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�أدوات لإدارة التنوع

�إدارة التنوع

�إدراك ماهية التحامل في العلاقة بين الأ�شخا�ص

ا�ستخدم هذه الأداة لإدراك ماهية ال�شعور بالتحامل، ولتقدير الأهمية المتمثلة في 
الت�صدي للتحامل والآراء النمطية في مكان العمل.

حين تم التعامل معك بطريقة متحاملة:

�صف في الفراغ �أدناه موقفاً تعر�ضت فيه للتحامل من قبل �أحدهم في العمل.

	

ما كان �شعورك من جراء الحادثة؟

ما كانت ا�ستجابتك؟

كيف كان ب�إمكانك الا�ستجابة، على وجه الاحتمال، بطريقة مختلفة؟

o b e i k a n d l . c o m



134

�إدارة التنوع

حين تعاملت بتحامل مع �شخ�ص �آخر:

في  �آخر  �شخ�ص  مع  الاحتمال،  وجه  على  بتحامل،  فيه  تعاملت  �أنك  تعتقد  موقفاً  �صف 
مكان العمل.

ما كان �شعور ذلك ال�شخ�ص - بح�سب اعتقادك - من جراء الموقف؟

�إن �أثر الموقف على نحو �سلبي في علاقتك بذلك ال�شخ�ص، فما الخطوات التي يمكن 
�أن تقوم بها لإ�صلاح ال�ضرر؟ 
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�إدارة التنوع

�إجراء تقويم ذاتي فيما يتعلق ب�إيجاد بيئة اندماجية

ا�ستخدم هذه الأداة لتقويم قدرتك على �إيجاد بيئة عمل ت�شجع جميع موظفيك على 
الاندماج، وتمكنهم من تقديم �أف�ضل ما يمكنهم في العمل. �أ�شر مقابل الجمل الآتية، 

م�شيراً �إلى مدى اتفاقك مع تلك الجمل، �أو اختلافك معها. ي�شير رقم 1 �إلى »الاختلاف 
ب�شدة«، بينما يدلل الرقم 5 على »الاتفاق ب�شدة«.

الت�صنيف
منخف�ض مرتفع
5 4 3 2 1 الجملة

1. �أ�ستمع �إلى مخاوف موظفيّ كافة.

ي�ؤثر  ما  فيها  يتخذ  اجتماعات  �إلى  كافة  موظفيّ  �أدعو   .2
فيهم، �أو في عملهم، من القرارات.

من  عملهم،  �أو في  فيهم،  ي�ؤثر  بما  كافة  موظفيّ  �أعلم   .3
الم�سائل. 

4. �أ�شعر الجميع في ق�سمي بالترحاب.

�أداء  5. �أعامل مر�ؤو�سيّ المبا�شرين كافة بطرق تمكنهم من 
عملهم على الوجه الأمثل.  

معرفتهم  توظيف  عبر  ل�شركتنا  الفائدة  مر�ؤو�سيّ  يقدم   .6
و�أداء  الم�شكلات،  وحل  بالابتكار،  يتعلق  فيما  وخبرتهم 

مهام ال�شركة. 
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الت�صنيف
منخف�ض مرتفع
5 4 3 2 1 الجملة

وقدراتهم،   مهاراتهم،  توظيف  على  موظفيّ  �أ�شجع   .7
نجاح  في  الإ�سهام  بغية  وخبرتهم،  المتميزة،  ومعرفتهم 

ق�سمنا، ف�ضلًا عن ال�شركة.

8. �أثق بموظفيّ.

9. يثق مر�ؤو�سيّ المبا�شرون ببع�ضهم.

10. ي�شعر مر�ؤو�سيّ ب�إمكانية »الت�صرف بعفوية« في العمل.

�أظهر تقديري لآراء موظفيّ، ف�ضلًا عن التما�سها  بقوة،   .11
فيما يتعلق بالم�شروعات والجهود المبذولة في ق�سمنا.

ف�ضلًا  »الانتماء«،  من  بح�س  الق�سم  في  موظفيّ  ي�شعر   .12
الإخلا�ص  ويظهرون  جهود،  من  نبذله  عما  الم��سؤولية  عن 

والتفاني في العمل.
من  �أكثر،  �أو  واحد،  ا�ستبعاد  يتم  حين  بقوة  �أتحدث   .13

موظفيّ �أثناء النقا�شات.

14. �أعمد عند الاختلاف مع مر�ؤو�سيّ المبا�شرين �إلى التما�س 
�أفكارهم وخبراتهم، ف�ضلًا عن تقبل �آرائهم، لما تمثله من 

�صحة في نظرهم.

15. �أعمد فيما يتعلق بالتعامل مع من تختلف لغتهم الأم عن 
لغتي من الموظفين �إلى تعلم كيفية نطق ب�ضع من مفردات 

لغتهم.
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الخطوات الآتية:

الأفكار  تعداد  �إلى   2 �أو   1 برقم  قبالتها  �أ�شرت  التي  الجمل  من  بكل  يتعلق  فيما 
المتعلقة بتح�سين قدراتك في المجالات التي تعبر عنها تلك الجمل.

الأفكار المتعلقة بتح�سين قدراتك:رقم الجملة: 
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�إدارة التنوع
�إجراء تحليل للتنوع

ا�ستخدم ورقة العمل هذه لإجراء تحليل للتنوع فيما يتعلق بالموظفين. واعمد �ضمن كل بند 
البند. يجدر  الواردة في ذلك  الموا�صفات  تنطبق عليهم  الذين  الموظفين  تدوين عدد  �إلى 
بك عقب �إجراء هذا التحليل العمل على تعيين ال�سبل الكفيلة بزيادة التنوع بالقدر الأكبر 

�ضمن فريقك. 
الق�سم الأول: �إجراء التحليل الخا�ص بك

تاريخ �إجراء التحليل:
الق�سم �أو الفريق:

الجن�سال�سن
ذكرـــــــــــالعمال الكبار )ال�سن +56( ــــــــــــــــــــــ

�أنثى ـــــــــــالعمال متو�سطو ال�سن )ال�سن 37 - 55( ـــــــــــ
متحول ـــــــــــالعمال ال�صغار )ال�سن 20 - 36(   ـــــــــــ

القدرات الج�سدية/ الذهنية العرق/ الإثنية   
 موظفون ذوو �إعاقات  ـــــــــــ�أمريكي �أفريقي/ �أ�سود ـــــــــــ

ج�سدية ـــــــــــ�آ�سيوي هندي  ـــــــــــ
بولينيزي ـــــــــــ�آ�سيوي ـــــــــــ

موظفون ذوو �إعاقات ـــــــــــلاتيني/ �إ�سباني ـــــــــــ
ذهنية ـــــــــــ �أبي�ض ـــــــــــ

عرقين �أو �أكثر ـــــــــــ
�أمريكي �أ�صلي ـــــــــــ
�أعراق �أخرى  ـــــــــــ

الهوية الجن�سيةالو�ضع ال�شخ�صي
)للموظفين المنفتحين ب�ش�أن هوياتهم(

مثليمقيم مع �شريك
مثليةمقيم مع �شريك ومعيل

مخنثمتزوج
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متحولمتزوج ومعيل
عازب

عازب ومعيل
الانتماء الديني التعليم

)للموظفين المنفتحين ب�ش�أن انتمائهم 
الديني( 

م�سيحي ــــــــ انتماءات �أخرى ــــلم يكمل المرحلة الثانوية ـــــــــــ
يهودي ـــــــــــ�أكمل المرحلة الثانوية ـــــــــــ

م�سلم ـــــــــــ�أكمل �سنتين في الجامعة ـــــــــــ
هندو�سي ـــــــــــ�أكمل �أربع �سنوات في الجامعة ـــــــــــ

بوذي ـــــــــــتخرج من الجامعة ـــــــــــ
لا �أدري/ ملحد ـــــــــــحاز �شهادة الدكتوراه ـــــــــــ

الق�سم الثاني: زيادة التنوع بالقدر الأكبر �ضمن فريقك
�أفكار لمواجهة تلك التحدياتالتحديات المتعلقة بالتنوع في ق�سمي

�أفكار للبناء على تلك المزايامزايا التنوع في ق�سمي
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�إدارة التنوع
�إعداد قائمة فيما يتعلق بمقابلة التوظيف

ا�ستخدم هذه القائمة للتوثق من جاهزيتك للإجابة عن الأ�سئلة المهمة التي يتم طرحها 
من قبل مر�شحي الوظائف المتنوعين في �أثناء مقابلات التوظيف. اعمد فيما يتعلق بكل 
من الأ�سئلة الآتية �إلى تدوين �إجاباتك عما تلم به من تلك الأ�سئلة، والإ�شارة �إلى كيفية 

جمع المعلومات بغية الإجابة عما تجهل كنهه منها.   
تاريخ المقابلة:

ا�سم المقابَل:

�صفات المقابَل المميزة فيما يتعلق بالتنوع
)كالعرق، على �سبيل المثال، والإثنية، والجن�س، وال�سن ... �إلخ(:

�إجابتك��سؤال المر�شح  
كم لديك ممن يماثلونني في هذه ال�شركة؟

هل توفرون برنامج توجيه ر�سمي، وبرامج تطوير 
المتنوعة  والمجموعات  يماثلونني،  لمن  مهنية 

الأخرى؟

كم عدد العمال والتقنيين ممن يماثلونني في هذه 
ال�شركة؟
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هل لديكم مجموعات م�شتركة من الموظفين تركز على 
حاجات من يماثلونني والمجموعات الأخرى؟

المبذولة  الجهود  حيث  من  ال�شركة  هذه  تفعل  ما 
مع  �شراكة  في  الدخول  بغية  المجتمع  مع  للتوا�صل 

المجموعات المتنوعة؟

هل تم تدريب المديرين في هذه ال�شركة على التوا�صل 
والتعامل مع الموظفين المتنوعين؟

المبادرات  من  �شركتك  به  �أ�سهمت  الذي  ما 
والمنا�سبات والبرامج فيما يتعلق بالتنوع؟

ما فر�صي للتقدم في وظيفتي في هذه ال�شركة؟ 

هل تطرح ال�شركة ما هو قائم بالفعل من المبادرات 
الر�سمية والبرامج العملية فيما يتعلق بالتنوع؟ 

كم عدد من ي�شغلون منا�صب �إدارية متو�سطة وعليا 
ممن يماثلونني في هذه ال�شركة؟
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�إدارة التنوع
�إجراء تقويم ذاتي فيما يتعلق بالذكاء الثقافي

ا�ستخدم هذه الأداة لتعيين الجوانب المتعلقة بذكائك الثقافي، �إذْ يمكن �أن يتم 
تعزيزها. �أ�شر فيما يتعلق بكل من العبارات الآتية »بنعم« �إن كنت تتفق مع تلك 
العبارات، �أو »لا« �إن كنت تختلف معها، ثم اقر�أ الأفكار المتعلقة بتعزيز �أي من 

مواطن ال�ضعف لديك.
الذكاء الثقافي المكت�سب عبر التفكير والملاحظة

لانعمالعبارة
�أ��سأل نف�سي قبل التفاعل مع من ينتمون �إلى ثقافة جديدة عما �آمل في تحقيقه.

�أ�ستعين حين �أواجه ما هو غير متوقع عندما �أعمل �ضمن ما هو جديد 
الثقافات  لمقاربة  جديدة  بطرق  للإلمام  التجربة  بهذه  الثقافات  من 

الأخرى في الم�ستقبل.
�أخطط لكيفية التوا�صل مع من ينتمون لثقافة مختلفة قبل الالتقاء بهم.

�أن  الثقافية  المواقف  من  جديد  هو  ما  �أواجه  حين  مبا�شرةً  يمكنني 
�أ�ست�شعر ما �إذا كان �أي من الأمور ي�سير على ما يرام، �أو بالنقي�ض من 

ذلك.
تعزيز مواطن ال�ضعف:

�إلى  »بلا«،  قبالتها  �أ�شرت  التي  العبارات  من  ب�أي  يتعلق  فيما  اعمد 
�إليها  ت�شير  التي  المجالات  في  قدراتك  بتعزيز  المتعلقة  الأفكار  تعداد 
تلك العبارات. لنفر�ض -على �سبيل المثال- �أنك لا تنزع �إلى التخطيط 
لكيفية التوا�صل مع من ينتمون �إلى ثقافة مختلفة قبل الالتقاء بهم. �إذن 
يمكنك في تلك الحالة �أن تفكر في العمل مع �أحد الموجهين قبل لقائك 
المقبل مع �أولئك الأفراد بغية الت�أقلم على نحو �سابق مع ممار�سات العمل 

ال�سائدة في ثقافتهم.
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الذكاء الثقافي المكت�سب عبر تقليد ال�سلوك:
لانعمالعبارة

ي�سهل علي تغيير لغة ج�سدي )فيما يتعلق بالتوا�صل الب�صري �أو الو�ضعية، 
على �سبيل المثال( للتكيف مع من ينتمون �إلى ثقافة مختلفة.

يمكنني تغيير تعابير وجهي حين ي�ستلزم التقاء الثقافات ذلك. 

يمكنني تعديل �أ�سلوبي في الحديث )فيما يتعلق باللهجة �أو النبرة، على 
�سبيل المثال( للتكيف مع من ينتمون �إلى ثقافة مختلفة.

ي�سهل علي تغيير طريقة ت�صرفي، حين ي�ستلزم التقاء الثقافات ذلك، 
كما تبدو الحال عليه. 

 تعزيز مواطن ال�ضعف:
اعمد فيما يتعلق ب�أي من العبارات التي �أ�شرت قبالتها »بلا« �إلى تعداد 
تلك  �إليها  ت�شير  التي  المجالات  في  قدراتك  بتعزيز  المتعلقة  الأفكار 
تعديل  في  �صعوبة  تواجه  �أنك  المثال-  �سبيل  -على  لنفر�ض  العبارات. 
التقاء  ي�ستلزم  حين  وجهك،  تعابير  من  التغيير  �أو  حديثك،  �أ�سلوب 
في  درو�س  �أخذ  في  تفكر  �أن  الحالة-  تلك  -في  يمكنك  ذلك.  الثقافات 

التمثيل لتعزيز قدراتك في ذلك المجال. 
الذكاء الثقافي المكت�سب عبر امتلاك الحافز والاعتقاد بالإمكانية

لانعمالعبارة

�أملك الثقة ب�إمكانية تعاملي ب�أ�سلوب جيد مع من ينتمون �إلى ثقافة مختلفة.
�أثق جداً بقدرتي على م�صادقة من تتباين خلفياتهم الثقافية عن خا�صتي.

يمكنني الت�أقلم مع �أنماط الحياة التي ت�سم الثقافات المختلفة بما يت�سم 
بالن�سبية من ال�سهولة.

�أثق بقدرتي على التعامل مع ما هو غير م�ألوف من المواقف الثقافية.
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تعزيز مواطن ال�ضعف:
الأفكار  تعداد  �إلى  »بلا«،  قبالتها  �أ�شرت  التي  العبارات  ب�أي من  يتعلق  فيما  اعمد 
المتعلقة بتعزيز قدراتك في المجالات التي ت�شير �إليها تلك العبارات. لنفر�ض -على 
�سبيل المثال- �أنك تفتقر �إلى الثقة في بقدرتك على التعامل مع ما هو غير م�ألوف 
من المواقف الثقافية. يمكنك على وجه الاحتمال في تلك الحالة �أن تعزز من ثقتك 
عبر التحدث �إلى زملائك، ممن �شعروا بالقدر ذاته من جراء التعر�ض لما هو جديد 

من المواقف الثقافية، وتعلموا بالرغم من ذلك كيفية التعامل مع توترهم.
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�إدارة التنوع
التح�ضير لرحلة عمل عبر الثقافات

ا�ستخدم ورقة العمل هذه لتوثيق ما امتلكته من معرفة عن بلد �آخر �ستزوره لعقد 
�إحدى ال�صفقات. ف�سيمكنك، من خلال توثيق ما تملكه من معرفة بثقافة ذلك 

البلد �أن تتهي�أ ب�صورة �أف�ضل للتفاعل مع نظرائك في �أثناء الرحلة. 

الق�سم الأول: تفا�صيل الرحلة

تاريخ الرحلة:

البلد الذي �ستتم زيارته:

غاية الرحلة:

من ��سألتقي من الأفراد:

م�صادر المعلومات الثقافية للا�ست�شارة:

الق�سم الثاني: توثيق ما امتلكته من معرفة

اعمد في الفراغات الآتية �إلى توثيق ما تعلمته عن كيفية تعامل �سكان البلد الذي 
�ستزوره مع المواقف الآتية: 

�صنع القراراتتحية زملاء العمل الجدد

حل النزاعاتالتفاو�ض

o b e i k a n d l . c o m
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�إدارة التنوع

الك�شف عن المعلومات ال�شخ�صيةتحديد المواعيد النهائية

تنفيذ عمليات محددةعقد اللقاءات

ا�ستخدام الإ�شارات غير اللفظيةالتفاعل مع الموظفين الأعلى رتبة

ترفيه زملاء العمل    امتلاك المعرفة

تقديم العرو�ضعر�ض الحالة

البيع والت�سويق للزبائنتحديد �أولويات وغايات العمل

تقديم الهداياتعيين الاتفاق حول ال�صفقات

مواقف �أخرىمناق�شة �إنجازات العمل

o b e i k a n d l . c o m




