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يحوي هذا الق�س���م ع�ش���رة م���ن الأ�س���ئلة ذات الخيارات 
المتع���ددة فيما يتعل���ق ب�إجاباتها، بغية م�س���اعدتك على تعيين 
قاعدت���ك المعرفية المتعلقة ب�أ�سا�س���يات �إدارة التنوع. تم �إيراد 

الأجوبة فيما ي�أتي للاختبار.

1- ما التنوع في �شركة ما؟
�أ. الاختلافات بين الموظفين في مكان العمل.

ب. المبادرات -على م�ستوى الوحدة- الهادفة �إلى تح�سين 
فر�ص العمل بالن�سبة للن�ساء والملونين.

ج. ال�سيا�س����ات -عل����ى م�س����توى ال�ش����ركة- التي تحدد 
عدد من يتعين على ال�ش����ركة توظيفهم من �أع�ض����اء 

الأقلية، للإيفاء بالم�ستلزمات القانونية.

2- م���ا يـعــ���رف ب���ـ »الآراء النمطي���ة«، م���ن ب�ي�ن العبــارات 
الآتية؟
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�أ. ما يهدف من ال�س���لوك للانتقا�ص من قدر �ش���خ�ص 
�آخ���ر، ا�س���تناداً �إلى عرق���ه، �أو جن�س���ه، �أو �أي م���ن 

ال�صفات المميزة الأخرى.
ب. ما يت�سم بالتقليدية، والنمطية، والتب�سيط المفرط من 
المفاهيم، والآراء، والت�صورات حول مجموعات معينة.

ج. ما يت�سم بال�سلبية من الآراء والأحكام التي تتخذ �سابقاً، 
�أو بما يفتقر �إلى المعرفة، �أو الاختبار للحقائق.

3- التقى جاك »الأمريكي الأفريقي، نائب مدير ق�سم الت�سويق 
المع�ي�ن حديث���اً« الفريق التنفيذي في ال�ش���ركة، الذي يت�ألف 
�أغلبه من البي�ض للمرة الأولى. عمد �أع�ضاء الفريق، عو�ضاً 
ع���ن �إبداء الاهتمام بخبرات جاك في مجال الت�س���ويق �إلى 
�س����ؤاله عما �إذا كان يرغب في تر�ؤ�س لجنة التنوع الم�ش���كلة 
حديث���اً في ال�ش���ركة. �إذن فم���ا هي الر�س���الة ال�س���لبية التي 

�أو�صلها �أع�ضاء الفريق �إلى جاك على الأرجح؟
�أ. �أنهم يتخوفون من عدم نجاحه في مجال الت�سويق.

ب. �أنه���م لا يقدرون م���ا يمكن �أن يوظفه م���ن مهارات في 
من�صبه الجديد.
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ج. �أنهم يعدون وجوده رمزياً في ال�شركة. 

4- ما الأف�ضل من بين الطرق الآتية لإدارة قوة عمل متنوعة؟
�أ. ا�س���تخدام موظفين متنوعين، ث���م اُطلب منهم الالتزام 
بقواعد ال�سلوك المتعلقة بال�شركة، التي تحدد المظاهر، 
وكيفية الت�صرف، والتقدم في العمل؛ لإي�صال الر�سالة 

المتج�سدة في »�أننا جميعاً متماثلون«.
ب. تعيين الخ�ب�رات والآراء المتنوعة للموظفين، ودمجها 

في �أ�سلوب عمل ال�شركة؛ لتغيير الأمور �إلى الأف�ضل.
ج. الاحتفاء بالاختلافات عبر تكليف الموظفين المتنوعين 
بالتعامل مع من يماثلهم من �شرائح الزبائن المتمايزين 
في الجن����س، والعرق، والعمر، والإثنية، وغير ذلك من 

ال�صفات المميزة.

5- تعم���ل في �ش���ـركة تتمرك���ز في مديـن���ة �ص���غيـرة، �إذْ يت�ألف 
مُعْظ���م ال�س���كان م���ن البي�ض، ف�ض�ل�اً عن �أن ق���وة العمل 
في ال�ش���ـــركة تت�ـألف غالبيتها على حـد �س���واء من الذكور 
البي����ض في الأربعينيات من العم���ر. تفكر في تكوين فريق 
جدي���د متن���وع، بغية تطوي���ر �أفكار حول ما ه���و جديد من 
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المنتجات لل�ش���ركة. ما يمكن �أن تطبق من �إ�س�ت�راتيجيات 
التنوع الآتية؟  

�أ. تكوي���ن فريق يمثل �إثنيات ومجموع���ات عمرية تتمايز 
عن الذكور البي�ض في الأربعينيات من العمر. 

ب. تكوي���ن فريق يت�أل���ف على نحو رئي�س من الن�س���اء في 
الأربعينيات من العمر.

ج. تكوي���ن فري���ق يت�ألف من قطاع وا�س���ع م���ن الإثنيات، 
والأعم���ار، والأجنا�س، والأ�ص���ول، بما ي�ش���مل الذكور 

البي�ض في الخام�سة والأربعين من العمر. 

6. ت���ود تعيين المزيد من الموظف�ي�ن المتنوعين من المنطقة التي 
تتبع لها �شركتك. ما يمكن �أن ي�ساعدك من الإ�ستراتيجيات 

الآتية على تحقيق تلك الغاية؟
�أ. مطالبة مجموعات الموظفين الم�ش�ت�ركة »بت�سويق« �شركتك 
- فيما يتعلق بمزايا العمل- للموظفين الجدد المحتملين.

ب. و�ضع �إعلانات للتوظيف في �أكثر الجرائد المقروءة في 
منطقتك، لتعزيز فر�ص���ك في الو�صول �إلى المر�شحين 

المتنوعين.
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ج. ح�ض���ور �أن�ش���طة �أيام التوظيف التي تت���م رعايتها من 
قبل �أقرب الكليات والجامعات في منطقتك.

د. القيام بكل ما �سبق.

7- عم���دت مارتا �إلى توظي���ف عدد من المر�ش���حين المتنوعين 
م���ن ذوي الت�أهي���ل العالي في فريقها. وترغب ال�س���يدة في 
�ضمان ا�س���تبقائهم في �ش���ركتها. وهذا قد ي�ساعدها على 
النحو الأف�ض���ل من بين الإ�ستراتيجيات الآتية في ا�ستبقاء 

من يحظى بالتقدير من موظفيها المتنوعين؟
�أ. المكاف�أة على الأداء الممتاز في كل ربع من ال�س���نة، عبر 
الحج���ز ل�شخ�ص�ي�ن في منتج���ع فاخر؛ لق�ض���اء عطلة 

نهاية الأ�سبوع.
ب. تطبيق ما يتنا�س���ب من المعايير مع الأداء الجيد عند 

�إجراء تقويمات الأداء الدورية للموظفين.
ج. توف�ي�ر ج���داول مرن���ة وال�س���ماح بالعم���ل في المن���زل 
للموظفين الم�ضطلعين بما يمكن �إنجازه من م��سؤوليات 

العمل في �أي من الأوقات والأماكن.
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8- ما يت�سم بال�صحة من العبارات الآتية، فيما يتعلق بالثقافة؟

�أ. تحدد الثقافة كلًا من معتقدات المرء، وت�صرفاته، وقيمه.

ب. توجد الثقافة على نحو رئي�س على الم�ستوى الوطني.

ج. ت�ؤثر الثقافة في كيفية �سلوك النا�س في �أثناء المفاو�ضات 
المتعلقة بالعمل. 

9- يو�ش���ك هنري على ال�س���فر �إلى الخارج لإجراء مفاو�ضات 
مهم���ة. ويرغ���ب الرجل في تعزي���ز ذكائه الثق���افي لتعزيز 
فر�ص���ه في النجاح في المفاو�ض���ات. ما يمكن �أن ي�س���اعده 
على النحو الأف�ض���ل من بين الطرق الآتية في تعزيز ذكائه 

الثقافي؟

�أ. امتلاك المعرفة عن معتقدات �سكان البلد الذي �سيزوره 
ب�ش����أن الحياة والعمل على وجه العموم، ثم العمل بجد 

لتبني تلك المعتقدات �شخ�صياً. 

ب. البح���ث في القواع���د الثقافي���ة لذل���ك البلد �س���ابقاً، 
وتهيئة نف�س���ه لاتباع تلك القواعد ح�ي�ن يلتقي نظراءه 

في التفاو�ض.
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ج. تطوي���ر خطة حول كيفي���ة مراقبة �س���لوك نظرائه في 
�أثناء لقاءاته الأولى معهم، ومحاكاة ذلك ال�سلوك في 

�أثناء المراحل الآتية من التفاو�ض.

10- تتهي�أ �ألي�سا لتولي مهمة فيما وراء البحار، مدتها عام كامل 

لح�ساب �شركتها. تدرك �ألي�سا �أن �سوء التوا�صل عبر الثقافات 
يحدث -على نحو نموذجي- �ض���من �أربعة من المجالات. ما 
المج���ال الرئي�س الرابع الذي يتعين على �ألي�س���ا �أن تتنبه �إليه 
-بالإ�ض���افة �إلى التوا�ص���ل غير اللفظي، والتفاو�ض، و�ص���يغ 
الاتف���اق حول ال�ص���فقات التجاري���ة- فيما يتعل���ق ب�إمكانية 

حدوث �سوء التوا�صل، عندما تبا�شر مهمتها؟
�أ. �سوء الفهم الم�ستند �إلى اللغة.

ب. �سوء الفهم فيما يتعلق ب�أ�سلوب تقديم الهدايا.
ج. الأخطاء المتعلقة با�ستخدام �ألقاب النا�س.

الأجوبة عن الأ�سئلة

1- الإجاب���ة �أ. يمك���ن للاختلاف���ات ب�ي�ن الموظفين �أن ت�ش���مل 
الع���رق، والجن�س، والخلفية الإثنية، والقدرات الج�س���دية 
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والذهني���ة، والتوجهات الجن�س���ية، والمعتق���دات الدينية، 
و�أنم���اط التعلم والعمل، والأنماط الج�س���دية، والتزامات 
العمل والحي���اة. ويمكن للاختلافات �أن تكون ثقافية على 
حد �س���واء –ك�أ�س���اليب �إلق���اء التحية على زم�ل�اء العمل 
الج���دد، والتفاو����ض، وحل ما تتف���رد به كل م���ن البلدان 
من النزاعات، ف�ض�ل�اً عن المناطق والبلدان، وال�شركات، 

والمجموعات �ضمن ال�شركات. 

2- الإجاب���ة ب. يمك���ن للآراء النمطي���ة �أن تك���ون �إيجابية �أو 
�س���لبية، وه���ذا ما تدلل علي���ه العبارات الآتية على �س���بيل 
المثال: »يت�س���م الآ�س���يويون بالذكاء، ويك���دون في العمل«، 
و»يت�ص���ف المنتمون �إلى كاليفورنيا بالت�س���اهل فيما يتعلق 
بمجال الأعمال«، و»تواجه الن�ساء م�شكلة في الريا�ضيات«، 
و»يح���ب الإيرلندي���ون �ش���رابهم«، و»يت�س���م الأمريكي���ون 
ب�صعوبة المرا�س في التفاو�ض«. يمكن للافترا�ض المتمثل في 
ت�ش���ابه جميع المنتمين �إلى مجموعة معينة �أن يعود بنتائج 
�ض���ارة في م���كان العمل �إن دفع ذل���ك الافترا�ض المديرين 

�إلى حرمان الموظفين من الفر�ص المتكافئة. 
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3- الإجابة ج. دفع �أع�ض���اء الفري���ق التنفيذي البي�ض »جاك«، 
-على الأرجح- ب�س���بب تجاهل خبراته في مجال الت�سويق، 
ودعوته �إلى تر�ؤ�س لجنة التنوع- �إلى الاعتقاد �أنهم عاجزون 
عن النظر �إلى ما هو �أبعد من لون ب�شرته. يمكن �أن ي�ستنتج 
�أَيُّ رجلٍ �أنه ي�س���تغل، وك�أن وجوده رمزي في ال�شركة، �أو �أنه 
�س���يهمل من خلال تكليفه بما يتعل���ق بالأعراق من المهام، 
لا �أكثر. يمكن �أن يت�س���اءل الأمريكي���ون الأفريقيون الذين 
يتعر�ضون لهذه المعاملة عما �إذا كان ر�ؤ�سا�ؤهم ونظرا�ؤهم 
البي�ض يقدرون خبراتهم في مجال الأعمال. يمكن لما ينتج 
ن  من انعدام للثقة �أن يدفعهم �إلى ترك ال�ش���ركة، بحثاً عَمَّ

ي�ستقبلهم بترحاب �أكبر من البيئات ال�سابقة.      

4- الإجاب���ة ب. ينفذ المديرون مقاربة »�إدماجية« نحو التنوع، 
عبر دمج الخبرات والآراء المتنوعة للموظفين في �أ�س���لوب 
عم���ل ال�ش���ركة. ويتج���اوز الإدم���اج اثنتين م���ن المقاربات 
المتطرفة القا�ص���رة فيم���ا يتعلق ب����إدارة التن���وع: المماثلة 
والتمييز. وت�ش���جع المماثلة الجميع عل���ى الالتزام بقواعد 
ال�س���لوك العامة، التي تحدد المظاهر، وكيفية الت�ص���رف، 
والتقدم في العمل. ويعمد الموظفون �إلى تهمي�ش ما يت�سمون 
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به من اختلافات، مما يحول دون ا�س���تفادة ال�ش���ركة من 
وجهات نظره���م المتفردة. وي�ش���جع التميي���ز على تكليف 
الموظف�ي�ن المتنوعين بالتعامل مع من يماثلهم من �ش���رائح 
الزبائن، مما يمكن �أن ي�ش���عر بع�ض���هم ب�أنهم يتعر�ض���ون 
للإهمال، �أو ي�ستغلون، �أو �أنَّ وجودهم رمزي في ال�شركة.      

5- الإجابة ج. ت�شمل �أف�ضل المبادرات المتعلقة بالتنوع الموظفين 
كافة لا �أع�ضاء مجموعات الأقلية فح�سب. �سيكون من المهم 
قبل �أن تعم���د �إلى تطبيق �أي من المبادرات المتعلقة بالتنوع 
�أن ت��سأل نف�سك قائلًا: »هل �ست�سهم هذه المبادرة في �إنجاح 
الجميع في فريقي؟ �أو �أنها �ستقدم الفائدة لمجموعة واحدة 
لا �أكثر، �أو مجموعات معينة؟«. تقدم �أكثر مبادرات التنوع 

قيمة الفائدة للجميع. 

6- الإجابة د. لا يمكن لمجموعات الموظفين الم�شتركة �أن ت�ساعدك 
في الو�ص���ول �إلى الم�ؤهلين من مر�ش���حي الوظائف المتنوعين 
فح�سب، بل يمكن كذلك �أن تقنعهم بقبول العرو�ض المقدمة 
�إليه���م. ويمكن -على �س���بيل المث���ال- �أن تتحدث »مجموعة 
الملونين« �إلى المر�ش���حين �إ�ض���افة �إلى الم�ؤ�س�س���ات المجتمعية 
والتعليمي���ة عن �ش���ركتك، وما يمك���ن �أن يك���ون عليه العمل 
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هن���اك، وكيفية ارتقاء تلك المجموعة في ال�ش���ركة. ت�س���اعد 
تلك المجموعات في تكري�س الر�سالة الموجهة �إلى المر�شحين: 
»نقدر التنوع هنا«. يمكن �أن يقدم و�ضع �إعلانات للتوظيف، 
في �أك�ث�ر الجرائد المق���روءة في منطقتك الع���ون فيما يتعلق 
بالو�ص���ول �إلى المزيد من المر�ش���حين الواعدين، ف�ضلًا عن 
ح�ض���ور �أن�ش���طة �أيام التوظي���ف التي تت���م رعايتها من قبل 

الكليات والجامعات المحلية. 
7- الإجابة ج. يمكن لتوف�ي�ر برامج العمل والحياة بما يتلاءم 
م���ع الحاجات والظ���روف المتنوع���ة للموظفين �أن ي�س���اعد 
مارت���ا في ا�س���تبقاء الموهوبين منهم. ويمكن -على �س���بيل 
المث���ال- فيما يتعلق بمن يتحملون الم�س����ؤولية من الموظفين 
عن �أ�سرهم ال�ص���غيرة والكبيرة �أن ي�سهم توفير الجداول 
المرن���ة، وال�س���ماح بالعم���ل في المن���زل، في حماي���ة �أولئ���ك 

الموظفين من الإجهاد والفوز بولائهم لل�شركة.

8- الإجاب���ة �أ. ت�ؤثر ثقافة الم���رء بقوة في معتقداته حول كيفية 
�س�ي�ر العالم، والكيفية الت���ي يجدر بالنا����س التفاعل بها؛ 
ت�ص���رفاته بم���ا ي�ش���مل الإيم���اء، وا�س���ــتخدام التوا�ص���ل 
الب�ص���ري، والتعاب�ي�ر الوجهية، وطريقة تق���ديم الهدايا؛ 
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وقيمه - ما يعده المرء الأكثر �أهمية، كالحياة ال�شخ�ص���ية 
�أو الأ�س���رية، والوظيف���ة، والهوي���ة الديني���ة، والم�س����ؤولية 

الاجتماعية. 

9- الإجاب���ة ب. يمك���ن له�ن�ري ع�ب�ر اللج���وء �إلى الكت���ب، 
والمق���الات، و�أ�ش���رطة الفيديو، والأف�ل�ام، وغير ذلك من 
م�ص���ادر المعلوم���ات، قبل الذه���اب في رحلت���ه �أن يمتلك 
المعرفة ع���ن القواعد الثقافي���ة للبلد الآخ���ر، فيما يتعلق 
ب�إلقاء التحية، والترفيه، والتفاو�ض. ويمكن له، على حد 
�س���واء �أن يتلقى العون من المتخ�ص�صين في التنوع الثقافي 
م���ن المدربين، ف�ض�ل�اً عن �إقامة علاق���ات مع من ينتمون 
�إلى البل���د الآخر �إن �أمكن. ويمكن له �أي�ض���اً عبر امتلاك 
المعرفة ع���ن القواعد الثقافية لذلك البل���د �أن يعمل على 
محاكـاتها عند الالتقـاء بنظرائ���ه في التفاو�ض -و�إظهار 
احترام���ه له���م، ومن ث���م لكيفي���ة �إدارتهـ���م الأعمــال في 
بلــدهم. ي�شــجع ذلك الثقـة والانفتـاح- اللذين يكوّنان ما 
هو �أ�ـــسا�س���ــي من العنا�صر في �أي من التفاعلات المتعلقة 

بالعمل.

o b e i k a n d l . c o m
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10- الإجابة �أ. يتحدث المنتمون �إلى بلدان مختلفة بالإنجليزية، 

في العديد من الأحيان، لمناق�شة مجالات العمل فيما بينهم. 
ويمكن، في كل الأحوال بالنظر �إلى �إمكانية التباين في فهم 
اللغة الإنجليزية، �أن ين�ش�أ �سوء الفهم فيما يتعلق بالكلمات 

�أو التعابير.

o b e i k a n d l . c o m




