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يواج���ه العديد م���ن المديرين ما هو محبط م���ن العقبات 
في �أثناء محاولتهم توظيف ما يَتَّ�سِ���مُ بالتنوع من الفرق، كما 

تدلل الأمثلة الآتية:

● »�أبحث عمن يَتَّ�سِ���مُوْن بالتنوع من المر�ش���حين للوظيفة؛ 
ولكنني عاجز عن �إيجاد العديد منهم في هذا المجال«. 
● »عثر ق�س���م الموارد الب�ش���رية على من يَتَّ�سِ���مُوْن بالتنوع 
من المر�ش���حين لإحدى الوظائف؛ ولكنني لم �أكن واثقاً 
�أنهم الأكثر ت�أهيلًا للوظيفة. لا �أرغب في توظيف فريق 

متنوع لأجل التنوع لي�س �إلا«.

● »لا نحظ���ى -بالرغم من تنوع قوانا العاملة التي تتلقى 
�أجرها- بالكثير من التنوع �ض���من م�س���تويات الإدارة 
المتو�س���طة والعلي���ا، �إذْ ين����أى الم�ؤهلون من المر�ش���حين 
المتنوعين ب�أنف�س���هم عن �ش���ركتنا؛ لأنه���م لا يرون من 

يماثلهم �ضمن م�ستوياتها العليا«.
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كيف يمكن مغالبة تلك التحديات؟ يمكن �أن تكون بحاجة 
لتج���اوز نطاق �أ�س���اليبك التوظيفي���ة الاعتيادية بغي���ة العثور 
على من يَتَّ�سِ���مُ بالتن���وع والت�أهيل من المر�ش���حين، و�إقناعهم 
بالان�ضمام �إلى فريقك. ويمكن للأفكار الآتية �أن تقدم العون 

بذلك ال�صدد.

تو�سيع نطاق �إ�ستراتيجياتك المتعلقة بالتوظيف

�إن واجهت المتاعب فيما يتعلق بتوظيف �أع�ض���اء �إ�ضافيين 
فيما هو متنوع من الفرق فيجدر بك التفكير في اتباع ما يت�سم 
بالتنوع الثقافي من المقاربات الت�س���ويقية؛ بغية تعيين الو�سائل 
الإعلامية التي ي�س���تقي �أع�ضاء المجموعات الثقافية المختلفة 
معلوماتهم منها. ويمكن �أن يتج�س���د بع�ض من تلك الو�س���ائل 

في الأمثلة الآتية: 

● محطات الإذاعة والتلفاز الإثنية.

● �صحف المجتمع.
● الن�شرات التجارية.

● الإنترنت.
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ما �إن تُعَيـَّن الو�س���ائل الإعلامية المف�ضلة لكل من المجموعات 
فاعمد �إلى الإعلان عن الوظائف المطلوبة في تلك الو�سائل لكل من 
تلتم�س من المجموعات. واعمل -�إ�ض���افة �إلى ذلك- على التعاون 
مع المنظمات وزعماء المجتمع البارزين الذين ي�ؤمنون الحاجات 
الاجتماعي���ة، والمدنية، والديني���ة، والتعليمي���ة للمجموعات التي 

تلتم�س تمثيلها في فريقك، بغية تح�سين �أدائه.

ن�ص���يحة مفي���دة: اعم���د �إذا �أَردت ا�س���تخدام من 
يت�سمون بالتنوع من الموظفين الجدد �إلى زيارة المواقع 
الإلكتروني���ة ذات التوجه���ات الثقافي���ة المتنوع���ة، وما 
يركز على التنوع من المجلات الإلكترونية المقروءة من 
قب���ل المجموعات التي تهتم بتوظيفها. و�س���تعلم المزيد 
عن اهتماماتهم الوظيفية، و�س���يكون بمقدورك و�ض���ع 

�إعلانات عن الوظائف المطلوبة في تلك المواقع.

عل���ى �س���بيل المث���ال: لنفر����ض �أن���ك ترغ���ب في توظيف 
�أ�ش���خا�ص �إ�ض���افيين م���ن الملونين في الق�س���م ال���ذي تتولى 
�إدارت���ه، و�أنك اكت�ش���فت �أن �أحد المراك���ز المجتمعية المحلية 
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يدير برنامجاً في نهاية الأ�س���ـــبوع، للملونين من ال�ش���ــباب، 
ح���ول كيفية التخطي���ط لوظائفه���م. هب �أنك دع���وت �أحد 
مر�ؤو�س���يك المبا�ش���رين لتقديم عر�ض مقت�ض���ب عن �إدارة 
الوظائ���ف للم�ش���اركين في البرنام���ج. بماذا �س���يعود ذلك؟ 
�س���تعلن عن ا�س���م �ش���ركتك في المجتمع المحلي، و�ستعين من 
يمكن �أن ت�س���تخدمهم في الم�س���تقبل -عل���ى وجه الاحتمال- 

من الموظفين في ق�سمك.

ما الذي �ستفعله؟
معار�ض للتماثل

�سُ���ئل لاك قيادة فري���ق خا�ص لبيع منتجات ال�ش���ركة لمن 
يتح�س�س���ون من الأغذية. ويدرك لاك انت�ش���ار تلك الأمرا�ض 
التح�س�سية في مجموعات معينة �أكثر من نظيراتها. على �سبيل 
المثال: ترتفع ن�س���بة التح�س����س من اللاكتوز ب�ي�ن الأمريكيين 
الأفريقي�ي�ن واللاتينيين في الولايات المتحدة، في حين ينت�ش���ر 
التح�س�س من الف�س���تق وغيره من المك�سرات على نحو متزايد 

بين الأطفال.
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يدرك لاك �أن فريقه متماثل �إلى حد بعيد -ويخاف- لافتقاره 
�إلى مجموعة �أكثر تنوعاً، من مواجهة �صعوبات تحول دون �إنجاز 
مهمة الفريق. لقد لقي الرجل م�ش���قة في ال�سابق، في كل الأحوال 
فيما يتعلق بتوظي���ف الملّونين والعاملات من الأمهات - بما يمثل 
اثنت�ي�ن من المجموعات الت���ي يمكن �أن ت�س���اعد الفريق على نحو 
م�ؤث���رة -بح�س���ب اعتق���اد لاك- في ذل���ك الم�ش���روع. كيف يمكن 

للرجل بناء على ذلك �أن يوظف �أولئك المر�شحين المتنوعين؟
ما الذي �ستفعله لو كنت في ذلك الموقف؟ �سيقترح الكتاب 

حلًا فيما بعد �ضمن عنوان »ما يمكنك فعله«.  

طلب العون من داخل �شركتك
يمك���ن لموظف���ي �ش���ركتك الحاليين عل���ى حد �س���واء �أن 
ي�س���اعدوك في توظي���ف م���ا هو متن���وع من الف���رق. ويمكن 
للعاملين في �ش���ركتك ممن يمثلون م���ن ترغب في توظيفهم 
�أن يكونوا على علم ب�أفراد م�ؤهلين ممن ينا�سبون تطلعاتك. 
ويجدر بك �أن تقترح على �شركتك �إقامة برنامج للعلاوات، 
حيث يمكن �أن يكاف�أ الموظفون لإيجادهم من يَتَّ�سِ���مُ بالتنوع 
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والت�أهي���ل من المر�ش���حين للوظائ���ف، �إن لم يك���ن مثل ذلك 
البرنامج موجوداً بالفعل.

يمك���ن �أن ت�س���تفيد �ش���ركتك م���ن علاق���ات الموظفين 
بمجموعاته���م. اق�ت�رح عل���ى ق�س���م الم���وارد الب�ش���رية �أو 
البارزي���ن م���ن المديري���ن �أن يك���وّن �أع�ض���اء المجموعات 
المتنوعة في ال�ش���ركة مجموعات لت�سويق ال�شركة لمر�شحي 
الوظائف المحتملين. على �س���بيل المثال يمكن: �أن تتحدث 
مجموعة ال�س���كان الأ�صليين �إلى المر�ش���حين، �إ�ضافة �إلى 
ال�ش���رائح المجتمعية والتعليمية، عن ال�ش���ركة، وما يمكن 
�أن يك���ون عليه العمل هناك، وكيفية ارتقاء تلك المجموعة 

في ال�شركة. 

ن�ص����يحة مفيدة: �أو�ضح لق�س����م الموارد الب�شرية 
علاق����ات  م����ن  الأك��ب�ر  بالق����در  الا�س����تفادة  بغي����ة 
الموظف��ي�ن بمجموعاته����م �أن الوق����وف على �أن�ش����طة 
تل����ك المجموع����ات - ف�ض��ل�اً ع����ن الم�ش����اركة فيها - 
يع����ود بنتائج �إيجابية على �ص����عيد العمل، بما يمكن 
�أن ي�ش����مل التطور المهني لأع�ض����اء تلك المجموعات، 
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والتوظيف لمر�ش����حي الوظائف المتنوعين، والترويج 
لل�شركة �ضمن �شريحة الزبائن الم�ستهدفين.     

»ت�سويق« �شركتك للموظفين الجدد المحتملين

لا يكف���ي �أن تع�ي�ن المت�س���مين بالتن���وع م���ن الموظف�ي�ن الجدد 
المحتمل�ي�ن، بل يتعين علي���ك �أن تقنع المر�ش���حين الم�ؤهلين بالعمل 
لح�سابك. يمكن للأ�ساليب الآتية �أن تقدم العون بذلك ال�صدد:

● �أو�ضح ما تحققه �شــركتك من تقدم على �صعيد توظيف 
من يت�سمون بالتنوع، و�أو�ضح للمر�شحين الم�ؤهلين -و�إن 
تع�ي�ن على ال�ش���ركة، عل���ى وج���ه العموم، ب���ذل المزيد 
فيم���ا يتعلق بتحقي���ق التنوع- �أنَّ لهم م���ا حققته بذلك 
ال�ص���دد حت���ى اللحظة الراهنة. ويمك���ن �أن تخاطبهم 
مثلًا قائلًا: »رفعنا ن�سبة الن�ساء في الم�ستويات الإدارية 
المتو�س���طة والعلي���ا م���ن 35 في المئ���ة �إلى 45 في المئة في 
�أثناء ال�س���نتين الما�ض���يتين. ونعلم �أنه يتعين علينا بذل 
المزيد ولكننا حققنا بداية جيدة، ونعمل على ت�صحيح 
الأمور«. ويمكن -على حد �س���واء- �أن تعلمهم ب�ش�أن ما 

تخطط ال�شركة لتنفيذه من المبادرات الم�ستقبلية.
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● �أك���د عل���ى مزاي���ا العم���ل لح�س���اب �ش���ركتك. �إن قدم 
ق�س���مك �أو �ش���ركتك ما يفوق ال�ش���ركات المناف�سة من 
مزاي���ا فاعم���ل على تو�ض���يح تلك المزايا لمن يت�س���مون 
بالتنوع من مر�ش���حي الوظائف. فلربما ت�شجع تطوير 
�أداء الموظف�ي�ن -عل���ى �س���بيل المثال- ع�ب�ر منحهم ما 
يت�س���م بالتو�س���ع من المهام الخا�ص���ة التي تمكنهم من 
الارتقاء بمهاراتهم، �أو يمكنك على وجه الاحتمال من 
تعين الأدوار والج���داول المتعلقة بالعمل بطريقة تمكن 
الجميع في ق�سمك من الموازنة بين عملهم والتزاماتهم 

الأ�سرية �أو ال�شخ�صية.  

لا ينتهي عملك عندما  ت�س���تخدم الموظفين المتنوعين عند 
تل���ك النقطة. بل يتع�ي�ن عليك، على حد �س���واء �أن تعمل على 

ا�ستبقائهم. فلنلقِ نظرة �أ�شمل على تلك النقطة �أي�ضاً.

ن�ص���يحة مفيدة: اعمد، �إذا �أَرَدْت تو�س���يع جهودك 
المتعلق���ة بالتوظيف على نحو  �إ�ض���افي �إلى الا�س���تفادة 
من المنا�سبات المجتمعية التي تدور حول التنوع. ابحث 
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على �س���بيل المثال فيما �إذا كانت �شركتك تهتم برعاية 
�أي من المنا�س���بات المحلية التي يمكن �أن يتم ح�ضورها 
على الأرجح من قبل �أع�ض���اء من المجموعات المتنوعة 

التي ترغب في اجتذابها.   

ما يمكنك فعله
هل تذكر ت�سا�ؤل لاك عن الكيفية الأف�ضل لتوظيف 

�أع�ضاء متنوعين في فريقه؟

هاك ما يقترحه الكتاب:

يمكن للاك في ب���ادئ الأمر التفك�ي�ر في الكيفية التي يتم 
ا�ستقاء المعلومات والأخبار عبرها، على وجه العموم، من قبل 
المنتمين �إلى المجموعات التي يرغب في توظيفها. يمكن للرجل 
بتلك الطريقة �أن ي�ضع الإعلانات عن الوظائف المطلوبة حيث 
يراها النا�س ويمكن -على �س���بيل المثال- �أن يوجد بع�ض من 
المحط���ات الإذاعية الإثني���ة، والمواقع الإلكتروني���ة الإخبارية 

؟
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الموجهة، وال�ص���حف المحلي���ة، ومواقع التوظي���ف الإلكترونية 
الموجهة �إلى �ش���رائح معينة، التي يمكن �أن تجتذب مر�ش���حين 

جيدين لوظائفه المطلوبة.

لا يمك���ن في كل الأح���وال �أن يتم الاكتفاء ب�ش���راء و�س���ائل 
�إعلامي���ة موجه���ة. يجدر ب�ل�اك، على حد �س���واء، �أن ي�س����أل 
زملاءه في العمل و�أ�ص���دقاءه عما �إذا كانوا يعرفون من يت�ــسم 
بالت�ـأهيل من المر�شــحين الذين ينـا�ــسبـون تطلعــاته. �إذْ يمكن 
للرجل -�إ�ض���افة �إلى ذل���ك- �أن يعمد للتوظيف من الجامعات 
التي ت�ض���م ن�س���بة عالية من الن�س���اء، والملوّن�ي�ن، وغيرهم من 
المجموع���ات المتنوع���ة ويمكن ل�ل�اك �إذا رغ���ب في تطبيق تلك 
الإ�ستراتيجية �أن يكلف ممثلين عن ق�ـسمه بالم�شاركة في �أن�شطة 

�أيام التوظيف، ومبادرات التنوع الثقافي في تلك الجامعات.

يتع�ي�ن عل���ى لاك -عل���ى وج���ه الاحتم���ال- عندم���ا يعين 
الواعدين من المر�ش���حين �أن »ي�س���وق« �شركته لهم - بما يعني 
�إقناعهم ب�أنهم يتخذون الخيار ال�صائب بالان�ضمام �إلى تلك 
ال�شركة. ويمكن للرجل عند رغبته في القيام بذلك �أن يو�ضح 
بع�ض���اً مما يمك���ن �أن يجت���ذب �أولئك المر�ش���حين من ميزات 
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العمل في ال�ش���ركة. يمكن �أن ت�شمل تلك الميزات مهام خا�صة 
تمكن الموظفين من تطوير وتو�سيع مهاراتهم. ويمكن �أن ت�شمل 
-على حد �س���واء- ما ي�س���اعد الموظفين من �سيا�سات ال�شركة 
عل���ى الموازنة ب�ي�ن عملهم وحياتهم ال�شخ�ص���ية - كال�س���ماح 
بالعم���ل في المنزل، وتوفير ح�س���ابات �إنفاق مرن���ة فيما يتعلق 
بالإعالة والرعاية ال�صحية، وتوفير العون فيما يتعلق برعاية 

الأطفال والم�سنين، وتوفير الم�ساعدات للمتزوجين.
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