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لا يكفي ا�ستخدام الموظفين المتنوعين ممن تحتاج لم�ساعدة 
�ش���ركتك عل���ى البق���اء في موق���ع المناف�س���ة. �إذْ يتع�ي�ن علي���ك 
ا�س���تبقا�ؤهم على حد �س���واء. ويمكن لذلك �أن يت�سم بالتحدي 
وهو ما ينطبق على الواقع على وجه الخ�ص���و�ص. و�إن �شعر من 
ت�س���تخدمهم من الموظفين بعدم الترحاب والتقدير، �أو تخلفوا 
ع���ن التقدم في مواقعهم، ويمك���ن للموظفين حديثاً المغادرة �إن 
قدموا من بلدان �أخرى، وواجهوا المتاعب فيما يتعلق با�ستيعاب 

ثقافة �شركتك ومعايير العمل فيها.

يمك���ن �أن تحت���اج -على وج���ه الاحتم���ال- �إذا عزمت على 
ا�ستبقاء �أع�ض���اء فريقك المتنوعين، �إلى �إعادة اختبار �أنظمتك 
المتعلقة بر�أ�س المال الب�شري؛ لتتحقق من �إمكانية تطويرها عبر 
المراجعة. ت�شمل تلك الأنظمة الحوافز، وبرامج العمل والحياة، 

ومبادرات التطوير المهني، وتقويمات الأداء، و�آليات التوجيه.
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�إعادة اختبار الحوافز

ابد�أ ب�إلقاء نظرة على ما ت�س���تخدمه م���ن الحوافز المالية 
وغ�ي�ر المالي���ة لمكاف�أة فريقك. �س���ل نف�س���ك قائ�ل�اً: »هل تدلّ 
تل���ك الحوافز عل���ى تقديرنا التن���وع في ه���ذه المجموعة؟ هل 
ت�ش���جع النا�س على الإلمام باختلافات بع�ضهم، وا�ستخدامها 
للارتقاء بالعمل وتحقي���ق الأهداف المهمة؟ هل يتم تقديرها 

من قبل �أع�ضاء فريقي كافة؟«.

يمثل الحجز ل�شخ�صين في �أي من المنتجعات، عند �إرادة 
ق�ض����اء عطلة نهاية الأ�س����بوع فيم����ا يعد مكاف�أة عل����ى الأداء 
الجي����د في العمل، �أم����راً مثالياً عند بع�ض �أع�ض����اء فريقك، 
ولكنه لن يكون مفيداً بالقدر ذاته لوالدي العديد من الأبناء 
من الموظفين، الذين يمكن �أن يرغبوا في ق�ض����اء عطلة نهاية 
الأ�س����بوع بعي����داً ع����ن �أبنائهم؛ لذا ي�ض����طرون لدف����ع نفقات 

�إ�ضافية للإتيان بجلي�سة للأطفال.

اعمد ا�س����تناداً �إلى �إجاباتك عن الأ�س����ئلة ال�س����ابقة �إلى 
التفكير في الكيفية الت����ي يمكن �أن تغير بها الأنظمة المتعلقة 
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بحوافزك، للا�س����تبقاء على فريقك المتن����وع على نحو جيد. 
�إن لم تمتل����ك الكث��ي�ر م����ن الم����ال، فاعم����د �إلى التفكير فيما 
هو غ��ي�ر مادي، �أو منخف�����ض الكلفة، من المكاف�����آت - كمنح 
الفر�ص لتر�ؤ�س الم�ش����روعات الكبرى، وح�ضور الم�ؤتمرات، �أو 
الم�شاركة فيما يقدم الفائدة من منتديات التطوير المهني في 

ال�شركة.    

توفير برامج العمل والحياة

 اعمد �إلى و�ض���ع مجموعة من ال�سيا�سات التي تتلاءم مع 
التنوع الذي يتعلق بحاجات العمل والحياة المتعلقة بموظفيك. 
تدرك لوردز المديرة في �شركة »برايم« -على �سبيل المثال- �أن 
عدداً من موظفي ال�شركة ممن بلغوا العقدين الرابع والخام�س 
من العمر يتحملون الم��سؤولية عن �أ�سرهم ال�صغيرة والكبيرة. 
فعم���دت ل���وردز -لذلك، بغي���ة حماي���ة �أولئ���ك الموظفين من 
الإجهاد- �إلى توفير جداول مرنة، وال�سماح بالعمل في المنزل 
للموظفين الم�ضطلعين بما يمكن �إنجازه من م��سؤوليات العمل 

في �أي من الأوقات والأماكن.
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احر����ص و�أنت ت�ض���ع برام���ج العمل والحي���اة، �أن لا تطغى 
حاج���ات العم���ل والحي���اة المتعلقة ب�إح���دى المجموع���ات على 
حاجات الأخرى. على �س���بيل المث���ال: لا تعتمدن على الدوام، 
على �ص���غار ال�س���ن العازبين من الموظفين فيما يتعلق ب�إنجاز 
مهام العمل العائدة لمن يغادرون باكراً بغيةَ الوفاء بالتزاماتهم 

الأ�سرية.

يج���در ب���ك -ف�ض�ل�اً ع���ن ذل���ك- �أن تحر����ص عل���ى �أن 
تتنا�س���ب مقاربتك فيم���ا يتعلق ب�إيجاد التكام���ل بين حاجات 
العم���ل والحياة، مع ما تخبر ب���ه المتقدمين في �أثناء مقابلات 
التوظيف. يعمد العديد م���ن المديرين �إلى التعبير عن التزام 
�ش���ركاتهم ب�إيجاد التوازن بين حاجات العم���ل والحياة، بغيةَ 
الف���وز بالموهوب�ي�ن م���ن الموظف�ي�ن الج���دد دون �أن ي�أخذوا في 

الح�سبان �أن ذلك الالتزام يختلف من ق�سم لآخر. 

يمكن �أن يقبل �أحد المتقدمين في الوظيفة؛ ليعلم فيما بعد 
�أن الموظفين في ق�س���مه يعملون �س���اعات �أط���ول -تبعاً لطبيعة 

مهامهم- من بقية الموظفين في معظم الأق�سام الأخرى.     
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تطوير مهارات الموظفين المهنية

اعمد �إلى م�س���اعدة مر�ؤو�س���يك المتنوعين على ا�ستخدام 
تجاربه���م الفريدة لتطوي���ر مهاراتهم في العم���ل، وللتقدم في 
وظائفهم. مثلًا: لنفتر�ض �أنك اكت�شفت �أن فيكتور الكاثوليكي 
المخل����ص في وحدتك يتطوع لجمع التبرعات في كني�س���ة حيه، 
ويتر�أ����س ع���دداً من مجموع���ات ال�ش���باب عق���ب انتهائه من 
العم���ل. يمكن �أن تدرك من خ�ل�ال التحدث �إليه ب�ش����أن تلك 
الالتزام���ات المدنية، �أن فيكتور اكت�س���ب بع�ض���اً م���ن المهارات 
القيّمة كالتخطيط الإ�ستراتيجي، و�إدارة التغيير، والتفاو�ض، 
والخبرة في التمويل وهي �أمورٌ تعد �ضرورية لأحد الم�شروعات 

الخا�صة المقبلة في ق�سمك. 
يج���در بك ت�ش���جيع فيكتور على ا�س���تخلا�ص الدرو�س من 
عمله في المجتم���ع، وتطبيقها في مهام العمل المتطلبة. فيمكن 
-على �سبيل المثال- �أن تدعوه لتر�ؤ�س قوة عمل ت�ضطلع بتقديم 
�إح���دى خدم���ات الزبائن الجدي���دة �إلى فريقك. و�ست�س���اعد 
تلك الفر�ص���ة فيكتور على تطوير مهارات���ه فيما يتعلق ب�إدارة 
التغي�ي�ر، على نحو �إ�ض���افي، و�س���تمكّن ق�س���مك من تح�س�ي�ن 

عملياته، وتعزيز ثقة الزبائن.
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تعديل تقويمات الأداء
اعم���د �إلى تعدي���ل قائم���ة الأه���داف التطوري���ة -المقدمة 
ع�ب�ر تقويم���ات الأداء- لتنا�س���ب الظروف الخا�ص���ة لكل من 
الموظف�ي�ن. فيمك���ن -على �س���بيل المثال- �أن تدع���و فيكتور في 
�أثناء اللقاء المقبل لتقويم �أدائه، للان�ضمام �إلى دورة تدريبية 
داخلي���ة ته���دف �إلى م�س���اعدة المديرين الجدد عل���ى تطوير 

مهاراتهم القيادية على نحو �إ�ضافي. 

هاك مث���الًا �آخراً: لنفر����ض �أن ديانا العامل���ة في وحدتك 
التي �أنجبت طفلها حديثاً قد تفاو�ض���ت حول خف�ض �ساعات 
عملها في �أثناء الأ�سبوع )مع خف�ض �أجرها نتيجة لذلك(؛ كي 
تتمكن من ق�ضاء وقت �أطول مع طفلها. يجدر بك حين تجري 
تقويمك ال�س���نوي لأداء ديانا، �أن تدرجها �ضمن قائمة الدوام 
الجزئ���ي، و�أنت تقوّم ما تحققه م���ن نتائج في العمل. ومن ثم 
لا تتوقعن منها القدرة -وهي التي تعمل اثنتين وثلاثين �ساعة 
في الأ�سبوع- على �إنتاج كمية العمل التي يمكن �أن ينتجها من 
يعملون �أربعين �س���اعة في الوظيفة ذاته���ا. اعمد، �إلى خلاف  
ز في تقويمك لأدائها على مدى نجاحها في تحقيق  ذل���ك، وَرَكِّ
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الأه���داف، والالت���زام بالمواعي���د المح���ددة، والتقي���د بمعايير 
النوعية التي تم التفاو�ض حولها.

انتقاء الموجهين

اعمد �إلى انتق���اء الموجهين الذين يمكنهم تزويد الموظفين 
المتنوعين بالإر�شاد، والتدريب، والدعم التطويري القوي، طويل 
الأمد، وه���م يتقدمون في وظائفهم. يمكن���ك انتقاء الموجهين 
م���ن ق�س���مك، �أو من م�ص���ادر خارجي���ة، كالف���رق الأخرى في 
ال�ش���ركة، �أو المنظمات المهنية الخارجية. يمكن للموجهين من 
خ���ارج منطقة عملك �أن يمتلكوا الق���درة على تزويد الموظفين 

بوجهات نظر �أكثر �شمولًا فيما يتعلق بعمل ال�شركة.

يمك���ن لبع����ض الموظفين الا�س���تفادة من الموجه�ي�ن الذين 
يماثلونه���م في ال�س���ن، �أو ينتم���ون �إلى مجموعاته���م الإثني���ة 
ذاتها. كما يمكن �أن يف�ض���ل الموظف���ون الآخرون من يحملون 
وجه���ات نظر مختلف���ة من الموجهين، �أو ينتم���ون �إلى خلفيات 
مختلفة. يقدم الموجهون ب�شقيهما الفائدة، بكل الأحوال، كما 

يدلّ المثال الآتي:
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● الموجهون المنتمون �إلى خلفيات مختلفة. يمكن للموجه 
المنتم���ي �إلى خلفي���ة مختلف���ة ع���ن الموظ���ف في الكثير 
م���ن الأحيان �أن ي�س���اعد الأخير عل���ى �إدراك ما يمثله 
الانتم���اء �إلى مجموعة الموجه. فلنفر�ض -على �س���بيل 
المث���ال- �أن مدي���راً �أبي�ض في �أحد المعامل ال�ص���ناعية 
يعمل على توجيه ام���ر�أة �أمريكية �أفريقية، تنتمي �إلى 
الم�ستوى المتو�س���ط في الإدارة، وتكافح في �إدارتها �أحد 
الخطوط التجميعية الذي يتم ت�شغيله بوجه خا�ص من 
قب���ل ذكور بي�ض. يمك���ن لذلك المدير بو�ص���فه موجهاً 
للمر�أة �أن يمتلك القدرة على م�ساعدتها في الا�ستجابة 
�إلى م���ا يبديه العم���ال م���ن معار�ض���ة لأفكارها، عبر 
�إطلاعه���ا عل���ى م���ا يتمتع به م���ن خبرات فيم���ا يتعلق 

ب�إدارة التغيير.

● الموجهون المنتمون �إلى خلفيات مماثلة. يمكن لانتماء 
الموجه �إلى مجموعة الموظف ذاتها -على حد �س���واء- 
�أن يق���دم فوائد متميزة، كتمكين الموظف من ال�ش���عور 
بق���در �أك�ب�ر من الم���ودة والت�أييد. ويجدر ب���ك �إن تعذر 
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�إيج���اد الموجه�ي�ن المثاليين لموظفين معين�ي�ن �أن تحاول 
انتق���اء موجهين يتفهمون ويقدرون م���ا يواجهه �أولئك 
الموظف���ون م���ن تحدي���ات العمل الب���ارزة، ف�ض�ل�اً عن 

�إ�سهاماتهم الخا�صة. 

لنفر�ض -بغية تو�ضيح ما �سبق- �أن جون »الموظف الأبي�ض 
في ق�سم الت�سويق« يمكن �أن يعدّ موجهاً مثالياً لتاجا »موظفتك 
الباك�س���تانية المول���د« بالنظ���ر �إلى انتم���اء زوجة �ش���قيق جون 
»ميكيلا« �إلى �أبوين من المهاجرين الباك�س���تانيين. عمل جون 
على مر ال�سنين على متابعة �أثناءِ �أثناءِ مواجهتها التحديات، 
لتتق���دم مع ذلك في وظيفتها المتعلقة بتطوير المنتجات. يمكن 
لج���ون -بالنظر �إلى اطلاعه على تج���ارب ميكيلا- �أن يقدم 

الدعم لتاجا وهي تتقدم في مجالها المهني.
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