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 

 
        

 
 
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 
  

  

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  في حالة توافر تلك الجوانب

 

العلاقة بین الإدارة 
العلیا ومسئولي 

  ثقافة المنظمة 
  في إدارة الأزمات

  الثقافة الاتصالیة
مدي قدرة   للمنظمة

الممارسین على 

   الأزماتالإجراءات الاستراتیجیة لممارس العلاقات العامة في إدارة

مرحلة الإعداد والتخطیط 
  لاتصالات الأزمة

  مرحلة التنفیذ
   بوقوع الأزمة

مرحلة ما بعد الأزمة 
  وتقییم الاتصالات

إجراءات البحوث 
والدراسات عن بیئة 

المنظمة الداخلیة 
  والخارجیة

إعداد وتصمیم 
خطط اتصالات 

  الأزمة

إجراء الاتصالات 
وتنفیذ خطط 
  اتصالات الأزمة

ییم الخطة تق
وقیاس مدي 

فعالیتھا وإدخال 
  التعدیلات علیھا

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m
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 

 
 
 
 
 
 
 

          
 

      
 

  :الاتصالثقافة وأيديولوجية المنظمة في ) ١
      Fearn-Banks  

     
 

           
     


Grung         


 
          

Risk Communications       
          


         

 
 .ثقافة المنظمة في إدارة الأزمات وقدرتها على التخطيط لها) ٢




           

            

         
 




           
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 

          
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 ت الأزمة الإعداد لخطة اتصالا: المرحلة الأولي 
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