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 

  
        

       



 

    
 

           
 

 : موضوع الدراسة 
         

       
  




          
          

(Bland,  
:  - )

  
 

            
          

 
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 
           

      



         

 



(Coombs, :  )



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Communication Management      
 

(Vercic, : )
  

 
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 
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 
         (Heath, : ) 


(Burnett, : ) 


 Kreps        

           
Williams& Olanarian, : )   

     
             


 (pines,  :)  

            
 


 
         

         



  


 

Crisis Communication 


 
            
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 


         
 





 
         




            
   

        


   
Cutlip, Center & Broom,  :  - , 

Mallozzi,  : , 
        

     

           

 
Risk Communication 


        
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

 
  

 Risk       Grung 
Marra     Williams & Olaniran




        
(:  - ) 

Crisis


            
         

Risk communications 


         
       

(Fearn - 

Banks, : )    The National Research 

Council          



          

(Williams & Olaniran, : ) 


(: ) 
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 
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            
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          
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–
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 

  Grung&Rupper 
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Fearn-Banks, :   


 
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*  
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


 

 : مجتمع الدراسة 
           

   
           

 
          
          

           

          


         

                                                


 
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 
  

  

  

 
          




          


 
            


         


   

           
 

 : مؤسسات النقل البري والبحري وتشمل 
        


          

         
 

 :  الدراسة من مؤسسات الطيران فتشمل مجالأما 


 
           
 

                                                                                                                    
 
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 
  

  

  

 



            

         


 


     
           
    
         

 




    
         

 

 : نوع الدراسة ومنهجيتها 





 
           

         

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 
  

  

  

 
            


           

          
 

  
 


     

    
 

 : بحثية التالية وقد استعان المؤلف في جمع البيانات بالأدوات ال

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           



 
 

 
         


          

           


 
          

           
          

 

 : وحدة التحليل ومستوياته 


         
          

          
 

 :  المؤسسة -١
        

 
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 
  

  

  

 



 

 :  إدارة العلاقات العامة داخل المؤسسة - ٢
  

       


 

  : أدوارهم العلاقات العامة  مديرو-٣
       


 
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