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


 
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 
Benoit 
 

Denial  
 

Simple Denial 
Shift the Blame 

 

Evasion of Responsibility Strategy 
 

Provocation 


 
Defeasibility


 

Accident


 
Good Intentions 

 
 

Reducing Offensiveness of Event           



 

 Bolstering


 
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 
 Minimization

 
 Differentiation

 
 Transcendence 

 
 Attack Accuser

 
 Compensation

 
Corrective Action   



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 

Public Relations Autonomy 
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
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

 




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 
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العلاقات مع 
الجمھور بعد 

  الأزمة

العلاقات مع 
الجمھور قبل 

  الأزمة

برامج وأنشطة 
  اتصال المخاطر
...................  

الإعداد لاتصالات 
  الأزمة

إجراءات 
اتصالات الأزمة 

  وتطبیقھا

ذاتية وحرية العلاقات 
العامة في اتصالات 

  

 ثقافة المنظمة
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Source: Marra, Francis (), “Crisis Communications plans: 

Poor predictors of Excellent Crisis Public Relations”, Public 
Relations Review, Vol. , No., P..
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 
  

  

  

 




Crisis Classification 

Matrix 
 

– 
– 
– 
– 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Burnett, John (), “A Strategic Approach To 
Managing Crises”, Public Relations Review, Vol. , No. , P. . 








  إدارة
  الأزمھ




 


 

 
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 
  

  

  

 









 


Incident Accident

Conflict Crisis 



 



 

 



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






 
 

Using Conjoint Analaysis to measure strategic Thinking. 




Bronn & Olson,  :  – 





Pauchant & Mitroff 





 








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 


 

A,A,A


 
( A 


 

 
 

 

( A 


 
 


 

 
( A   


 


 

 

o b e i k a n d l . c o m



 
  

  

  

 

العمل والتضامن 
  مع الإدارة العلیا

استخدام الخطة 
  الاتصالیة 

البحث القائم على 
  جمع المعلومات 

  
المدخل 

  الاستراتيجي 
مرحلة اكتشاف 
بوادر الأزمات 
وبدايتها ومدي 

  تطورها 

  
الإعداد 
  والوقایة 

  مةالأز

  التعلم
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