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 



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
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 

 رحلة ما قبل الأزمة العلاقات العامة فى م: المحور الأول 



 
  إعداد فريق اتصالات الأزمة: أولا 




(Gott schalk ,  :)
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

( Reid ,  :  )
: 




( Caponigro ,  :  )

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∗ 
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 
 .   الاستعانة بالخبراء والمستشارين -







( Caponigroo ,  :  –  ) 



( Bland ,  :  )

( Caponigro ,  :  –  )  
  
 

 
 

 
  
  
 

 
 

 



( Reid ,  :  )  

 
 


 
 
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 



 







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
( Duke & Masland ,  :  –  )
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 



:– 





( Kitchen ,  :  )


( Gigliotti & Jason ,  :  )

( Bland ,  :  –  ) 


(Cutlip, Center & Broom, :  ) 
Immediate Crises 

 
 Emerging Crises


 

Sustained Crises 
 





 


( Kitchen ,  :  ) 

 


 
 
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 
 






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
 


( Cutlip , Center & Broom ,  :  )  


 


 


 





 
 
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 
  

  

  

 



( Bland ,  :  )  


( Stanton , 

 :  –  )  
 


 
 
 
 




( Bland ,  :  –  )  
human face


 

Reassuran 



 
Back Ground Briefs


 







 
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 
  

  

  

 
   إعداد خطة إتصالات الأزمة: خامساً 


( Martinelli & Briggs ,  :  )




( Stanton ,  :  –  ) 


( 
Caponigro ,  :  )  






 

 








 


(Marra ,  :  –  ) 


 


 


 
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 
  

  

  

 


 


 


 
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 ( Stanton , :  –  )  
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 




 



 
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Mannual  




(Dyer,  :  – ) 



 Kitchen ,  :  )  

 :Crisis Mannual  الدليل الارشادى للأزمة -


( Samansky ,  
:  –  )  
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
( Caponigro ,  :  –  )

Bland (  :  ) 
 


 
 
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 


 


 



( Martinelli & Briggs ,  :  ) 





 


 




 





( Coombs ,  : 
–  ) 




 



 


–( Black ,  , 

 )
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 
 





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

 
 جمع المعلومات والتعامل مع الحدث فور وقوعه : أولاً





( Adams, 

:  ) 
( Bland ,  :  )  




–


 



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 
  

  

  

 


( Bland ,  :  –  )  
 


 
 
 


 
 
 


 



– 










 


( Dyer ,  :  –  ) 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 







( Bland ,  :  ) 





 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  مركز تنسيق المعلومات
 )شخص واحد أو مجموعة صغيرة ( 

  

 متطلبات لقاءات  التفاصيــل  
الإعلام ومقابلات وسائل  تعليمات  

متطلبات المختصرات 
 والمعلومات

  مقابلات وتقارير 
 ئل الإعلام وسا

الاتصــالات 
 الداخليـة

  التعليمــات
  الإداريــة

  

  

 معلومات أخرى

  معلومات 
 أخرى
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 
 
 
 
 
 
Source: Bland, Michael (), “Communicating Out Of A 

Crisis, Macmilling Press LTD, London, P..  















 

 تحديد الإستراتيجية الاتصالية ونوع الخطاب المناسب لموقف الأزمة : ثانياً 










– 


( Burnett, :  )





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 
  

  

  

 
 






 










∗
 


Fitzpatrick & Rubin , 

 :  –  )
( Bland ,  :  ) 


 

 
Traditional Public Relations Strategy  




 


 
 
 

                                                
∗ 
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 


 






Hearit  


–




( Hearit , : – ,Benoit, : )  
   : Traditional Legal Strategy  


 


 


 


 

 
Mixed Strategy  





 
Diversionary Strategy  
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


(Smudde, : ) 



( Bland ,  :  )  






 


( Caponigro ,  :  –  )  
 
 
 
 
 
 



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 
  

  

  

 
( Kitchen ,  :  –  )


( Black ,  :  ) 

( Caponigro ,  : 
 –  )  

 
 
 
 


 


 


 
 


 


 

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 ( Bland ,  :  )


( Marra ,  :  ) 


– 
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 


 


 
 


 


 
( Bland , 

 :  –  ) 
 


 


 


 



(Connell, :  –  )



 




Bland  :  –   
Message (s) 

 
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 


 
 
 

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 
 


 
 














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 
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

Bland , :  –   
 العلاقات العامة في مرحلة ما بعد الأزمة: المحور الثالث 
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 
 استراتيجية التقييم : أولا 


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 
(Caponigro,  :  –  ) 

 


 


 


( Penrose ,  :  )  
 
 


 


( Nudell & Antokol ,  :  –  )  
 
 
 


 


 


 


 


 

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 
  

  

  

 
 

 


 
 
 







Gottscholk ,  :  -  ) 


 



 


 






 


 


 


 
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 


 


 



 








 



( 

Gottscholk ,  :  )  
 . التعلم واستخلاص الدروس المستفادة : ثانيا 







 
 : لمستفادة ومعايير النجاح فى إدارة الأزمة  الدروس ا-

––



Myers  

 
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 
 
 


Caponigro, :  

 
 
 




( Williams & Olaniran , :  )  
Anticipation  
Public Involvement  
Public Trust  
Technological Comparison  
Media Tolerance   


Lukaszewski  

 


 


 


 



 


 
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 







( Smudde ,  :  –  )

( 
Mitroff & Alpasian ,  :  –  )  

 : زمة الأخطاء الاتصالية عند إدارة الأ



( A dams ,  :  ) 
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 
 
 
 
 
  
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 











 
 

  العوامل المؤثرة على العلاقات العامة فى إدارة الأزمات  



 





( Marra ,  :  –  )


 





–


 





( Burnett ,  
: ) 


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 
( Martinelli & Briggs ,  : 

 )


:– 





 






 
 هات المستقبلية فى اتصالات الأزمة  الاتجا: ثالثا 


( 

Duke & Masland ,  : –  )  



 







( Williams & 
Olaniran ,   :  –  )  

  -:لكى يتحقق التطور المعرفى فى هذا المجال يجب إتباع أسلوبين هما 



 


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 
  

  

  

 
( Coombs ,  :  –  )  


(Burnett,:  )


(Herrero & Pratt, :  ) 

(Coombs, 
:  -  ) 
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