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         

 
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 
            

      


     
            




 
 : التجربة  دور إدارة الإعلام في-

 
 


 
   

         
 

         
         

 
         

     
   

   
          

 
 :ة العلاقات الخارجية  دور إدار-

     
          
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 
           

 



          

  
           

 
          

 
 
 .١،٢ دور إدارة علاقات الركاب مبني -

 
  


 


        

 











 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m



 
  

  

  

 
 .الأدوار الفعلية لدي مسئولي العلاقات العامة عند حدوث الأزمات السابقة لمؤسسات النقل: خامسا 






 







 






 








 











PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m



 
  

  

  

 


 
 : مؤسسات الطيران " أما على مستوي -








 











 








 



 

           
           
  

          

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m



 
  

  

  

 
      
          

           
 


  

 



 


         

 
      

         
 


  

   
 

        
          

 





 
        


 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m



 
  

  

  

 
          


        

      


 





 
      




 
  

          
     


       
        

         
       
 

 إجراءات التقييم والدروس المستفادة فيما بعد الأزمة: سادساً
 

          
  
       

      
     

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m



 
  

  

  

 
    

           









              

           
 

    


          







 
 

      



 





     

        
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m



 
  

  

  

 



    

 
 
 
 
      

 
 


 






  
 





        
     


           

 
         

         
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m



 
  

  

  

 
  


          

       
        
    

 
    

    
 

         
        

 



 

         
        

 
 تعقيب واستخلاصات


     

 
♦ 

        

          
  

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m



 
  

  

  

 
♦        

         
        

 
♦         


        

   
 

 
♦        


          

 
♦ 

        
         
         


          
IATA 

♦ 
    

 
♦           

         
          


 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m



 
  

  

  

 
♦      





 

♦ 
          

         

      


          

  
 

♦ 
 

 
♦     

  
 

          

    
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m




