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


)3( 

                                                        
27 
36 
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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
91

 

–



 

 

1 
1 

 
 

  
  

1  1 0 
2  0 1 
3  1 0 
4  0 1 
5  0 1 
6  1 0 
7  0 1 
8  0 1 
9  1 0 
10  1 0 
11  1 0 

 6 5 




PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m
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 

 
92

54


–
–

2185.7
)4( 

2 

 
 

  40 40
45 

45
50 

50
55 55 

1   
    1  

2   
     1 

3   
 1     

4   
   1   

5   
  1    

6   
     1 

7   
    1  

8   
    1  

9   
    1  

10   
    1  

11 
   1   

 1 1 2 5 2 

                                                        
4

12008178 
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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
93

64
927








 

 

)5(



–

 
91

549– 
 

73


18
9 

                                                        
5– 
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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
94




85
)6( 

 


4060


 


)7( 

 

3 

 
 

  
 


5 

5
10 


10

 

1    1     

2    1     

3    1     

4    1     

                                                        
62112008– 
720016

10 
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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
95

5    1     

6    1     

7        1 

8    1     

9 


       1 

10    1     

11 
   

  1   

  0 9 0 2 




8218 
2 

4 

 

  2   


 


 

1 


 2357 411932 2721934   

2 


 830 1950 1950   

3 


 800 1995 2004   

4 


 300 2871993     

5 


 500 1978     

6 


 550 1974 1990   
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 

 
96

7 


 20800 1975 2522003   

8 


 570 1976 2003   

9 


 50 1995 1995   

10 


 400 1986 1986   

11 


 8000 2008 2912008   

1000
7327


23578000

20800)8( 





 
 
 
 
 

 

                                                        
8 
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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
97

5 

 

   


 


 

1   298435 120000 

2    115000 

3  alis 8064 112000 

4   22185 9000 

5   16900 535 

6    100000 

7  elis 138410 110000 

8   33247 2325 

9 


 
 2584 980 

10   36266 36000 

11 
   

  700000 500000 

    1256109 1095840 

1256109
1095840

1.1
 

 36)9(
aLIS eLIS

 
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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
98

3
 

6 

 
    

1    

2 
 

  

3    
4    

5    

6   



 
7    

8    

9    
 

  

10    

11    
 

  

54
46


 

 
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99

§  
§  
§  
§  
§  
§  

4
 

7 

 
    
1    

2    

3   



 
4    

5    

6 
  




 
7 

  
 



 

8    
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100

9 
 

 
 

10    

11    
 

 


 

 



 

 
-  
-  
-  

5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
101

8 

 
    

1   3 
2 

 
  

3    

4    

5 
 

 


 
6 

 
  

7   


  



 

8    

9 
 

  

10    

11 
 

 



 

36
64
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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
102







 
6

 
9 

 

 
    

1    
2    

 
  

3    

4    
5 

 
  

6 
 

  

7    
8    

9 
 

  

10    
11 

 
 

 
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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
103

 
27

73







)10( 


 

7 
10 

 
    

1    
2 

 
  

3    

4    

5 
 

 
 

                                                        
10

20047 
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104

6 
 

  

7    
8    

9 
 

  

10    

11 
 

 
 

54
4630

 
 

1  
2  
3  

8 
 

 

 

 

 

 

 

 
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11 

 

 
 
 

  
 


 


 


 

 

1 
 

    1 

2 
 

1     

3 
 

   1  

4     1  

5 
 

    1 

6 
 

    1 

7 
 

    1 

8 
 

    1 

9 
 

1     

10  1     

11 
 

1     

  4 - - 2 5 
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64




 
12 

  18 
 82 
   



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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
108


 

82


54
46

 
13 

     54 
        

     54 
      18 

   64 
 9 


 




64


5418
 

 
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 

 
109

14 
 73  91 

 91  27 
 36  73 

 100  91 
 27  36 
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

 
15

18 
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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
111

16
45 

17
9 

1920
212223 

16 
 54  46 




)11( 



 




 
17 

 91  9 


                                                        
11

19981819 
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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
112




)12( 


 



 

18 
 45  55 

–
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


 
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
)14(


ISO 9001 

21
 

12 

 
 

    
 


  

1   
 95 355 280 170 450 

2   
 35 130 8 157 165 

3   
 8 11 9 10 19 

4   
 7 17 17 7 24 

5   
 10 16 4 22 26 

6   
 20 60 3 77 80 

7   
 40 90 78 52 130 

8   
 2 10 6 6 12 

9   
 2 1 1 2 3 

10   
 3 3 3 3 6 

11 
 30 60 70 20 90 

 252 753 479 526 1005 

                                                        
14

 
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115

1005
252

257537513 


47948
52652

 


45045
30.3 


71

62.2


60
50

5.1 






 

  
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 

 
116

22– 
  36 

  64 
 


 

1 
 

2  
3 

 
4 

 
5  

 
1 

 
2  

23
 

 73  27 
 
 
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117




)15( 
24 

 18  73 
 36   

    
73





 




 
25

 
 36  64 

 


 

                                                        
15

1 
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 

 
118

36
 


 

1 


 
2 

 
3 

 
26

 
 54  46 




 



 


–

 
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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
119

27 
 45  55 

Internal marketing





)16( 
 

 
45

55 


 
28 
 18   27 

  45   10 



 

45

                                                        
16

151 
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♦♦♦♦ ♦♦♦♦ 
 

 
120

27
2010
 

29
 
 70  30 




–30
70 

30 
 64  73 

 18  36 
 82  64 

    


82
7364

3618 
31 

 60  40 



 
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 

 
121




 
60

40
ISO 9001 
 

§ 46 
§ 940 
§ 91 
§ 27 
§ 40 
§ 82

 
§ 731000 
§ 36

aLIS eLIS 
§ 5446

 
§ 4060

 
§ 2773

 
§ 5446

 
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 

 
122

§ 3618


46 
§ 36

64 
§ 82

 
§ 

 
§ 82

 
§ 5446

 
§ 91

46 
§ 4555

 
§ 6436

 
§ 45

55 
§ 48

52
 

§ 6436 
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 

 
123

§ 73
27 

§ 73
27 

§ 36
64 

§ 54
46 

§ 45
55 
§ 4555

 
§ 70

30 
§ 6040

 

 
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