
 
 

 
 

•  
•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  
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103

  

 
 










–


)1( 



)2( 

1  
2  
3  
4  





)3( 

                                                
119985 
2

20067 
3 
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


Management Gap
)4( 


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  
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

)13( 
Process


)14( 

                                                
111995

3 
1213 
13 

(14) Warren R. Plumkett & Raymond F. Attner, Introduction To Management, (Boston, U. 
S. A, Pws- Kent publishing Company, 1992), P.5.  
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1 
 

2  
3 

 
Mary Parker Follette


Henri Fayol

)15( 








)16( 


)17( 
1 


 

2  
3 

 

                                                
(15) W David Ress, The Skills of Management, Third edition (London: Routledge, 1991), P. 

1. 
16

13 
173 
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4 
 

Leonard D. White
)18( 

Ordway Tead



)19( 





)20( 





)21( 
1 

 
2 

 
3 

 
The Process 

                                                
184 
194 
204 
2113 
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109

  


)22( 

 
The Process




 
 

1  
2 –

 
3 

 


Management Administration
ManagerAdministratorExecutive

Administration


Management
Manager

AdministratorExecutive


)23(  

  

                                                
(22) Alan B. Albarran, Management of electronic Media, (Australia, Thomson Learning, 

2002), P. 77.  
232526 
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110

  

 





)24( 










)25( 







)26( 

 
 

1



                                                

2414 
2529 
2629 
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111

  




)27( 
2





)28(Operations Management




)29( 
3)30(

–


 





 





 

                                                
271415 
28 

(29) William J. Stevenson, Production Operation Management, (U. S. A, Irwin- 1996), p. 6.   
3056 
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112

  

4)31(






 





 
ManagementLeadership


Hersey & 

Blanchard 1996
)32( 

5)33(



 



Public 

ConsentProfit
NGOS

 
                                                

31 
(32) Alan B. Albararran, Management of electronic Media, (Australia, Wadsworth, 2002), 

p. 86.  
3367 
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113

  


 

6)34(





 





 






 

7)35(



 





 

                                                
3420 
351819 
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  

  

  

  

  
 
 

 

8 








 

 
 

1Public Adminstration
Public Administration

)36( 

                                                
3621 

 

 

 
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115
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











)37( 

2Business Administration









)38( 
3Non Governmental Organizations (N.G.O)


)39( 







                                                
371718 

(38) Sylvia Horton & David Farnham, Public Management in Britain, First Edtion, 
(London: Macmillan Press Ltd, 1999), p. 29. 

3921 
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116

  





 





)40(

 
    

 
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 
8 


 

                                                
4134 
4234 
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118

  

9 
 

10
 


)43( 

1  
2  
3  
4  

 
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  

 





)44( 

                                                
(43) Ac. Fernando, Gorpora to Governance, (India: Pcarson Education, 2006), p. 457, p. 

502.  
4438 
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119

  




)45( 









)46( 


Managerial Cycle)47( 

1 Identification of Objective 
2 Setting of Targets  
3 Planning 
4 The Organization of resources 
5 Communication 
6 Motivation 
7 Feedback and Control 
8 Corrective action as appropriate 

 
 

1Decision Making


                                                
45 
4618 

(47) W David Rees: The Skills of Management, Op. Cit, p. 15.  
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120

  








)48( 

2Planning



)49( 







)50( 
)51( 

1  
2  
3  

)52( 
1  

                                                
48

20044369 
(49)Warren R. Plunkett & Raymond F. Attner, Introduction to Management, (Boston: 

U.S.A, PWS- Kent Publishing Company, 1992), p. 7.  
5016 
51 
52 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m

http://www.pdffactory.com


 

  

121
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2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
11  

3Organizing)53( 
1  
2  
3 Structure 

 




)54( 

4Directing


)55( 




                                                

(53) Warren R. Plunkett, Introduction to Management. Op. Cit, P. 9. 
5417 

(55) Warren R. Plunkett, Introduction to Management. Op. Cit, P. 10.   
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122

  




)56( 
5Controlling





)57( 







 
6Co- Coordinating & Communicating)58(




 



 

7Leadership



)59( 

                                                
5617 

(57) Warren R. Plunkett, Introduction to Management. Op. Cit, P. 12.   
5870 
591617 
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123

  

8Training







)60( 
9Staffing




)61( 


)62(





 
1  
2  
3 )63( 

10Evaluation & Reforming



                                                

60185 
(61) Warren R. Plunkett, Introduction to Management. Op. Cit, P.10.  

6270 
63

2006189195 
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124

  




)64( 





)65( 
11Predicting




 





)66( 

 


)67( 
1  
2  
3  
4  

                                                
64233 
65390 
66

20023637 
(67) Scott Snell& George Bohlander, Human Resource Managemet, (Australia: Thomson, 

2007), p. 5: 17. 
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125

  

5  
6  

)68( 
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

 
1 Behavioral 
2 Controllable

 
3 Developable 
4 Over Lapping Interrelated   

 
 
 
 
 
 

                                                
(68) David. A. Whetten & Kims. Cameron, Developing Management Skills, (New Jersy: 

U.S.A. 2005), p. 88.  
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126

  

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 

1 
•  
•  
•  

2 
•  
•  
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127

  

•  
•  

3 
§  
§  
§  

)69( 
1  
2  
3  
4  
5  
6  




)70( 
   
   
   
   

 



)71( 

                                                
(69) Morey, Stettner, Skills For New Mangers, (New York: McgrawHill, 2000), pp. 16: 27. 
(70) Mike dutfield, Chris Eling, The Communication Manager, (London, Element Books, 

1990), p. 175.  
712021 
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128

  

1
 

   
   
   


 

•  
   
   




 

2 
   
   


 

   
   
   
   

Kinds of Managers) 72( 


 
                                                

(72) Chuck Williams, Effective Management, (Australia: Thomson, 2006), p. 12- 13.  
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129

  

1Top Mangers
CEO

 
•  
•  
•  


 

2Middle Managers



 

3First Line Managers






 

4Team Leaders






 

 
 
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130

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 







)73( 
1 




 
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131

  

2 




 

3 





 
4 




 

)74( 










 



 
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132

  


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(76) Scoott Senii & George Bohlander, Op. Cit, p. 18.  
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





 
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












 

 
§  
§  




 
§  
§  
§  











)77( 

                                                
(77) Chuck Williams, Effective Management, Op. Cit, p. 23.  
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(78) John R., Schermerhorn J. R. And Otherts, Personal Management Work Book,  (U.S.A: 

Ohio University, 2002), p. 88.  
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


 

13






 


Change


)79( 
                                                

(79) Chuck Williams, Effective Management, Op. Cit, p. 237.  
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  

14




 

15
















 







 



 





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141

  


)80( 





 







 







)81( 

1  
2  
3  
4  

                                                
(80) John R., Schermerhorn J. R. And Otherts, Personal Management Work Book,  Op. Cit, 

p. 99.  
81

199638 
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