
 
 

  
 

•  

•  
•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  
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144

  
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145

  

 
 


–







 )1( 





)2( 

        

  

  

  

  

  

  
10 

                                                
1199963 

(2) Robert J. Deflippi & Others, Knowledge at Work, (Oxfordd, UK, Black Well, 2006), p. 
19. 

 
The Individual 

 

 
The Community 

 
The Industry  

   
The Organization  

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m

http://www.pdffactory.com


 

  

146

  







 

 









)3( 
–





)4( 




900


1100)5( 

                                                
378 
4 
5 
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147

  





)6( 


1600

1590
1700)7(

 
1776

Wealth of the nations



)8( 








)9( 
 



                                                

6 
(7) Donald A. Ball, Wendell H. McCulloch, J. R., International Business, (Chicago, Irwin, 

1996), p. 9.  
89 
989 
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148

  




)10( 



1940




)11( 
–




)12( 


)13( 







)14( 


                                                
10 
1148 
12910 

(13) William J. Stevenson, Production, Operations Management, (Chicago, Irwin, 1990), p. 
138.  

14 
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149

  




Quantitative Approach
System Concept)15( 











TQMISO 9000

GATT)16( 






)17( 
 

•  
•  
•  
•  
•  

                                                
15 
16 

(17) William J. Stevenson, Production Operation Management, Op. Cit,  p. 10. 
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150

  

•  
•  


 

1)18( 












 


Freddrik TaylorHenrey L. Gantt 
Frank B. GilbreethLylian M. Gilbreeth

 





 
 

1 
 

                                                
18911 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m

http://www.pdffactory.com


 

  

151

  

2  
3  
4 

 
 


)19( 









 

Alan B. Albarran






)20( 

2 )21( 
Max Weber



                                                
(19) Andrew M. Isserman, American Behavioral Scientist (ABS), Vol.. 44, No. 3, November, 

2000, p. 48.  
(20) Alan B. Albarram, Management of Electronic Media, (Australia: Wadswarth, 2002), p. 

78.  
211216 
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152

  


Ideal Type 


Bureaucracy

BureauCracy


Bureaucrats 
 

1 Large- Scale Organization
 

2 
 

3 Authority  
4 Role 
5 Hierarchical

 
6 Rules 
7   






1864

1920Rational
 



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153

  

 
1  
2  
3  
4  
5 

 
6 Documents

Bureau 
7  
8  





 





 


1947




)22( 
 

                                                
(22) Alan B. Albarran, Management of Electronic Media, Op. Cit, p. 79.  
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154

  

3  



 



)23( 

Henry Fayol18411925


1916)24( 
1  
2  
3  
4  
5  
6  





)25( 


)26( 

                                                
235556 
24 

(25) Warrn R. Plunkett, Raymond F. Atlner, Introduction to Management, (Boston: Pws-
Kent Publishing Company, 1992), p. 7.  

262730 
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155

  

1  
2 

 
3  
4  
5  
6 

 
7  
8  
9 

 
10

 
11 
12 
13 
14 




Process
)27( 

4 



 
                                                

(27) Alan B. Albarran, Management of Electronic Media, Op. Cit, p. 79.  
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156

  





 

1  
2  
3  
4  
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






)31( 
Organizational Diagnosis

                                                
(28) Alan B. Al- BarraN, Management of Electronic Media, Op. Cit. p. 85.  
(29) Scotte Senii & George Bohlander, Human Resource Management, (Australia: 

Thomson, 2007), p. 4.  
306263 
31 
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158

  




)32( 



 




Automation


)33( 

7 


 
1Systems Approaches to Management)34(




 







                                                
(32) John W. Slocum, J. R. & Don Hellrigel, Fundamentals of Organizational Behavior, 

(Australia, Thomson, 2007), p. 136.  
3313

14 
342627 
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  


 

C. West Churchman





 
 

1 
 

2 
 

3 


 
4 

 


Schoderbek
Kefalas1985

Inputs
Production Processes

Outputs
Feed baek

 
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160

  


)35( 




 
 

    

  

  

  

  

  

  

  
13Environment 


)36( 

2(Kaizen) Continues Improvement



                                                

(35) Alan B. Al- Barran, Management of Electronic Media, Op. Cit. p.78.   
36

200633 

 التغذية العكسية 


 

  مادية 
  بشرية 
  معنوية 
  تقنية

  سلع 
  خدمات 
  أفكار

 أنظمة وعمليات 
Activities or Processes 

  مدخلات 
Inputs 

  مخرجات 
Outputs  
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161

  


 




 
Employee Training

SkillsKnowledgesAttitudesBehaviors
Employee Development


)37( 

3Quality Circles (QC)


1962


 


315



 


 
4Total Quality Management (TQM)




                                                
(37) David A. Dcenzo & Stephen P. Robbins, Human Resurce Management, (New York: 

Wiley, 1996), p. 237.  
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162

  





 




 





)38( 

5Just in Time (JIT)JIT
1920Henry Ford




 



)39( 

JIT



 

                                                
(38) Alan B. Al- Barran, Management of Electronic Media, Op. Cit. p.88.   
(39) William J. Stevenson, Production Operations Management, (Chicago: Irwn, 1996), p. 

383.  
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  

6RE Engineering



CustomersCompetitionChange

 



 






 
)40( 

v  
v  
v  
v  
v  
v  

7Creative Destruction


 




                                                
(40)2006171 
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164

  




 





)41( 
8Sinarios Management








 





)42( 









 

                                                
(41) David A. Decenzo & Stephen P. Robbins, Human Resurce Management, Op. Cit, p.237.  

4298 
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165

  



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(45) Andrew Jordan, The Rise of New Policy Instruments in Compartive Perspective: Has 
Governance Eclipsed Government?, Political Studies, Vol. 53, 2005, P. 477. 
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2  
3  

                                                
48

20056472 
497276 
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170

  


Program Accountability

Process Accountability



Social Accountability

Social Impacts
 

14Transparency)50(




 

15GovernanceGovernance



)51( 


Governance–


)52( 






                                                
507983 

(51) Ac. Fernando, Gorporato Governance, (India: Pcarson Education, 2006), p. 45.  
(52) Angela R. Riley, Good (Native) Governance, Coleumbia Law Review, V. 107, X 105, 

June 2007, pp 1083- 1087.  
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171

  




 

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)53( 
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
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(53) 20085253 
54

19911 
(55) Sylvia Horton, David Farnham, Public Management in Britain, (Macmillan: Pressltd, 

1999), p. 62. 
56 
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


The External Environment
The Internal Environment)58( 

17Management Reform)59(







 


                                                
57

19991718 
(58) Michael A. Hitt, Robert E. Hockessin, R. Duane  Ireland, Management of Strategy, 

(Australia: Thomson, 2005), p.4.  
59321322 
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173

  





 


 

§  
§  
§  
§  
§  

18Investment Management)60(



 





 
 

o 
 

o 
 

o  

                                                
6054 
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174

  

 
1 


)61( 

2 
)62( 

3 
)63( 

4 



)64( 

5 
 




 

)65( 
1  
2 


                                                

615 
6229 
635657 
64 
65263270 
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175

  


 

3 



 

4 Globalization


 
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(66) Michael Godd & Andrew Campbell, Designining Effective Orgnizations, (London: 
Jossey- Bass, 2002), p. 337.   
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Knowledge Based


Outscoring

 
15 


 

16 
Self Management

 

                                                
(67) Michael Godd & Andrew Campbell, Designining Effective Orgnizations, Ibid, p.337.  
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177

  

17 
 

18 
Flat Organization


Knowledge Workers  

19  
20 




 
21 Strategic Business Units 
22 





 

23 Supplier- customer
Total Quality Management 

24 
 

25 Multi Dimensionality
)68( 

§ 
Fredoom from Hierarky 


 

                                                
(68) Ibid, p. 332- 337.  
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178

  

§ Disaggreation
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