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الف�صل العا�شر

الت�شاركية مع الآباء

هل لآباء الطلبة �أهمية؟ قد يبدو �س����ؤالًا �س���خيفاً. بالطب���ع توجد �أهمية 
لآباء الطلبة، والجميع يعلم �أن �أف�ض���ل طريقة يتعلم بها الأطفال هي عندما 
تعم���ل المدر�س���ة والبيت مع���اً متعاونين لتحقي���ق هذا اله���دف. ونحن جميعاً 
نعرف مدى �أهمية دعم الآباء لتعليم �أبنائهم. وقد �صار �شيئاً من البدهيات 

�أن الأطفال ي�ستفيدون عندما ي�شارك �آبا�ؤهم في عمل المدر�سة. 

ولك���ن عندم���ا نفكر بالطريقة الت���ي بها تنظم بع����ض المدار�س ندرك �أن 
هذا ال�س����ؤال لي�س �س���خيفاً. فالحديث ورفع ال�ش���عارات حول �أهمية �إ�شراك 
�آب���اء الطلبة في العملية التعليمية �ش���يء واتخاذ الخطوات الكفيلة بت�س���هيل 
هذه الم�شاركة �شيء �آخر. و�إذا افتر�ضنا �أننا نعلم جيداً مدى �أهمية م�شاركة 
الآباء في نجاح ابنهم في المدر�سة، نجد ما ي�ؤ�سف له في ذاك الف�صل بين ما 

يجب �أن تكون عليه المدر�سة وما هي فعلًا. 

�إن لكل قائد مدر�س���ة التزاماً ب�أن يخلق في مدر�سته بيئة ي�شعر فيها �آباء 
الطلبة �أنهم مرحب بهم. وهذا التزام ينطبق على المدار�س كافة، وبخا�صة 
في المدار�س التي يحتمل �أن ي�ش���عر الآباء فيها �أنهم غير مرحب بهم. وغني 
ع���ن الق���ول �إن الآباء الذين كانوا ناجحين في درا�س���تهم ح�ي�ن كانوا طلاباً 
ل���ن يجدوا حرجاً في الدخول �إلى المدر�س���ة و�سي�ش���عرون بم���لء حريتهم في 
طرح الأ�س���ئلة وتق���ديم المقترحات وتوجيه النقد. وم���ع ذلك فنحن بحاجة 
لأن نخلق بيئة في مدار�س���نا ترحب به����ؤلاء الآباء وتدعمهم، وقد يكون هذا 
الأمر �س���هلًا ن�س���بياً لأننا نبد�أ دوماً بم�س���توى عال من الراحة في المدر�س���ة 

وبخ�صو�ص المربين. 
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وق���د نجد بع�ض الآب���اء �أحياناً لم يكون���وا ناجحين في درا�س���تهم عندما 
كان���وا طلاب���اً لكنه���م تركوا ه���ذا التاريخ وراءه���م و�ص���اروا يتفاعلون بقوة 
وي�ش���اركون. فه�ؤلاء الآباء يدركون جيداً حجم الخ�س���ارة التي وقعت عليهم 
جراء تجربتهم مع المدر�س���ة. ورغم �أنهم قد لا يكون لديهم م�ستوى عال من 
الراحة ال�شخ�ص���ية �إلا �أنهم عازمون عزماً �أكيداً للعمل على نجاح �أبنائهم. 
فه���م بمثابة المحام���ي المدافع عن �أبنائهم يعمل���ون ويتعاونون مع المعلم كلما 

لزم الأمر.

وهنالك �آباء �آخرون لم تكن الدرا�سة في المدر�سة �سهلة لهم. �إلا �أنهم قد 
يك���ون لهم موقف مختلف تجاه التعليم والمعلمين. فالقدوم �إلى المدر�س���ة قد 
يثير في نفو�س���هم ذكريات الإحباط ال�شخ�صي وم�ش���اعر الق�صور المدر�سي 
ويب���دو �أنهم غير قادرين على التغلب على ذاك الما�ض���ي. وقد يجد المعلمون 
ومدراء المدرا�س �ص���عوبة في التوا�صل مع ه�ؤلاء الآباء. ولكي نكون من�صفين 
ينبغي القول �إن بع�ض المعلمين لا ي�س���اعدون �أنف�س���هم في علاقتهم مع الآباء 
وذل���ك من خلال الغو����ص في الحديث بلغة لا يفهمونه���ا ويتوقعون منهم �أن 
يجل�س���وا في كرا�سي �أطفال �أثناء الاجتماعات ويمتنعون عن التوا�صل �إلا �إذا 
كانت ثمة م�شكلة. ولكن ب�صرف النظر عن مواقف الآباء نحن لدينا التزام 

وا�ضح لا لب�س فيه يق�ضي بالتعاون مع جميع �آباء طلبتنا. 

عندما ن�صادف �أباءً ي�أتون �إلى المدر�سة وهم ي�شعرون بالخوف �أو بالتردد 
�أو بالع���داء، يجب علينا �أن نقاربهم كما نق���ارب الطلبة، �أي نحاول التعرف 
�إليهم والتعامل معهم �إفرادي���اً بطريقة تلبي احتياجاتهم واحتياجاتنا معاً. 
بع�ض الآباء قد يحتاجون للمزيد من الوقت في اجتماع المعلمين والآباء، على 
�س���بيل المثال. وعندما ندرك هذه الحقيقة، عندئذ يكون من الحكمة لنا �ألا 
نبرمج م�ؤتمراً �آخر ي�أتي عقب م�ؤتمرهم مبا�ش���رة. )ونحن �إن لم نت�ص���رف 

و�أف�ض���ل  �أول  ه���م  الآب���اء 
Estella .المعلمين لأبنائهم
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بحكمة ودراية فقد نجعل الأمر �شاقاً علينا. فالم�ؤتمر التالي يبد�أ عادة بوقت 
مت�أخر، وهذا يعني �أن الم�ؤتمر الذي يليه �س���وف يبد�أ مت�أخراً �أي�ض���اً، وهكذا 
دواليك.( بع�ض الآباء ي�ش���عرون ب�ض���رورة �إبلاغهم كلما ظهر �ش���يء يتعلق 
بابنهم في المدر�سة، وهنالك �آباء �آخرون يفتر�ضون �أنه �إن ح�صل �أمر عظيم 
ف�س���وف يتم ا�س���تدعا�ؤهم للمدر�س���ة. بع�ض الآباء تجدهم عند عتبة غرفة 
ال�صف كل �صباح، وهنالك �آباء �آخرون ينبغي التزلف لهم والتما�س قدومهم 
وتذكيرهم مراراً بموعد م�ؤتمر الآباء والمعلمين. وكما هو الحال مع الأطفال 
يبدو مجال �س���لوكيات الآباء وا�س���تجابتهم وا�س���عاً جداً. وكما هو الحال مع 
الأطفال، يق�ضي واجبنا ب�ألا ن�صدر �أحكاماً على القيمة والأهمية. ففي بع�ض 
الأحيان قد تكون لدينا معايير عليا لآباء طلبتنا ونتوقع �أنهم مع�صومون عن 
الخط����أ، وبالطبع لي�س هذا بالأمر الواقع���ي. فنحن نجد الحياة ممتعة لأن 

احداً منا لي�س كاملًا. 

والتعب�ي�ر ع���ن الإحباط جراء �س���لوك واحد من �أولياء �أم���ور الطلبة �أمر 
طبيعي ولي�س خط�أ، كما يت�ض���ح من المثال التالي: »لا �أ�ص���دق �أن والدة هذه 
الطفلة قد ن�سيت �أننا من المفرو�ض �أن نجتمع اليوم في حين �أنها هي نف�سها 
طلبت الاجتماع«. �أما محاولة ا�س���تنتاج مواقف �سلبية فهو الأمر غير الملائم 
بالرغم من �صعوبة اجتناب ذلك. كما �أنه لي�س من الإن�صاف ولا هو منطقي 
�أن يتب���ع الم���رء �إحباطه بتعليقات من مثل: »�إنها لا تهت���م« �أو »يجب عليها �ألا 
تفك���ر �أن وقت���ي مهم«. �إن واجبنا يق�ض���ي ب����أن نتذكر �أن الآب���اء هم محامو 

�أبنائهم و�أن علينا �أن نتعاون معهم لم�ساعدة الأبناء على النجاح. 

تفح�ص عادات الم�ؤ�س�سة

تذك���ر هذا الق���ول الم�أثور: »الآب���اء بحاجة لأن يعرفوا �أن���ك تهتم قبل �أن 
يهتم���وا ب�أن���ك تعرف«. هل نح���ن نجعل الآب���اء يعرفون �أننا نفه���م �أبناءهم 
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ونهتم بهم؟ �إن كانوا لا يعرفون ذلك ـــ حتى لو كنا حقاً نولي عناية واهتماماً 
كبيري���ن ب�أبنائهم ـــ ف�إنه ي�ؤثر في مدى انفتاحهم وا�س���تجابتهم. هل يعلمون 
�أننا ننظر �إلى �أبنائهم على �أنهم ب�ش���ر ولي�س مجرد طلبة يتلقون العلم؟ هل 
ن�ص���غي �إليهم؟ هل نمار�س العدل والإن�ص���اف؟ هل نعم���ل جاهدين لمعرفة 
الجوان���ب الإيجابي���ة؟ �إن لهذه ال�س���لوكيات والتفاعلات �أهمي���ة كبرى عند 
المعلم �أو مدير المدر�س���ة. ف�إذا كان الجواب لهذه الأ�س���ئلة بالإيجاب فهناك 

احتمالات �أكيدة ب�أن يكون �آباء الطلبة م�شاركين بقوة وداعمين. 

وفيم���ا ع���دا تفاعلاتن���ا نح���ن م���ع �أه���الي الطلبة توج���د �أي�ض���اً عادات 
وممار�سات و�سيا�سات في الم�ؤ�س�سة نتبعها ونعمل بموجبها دون �س�ؤال. فنحن 
دوماً نفعل كذا لأن.. �أجل لأننا نفعل ذلك دوماً. وفي بع�ض الأحيان قد لا تكون 
هذه العادات �ص���ديقة لأهالي الطلبة. فمثلًا، ه���ل تعك�س الجداول الزمنية 
التي ن�ض���عها من �أج���ل �أداء الطلبة واجتماع �أولياء الأم���ور والمعلمين حقيقة 
�أن الآباء في هذه الأيام يجدون �ص���عوبة �أكثر من ال�س���ابق قبل ع�شرين عاماً 
مثلًا في القدوم �إلى المدر�س���ة في و�س���ط النهار؟ وحيث �أن مجتمعنا في هذه 
الأيام قد �أ�ص���بح �أكثر ت�شككاً و�أقل ثقة، فهل ا�س���تجبنا لذلك و�صرنا نعطي 
مزيداً من المعلومات حول فل�س���فتنا التعليمية وتق���ديم المزيد من الإمكانات 

للم�شاركة؟

تو�ضح الأ�سئلة المدرجة في ال�شكل رقم )12( عدداً لا ب�أ�س به من العادات 
المتبع���ة في المدار�س. وقد ت�س���اعدك هذه الأ�س���ئلة على التفك�ي�ر بدور �أولياء 
�أمور الطلبة في مدر�س���تك وعلاقاتهم م���ع المعلمين والإداريين. ومن الجدير 
�أن ي�س����أل المرء نف�س���ه في الح���د الأدنى ما هي الر�س���الة الت���ي تحملها هذه 

العادات �إلى �أهل الطالب.
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ال�شكل رقم )12( 
الو�اسئل التي بها ت�صل المدر�سة �إلى �أولياء �أمور الطلبة 

  دوماً �أحياناً نادراً �أبداً 

1ـ هل يتاح للمعلمين ب�صورة روتينية ح�ضور اجتماع م�صغر خا�ص 
f)قبل أو بعد المدرسة(؟  f  f   f

2ـ هل يبلغ المعلمون والإداريون �أرقام هواتفهم وعناوين بريدهم الإلكتروني 
f�إلى �أهالي الطلبة؟  f   ff  

3fـ هل يوجد مكان مريح ومقبول لاجتماع الآباء في المدر�سة؟   f   ff  
4ـ عندما تحدد مواعيد لأداء الطلبة ومداخلاتهم هل تتوافر �أوقات م�سائية 

fليتمكن الآباء الذين يعملون �أثناء النهاء من ح�ضورها؟   f  f  f  

5ـ هل تتوفر �أمكنة كافية لاجتماعات الآباء مع المعلمين في الم�ساء �إذا كان 
fالآباء يعملون �أثناء النهار؟   f  f   f

6ـ هل تر�سل تقارير �سير �أعمال الطلبة �إلى منازلهم قبل انعقاد الاجتماعات 
ليتمكن الآباء من ا�ستيعاب المعلومات التي تت�ضمنها قبل الح�ضور 

�إلى الاجتماع؟ 
f  f  f   f

7ـ هل تر�سل نتائج الامتحانات الموحدة �إلى المنازل قبل اجتماعات الآباء 
fوالمعلمين؟ وهل ترفق هذه البيانات ب�شروح �سهلة الفهم؟   f  f  f  

الوقت  المدر�سة  في  تقام  التي  والأم�سيات  المفتوحة  الدعوات  تتيح  هل  8ـ 
fالكافي للتفاعل بين الجميع وللأ�سئلة والأجوبة؟   f  f   f

9fـ هل ير�سل مدير المدر�سة ر�سائل �أ�سبوعية �إلى عائلات الطلبة؟   f  f   f
10fـ هل ير�سل معلمو ال�صف ر�سائل �أ�سبوعية �إلى عائلات الطلبة؟   f  f   f

التربية  المو�سيقى،  )الفنون،  الاخت�صا�ص  ذوو  المعلمون  يقوم  هل  11ـ 

ff البدنية( بالتوا�صل دورياً وعلى نحو منتظم مع عائلات الطلبة؟   f  f  

معلومات  �أو  مدخلات  على  ي�ستح�صل  �أن  المدر�سة  مدير  يحاول  هل  12ـ 

fراجعة من �أولياء �أمور الطلبة دورياً؟   f  f  f  
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تعزيز المواقف الترحيبية 
من عادتي �أن �ألقي المحا�ض���رات في الم�ؤتمرات، وفي منت�صف المحا�ضرة 
قد �أتوقف قليلًا لأقول: »والآن لهذه ال�صورة �أهمية بالغة �أود �أن �أريكم �إياها«. 
و�أما جمهور الحا�ضرين ـــ �أو الذين ما زالوا م�ستيقظين ـــ فيميلون �إلى الأمام 
منتظرين �أن يروا �ش���يئاً هاماً و�أ�صابعهم مم�سكة بالأقلام ا�ستعداداً لكتابة 
ب�ضع كلمات تحتاج لتفكير عميق. ولكن ما هو هذا ال�شيء؟ �إنه مجرد �صورة 

لوعاء قهوة مو�ضوع على الطاولة!

ح�س���ن، هو لي�س مج���رد وعاء عادي للقهوة، هو وع���اء للقهوة موجود في 
القاع���ة الأمامية للمدر�س���ة، �أو الم���كان حيث نرحب با�س���تقبال �آباء الطلبة. 
و�إلى جان���ب ه���ذا الوعاء توج���د يافطة كتبت عليه���ا العبارة التالي���ة: »�أيها 

الآباء، تناولوا فنجان قهوة وامكثوا معنا لبع�ض الوقت!«

وعندما �أعر�ض هذه ال�ص���ورة �أقول للح�ض���ور: »هذه �صورة وعاء للقهوة 
في الم���كان الذي فيه نرحب با�س���تقبال �آباء الطلب���ة، وهو مقابل مكتب مدير 
المدر�س���ة. �إن وجود مكان خا�ص للترحيب بالآباء وتقديم القهوة مجاناً لهم 
ت�ش���كل ر�س���الة نوجهها للآباء حول رغبتنا بح�ض���ورهم �إلى مدر�ستنا، لكن 
ال���ذي �أود التركي���ز علي���ه في هذه ال�ص���ورة هو تل���ك العب���ارة الأخيرة على 

اليافطة والقائلة »امكثوا معنا لبع�ض الوقت«.

و�أ�ض���يف قائلًا لي�س الآباء جميعاً ي�ش���ربون القه���وة، ولي�س الآباء جميعاً 
يح�ض���رون �إلى مدر�ستنا في ال�ص���باح. ولكن ب�صرف النظر عما ي�شربون �أو 
متى ي�أتون �إلى هذه القاعة، ف�إن ر�سالتنا المتمثلة بكلمة »امكثوا« تظل ر�سالة 
قوية م�س���موعة. فهي تقول »�أهلًا بالآباء في مدر�س���تنا« المقاعد والأرائك في 
ه���ذه القاعة مريحة وتغ���ري القادم بالجلو����س، وكلمة »امكث���وا« تعزز هذه 
الر�س���الة التي نوجهه���ا. فهذه الكلم���ة لا تعني مجرد الترحيب فح�س���ب بل 
و�أي�ض���اً �أنن���ا نرحب بمجيئهم دون �أن يكون ثمة ق�ض���ية للمناق�ش���ة �أو جدول 

حاول �أن تفهم الآخرين 
.Barry قبل �أن يفهموك
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�أعم���ال للاجتماع. فنحن نثمن ح�ض���ورهم ون�س���عد بالأوقات التي نق�ض���يها 
معاً. )وفي كل عام �أ�س���مع من �آباء الطلاب الجدد في مدر�س���تنا �أنهم �سروا 

كثيراً بهذه العبارة(. 

وهنال���ك مدي���رو مدار����س �آخ���رون ذهب���وا �إلى �أكثر من ذلك في �س���بيل 
ت�ش���جيع �آباء الطلاب على القدوم �إلى المدر�سة والمكوث لبع�ض الوقت فيها. 
�أعرف مديرة مدر�سة محلية و�ضعت في مبنى المدر�سة �آلة لغ�سيل الثياب و�آلة 
لتجفيفها، وجعلتهما متاحتين لا�س���تعمال �أهالي الطلبة مجاناً. فهي �أي�ض���اً 
تريد له�ؤلاء الآباء �أن ي�ش���عروا بالراحة لقدومهم �إلى المدر�سة وق�ضاء بع�ض 
الوقت فيها. وقد علمت �أن وجود �آلة لغ�س���يل وتجفيف الثياب فر�ص���ة جيدة 
مفيدة لأهالي طلبتها )بدلًا من الذهاب �إلى �أماكن الغ�سالات الكهربائية(. 

و�إنني �أ�سوق هذه الق�صة مثالًا لمدير 

مدر�سة يفعل كل ما هو ممكن لجذب �آباء الطلاب �إلى المدر�سة. فعندما 
ي�أتي ه�ؤلاء الآباء �إلى المدر�س���ة ويق�ض���ون فيها بع�ض الوقت فقد ي�ش���اركون 
ب�إيجابية في نواحي �أخرى. ففي الحد الأدنى �ستكون �أمامهم فر�صة للتعرف 
عل���ى الفل�س���فة التعليمية وعلى برامج التدري�س بالمدر�س���ة، وذلك من خلال 
النظر �إلى ما هو معلق على الجدران. وعندما يكونون في المدر�س���ة تتاح لهم 
فر�ص���ة التحدث مع الآباء الآخرين، وتتاح الفر�ص���ة لمدير المدر�سة للتحدث 
�إليهم �أو الدرد�شة معهم. فالذي يمثله كل من وعاء القهوة و�آلة غ�سيل الملاب�س 
هو �أنهما بمثابة حوافز ت�شجع الآباء على القدوم �إلى المدر�سة والمكوث قليلًا، 
�إنما توجد و�سائل مختلفة وعديدة للت�شجيع بعدد ما قد يوجد من جماعات 

�أهالي الطلبة. 

غ�ي�ر �أنني في الوقت نف�س���ه لا �أن�س���ى �أن ت�ش���جيع هذا النوع من ح�ض���ور 
الآباء يفتح الباب على بع�ض الم�ص���اعب. �أجل، قد يمكث الآباء في المدر�س���ة 
لوقت �أطول مما ينبغي فيقحمون �أنف�س���هم فيما لا يعنيهم. �أجل، وقد توجد 
منا�س���بة لـ »بع�ض مافيا مواقف ال�س���يارات« لت�أخذ حادثة تافهة وت�ضخمها. 

�أنهم  ي�شعرون  الآباء  دع 
عوناً  فتراهم  ي�شاركون 

.Mahmoud لك
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ولكن فوائد ح�ض���ور الآباء وم�ش���اركتهم جديرة بالثمن الذي قد يترتب على 
ذلك. فالآباء الذين ي�ش���عرون بالترحيب وب�أنهم مدعوون للح�ضور يقدمون 

الدعم المطلوب وي�شاركون الم�شاركة الفاعلة. 

ت�شجيع التوا�صل بالاتجاهين 
التوا�ص���ل بالاتجاهين ه���و المفتاح للتعاون المثمر والجيد م���ع �أولياء �أمور 
الطلبة. وقد نظن في بع�ض الأحيان �أن المق�ص���ود بالتوا�ص���ل الجيد �أن نكون 
ف�صيحي الل�سان وذوي ب�صيرة نافذة وحتى �أن نكون �أ�صحاب تفكير عميق. 
ولكن لا �أحد ي�س���يء فهم ما �أعنيه. من الجيد �أن يكون المرء ف�ص���يح الل�سان 
و�أن يكون نافذ الب�صيرة وعميق التفكير لكن هذه ال�صفات لوحدها لا ت�شكل 
بال�ضرورة توا�صلًا جيداً فالتوا�صل الجيد هو توا�صل بالاتجاهين، هو عملية 
تبادلية. ومثلما لا ي�ستطيع المرء �أن يحكم بدقة على جودة التعليم من خلال 
م�شاهدة المعلم وحده ـــ ذلك �أنه من ال�ضروري �أي�ضاً �أن ت�شاهد كيف يتجاوب 
الطلاب معه و�أن تحدد ما الذي يتعلمونه ـــ ف�أنت لا ت�س���تطيع �أن تحكم على 
جودة التوا�صل في مدر�سة ما من المعلومات التي تعطى للآباء وحدها. ولكي 
نحكم جيداً على جودة التوا�ص���ل في المدر�س���ة يتعين علينا �أن نختبر الفر�ص 
المتاحة للتفاعل بين الآباء والمعلمين وبين الآباء ومدير المدر�سة. والحق يقال 
�إن فر�ص التفاعل بين الآباء والمعلمين �أكثر �ش���يوعاً من تلك الفر�ص المتاحة 
للتفاع���ل بين الآباء ومدير المدر�س���ة. ففي كثير من الأحيان لا ي�س���مع مدير 

المدر�سة �شيئاً من �أهل التلميذ �إلا �إذا كان ثمة م�شكلة ما. 

ت�ستعين مدر�سة نيو�سيتي ب�إ�ستراتيجيات عديدة ت�سهم جميعاً في ت�شجيع 
الحوار بالاتجاهين، نذكر منها م�ؤتمرات جمع المعلومات وا�ستقبالات الآباء 
الج���دد وا�س���تطلاعات ر�أي الآب���اء. وكل واح���دة من هذه الإ�س�ت�راتيجيات 
م�صممة بحيث ت�ؤمن الراحة للآباء وتهيء لهم البيئة المنا�سبة التي ت�ساعد 
على التحدث عن الم�س���ائل والهموم. �إ�ضافة لذلك ف�إن �أرقام هواتف منازل 
العاملين في المدر�س���ة وكذلك عناوينهم للبريد الإلكتروني متاحة للجميع في 
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الدلي���ل الخا�ص بالمدر�س���ة. وكما ه���و الحال عند ا�س���تعمالنا لكلمة »المكوث 
لبع����ض الوق���ت« ف����إن ه���ذا الدليل يوج���ه ر�س���الة �إلى الأهل فيما ل���و �أرادوا 

الات�صال بالمعلمين.

م�ؤتمرات جمع المعلومات
تعقد هذه الم�ؤتمرات في مدر�س���ة نيو�س���يتي في الأ�سبوع الثالث للمدر�سة، 
وقد اختير هذا الوقت المبكر من العام عن ق�ص���د لكي نتمكن من الح�صول 
على �أكبر قدر ممكن من المعلومات عن الطلبة. وفي هذه الم�ؤتمرات يتحدث 
الآب���اء والمعلمون ي�س���تمعون. وت�ش�ي�ر التوقع���ات �إلى �أن الآباء ي�س���تهلكون في 
حديثهم ما يقرب من 75 بالمئة من وقت الم�ؤتمر، في حين ي�صغي المعلمون لما 
يقرب من 75 بالمئة من وقت الم�ؤتمر. وقبل انعقاد الم�ؤتمر يعطى الآباء لائحة 
بالأ�س���ئلة المحتملة لكي يفكروا بالمعلومات التي قد يطلب �إليهم تقديمها عن 

�أبنائهم �أو الأمور التي قد يريدون مناق�شتها.

> كيف ينظر ابنكم �إلى المدر�سة؟

> ما هي �أهدافكم لابنكم هذا العام؟

> ما هو برنامج ن�شاط ابنكم خارج المدر�سة؟

> كيف تتعاملون مع واجباته المنزلية؟ هل ت�ساعدون ابنكم في �إنجازها، 
�أو هل تت�أكدون ب�أنه �أنهى واجباته؟

> كيف يحل ابنكم الم�سائل في البيت؟

> �أي الذكاءات ترون ابنكم يتقنها �أكثر من غيرها؟ و�أي الذكاءات التي 
يحاول ابنكم اجتنابها �أكثر من غيرها؟

> في �أي الذكاءات �أنتم �شخ�صياً الأقوى؟ و�أيها تف�ضلون اجتنابه؟

> ما التغير الذي ت�أملونه لابنكم خلال هذا العام الدرا�سي؟

ع���ادة  الآب���اء  �أن  تذك���ر 
يفقدون القدرة على ر�ؤية 
يتعل���ق  عندم���ا  الأ�ش���ياء 

.Angie الأمر ب�أبنائهم
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ويمكن لهذه الم�ؤتمرات �أن تكون �أي�ضاً منا�سبة جيدة للتعرف على ق�ضايا 
التنوع والت�أكيد على �أهمية التنوع في مدر�ستنا. فيما يلي بع�ض نماذج 

الأ�سئلة التي يمكن �أن تطرح على الآباء. 

> ما هي العطل الر�س���مية التي يحتفل بها ابنكم؟ وهل ت�ؤثر �أي من هذه 
الاحتفالات العائلية على �أن�شطة ابنكم في المدر�سة؟ 

> هل لكم �أن تخبرونا قليلًا عن تراث عائلتكم؟ 

> هل �شاهد ابنكم �أحداً من �أفراد �أ�سرتكم في مواقف كان فيها مو�ضعاً 
للتمييز؟ 

> ه���ل �س���بق وتحدثتم م���ع ابنكم حول ل���ون الب�ش���رة؟ �إن فعلتم، فكيف 
قاربتم المو�ضوع؟ 

> هل �س���بق وتحدثتم م���ع ابنكم حول الفوارق الاقت�ص���ادية؟ �إن فعلتم، 
فكيف قاربتم المو�ضوع؟

> ما هي الو�سائل التي ا�ستخدمتها عائلتكم لجعل ابنكم يتفهم ويحترم 
الاختلافات العرقية �أو الإثنية �أو الاقت�صادية؟ 

وبعد �أن ي�ش���ارك الآباء في �أول م�ؤتمر من هذه الم�ؤتمرات الخا�صة بجمع 
المعلومات في مدر�س���ة نيو�س���يتي ف�إن معظمهم لا يحتاجون لمثل هذه القائمة 
من الأ�س���ئلة ويح�ض���رون �إلى الم�ؤتمر ولديه���م �أجندتهم الخا�ص���ة. �إن هذه 
الم�ؤتمرات �إلى جانب كونها تزودنا بالمعلومات المفيدة عن الطلبة وعائلاتهم 
في وقت مبكر من العام الدرا�سي ف�إنها في نظرنا �أي�ضاً عاملًا لموازنة القوى. 
فالمعلمون عادة يفتر�ض فيهم �أنهم الخبراء وواجب الآباء �أن ي�ستمعوا �إليهم 
ـــ حتى لو كان عملهم مع الطلبة لا يتجاوز ب�ض���عة �شهور لكن هذه الم�ؤتمرات 
تختل���ف ع���ن ذلك فهي م�ص���ممة بحي���ث يكون الأه���ل هم الخ�ب�راء الذين 
يتكلمون عن �أبنائهم وب�أن لهم تب�ص���راً عميقاً هاماً و�أن هذه المعلومات التي 

يقدمونها تفيد المعلمين كثيراً. 
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لقاءات لتناول القهوة مع �أهالي الطلبة الجدد 
بعد �إنق�ض���اء �ش���هر على بدء الدرا�سة في المدر�س���ة )وبغية �إعطاء �أهالي 
الطلب���ة الوقت الكافي ليعرفوا ما لا يعرفون( �أدعو �أهالي الطلبة الجدد �إلى 
لقاءات لتناول القهوة، تعقد في معظمها في الفترة ال�ص���باحية عند ال�ساعة 
ال�س���ابعة وخم����س و�أربعين دقيقة، �أو لجل�س���ة واحدة تعقد عن���د الظهيرة �أو 
لجل�س���ة �أو جل�س���تين تعقدان عند الخام�س���ة م�س���اء. �أب���د�أ الحديث في هذه 
الجل�س���ات عادة برواية ق�ص���ة حادثة على �س���بيل المثال ح�صلت في المدر�سة 
�أو بالحدي���ث ع���ن جانب من جوان���ب المنهاج الدرا�س���ي. ف�أق���ول، مثلًا، »لا 
يوجد اليوم لدينا جدول �أعمال �س���وى �أنني �أريد �أن �أ�س���مع منكم. فما الذي 
فاج�أكم؟ وما الذي كان على خير ما يرام؟ وما الذي خيب �أملكم؟ وما الذي 

تودون معرفته؟«. 

وقد وجدت �أن طرح ال�س����ؤال »ما الذي فاج�أك���م؟« يجعل الآباء يقدمون 
معلومات غنية جداً �أف�ض���ل من �س�ؤالهم عما خيب �أملهم �أو ما ال�شيء الذي 
لا يعجبهم. فالجواب عن هكذا �س����ؤال يت�ض���من �أحياناً �أ�ش���ياء لم ت�سرهم. 
ولأنهم يحاولون الإجابة عن �س����ؤال يتعلق بالمفاج�أة فهم ي�شعرون بمزيد من 
الارتياح ـــ وقليل من الرهبة ـــ حين يتحدثون عن �أ�شياء لم ت�سرهم. ومع �أنني 
قريب �إليهم وي�س���تطيعون القدوم �إلي دوماً �إلا �أن بع�ض الأهالي يعزفون عن 
فتح الحديث معي. لذلك ف�إن توفير بيئة منا�س���بة ومريحة لتبادل الأحاديث 

ي�سهل عليهم الم�شاركة.

ا�ستطلاعات ر�أي الأهل
ما الذي يفكر فيه �أهالي الطلبة؟ وكيف تعرف ذلك؟ و�إن لم نحاول ا�ستدراج 
�آرائهم ي�سهل علينا الظن بما ي�أتي: )�أ( �إن كل �شيء ممتاز ولا توجد م�شاكل، 
)ب( �أو �أن كل �ش���يء بغي�ض والعالم مقبل عل���ى نهايته �أو )ح( �إذا كان ثمة 
�ش���يء ما ف�سوف �أدري به و�س���ي�أتي من يخبرني به. لكن الجواب ال�صحيح، 

يتعين عليك �أن تح�س���ن 
�آب���اء  م���ع  التعام���ل 
�أ�س���ا�ؤوا  لو  الطلبة حتى 

.Bonnie الت�صرف
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بالطب���ع، هو )د( لا �ش���يء مما تقدم. �إن لم تت�ص���ل مع الآخرين وتح�ص���ل 
عل���ى مدخ�ل�ات فالنتيجة الحتمية لذل���ك تتمثل في المجازفة ب�س���ماع النقاد 
�أو الأع���وان فقط. و�إن لم تك���ن لدينا �أي معلومات لا ن�س���تطيع تقديم جواب 
ل�شخ�ص يقول: »�سمعت �أن عدداً لا ب�أ�س به من �أهالي الطلبة قد �أعربوا عن 

ا�ستيائهم من المدر�سة!«.

م���ن �أجل ذلك وبغية الح�ص���ول على �أح���دث المعلومات �أر�س���ل في العام 
الدرا�س���ي درا�س���تين �أو ثلاث درا�سات ا�س���تطلاعية لأهالي الطلبة )واحدة 
بعد انتهاء اجتماع المعلمين و�أولياء الأمور في �شهر ت�شرين الثاني / نوفمبر، 
وواح���دة في الربيع بعد تحديد المحافظ التعليمية وثالثة عند انتهاء العام(. 
في هذه الا�س���تطلاعات �أحاول الح�ص���ول على معلومات راجعة �إ�ضافية على 
�ش���كل ر�س���الة لولي �أمر الطالب. فقد �أ�س�أله على �س���بيل المثال: »كيف ت�سير 
الأمور؟ يهمني �أن �أعرف النعت الذي به ت�ص���فون هذا العام الدرا�سي«. �إن 
طلب معلومات عن �آراء �أهالي الطلبة دورياً جزء هام جداً من عملية تكوين 
حلقة المعلومات الراجعة )انظر الملحق ح حيث تجد نموذجاً لهذه الدرا�س���ة 

الا�ستطلاعية الموجهة للأهل(. 

�إ�ض���افة لذل���ك نح���ن نعمل جاهدي���ن لكي تك���ون الدع���وات المفتوحة في 
منا�س���بات معينة �أكثر من مجرد توا�صل باتجاه واحد. تقام هذه المنا�سبات 
في الأ�س���بوعين الأول والث���اني من بدء الدرا�س���ة )وقبل انعق���اد م�ؤتمر جمع 
المعلوم���ات وذلك به���دف �أن يتكون لدى �أهالي الطلبة بع����ض المعلومات عن 
برامجنا( وننظمها بحيث تكون ثلاث �أم�س���يات والغاية من وراء ذلك زيادة 
احتمالات مجيء �أولياء الأمور لح�ضور جل�سات لكل واحد من �أبنائهم. تبد�أ 
ب�صالة م�سرح المدر�سة ثم ننتقل �سريعاً �إلى غرف ال�صف. في�شرح المعلمون 
مناهجهم الدرا�سية ومنهجهم التربوي ويحر�صون على �إتاحة الوقت الكافي 
لأ�س���ئلة المدعوين. ونحن ع���ادة نبني التفكير والتفاع���ل حيث يقود المعلمون 
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الح���وارات، التي قد تبد�أ بعبارة مثل: »ح�س���ناً، �أريدك���م الآن �أن تلتفتوا �إلى 
جاركم الجال�س قربكم وهو ولي �أمر �أحد الطلبة وتتحدثوا معه لب�ضع دقائق 
حول ما الذي �أده�ش���كم وحول الأ�س���ئلة التي تدور ب�أذهانكم«. وفي كثير من 
الأحيان نجد الآباء الذين لديهم �أبناء �أكبر �س���ناً في المدر�س���ة يقومون بعمل 

رائع من خلال التف�سير والتو�ضيح. 

بي���د �أن �ص���يغة هذه الدع���وات المفتوحة قد تبدلت مع م���رور الزمن. ففي 
الما�ض���ي كنا ن�ستفيد من هذه الأم�س���يات لنجعل �أهالي الطلبة يمرون بتجربة 
التعل���م كما هو ح���ال �أبنائهم �أثناء النهار المدر�س���ي، فينتقل ه�ؤلاء من مركز 
تعلم �إلى مركز �آخر للتعلم �أو يمار�س���ون ا�س���تخدام ع���دد من الذكاءات. وقد 
لاحظنا بهجة الآباء بهذه التجربة، كما �ش���عر المعلمون �أن الوقت قد ا�ستخدم 
جيداً لأن �أولياء الأمور بهذه الطريقة يفهمون ما يح�صل في المدر�سة على نحو 
�أف�ضل. ثم بد�أنا ن�شعر �أننا لا نفي ه�ؤلاء الآباء حقهم )وكذلك نحن( لأننا لي�س 
لدينا الوقت الكافي لتو�ض���يح برنامجنا. وبالت���الي قررنا العودة �إلى النموذج 

التقليدي، ومع ذلك لا نزال ن�سائل �أنف�سنا هل اتخذنا القرار ال�صحيح. 

لي�س ثمة �شك �أن التوا�صل في الاتجاهين �أمر �ضروري و�أ�سا�س في المدر�سة 
الجيدة. فنحن بحاجة لأن نعرف ماذا يحب �أهالي الطلبة وما الذي يقلقهم 
وما الذي يت�ساءلون عنه. قد لا نتفق معهم في ما ي�ستا�ؤون منه، لكننا عندما 
نفهم المو�ض���وع ن�س���تطيع �أن نقرر �إذا كان ثمة ما هو جدير بقلقهم، وما �إذا 
كنا ن�ستطيع الا�ستجابة لذلك من خلال تغيير ما نفعله �أو من خلال تح�سين 

توا�صلنا وتو�ضيحاتنا. 

الح�صول على �أق�صى فائدة من التوا�صل بالاتجاه الواحد
بالإ�ض���افة �إلى ذاك التوا�ص���ل بالاتجاهين تهتم المدار�س الجيدة �أي�ض���اً 
بالإكثار من التوا�ص���ل بالاتجاه الواحد )�أي المعلومات المر�س���لة من المدر�سة 
�إلى �أه���الي الطلبة(. والتوا�ص���ل بالاتجاه الواحد في مدر�س���تنا ي�أخذ �ش���كل 

واجبي  من  �أن  �أعتقد 
على  الآباء  �أعرّف  �أن 
ممــــــار�ســــــــة«  »�أف�ـضل 
بخ�صو�ص ما هو الملائم 
فعلت  �إن  و�أنا  تنموياً. 
ذلك بكل احترام ومودة 
الآباء  ي�شعر  ف�سوف 
ال�صلاحية  لديهم  �أن 
على  ي�سيطرون  و�أنهم 

.Tamala الو�ضع
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ر�س���ائل تر�س���ل �إلى �أولياء الأمور )علماً �أننا ن�س���تخدم ال�صالات والجدران 
�أي�ض���اً في هذا ال�س���بيل(. ففي كل �أ�سبوع �أر�سل ر�س���الة �إلى جميع الأ�سر وفي 

كل �أ�سبوع ير�سل كل معلم �صف ر�سالة �إلى �أهالي الطلبة. 

يتعين على قادة المدار�س �أن يخ�ص�ص���وا ما ي�شا�ؤون من �أوقاتهم لإعلام 
الآب���اء عم���ا يج���ري في المدر�س���ة. والحديث عن »ماذا« و�أي�ض���اً ع���ن »لماذا« 
يمكّ���ن الأهالي من تكوين فهم �أف�ض���ل لجهود المعلم�ي�ن واحترام هذا العمل 
وتقديره. وفي ال�س���نوات الثمان والع�ش���رين من عملي مديراً للمدر�س���ة كنت 
�أر�س���ل الر�سائل كل �أ�سبوع من تلك الأعوام. كانت في البداية ر�سائل ورقية، 
�أما الآن فهي ر�س���ائل الكترونية تكملها �ص���ور �ض���وئية للطلبة �أثناء قيامهم 
بالدرا�س���ة. )يمكنكم م�ش���اهدة ر�س���ائلي الأ�س���بوعية هذه مع ال�ص���ور على 
الموقع الإلكتروني لمدر�س���ة نيو�س���يتي: www.newcityschool.org(. ومع 
مرور الزمن �ص���ارت هذه الر�س���ائل �أطول من ال�س���ابق. والح���ق يقال �إنني 
�أ�سمع �أحياناً بع�ض ال�شكاوي من طول الر�سالة، ومن �أنني �أ�ضمّنها معلومات 
كثيرة جداً. وفي الوقت نف�سه �أ�سمع من بع�ض الآخرين �أنهم ينتظرون ب�شغف 
ا�س���تلام ر�سائلي و�أنهم معجبون بتفا�ص���يل الإي�ضاحات. لكن رغبتي �أ�سا�ساً 
كانت تق�ضي ب�أن �أقدم كل المعلومات دون نق�صان �آخذاً بعين الاعتبار �أن ثمة 

احتمالًا ب�ألا يقر�أ الجميع الر�سالة كاملة. 

غير �أن ر�س���ائلي تت�ض���من معلومات على جانب كبير من الأهمية ينبغي 
�أن يعرفه���ا �أهالي الطلبة، مثل المواعيد القادمة و�إجراءات الان�ض���مام �إلى 
الفرق الريا�ض���ية والفر�ص المتاحة لهم للم�ش���اركة. وكنت �أخ�ص����ص فقرة 
في هذه الر�س���ائل بعنوان »نجاح حققه خريجو المدر�س���ة« �أ�س���رد فيها �شيئاً 
من الإنجازات التي حققها خريجو مدر�س���تنا من خلال متابعتهم للدرا�سة 
في المدار����س الثانوي���ة )و�أحيان���اً في الجامع���ة(. وقد نفرد �س���جلًا خا�ص���اً 
للطلبة الذين تن�ش���ر �أ�س���ما�ؤهم في لوائح ال�ش���رف �أو في الفرق الريا�ض���ية 
�أو في تمثيلية تقدم على م�س���رح المدر�س���ة �أو في الطاقم الم�س���رحي �أو فريق 

دع���م  ت�س���تطيع  ل���ن 
عائلات الطلبة �إن كنت 
ت�ش���غل نف�س���ك بالحكم 

.Sheryl عليها
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ال�ش���طرنج �أو مجل�س الطلبة وغيرها. وحيث �أن الآباء يرون هذه المعلومات 
في ر�سائلي �إليهم فهم غالباً ما يت�صلون بي ليعطوني معلومات عن �أبنائهم 
الذين تخرجوا من هذه المدر�س���ة. وعلاوة على ذلك ف�إنني �أطلع عادة على 
المطبوعات ال�ص���ادرة عن المدار�س الثانوية لأقر�أ م���ا يحققه الطلبة الذين 

تخرجوا من مدر�ستنا من نجاحات.

�إلى جانب ذلك �أ�س����تخدم هذه الر�س����ائل لتك����ون �أداة توجيهية �أتحدث 
م����ن خلالها عن فل�س����فتنا التعليمية �أو�ض����ح ما نحن فاعل����ون ولماذا نفعله. 
فهذه المعلومات مفيدة لي�س فقط لأهالي طلبة ال�ص����فوف مو�ض����وع البحث 
)والذي����ن يعرفون هذه المو�ض����وعات من قبل( و�إنما �أي�ض����اً لأهالي الطلبة 
الأ�ص����غر �س����ناً. فقراءة فق����رات حول ما يحدث في المدر�س����ة تتي����ح لهم �أن 
يمعنوا النظر جيداً ويفكروا بالم�ستقبل. ولهذا تجدون في الملحق )د( بع�ض 
المقتطف����ات من ر�س����التين اثنتين بعث����ت بهما �إلى �أهالي الطلب����ة في الربيع 
الفائت. )الن�ص الكامل لهذه الر�س����ائل التي �أر�سلها يغطي ثلاث �إلى �أربع 

�صفحات(.

وف�ضلًا عن تلك الر�سائل التي �أر�سلها في �أيام الجمع ف�إن كل معلم �صف 
ير�س���ل ر�سائله الأ�س���بوعية �أي�ض���اً �إلى �أهالي الطلبة. غير �أن هذه الر�سائل 
المر�س���لة من ال�ص���فوف تكون �أكثر تركيزاً على ن�شاطات ذاك ال�صف بعينه 
مثل الزيارات الميدانية القادمة ومبيعات المخابز وغير ذلك من الن�ش���اطات 
الخا�ص���ة. ويغتنم المعلمون هذه المنا�س���بة ليو�ض���حوا بع����ض جوانب المنهاج 
الدرا�س���ي. وغني عن القول �إن هذا الجمع بين ر�س���ائل �أر�سلها �أنا �شخ�صياً 
من منظور المدر�س���ة ككل والر�س���ائل التي ير�س���لها معلمو ال�ص���فوف والتي 
تتناول م�س���توى ال�ص���ف الواحد تعطي �أهالي الطلبة �ص���ورة غنية ووافية لما 

يحدث في المدر�سة.

يج���ب �أن يعرف���وا �أن���ك 
يهتم���وا  �أن  قب���ل  تهت���م 

.Sarah ب�أنك تعرف
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تثمين الم�شاركة 
عندما ي�ش���ارك �أولياء الأمور م�شاركة قوية في المدر�سة ي�ستفيد الجميع. 
ومع ذلك، وكما نعلم جميعاً ي�ص���عب كثيراً في الزمن الراهن �إ�شراك �أهالي 
الطلبة بل هو �أكثر �ص���عوبة مما كان عليه قبل نحو ع�ش���ر �س���نين. ففي هذه 
الفترة التي توليت فيها قيادة المدر�سة �شهدت انخفا�ض �أعداد �أولياء الأمور 
الذين ي�س���تطيعون منحنا بع�ض الوقت �أثناء النهار. لكن �ض���يق هذا الوقت 
لا يعني �إطلاقاً �أنه من الم�س���تحيل جعل الآباء ي�ش���اركون، بل �ص���ار يعني �أن 

م�شاركة الآباء قد �أم�ست �أكثر �صعوبة. 

فالمدار����س كلها لديه���ا احتياجات متنوع���ة ابتداءً من معون���ة تقدم من 
رج���ال الدي���ن �إلى مهام القراءة للطلب���ة والمعلم الذي يمد ي���د العون وحتى 
العناية بالحديقة وتنظيم �أمور المفقودات والأ�ش���ياء التي يعثر عليها )وهذه 
تت�ضمن مفقودات �أكثر من الأ�شياء التي يعثر عليها(. غير �أن نقطة البداية 
لتلبي���ة هذه الاحتياجات تنطلق من مجرد �س����ؤال �أولياء الأمور عن المهارات 
والاهتمامات التي لديهم وكيف ي�س���تطيعون الم�س���اعدة. و�أنا �شخ�ص���ياً �أجد 
�أن �أف�ض���ل ال�س���بل لإ�شراك الأهل في �أن�ش���طة المدر�س���ة ت�أتي من المناق�شات 
التي تجري خلال جل�س���ات تناول القهوة. و�إلى جانب ذلك �أطلب الم�س���اعدة 
�أي�ض���اً من خلال الر�سائل الأ�س���بوعية التي �أر�سلها لهم. وحين يجري نقا�ش 
�أو حدي���ث بيني وب�ي�ن �أحد �أولياء الأم���ور تبرز في كثير من الأحيان فر�ص���ة 

م�شتركة �أو اهتمام م�شترك. 

ولك���ن لا بد من الق���ول �إن �إ�س�ت�راتيجيات دعوة الأهل للم�ش���اركة يمكن 
�أن تختل���ف بل ويجب �أن تختلف باختلاف المدر�س���ة والمجتمع الذي هي فيه. 
فالذي ن�س���تطيع فعله يعتمد على عمر الطلبة الذين نعلّمهم وطبيعة المجتمع 
الذي نعي�ش ونعمل فيه وثقافة المدر�س���ة. ومع ذلك ف�إن �أحد الثوابت الأكيدة 
في كل موق���ف ي���دل عل���ى �أن الأطفال يتعلمون ب�ص���ورة �أف�ض���ل عندما يكون 

�آبا�ؤهم داعمين وم�شاركين في عمل المدر�سة. 
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لهذا ينبغي على قادة المدار�س �أن يكر�س���وا الوقت والاهتمام ال�ضروريين 
ليجعلوا من مدار�س���هم �أماك���ن ترحب ب�أهالي الطلب���ة، و�أن له�ؤلاء الأهالي 
�صوت م�سموع و�أنهم يمكن �أن ي�شاركوا بقوة. لكن هذه الأهداف لي�س �سهلًا 
تحقيقها، وكما هو الحال في كافة الجوانب الأخرى لعمل القيادة المدر�س���ية 

فهي �أهداف مهمة جداً وهي �أكثر �أهمية من �أن تهمل. 
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