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الف�صل الحادي ع�شر

القيادة في العام 2025

الق���رارات التي نتخذها اليوم ت�ؤخذ في �إطار الغد الذي نحن نت�ص���وره. 
فعندم���ا نقرر م���ا نوع نظام ت�ش���غيل الكمبيوت���ر الذي يجب �أن ن�ش�ت�ريه، �أو 
عندم���ا نختار �أن نوظف لدينا �ألي�س دون باري وعندما نقرر ما نوع الإعداد 
الذي يحتاجه طلبتنا، ف�إننا نفعل ذلك اعتماداً على الافترا�ضات التي لدينا 
حول الم�س���تقبل. غير �أن محاول���ة �إمعان النظر وتوقع ما �س���وف يحدث غداً 
�أو في العام المقبل �أو بعد ع�ش���ر �س���نين لي�س �أكيداً على الإطلاق. ولهذا نرى 
الحروب والانهيارات في �أ�سواق المال و�شراء المظلات في اللحظة الأخيرة ما 

هي �إلا �أمثلة ت�شهد على عبثية الت�أكد بما �سيح�صل في الم�ستقبل. 

فيم���ا ي�أت���ي بع�ض الأمثل���ة الدال���ة على عبثي���ة الت�أكد بما �س���يحدث في 
الم�س���تقبل. في عام 1943 وق���ف رئي�س مجل�س �إدارة �ش���ركة IBM، توما�س 
وط�س���ون Thomas Watson ليعلن: »�أعتقد �أنه يوجد �سوق عالمي لما يقرب 
من خم�سة �أجهزة كمبيوتر«. وفي عام 1962 رف�ضت �شركة ديكا للا�سطوانات 
 Beatles ت�س���جيل �أغ���اني فرق���ة البيتلز Decca Recording Company

قائلة: »نحن لا نحب �أ�ص���واتهم ومو�س���يقى الغيتار في طريقها للزوال«. وفي 
طبع���ة عام 1968 من مجل���ة Business Week وردت العب���ارة: »لي�س من 
المرج���ح �أن تحت���ل �ص���ناعة ال�س���يارات اليابانية ح�ص���ة كبيرة من ال�س���وق 
الأمريكية �س���يما و�أنه لا يوجد �أكثر من خم�س�ي�ن �س���يارة �أجنبية معرو�ض���ة 
للبيع هنا«. )يمكن الرجوع �إلى »هذه التوقعات الفا�شلة« وغيرها على الموقع 
 .)http://www.rinkworks.com/said/predictions.shtml الإلكتروني

فال�ش���يء الوحي���د الذي نحن مت�أك���دون منه هو �أن الم�س���تقبل غير �أكيد. 
لا �أح���د يتمتع بق���واه العقلية قد يحاول توقع ما يحدث بالم�س���تقبل وبالت�أكيد 
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لا �أح���د يتمتع بقواه العقلية �س���وف ي�ض���ع مثل هذه الأف���كار في كتاب مطبوع 
ليراها الآخرون ولي�سجلها التاريخ! ولكن دعني �أ�ضع هذه التحذيرات جانباً 

و�أحاول �أن �أرتكب »غلطة جديدة« و�أن �أنظر �إلى العام 2025. 

وا�س���محوا لي �أن �أو�ض���ح باديء ذي بدء �أنني لا �أدعي �أي تب�ص���ر عميق 
�أو تحليل خا�ص بالم�س���تقبل. ف�أنا لم �أ�ش�ت�ر �أ�س���هماً في �ش���ركة مايكرو�سوفت 
Microsoft، وق���د راهن���ت على فوز المر�ش���ح جون ك�ي�ري John Kerry في 

انتخابات عام 2004، و�أنا الآن انتظر عودة طراز ربطات العنق العري�ضة. 

ولكن برغم كوننا لا ن�س���تطيع التنب�ؤ بدقة بالم�س���تقبل �إلا �أننا ن�ستطيع �أن 
نعم���ل انطلاقاً من بع�ض الافترا�ض���ات المنطقية ح���ول مجالات من المحتمل 
�أن يح�ص���ل فيها تغيير ما. ومن هنا ن�س���تطيع �أن نتكهن بما قد يح�ص���ل في 
المدار����س. و�إذا نظ���رت �إلى الكرة الزجاجية ال�ض���بابية نوع���اً ما �أرى ثلاثة 
مجالات �س���يكون له���ا �أثر قوي على المدار�س وعلى القيادة المدر�س���ية، وهي: 
التكنولوجيا المتزايدة با�س���تمرار، وحياة الأ�س���رة التي ت�شهد تغيراً وازدياد 

المناف�سة والم�ساءلة. 

ومه�ل�اً، قب���ل الم�ض���ي في بحثنا هذا ق���د تريدون ب�ض���ع دقائ���ق لتفكروا 
بتنب�ؤاتك���م بخ�ص���و�ص التعليم في عام 2025 في ه���ذه المجالات الثلاث. فما 

هي �إجاباتكم عن الأ�سئلة الآتية: 

1ـ ما ت�أثير التقدم التكنولوجي في المدار�س؟ 

2ـ كيف �سيكون �أثر تغير هيكلية الأ�سرة والديمغرافيا في المدار�س؟ 

3ـ وكيف �سيكون �أثر المناف�سة والم�ساءلة ال�شديدتين في المدار�س؟ 

التكنولوجيا المتقدمة والمتزايدة دوماً 
لي�س من ال�س���هل فهم تداعيات التكنولوجيا على التعليم في العام 2025 
ذلك �أننا لا ن�س���تطيع التنب�ؤ بما �س���وف تقدمه التكنولوجي���ا في قادم الأيام. 

يج���ب �أن يتمت���ع القائد 
له���ا  م�ض���افاً  بالر�ؤي���ة 

.April البراغماتية
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وحيث �أن رقائق الكمبيوتر قد باتت الآن �أ�ص���غر حجماً و�أكثر قوة فلا ي�سعنا 
�إلا �أن نق���ول �إن الانفج���ار التكنولوج���ي �أمر لا ي�ص���دق. في عام 1994 كانت 
�ش���بكة الانترنت �ش���يئاً جديداً لمعظمنا، وكان البريد الإلكتروني نادراً جداً. 
�أما اليوم ف�إن ما يزيد عن 888 مليون �شخ�ص ي�ستخدمون الانترنت، وتزايد 
النم���و العالمي بمق���دار 146 بالمائة عم���ا كان عليه عام 2000 )�إح�ص���اءات 
الانترنت عام 2005(. )وقد �أ�شعر في بع�ض الأوقات �أن ه�ؤلاء جميعاً ير�سلون 
لي ر�س���ائل بالبريد الإلك�ت�روني!( وفي يومنا هذا نجد ال�ص���ور الإلكترونية 
المتحرك���ة ب�ألوانها ال�ص���ارخة تكاد تقفز م���ن �شا�ش���ات الكمبيوتر، وكذلك 
المفكرات ال�شخ�صية الرقمية تحتوي مكتبات من المعلومات ي�ستطيع المرء �أن 
يحملها في جيبه حيثما تنقل. و�أمامنا �أي�ض���اً �أحذية خا�ص���ة للرك�ض تحتوي 

في نعالها �شرائح كمبيوترية لتراقب وت�سجل �سرعة الرك�ض وم�سافته.

فالتكنولوجي���ا موجودة �أمامنا وحولن���ا وفي كل مكان، لكن هذا كله لي�س 
 The Age of Spiritual س���وى البداية. في كتابه »ع�صر الآلات ذات الروح�
Machines ير�س���م لن���ا  راي كورزواي���ل )Ray Kurzweil (1999 �ص���ورة 

لم�س���تقبل تكاد تنعدم فيه الفروق بين بني الب�ش���ر والكمبيوتر، فهو يقدم لنا 
نب�ؤات للعام 2019 كما يلي:

> الكمبيوتر ال�شخ�ص���ي الذي لا تتجاوز قيمته 1000 دولار �س���وف يكون 
قادراً على �إجراء عمليات ح�سابية تعادل تقريباً تلك القدرة الموجودة 

في دماغ الإن�سان.

> �س���وف تك���ون الكمبيوترات بالغة ال�ص���غر حتى لا تكاد ترى، و�س���وف 

توجد في كل مكان ـــ ربما تغر�س في الجدران �أو في الطاولات والملاب�س 
والمجوهرات وج�سم الإن�سان.

> الكتـب والوثـائق الورقية �سوف تكون نادرة جـداً و�سـيكون التـعليم في 
مـعـظمه ب�أ�س���لوب المحاكاة على الكمبيوتر وي�ستعا�ض عن المعلمين 

بالبرمجيات.
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 Are We Spiritual وفي كتاب���ه الآخر بعنوان »هل نحن �آلات له���ا روح؟
Machines يق���دم لن���ا كورزوايل نب���وءة جديدة حيث يقول: »وفي الن�ص���ف 

الثاني من هذا... القرن �سوف لا نجد ما يميز ذكاء الإن�سان عن ذكاء الآلة« 
)p. 55(. �أم���ا رودني بروك����س Rodney Brooks 2002 فيرى تزايداً لدور 
التكنولوجي���ا حيث يقول: يب���دو منطقياً الافترا�ض �أنه مع حلول العام 2050 
�سوف تكون لدينا القدرة على التدخل واختيار لي�س فقط جن�س المولود عند 
بداية الحمل و�إنما �أي�ضاً خ�صائ�صه الفيزيائية والذهنية و�سمات �شخ�صيته 

 .)p. 190( .»وهذه م�س�ألة لي�ست تافهة

ف�إذا افتر�ضنا �أن كلًا من كورزوايل وبروك�س م�صيب فيما ذهب �إليه )�أو 
حتى �أن ثلث تنب�ؤاتهما �سوف ت�صح(، ف�إن تداعيات ذلك على قادة المدار�س 
عميقة جداً. بداية نقول، �إن قادة المدار�س يجب �أن ي�شعروا بالراحة، وبالكثير 
من الراحة، �إزاء هذه التكنولوجيا. و�سوف تكون هذه الراحة على قدر كبير 
من الأهمية حتى �أنهم ي�س���تطيعون الا�س���تعانة بها في قيادتهم، بل وحتى في 
جعل ا�ستخدامها نموذجاً يقتدي به الآخرون. فالتقدم والتطور التكنولوجي 
�س���وف يجعل المدار�س قادرة على ر�ص���د ومراقبة وجمع المعلومات والتقارير 
ح���ول الأنواع الجدي���دة والمختلفة لإنجازات الطلب���ة وتطورهم، ويتعين على 

مديري المدار�س �أن يبرعوا في ذلك. 

والم�ستوى الرفيع من الراحة مع التكنولوجيا �سيكون �أي�ضاً على قدر كبير 
من الأهمية لكي يعرف قادة المدار�س متى يكون ا�ستخدام التكنولوجيا غير 
ملائ���م. فالتكنولوجيا قد تخ�ض���ع للمبالغة في الا�س���تخدام �أو قد ت�س���تخدم 
بال�ش���كل غير اللائق وذلك دون انتقا�ص �ش���يء من �إمكانات التكنولوجيا في 

تعزيز تعلم الطلبة �أو في م�ساعدة قادة المدار�س في �أعمالهم الإدارية. 

فف���ي كتاب���ه )The Flickering Mind (2003 ي���روي لن���ا الم�ؤل���ف ت���ود 
�أوبنهايمر Todd Oppenheimer الق�صة تلو الق�صة حول انجذاب المعلمين 
للحل���ول التكنولوجي���ة دون �أن يكون لديهم الفهم الكام���ل للتكنولوجيا �أو ما 

للقليل  المدار����س  تحتاج 
من العنا�صر التنظيمية 
والمزي���د م���ن العنا�ص���ر 
ال�شجاعة،  اللاتنظيمية 
�أولئك الذين ي�س���تمعون 
ويحــفــظـ���ون الأفــــ���كار 
والـــــــر�ؤى  العـظــيــــمـ���ة 
ي���رون �أي�ض���اً �أن مكامن 
الآخري���ن  عن���د  الق���وة 
ه���ي الطريق���ة الأ�س���رع 
في  الف���ذة  للابت���كارات 

.Ellen المدار�س
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ن�ستطيع فعله وما لا ن�ستطيع. وغني عن القول �إن التكنولوجيا �أداة، وكغيرها 
من الأدوات، ينبغي لنا �أن ن�س����أل قبل الا�س���تعانة بها هل هي الحل المنا�س���ب 

للم�شكلة التي نحن ب�صدد حلها. 

ومن التداعيات لهذا التطور التكنولوجي المتوا�صل تطور له �صلة بالأبنية 
المدر�س���ية �أو الجامعي���ة التي لن تك���ون الأماكن الوحيدة �أو ربما الرئي�س���ية 
التي فيها يحدث التعلم الر�س���مي. والواقع �أن هذا التوجه قد بد�أ فعلًا على 
 ،Phoenix م�س���توى الجامعات �أو م�س���توى التطور المهني. جامع���ة فونيك�س
على �سبيل المثال، والتي تقدم برامجها التعليمية عن طريق الانترنت ب�صفة 
رئي�س���ية، لديها حالياً �أكثر من 000 200 طال���ب وطالبة موزعين على 150 
مركزاً تعليمياً في الولايات المتحدة )Read, 2005(. وهنالك �أي�ض���اً كليات 
وجامعات عدي���دة �أخرى تقدم المقررات الدرا�س���ية عبر الإنترنت )وكذلك 
 Association for تفع���ل الجمعي���ة المخت�ص���ة بتطوير الإ�ش���راف والمناه���ج
تك���ون  وق���د   Supervision and Curriculum Development ASCD

المق���ررات التي تعطى عبر الإنترنت في بع����ض الأحيان الكترونية فقط، وقد 
تكون في �أحيان �أخرى مقررات هجينة تت�ض���من بع�ض التفاعلات المبا�ش���رة 

وجهاً لوجه. 

وقد ن�ش���هد عما قري���ب المدار����س الثانوية تق���دم مقررات درا�س���ية عبر 
الإنترنت. ولكن لا بد من القول �إنه بالإ�ضافة �إلى فائدتها الوا�ضحة في كونها 
تتيح للطلبة الدرا�س���ة بال�سرعة والمعدل المنا�سبين لهم، وب�أنها تروق للذين لا 
يرغبون بالح�ضور �إلى المدر�سة ف�إن التعلم الإلكتروني يتيح للطلبة �أن يعملوا 
في وظائف يتقا�ض���ون �أجراً عليها في �أوقات غير الأوقات الم�سائية. وما يعنيه 
هذا الواقع بالطبع هو �أن عدد المعلمين الذين �س���يوجدون في المدار�س ما بين 
ال�ساعة الثامنة �صباحاً والرابعة ع�صراً �سيكون �أقل من العدد الحالي. وهذا 
يعني �أن �ش���بكة الانترنت ـــ �أو وريثتها )التلفزيون ذي ال�صورة ثلاثية الأبعاد 
وبالحجم الطبيعي؟( ـــ �سوف ت�ستخدم للإ�شراف على ه�ؤلاء المعلمين. وربما 

ت�ستخدم الإنترنت في الإ�شراف على غالبية المعلمين. 
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وم���ع �أن ال�ص���فوف الدرا�س���ية للتعلم الإلكتروني �س���وف ت�ص���بح الأكثر 
�ش���عبية، �إلا �أنني لا �أتخيل �أن للتعليم الإلك�ت�روني دوراً مهماً في تعلم الطلبة 
من ذوي الأعمار 10 �أو 12 �سنة. فالتلاميذ ال�صغار بحاجة لعلاقة مع المعلم 
)المعلم���ة( ويحتاجون لتوجيه �أكثر. وهذا مه���م بقدر �أهمية عدم تركهم في 
المنزل وحيدين دون �إ�ش���راف. ومع ذلك لا يمكن المبالغة في تقدير �إمكانات 
الانترن���ت. فهذه ال�ش���بكة الدولية تتيح لكل معلم الفر�ص���ة لتعليم كل طفل. 
المعل���م المقيم في �أوماها Omaha بولاية نبرا�س���كا Nebraska ي�س���تطيع �أن 
يتح���دث عن عواطفه وعن خبراته في وقت واحد مع طلبة مقيمين في �أنحاء 
متعددة من البلاد �أو في �أ�صقاع مختلفة من العالم. فه�ؤلاء ي�ستطيعون �سماع 
ه���ذا المعل���م ويرونه ويتفاعلون مع���ه كما لو كان �أمامه���م لا يبعد �أكثر من 5 
�إلى 10 �أقدام عن �أماكن جلو�سهم. ولعل راي كورزوايل ي�صف ذلك لغايات 
عملية بقوله »قد يكون المعلم على م�س���افة تقدر بـ 5 �أو 10 �أقدام عن الطلبة 
لكنه���م ل���ن يعرفوا �إذا كان المعلم داخ���ل الغرفة معه���م �أو في مدينة �أوماها 
 on line أو �س���نغافورة«. ومن الممكن ا�س���تبدال عبارة التعلم »عبر الإنترنت�
بعبارة التعلم باللم�س »on touch«، حيث ي�ستطيع الطلبة �أن يلم�سوا ويتناولوا 
ال�ص���ور الإلكترونية ـــ �أو ربما يلم�سون وي�صافحون يد المعلم في �سنغافورة �أو 

يلم�سون الو�شاح الذي ترتديه المعلمة. 

ربما تقول في نف�س���ك »لقد �س���معت هذه المزاعم من قبل«. وهذا �صحيح 
فقد ظهرت تنب����ؤات مماثلة لهذه عن التعليم في التلفزيونات التعليمية منذ 
نحو 40 عاماً م�ض���ت، وقد عاي�ش���ت ذلك. في تلك الأيام كنت في �صف لتعلم 
الإنكليزية بمدر�س���ة ثانوية كان يدر�س���ه �شخ�ص ما موجود في مكان ما. وقد 
وجدت وزملائي في ال�صف �أنه من ال�سهل جداً تجاهل المحا�ضرات ال�صادرة 
عن وجه يتكلم عبر �شا�ش���ة 15 �إن�ش باللونين الأ�س���ود والأبي�ض والمو�ض���وعة 
�أمامن���ا في غرفة ال�ص���ف. لم نلت���ق مع المعلم �إطلاق���اً �أو نتحدث معه، حيث 
لم يك���ن �أكثر من �ش���خ�ص بعيد ثنائي الأبعاد لا يزي���د طوله عن قدم واحد، 
واقت�صرت تفاعلاتنا معه على ر�سائل نر�سلها له بالبريد ثم ن�ستمع �إليه وهو 
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يقر�أ بع�ضها على الهواء مبا�شرة بعد �أ�سبوع واحد من �إر�سالها. وعلى العك�س 
من ذلك، �س���وف تكون تكنولوجي���ا الغد قوية التفاعل ب�ي�ن المعلم والطالب، 
وهذا ما يجعل كلمة »تفاعل« تفقد معناها الأ�ص���لي. فكلمة »تفاعل« ت�ش���كل 
ال�ص���دى لأيام قديمة و�سيجد النا�س �ص���عوبة في �سبر معناها )كما يجدون 
�ص���عوبة هذه الأيام في كلمات مثل »الثلاجة« �أو »�أوراق النقد ال�س���ائل«(. �إن 
تكنولوجيا الم�ستقبل �ستكون �أقل ظهوراً، هذا �إن لم نقل �إنها �ستكون خفية لا 
ترى. )وهذا التغيير قد بد�أ فعلًا بالح�ص���ول، فنحن لا نعلم �أن ق�سماً كبيراً 
من تكلفة �سيارة جديدة �سببه الكمبيوترات الموجودة داخل ال�سيارات والتي 

تزيد عما تحتويه ال�سيارة من حديد �أو فولاذ(. 

والتط���ور التكنولوج���ي �س���وف يغير طريقة توا�ص���لنا مع �أه���الي الطلبة، 
�س���يما و�أن التوا�صل من و�إلى المنازل �سيكون �أكثر �سهولة و�أكثر �سرعة و�أكثر 
�ش���مولية ـــ حي���ث يوجد المزيد من مظاه���ر نمو الطالب وتطوره ـــ و�س���يكون 
�أك�ث�ر تواتراً �أي�ض���اً. في �أوقاتنا الحالية ي�س���تطيع �أهل الطال���ب زيارة الموقع 
الإلكتروني ليروا ما فعله في المدر�س���ة هذا اليوم )وليت�أكدوا �أي�ضاً �أن ابنهم 

قد ذهب حقاً �إلى المدر�سة!(. 

وعندما يتمكن الآباء والمعلمون من الدخول �إلى المعلومات نف�س���ها �سوف 
تختفي التوترات التي قد تن�ش����أ لدى �أهل الطال���ب جراء ر�ؤيتهم لابنهم من 
زاوي���ة معينة ور�ؤية المعلم له من زاوية �أخرى. ونتيجة لذلك �س���وف ي�ص���بح 
المعلمون والآباء �أكثر قرباً من بع�ض���هم و�ش���ركاء مع���اً في العملية التعليمية. 
لكن هذه التكنولوجيا نف�س���ها �س���وف تغير �أي�ض���اً ـــ �أو لعلها قد غيرت فعلًا ـــ 
طريقة التوا�ص���ل داخل الم�ؤ�س�سات. فالبريد الإلكتروني قد �سهل لأي موظف 
الات�ص���ال مع �أي موظف �آخر و�صار الأمر مقبولًا، وذلك ب�صرف النظر عن 

الم�سافة الجغرافية �أو الموقع داخل الم�ؤ�س�سة. 

ولك���ن ماذا يعني هذا كله لقادة المدار�س؟ �أعتقد، وعلى �س���بيل المفارقة، 
�أن هذا الانت�ش���ار المتزاي���د للتكنولوجيا والاعتماد الكبير عليها �س���وف يجعل 

لا تنتظر من���ي �أن �أدنو 
كن���ت  �إن  الطب���ق  م���ن 
�أ�شعر �أنني �أفعل الكثير 

.Bonnie

o b e i k a n d l . c o m



242

اللم�سة الإن�سانية �أكثر �أهمية منها. وذلك ولغير �سبب �آخر �إذا �أريد للعلاقات 
والتفاع�ل�ات المبا�ش���رة وجهاً لوج���ه �أن يكون لها �أهمية �أكبر �س���يما و�أن تلك 
العلاقات والتفاعلات �سوف تقل. ومع �شديد اعتذاري لل�سيد كورزوايل لا بد 
م���ن القول �إنه لا يوجد كمبيوتر في الدنيا ي�س���تطيع �أن يحل محل التفاعلات 
ب�ي�ن بني الب�ش���ر. ولكن، بم���ا �أن الكمبيوتر �س���وف يقدم لنا �ص���ورة مطابقة 
للأ�ص���ل، ولأننا، وكما �أ�شرنا �آنفاً، �سوف يزيد اعتمادنا كثيراً على الكمبيوتر 
ف�إن اللم�سة الإن�س���انية، حرفياً وت�شبيهياً، �شيء جوهري و�أ�سا�سي. وب�صرف 
النظر عما يمكن �أن تقدمه التكنولوجيا وعن ال�شكل الذي �ستتخذه ات�صالاتنا 
الم�س���تقبلية ف����إن المدار�س الجيدة �س���تبقى بيئة الزمالة والتع���اون حيث ينمو 
الكبار ويتطورون ويتعلمون معاً. ومدراء مدار�س الغد �سيجدون طرقاً عديدة 
لا�س���تخدام التكنولوجيا في �س���بيل تعزي���ز روح الزمالة والتع���اون وفي الوقت 

نف�سه يحافظون على �أهمية دور التفاعل والتوا�صل المبا�شر وجهاً لوجه.

تغير الحياة الأ�سرية

لقد حدث تغير كبير في الأ�س���ر والأطفال هم الذين يعانون جراء ذلك. 
الأ�س���رة الن���واة المتما�س���كة المكونة م���ن الأب والأم والأطف���ال الطبيعيين �أو 
الأطفال بالتبني �آخذة بالا�ض���محلال. ومعدلات الطلاق تبدو �أنها قد باتت 
مطردة وكثير من حالات الزواج تنتهي بالطلاق. �أعداد كبيرة من الأطفال 
يعي�ش���ون في فقر مدقع وي�أتون �إلى المدار�س ولديهم حاجات بدنية وعاطفية 
لا تجد من يلبيها. ملايين الأطفال محرومون من الرعاية ال�صحية الكافية 
وفي بع����ض الحالات تكون �س�ل�امتهم البدنية غير م�ض���مونة. والم�ؤ�س���ف �أننا 
�إن نظرنا للم�س���تقبل لا نجد ما ي�ش�ي�ر �إلى �أن هذه الظروف �سوف تتح�سن. 
غير �أن هذه التغيرات لا يمكن �أن تلغي م�س����ؤوليات المربين. فنحن م�س�ؤولون 
عن كل طفل يدخل �إلى مدر�س���تنا وعلينا �أن نفعل ما بو�س���عنا لم�س���اعدته في 

التعلم.
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قد ت�ش�ي�ر تلك الظروف �إلى �أن ذاك التوجه الذي يق�ض���ي ب�أن ت�ض���طلع 
المدار�س بم�س����ؤولية النواحي اللاتعليمية ل�صحة الطفل ونموه �سوف ت�ستمر 
وتت�س���ارع. �سوف ت�ش���هد مزيداً من التكامل في الخدمات المجتمعية و�ستكون 
معظم هذه الخدمات �ض���من المدر�س���ة. والواقع �إن بع����ض مديري المدار�س 
يقومون بذلك من الآن. و�أ�ص���دق مثال عليه تلك الق�ص���ة التي �أ�ش���رنا �إليها 
�آنفاً عن مديرة و�ضعت في مدر�ستها �آلة لغ�سيل وتجفيف الملاب�س لي�ستعملها 

�أهالي طلبتها )�أنظر الف�صل العا�شر(. 

�إن م���ا يمك���ن �أن تفعل���ه المدار�س في �س���بيل دعم الأ�س���ر ي���كاد يكون غير 
محدود. وحيث �أن الفرق بين ما يحتاجه الأطفال وقدرات الأ�س���ر على تلبية 
تلك الاحتياجات �آخذ في التزايد ف�إن المزيد والمزيد من الم�س�ؤوليات �سوف يقع 
على عاتق المدار�س و�سوف توكل هذه الم�س�ؤوليات �إلى مديري المدار�س. �أذكر 
�أنه منذ ب�ضع �سنين، على �سبيل المثال، وفي محاولة منا لإيجاد الو�سائل التي 
من ��شأنها �أن تكون عوناً لآباء طلبة مدر�سة نيو�سيتي، فكرنا في تقديم خدمة 
التنظيف على النا�ش���ف. وفكرنا في تخ�ص���ي�ص �ص���ندوق خا�ص في المدر�سة 
ي�ض���ع فيه �أهالي الطلبة الثياب المت�س���خة في ال�صباح، وفي منت�صف ال�صباح 
ي�أتي الم�س�ؤولون عن �أعمال تنظيف الملاب�س وي�أخذونها ثم يعيدونها نظيفة في 
اليوم التالي حيث يت�سلمها �أهالي التلاميذ عندما ي�أتون لا�صطحاب �أبنائهم 
�إلى المنزل. هكذا كانت الخطة، لكن ر�أي العقلاء فاز )في ر�أيي( فقررنا �أننا 
لا نريد �صندوقاً للثياب المت�سخة يو�ضع في ال�صالة الأمامية لمدر�ستنا. و�أذكر 
�أي�ض���اً �أنن���ا �أخذنا بعين الاعتبار احتمال �أن ي�س���تاء �أحد �أولي���اء �أمور الطلبة 
من كمية الن�ش���ا التي تو�ض���ع على القم�صان، فمن الذي ـــ من غير الم�س�ؤولين 
عن تنظيف الثياب ـــ �س���وف يتحمل وط�أة ا�س���تياء ه�ؤلاء الأهل. ومع �أن هذا 
الا�س���تياء من الأهل جراء الن�ش���ا في القم�ص���ان وتغبيرهم عن هذا الا�ستياء 
لي ق���د تبدو فكرة �س���خيفة �إلا �أنني وجدت فائدة في ه���ذا التحليل المنطقي. 
فنحن �أولًا و�أخيراً �س���وف نقدم خدمة يكون مقرها في هذه المدر�سة، حتى لو 
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كانت عملية تنظيف الثياب، و�أن علينا تحمل �ش���يء من الم�س�ؤولية بخ�صو�ص 
جودة هذه الخدمة )من خلال نظرة م�ستقبلية �أعتقد �أنه حالما نقرر �أن نغ�ض 
الطرف ونتحمل الم�س����ؤولية ونقدم خدمة تنظيف الثياب ف�إننا �سن�ض���ع فنون 
الطلبة على حواف هذا ال�ص���ندوق لكي نجعله �أكثر جاذبية، وربما ن�ستخدم 
هذا الحيز لنذكر �أهالي الطلبة بالحديث عن الر�ؤية وعن �سجلات الناخبين 

�أو تقديم اللقاحات الم�ضادة للانفلونزا.( 

وبالت���الي ف�إن الأدوار العديدة لقادة المدار�س �س���وف ت�ص���بح حتماً �أكثر 
تعقيداً و�أكثر �ش���مولًا. وبدلًا م���ن »مجرد« تحمل م�س����ؤولية التقدم التعليمي 
للطلبة �س���وف يكون قادة المدار�س م�س����ؤولين �أي�ضاً عن �أن�شطة �أخرى ابتداءً 
م���ن تقديم وجبات الفطور والغداء )كما هو الحال في العديد من المدار�س( 
�إلى تق���ديم برامج خارج �أوقات المدر�س���ة �إلى تخ�ص���ي�ص �أماكن للخدمات 
ال�ص���حية وال�س���نية �إلى رعاية الأطفال ال�صغار ومجال�س���ة الأطفال، وحتى 
�إ�ش���راك المواطنين المتقدمين في ال�س���ن في هذه الأن�شطة ثم فتح المدار�س في 
الم�س���اء و�أيام العطل الر�س���مية من �أج���ل معالجة الاحتياج���ات الاجتماعية 

والأ�سرية. 

قد يبدو هذا الانفجار في الخدمات �ش���يئاً لا ي�ص���دقه العقل، لكن بع�ض 
عنا�ص���ره قد بد�أت بالظهور.  في مدر�س���تنا، نيو�س���يتي، تبد�أ الدرا�س���ة عند 
ال�ساعة الثامنة والن�صف �صباحاً وتنتهي عند الثالثة والن�صف. لكننا نقدم 
العناية المجانية ابتداءً من ال�س���اعة ال�سابعة �ص���باحاً، ونقدم خدمة ممتدة 
مقابل ر�س���م معين حتى ال�ساد�سة والن�صف. فهذا البرنامج للخدمة الممتدة 
يت�ض���من فتح قاعة للدرا�س���ة و�إمكانية الدخول �إلى مخبر الكمبيوتر و�إتاحة 
المجال للطلبة للعب بع�ض الألعاب والمرح �إنما تحت �إ�شراف محدود. كما �أن 
هذا البرنامج الممتد يوفر درو�س���اً للطلبة الموهوبين )في ال�ش���طرنج والفنون 
والمو�س���يقى وال�صحافة( وذلك مقابل ر�سم معين. وفي كل يوم نجد ما يزيد 
عن ن�صف عدد الطلبة يبقون في المدر�سة بعد انتهاء الدرا�سة لي�ستفيدوا من 

ينبغ���ي عل���ى المدي���ر �أن 
دينامية  ويح�ت�رم  يفهم 
في  معلم���اً  الم���رء  ك���ون 

.Tamala ال�صف
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برنام���ج الخدمة الممتدة. �إ�ض���افة لذلك نقدم خدمات التخييم والإ�ش���راف 
�أثن���اء عطل���ة الربي���ع وعطلة ال�ش���تاء والعطل���ة ال�ص���يفية و�أي�ض���اً في الأيام 
الت���ي تغلق فيها المدر�س���ة �أبوابها من �أجل م�ؤتمرات المعلم�ي�ن و�أولياء الأمور 

والجل�سات التعليمية.

ونح���ن كغيرنا من المدار����س نبحث دوماً عن و�س���ائل جديدة ندعم فيها 
عائ�ل�ات الطلب���ة. وعند كتابة هذه ال�س���طور كن���ا نعمل عل���ى تحويل �إحدى 
�ص���التي الألعاب �إلى مكتب���ة للذكاءات المتعددة بم�س���احة 5400 قدم مربع. 
�س���وف تت�ض���من ه���ذه المكتبة �س���قيفة وبع����ض الزواي���ا والأركان وم�س���رحاً 
�ص���غيراً ومجموعة �ض���خمة م���ن الكتب والكثير من الو�س���ائل التي ي�س���تفيد 
منه���ا الطلبة في تعلمهم وتبيان ما تعلموه. لكن ه���ذا كله لي�س كافياً، فنحن 
نخطط لتو�س���يع مجالات ا�س���تخدام المكتبة ومن ي�س���تخدمها وذلك كو�سيلة 
�أخ���رى لدعم العائلات. �س���وف تك���ون المكتبة متاحة ما بين ال�س���اعة الثالثة 
والن�ص���ف وال�ساد�س���ة والن�ص���ف لأهالي الطلبة الذين يري���دون المطالعة �أو 
العمل مع �أبنائهم وكذلك لأولياء الأمور الذين ي�أتون بطفل واحد وينتظرون 
طفلهم الآخر الذي يلعب كرة القدم �أو كرة ال�سلة �أو غيرها من �ألعاب الكرة 
)وجميع هذه الألعاب تجري في المدر�سة ولي�س خارجها(. ونحن نفكر �أي�ضاً 
بفتح المدر�س���ة في �صباح �أحد �أيام ال�س���بت كل �شهر ليتمكن جيران المدر�سة 
م���ن ا�س���تخدام المكتبة )بالرغم م���ن �أن دار الكتب العام���ة لا تبعد �أكثر من 
ميل واحد عن مدر�س���تنا(. وهنالك مباحث���ات جارية الآن للإفادة من هذه 
الم�س���احة الجديدة لعقد ندوات يتحدث فيها اخت�صا�ص���يون في التربية �إلى 
الأهالي و�أفراد المجتمع. و�أخيراً �سوف تت�ضمن هذه المكتبة م�ساحة تخ�ص�ص 
لت�شجيع �أولياء �أمور الطلبة على المجيء �إلى المدر�سة وتناول القهوة والمكوث 
فيها بع�ض الوقت )وقد نوق�شت هذه الفكرة في الف�صل العا�شر حيث �أ�شرنا 
�إلى وجود مكان مخ�ص����ص في ال�ص���الة الرئي�سية للمدر�س���ة والمقابلة لمكتب 
مدير المدر�س���ة �إليه���ا ي�أتي �أولياء الأمور للمكوث بع����ض الوقت �أثناء النهار. 
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و�س���يلزمنا م�س���احة �أخ���رى لذل���ك حي���ث �أن القادم�ي�ن �أكثر ع���دداً من �أن 
ت�س���توعبهم م�س���احة واحدة(. لن تكون هذه المكتبة مخ�ص�ص���ة لطلبتنا بل 

�ستكون �أي�ضاً و�سيلتنا للو�صول �إلى المجتمع.

ومع تزايد حجم الخدمات التي تقدمها المدار�س �سوف تزداد زيادة �أ�سّية 
الموارد اللازمة والات�صالات الواجب القيام بها لهذه الغاية. و�سيجد مديرو 
المدار�س الذين لي�س لديهم الوقت الكافي لفعل كل ما هو مطلوب منهم �أنهم 
م�س����ؤولون عن المزي���د من الأن�ش���طة الخارجية والعلاقات خارج المدر�س���ة. 
وبالطبع �سيكون الخطر الكامن في ذلك �أن مديري المدرا�س �سوف يتحملون 
م�س����ؤولية مهام مختلف���ة ومتنوعة و�أن المدير قد لا يح���رز نجاحاً في �أي من 
تلك المهام. ومع تزايد هذه الم�س����ؤوليات ف�إنني �أرى وجوب ا�ستعانة المدار�س 
بم�ساعدي المدير لي�ساعدوه في تلك الن�شاطات غير المدر�سية. )ومن المرجح 
�أن ي�أتي التمويل لهذ المنا�ص���ب الإدارية من م�ص���ادر غ�ي�ر ميزانية المنطقة 
التعليمية للمدر�سة.( و�سيكون عمل ه�ؤلاء الم�ساعدين الذين لن يكون لديهم 
�ش���هادة اخت�ص���ا�ص في التربية والتعليم، وربما لي�س لديهم �شهادة جامعية 
قط، بمثابة و�س���يط مع المجتم���ع، �أي يتعرف على الم���وارد ويحددها، ويعمل 
على تنمية العلاقات والتخطيط للبرامج والإ�شراف على العمليات. وبالطبع 
يمكن �أن يفيد هذا الدور في تدريب المر�ش���حين لأعمال �إدارية �أو المر�ش���حين 

لمن�صب مدير المدر�سة. 

وهنالك ا�س�ت�راتيجية �أخرى للتوا�ص���ل مع المجتمع تتمثل ب�أن ي�شكل عدد 
من المدار�س مجال�س ا�ست�ش���ارية للأحياء. وقد تت�ألف هذه المجال�س ب�صورة 
رئي�س���ية من �أ�ش���خا�ص لي�س لهم �أبناء في المدر�س���ة )ولكن قد يكون بع�ضهم 
ممن له �أبناء من خريجي المدر�س���ة(، وبحيث يتعاون �أع�ضاء هذه المجال�س 
م���ع مدراء المدار�س في مجالين اثنين، هما، دفع الأن�ش���طة لخارج المدر�س���ة 
وداخ���ل المجتم���ع، وجذب الموارد من المجتمع �إلى المدر�س���ة. و�س���يجد مدراء 
المدار����س العم���ل مع هذه المجال����س نوعاً من التحدي يختل���ف عن العمل مع 
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معلمي المدر�سة و�أولياء �أمور الطلبة. وبما �أن نطاق م�س�ؤولية مجال�س الأحياء 
هذه �س���وف تتع���دى المجال التربوي )وربما لا ت�ش���ملها( ف�س���وف يتعين على 
مديري المدار�س �أن يطوروا اهتمامات وخبرات جديدة. وهذا بدوره �س���وف 
يقت�ضي منهم لعب دور �سيا�سي ودور ت�سهيلي وهم يحاولون دوماً الموازنة بين 

الم�صالح المتناف�سة في الوقت الذي فيه ي�سعون من �أجل ال�صالح العام. 

يعني هذا التوجه، وكما بد�أنا ن�شاهد عند اختيار الم�شرفين على المناطق 
التعليمي���ة، �أن القادم�ي�ن �إلى من�ص���ب مدي���ر المدر�س���ة �س���وف يكونون على 
الأرجح من خارج ال�س���لك التعليمي ولديهم �إعداد وتدريب مختلف. ومع �أنه 
قد توجد دوماً فر�ص �س���انحة للمعلمين التقليديين لإدارة المدر�سة ـــ و�أق�صد 
بذلك المعلمين الذين ي�ص���بحون �إداريين �إذا كانت لديهم �ش���هادة ماج�ستير 
�أو دكت���وراة في الإدارة ـــ ف�إن التركيز عند اختيار ه�ؤلاء القادة �س���يكون على 
المهارات التي يتميز بها المر�شحون �أكثر منه على الخبرة في التعليم والت�أهيل 
الأكاديم���ي. وم���ع تزايد دور المدر�س���ة وتغ�ي�ره قد يك���ون للعاملين في الحقل 
الاجتماعي والا�ست�ش���اريين المهارة الملائمة لقيادة المدر�س���ة. مدير التطوير 
مثلًا قد يكون ال�ش���خ�ص المنا�س���ب لبناء العلاقات، �أو المحامي قد يتفوق في 
و�ض���ع الإ�س�ت�راتيجيات والتخطيط لها بما يلبي حاجة المدر�س���ة. وقد يكون 
من هو مخت�ص بالت�س���ويق ال�ش���خ�ص المث���الي الملهم للموظف�ي�ن ويتعاون مع 
المجتمع. ق���د يمتلك بع�ض قادة المدار�س هذه القدرات، ومن الممكن بالطبع 
�أن توج���د هذه المهارات في المجل�س الا�ست�ش���اري للحي حيث المدر�س���ة. ولكن 
يبقى �ش���يء واحد وا�ضحاً و�ضوح ال�ش���م�س في رابعة النهار �ألا وهو: ب�صرف 
النظر عن وجود الم�س���اعدين الإداريين �أو المجال�س الا�ست�شارية ف�إن مديري 
مدار����س الغد يج���ب �أن يكونوا م���ن ذوي المعرفة والاطلاع الوا�س���عين ب�أمور 
خارج نطاق التعليم و�أن يكونوا بارعين في التعامل مع تنوع وا�سع من الأفراد 

ولي�س فقط �أولياء �أمور الطلبة.

لا  الأقوي���اء  الم���دراء 
�أن ي�شمروا عن  يخ�شون 
�س���واعدهم وينخرط���وا 

.Kathy في العمل
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تزايد الم�اسءلة والمناف�سة 
م���ن المتوقع �أن تكون قيادة المدر�س���ة في الم�س���تقبل �أك�ث�ر تحدياً مما هي 
اليوم، وبالنظر لواقع هذه الأيام فهذا �شيء لي�س بالي�سير! وهنالك حركتان 
متميزتان تلتقيان معاً وتعملان جنباً �إلى جنب لرفع �سوية الم�ساءلة والأجواء 
التناف�س���ية في المدار����س، وهما: )1( الا�س���تخدام المتزاي���د للتحليل الكمي 
في الحك���م عل���ى المدار�س، و )2( خي���ارات من المدار�س �أكثر ات�س���اعاً لدى 

الآباء.

وبالتحليل الكمي �أق�ص���د �أننا نحن ـــ المربين والآباء وال�سيا�سيين وو�سائل 
الإع�ل�ام ـــ نح�ص���ي، ونقي�س ثم نق���ارن. وقانون »لا يج���وز التخلي عن طفل 
واحد« ي�شكل التج�س���يد الواقعي لهذه الحركة المعتمدة على التحليل الكمي. 
لكن ه���ذا القانون لي�س وحده. فهنالك عملية الاختبارات الآخذة بالازدهار 
حالياً وبخا�ص���ة عندما نق���ارن بين تقدم ونجاح طلابن���ا وزملائهم، �أو بين 
طلابن���ا والطلاب الآخرين في الولايات المتح���دة �أو حتى بينهم وبين الطلبة 
�أمثاله���م في مختل���ف بقاع العالم. وعندما نعتمد الأرق���ام للت�أكد من القيمة 
)�س���واءً كانت ه���ذه الأرق���ام بالن�س���بة المئوي���ة �أو �أجزائه���ا �أو المكافئات في 
الدرجات وغير ذلك( فالمقارنات �س���هلة ولا منا�ص منها. وعندما تعلن هذه 
المعلومات على الملأ نجد المدار�س عر�ض���ة للم�س���اءلة والمحا�سبة بخ�صو�ص 
�أداء الطلبة في تلك الامتحانات. لكن هذا الاعتماد على البيانات الملمو�س���ة 
لي�س بحكم ال�ض���رورة �ش���يئاً رديئاً. يتوجب علينا �أن نع���رف درجات �إنجاز 
طلبتنا و�أن ن�س���تخدم هذه المعلومات من �أجل المراقبة والتخطيط والتقييم. 
ولك���ن وبالرغ���م من ذلك ف�إن �س���هولة عق���د المقارنات تزيد م���ن احتمالات 
�إج���راء المقارن���ات. ومن هنا نجد �أن ق���ادة المدار�س ي�ص���بحون �أكثر ف�أكثر 

مو�ضع المحا�سبة عن �أداء الطلبة. 

قد يق���ول البع�ض )و�أنا منهم( �أن التحلي�ل�ات الكمية تغفل عادة الكثير 
مما ي�سهم في جودة التعليم وما يهيء الطلبة للنجاح في عالم الواقع، فكيف 

لديه  الجي���د  القائ���د 
ال�سلطة لجعل الأفراد 
يتعامل معهم  الذي���ن 
�أفـــ�ض���ل  فـــي  يبـدون 

.Debbie حال
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يمكننا �أن ن�س���تخدم الأرق���ام للدلالة على تقدير الطال���ب للجمال �أو الر�أفة 
بالحي���وان �أو الاهتمام بالآخرين؟ كيف يمكننا �أن ن�س���تخدم الأرقام لقيا�س 
الدواف���ع عند الطالب عندما يتعر�ض لل�ش���دائد والمحن �أو روح الدعابة لديه 
عندما ت�س���وء الأمور �أو لقيا�س �إبداعه ودهائه عندما يعالج الأمور المعقدة؟ 
لكنني �أرى �أن هذه الثغرات ت�ش�ي�ر �إلى موطن �ض���عف كبير في الاعتماد على 
بيان���ات الكم. فنحن في معظم الأحيان نقي�س ما هو قابل للقيا�س ونهمل ما 

هو ذو قيمة عالية. 

غ�ي�ر �أنن���ي ح�ي�ن �أنظ���ر للم�س���تقبل �أ�ش���عر �ش���عوراً لا يداخله �ش���ك ب�أن 
التقدم الحا�ص���ل في التكنولوجيا وعلوم القيا�س ال�س���يكولوجي �سوف يجعل 
من الممكن ت�س���جيل وتتبع مواق���ف الطلبة وقيمهم. و�س���وف يكون بمقدورنا 
�أن نعتر�ض على �ص���حة هذه الأدوات و�س���وف نفعل، لكنها �س���تكون �س���ائدة. 
و�س���وف ت�ستجيب ال�شركات المتخ�ص�ص���ة بالاختبارات كلما �أرادت المدار�س 
الح�ص���ول على طرق وو�س���ائل �أكثر ات�س���اعاً و�أكثر غنى لتوثيق �سير �أعمال 
الطالب. وهذا التقدم �س���وف ي�شكل عن�صر تح�سن ذلك �أنه يجعلنا قادرين 
عل���ى تحديد التقم�ص العاطفي عند الطلبة ونعرف ما �إذا ازداد اهتمامهم 
بالآخري���ن عل���ى مدى الأي���ام، على �س���بيل المثال. هذا من جه���ة، ومن جهة 
�أخ���رى يمكن القول �إنه بما �أن هذه ال�ص���فات والمزايا �س���وف ت�ص���بح قابلة 
للقيا�س ف�سوف يمكن �إح�صا�ؤها وعقد مقارنات لها. و�سوف ي�صبح بمقدور 
الجرائ���د الإلكترونية في العام 2025 )ففي تلك ال�س���نة الم�س���تقبلية �س���وف 
يبطل ا�س���تخدام كلم���ة جريدة وكذلك الوثائق ال�س���ائلة liquid paper( �أن 
ت�صنف المدار�س لي�س فقط على �أ�سا�س قدرات طلابها على فهم ما يقر�ؤونه 
ومهارات �إجراء العمليات الريا�ض���ية، بل و�أي�ضاً على �أ�سا�س عقد المقارنات 
بين المدار�س ا�ستناداً �إلى �أداء الطلبة في قيا�سات موحدة للتقم�ص العاطفي 

والإبداع والقدرة على التذكر.
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�أم���ا العامل الثاني الذي يعمل ت�س���ريع التحرك نحو المزيد من الم�س���اءلة 
والمحا�س���بة فهو الخيارات الأو�س���ع التي �ص���ارت متاحة �أمام �أهالي الطلبة. 
وغني عن القول �إن هذا التبدل قد بد�أ يح�ص���ل فعلًا. يقول الباحثان ها�سل 
وها�س���ل )Hassel and Hassel (2004 »�إن نح���و 12,5 مليون طفل بالتمام 
والكم���ال قد انت�س���بوا �إلى مدار�س غير تل���ك المدار�س العام���ة المحددة لهم 
في العام 2003 )با�س���تثناء �أولئك الذين يدر�س���ون في المن���ازل( بعد �أن كان 
ه���ذا الرق���م 8,5 مليون طفل في العام 1993، �أي بزي���ادة قدرها 45 بالمائة« 
)p.34(. وقد لعبت المدار�س ذات الامتياز )charter schools( دوراً كبيراً 
في هذه الظاهرة، فهي ت�ش���كل بديلًا للمدار�س العامة المحلية وترفع م�ستوى 
الخيارات في الحقل التعليمي. وقد �ص���در �أول ت�شريع لمدر�سة ذات امتياز في 
�أوائل الت�س���عينيات من القرن الع�ش���رين، وحالياً يوجد نحو 3000 مدر�س���ة 
من هذه المدار�س التي ازداد عددها عن عدد المدار�س الم�س���تقلة في الولايات 
المتحدة. ومع �أن هذه المدار�س لا تخلو من الم�ش���كلات والتحديات �إلا �أن هذا 
المارد الذي يدعى »مدار�س الامتياز« قد خرج ولا يمكن �أن يعود �إلى القمقم. 
بل على العك�س �سوف تزداد هذه المدار�س عدداً في كل عام، ولكن �إن و�ضعنا 
مزايا هذه المدار�س جانباً )و�أعتقد جازماً �أن لها مزاياها( يمكن القول �إن 
هذه الظاهرة تغيير وا�ض���ح عن الثقافة الا�س���تهلاكية التي نلم�سها عملياً في 
قطاعات المجتمع الأخرى كافة. ف�إذا �أخذنا الم�س���تهلك الأمريكي وقارنا بين 
خيارات���ه ه���ذه الأيام وما كانت خياراته قبل نحو ع�ش���رين عاماً نجد �أمامه 
مجالات اختيار وا�سعة جداً بخ�صو�ص الغذاء واللبا�س وال�سيارات والبرامج 
التلفزيونية. ولا يوجد ما يدعونا للافترا�ض �أن هذا التوجه �س���يكون مختلفاً 
في مجالات التعليم. و�إذا �أ�ضفنا المدار�س الإلكترونية )e-schools( والمدار�س 
التي ت�س���عى للربح �إلى هذا المزيج من الخيارات المتاحة �أمام �أهالي الطلبة 
نجد �أن التعليم �سوف ي�صبح �سلعة ت�ضاف �إلى ال�سلع المتاحة في ال�سوق �شئنا 

�أم �أبينا. 

�إتـاحة  الـ�ـضروري  من 
ي�ستـطـيع  الـتي  الفـر�ص 
خــلالـهـا  من  الموظـفـون 
الفكر  و�إعـــمال  التعاون 
والحلول  الأفكار  لتقديم 
والت�أمل و�إعطاء المعلومات 

.Sande الراجعة
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و�س���وف ت�س���تجيب المناطق التعليمية للمدار�س العامة لهذه المناف�سة من 
خلال تقديم المزيد من الخيارات في مدار�سها وفيما بين هذه المدار�س. وبدلًا 
من العمل الد�ؤوب في �سبيل �إحداث مدار�س تتقا�سم الكعكة وتقدم مقررات 
مت�ش���ابهة في المناطق الجغرافي���ة التي تخدمها )ومهم���ا كانت جيدة قطعة 
الكعكة هذه(، �س���وف تبد�أ المدار�س العامة بتكوين هويات تنفرد بها وت�شكل 
نف�س���ها وفق �ضغوط المناهج الدرا�س���ية. وعندما يكون في المنطقة التعليمية 
الواحدة مدار�س ابتدائية متعددة ما الذي يحول دون تخ�ص���ي�ص المدر�س���ة 
الواحدة طبقاً لأ�س�س المنهاج وثانية للفنون وثالثة للأن�شطة خارج المدر�سة؟ 
وبذلك ي�س���تطيع �أهالي الطلبة �أن يختاروا من بين الخيارات المتاحة �ض���من 
مناطقه���م التعليمية. وبالمثل �إذا كان في المنطقة عدد من المدار�س الثانوية، 
لماذا لا نخ�ص����ص منها واحدة للفنون وثانية للعلوم. منذ �س���نوات عدة خلت 
كان هذا النوع من التخ�ص����ص يحدث عندما �أن�شئت المدار�س »المغناطي�س« 

لتكون �أدوات ت�سهل الق�ضاء على الف�صل العن�صري. 

الجدي���ر ذك���ره �أن فوائ���د �إعطاء مجال الاختيار للم�س���تهلكين و�أع�ض���اء 
الهيئ���ة التعليمي���ة فوائد ا�س���تثنائية. فعندما ي�ص���بح �أه���الي الطلبة قادرين 
عل���ى اختيار المنه���اج الدرا�س���ي والبيئة التعليمي���ة لأبنائهم ي�ص���بح التنافر 
المع���رفي عاملًا قوياً فيبد�أ الأهالي و�أبنا�ؤهم بهذه الخبرة ولديهم درجة عليا 
م���ن الإخلا�ص والولاء. وهذا يعني �أن مديري المدار�س في الم�س���تقبل �س���وف 
يحتاجون لخبرة الت�س���ويق �أي�ض���اً. لكن هذا لا يعني بالطبع �أن يمتلك المدير 
�شخ�ص���ياً هذه الخبرة الت�س���ويقية، بل يمكنه في الح���د الأدنى الاعتماد على 
خبرات الآخرين الت�س���ويقية. وفي مدر�س���تنا، مدر�س���ة نيو�سيتي، نولي عناية 
كبيرة لعملية الت�س���ويق. وحيث �أننا مدر�س���ة م�س���تقلة يتوجب علينا �أن ن�سوق 
�أنف�س���نا �أمام �أهالي الطلب���ة المحتملين، لكن هذا لي�س كافي���اً. بما �أننا لدينا 
فل�سفة تربوية خا�صة ننفرد بها ـــ حيث نثمن العلوم وتنوع الطلبة والذكاءات 
المتعددة والتعليم الإن�ش���ائي والذكاءات ال�شخ�ص���ية ـــ وهذا مختلف اختلافاً 
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كب�ي�راً عم���ا كان مطبقاً في المدار����س التي تعلم فيها العديد م���ن �أولياء �أمور 
طلبتنا، يتعين علينا �أن ن�س���وق �أنف�س���نا �أمامهم �أي�ض���اً. نحن نريد �أن يعرف 
�أه���الي طلبتنا الحاليين ماذا نفعل ولماذا نفعل���ه، ونريد لهم �أن يقدروا عالياً 
قيم مدر�س���تنا وقيمة ت�س���جيل �أبنائهم لدينا و�إعادة ت�س���جيلهم فيها. ولهذا 
نح���ن ن�س���تخدم قاعات المدر�س���ة لي�س فق���ط لتزيين جدرانها بل وفي �س���بيل 
التعليم �أي�ضاً. ولهذا ال�سبب نحن ن�ؤكد على ت�شجيع �أهالي الطلبة للقدوم �إلى 
المدر�س���ة والمكوث لبع�ض الوقت فيها. ولهذا ال�سبب �أي�ضاً �أبذل جهوداً جبارة 
في مجال تثقيف �أهالي الطلبة والتوا�ص���ل معهم. فعندما يكون لدينا توا�صل 

جيد مع الم�ستهلك )طلبتنا( وزبائننا )�أهالي الطلبة( ي�ستفيد الجميع. 

القادة والذكاء المتوزع 
�إن �ص���حت توقعاتي للم�س���تقبل ف�إن واجبات مديري المدار�س �ست�ص���بح 
�أك�ث�ر تعقيداً و�أكثر تحدياً. م�س����ؤوليات �أعم و�أكثر �س���وف تلق���ى على كاهل 
المدير. ولهذا ال�س���بب �س���وف يتعين عل���ى مدير المدر�س���ة �إن �أراد النجاح في 
مهامه �أن يتمتع بمهارات مختلفة، و�أن ي�س���تثمر المزيد والمزيد من �س���اعات 
العمل. لكن هذا ال�س���يناريو لا يب�ش���ر خيراً بم�س���تقبل المديري���ن والمدار�س. 
ق���د يقول معظم المديرين �أنه���م ينفقون حالياً الكثير م���ن الوقت في القيام 
بواجباتهم. ومع ذلك ي�شعرون بالإحباط لعدم �إنجازهم ما يكفي وبالجودة 
التي تكفي. ويمكن العودة �إلى ال�ش���كل رقم )5( في الف�ص���ل ال�س���اد�س �آنفاً 
للتع���رف �إلى هذه التوت���رات. �أما المناطق التعليمية له���ذه المدار�س فهي من 
الآن تجد �ص���عوبة في العثور على ما يكفي من المديرين الجيدين و�س���يزداد 
الأم���ر �ص���عوبة م���ع تزايد المطال���ب والتوقعات �س���واءً من حي���ث العثور على 

المديرين الجيدين �أو الاحتفاظ بهم. 

غير �أن الحل لهذا ال�سيناريو المخيف يكمن في طريقة تعريف المديرين 
لأدواره����م. ينبغ����ي �أن يعرف مدي����رو المدار�����س �أن واجبهم يق�ض����ي بخلق 
ثقافة مدر�س����ية يتعلم فيها الجميع ويتطورون حتى هم �أنف�س����هم. يجب �أن 
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يروا في �أنف�س����هم �أع�ض����اء في فريق عمل و�أن يدركوا �أنهم ي�ص����بحون �أكثر 
ذكـ����اءً ومعرفة بفـ�ض����ـل �أولئ����ك الأفراد الذي����ن يحيطون بهم. وم�ص����طلح 
»ال����ذكاء المتوزع« ل����ه دوره الأ�سا�س����ي و�أهميته في هذا التعري����ف التفاعلي 
للقيادة، حيث ي�ش����كل الذكاء المتنوع جزءاً مكملًا لنجاح مدير المدر�سة في 
الم�س����تقبل. �أما ال����ذكاء المتوزع فيعرف ب�أنه �إدراكنا ب�أن ذكاءنا لا يقت�ص����ر 
عل����ى ما هو في داخلنا وتح����ت جلودنا، بل �إن بع�ض ذكائن����ا تحدده قدرتنا 
على تحديد وا�ستخدام الموارد التي حولنا. )تجدر الإ�شارة في هذا ال�صدد 
�إلى �أن �أول ا�س����تخدام لم�ص����طلح الذكاء المتوزع كان يعني الطاقة المتزايدة 
المتولدة جراء ربط عدد من �أجهزة الكمبيوتر معاً. وفي هذا ال�س����ياق يقدم 
كت����اب Salomon بعن����وان )Distributed Cognitions (1993 مزيداً من 

المعلومات حول الذكاء المتوزع(.

عندما نحل م�سائل عالم الواقع من خلال الاعتماد على الآلات الحا�سبة 
�أو الكمبيوت���ر �أو الكت���ب �أو �إب���داع الفرد �أو الأ�ش���خا�ص المحيط�ي�ن بنا ف�إننا 
ن�س���تخدم الذكاء المتوزع الذي لدينا. �أما �إجراء عملية ح�ساب ذهني لمعرفة 
جواب الم�س����ألة 4×312 فهو ا�س���تخدام الذكاء الريا�ض���ي المنطقي، غير �أن 
حل الم�س�ألة نف�س���ها 4×312 با�ستخدام الآلة الحا�سبة فهو ا�ستخدام للذكاء 
المتوزع. )وفي ال�س���ياق نف�س���ه نقول �إذا �أراد المرء �أن ي�ستخدم الآلة الحا�سبة 
لمعرفة جواب 2×2 ف�إنه بذلك ي�س���تخدم الذكاء المتوزع(. كما �أن حل م�س�ألة 
ملاحي���ة من خ�ل�ال الاعتماد عل���ى النجوم يو�ص���ف ب�أنه ا�س���تخدام الذكاء 
الف�ض���ائي، �أما �إذا فعلنا ذلك من خلال ا�س���تخدام جهاز التمو�ضع الأر�ضي 
بالا�س���تعانة بالأقم���ار ال�ص���ناعية �أو �أي �أداة �أخ���رى فهو ا�س���تخدام للذكاء 
المتوزع. و�إذا دخل اثنان �إلى مكتبة ما من �أجل حل م�س�ألة ما، وواحد منهما 
فقط يعرف نظام ديوي الع�ش���ري Dewey Decimal System، ف�إن ذكاءه 
المت���وزع هذا �س���وف يمكن���ه من �أن يكون �أك�ث�ر ت�أثيراً من الآخ���ر في التعرف 
على موارد المكتبة والو�ص���ول �إليها. والأ�ش���خا�ص الأذكياء دوماً ي�ستخدمون 
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ذكاءهم المتوزع، �س���واء من حيث الا�ستدلال والا�ستنتاج من الرموز المكتوبة 
عل���ى ج���دران الكهوف �أو توقع �أح���وال الطق�س من خلال النظر �إلى ت�ش���كل 
ال�سحب �أو من خلال اختيارهم لزملائهم في فريق العمل بما يجعل الفريق 

�أكثر قوة. 

قد يجد المرء ما يغريه للتفكير بالذكاء المتوزع ب�أنه القدرة على ا�ستخدام 
التكنولوجيا. فالتكنولوجيا موجودة في كل مكان ويبدو �أن من لديهم القدرة 
على ا�س���تخدامها يتميزون عمن لي�س لديه���م هذه القدرة. وكان هذا الواقع 
�صحيحاً في خم�سينيات القرن الخام�س ع�شر عندما اخترع جوهان غوتنبرغ 
Johannes Gutenberg طريقة للطباعة من حروف قابلة للتحريك، وهذا 

�ص���حيح �أي�ض���اً بل �أكثر �صحة في ع�صرنا الحا�ض���ر. والحق يقال �إن معرفة 
كيفي���ة ا�س���تخدام التكنولوجيا بفاعلية ـــ �أي معرف���ة �أي نوع من التكنولوجيا 
ي�ساعدك في حل الم�س�ألة، هو في واقع الأمر ا�ستخدام للذكاء المتوزع. غير �أن 
الاعتماد على التكنولوجيا وا�ستثمارها لا ي�شكل �سوى جزء ب�سيط من الذكاء 

المتوزع، �أما بالن�سبة لي فهو الجانب الأقل �أهمية. 

و�أقول في هذا ال�س���ياق �إن �أف�ض���ل ا�س���تخدام للذكاء المت���وزع عند القائد 
يتمث���ل في قدرته على الإف���ادة من خبرات وعلوم من يحيط���ون به. فالقادة 
ذوو ال���ذكاء المت���وزع الق���وي يعرفون ق���درات ومواطن القوة عن���د الآخرين 
ويعرفون كيف ي�س���تخدمونها ويتعاملون معها والتعلم منها. وهم يعرفون في 
الوقت نف�س���ه مواطن ال�ضعف لديهم وي�سعون لإ�سنادها من خلال العلاقات 
التكميلية. فمثلًا ي�ستطيع القائد الذي لديه ذكاء متوزع قوي �أن ي�ستفيد فائدة 
كبرى من المجل�س الا�ست�شاري للحي الذي تحدثنا عنه �آنفاً في هذا الف�صل. 
وهو يعرف مجالات ال�ض���عف عنده )قد تكون خبرة الت�س���ويق والت�س���هيلات 
والتمويل( ويجد الأفراد البارعين في هذه المهارات فيتعلم منهم وي�ش���جعهم 

على ا�ستخدام مواهبهم في �سبيل م�ساعدته في حل الم�شكلة. 
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وحت���ى دون اللجوء �إلى مجل�س ا�ست�ش���اري، ي�س���تطيع القائ���د ذو الذكاء 
المت���وزع القوي �أن يعرف مكامن الق���وة عند الآخرين وكيف يمكنها �أن تكمل 
م���ا لديه من �ض���عف. فالقائد القوي يبحث ع���ن �أفراد ي�س���تطيع �أن يتعاون 

معهم جيداً وي�ستطيع �أن يتعلم منهم �أي�ضاً.

وكما �أ�شرت في مطلع هذا الف�صل �إن التحديق و�إمعان النظر في الم�ستقبل 
لي�س بالأمر الهين. ولكن �إن نظرنا ف�س���وف نرى �أن التغير هو ال�شيء الثابت 
الوحي���د. نح���ن نعلم �أن المجتمع �س���وف يتغ�ي�ر و�أن المدار�س يج���ب �أن تتغير 
وتتط���ور بالتجاوب معه. لكننا نعلم �أي�ض���اً �أنه ب�ص���رف النظر عن الطريقة 
الت���ي به���ا يطلب �إلى المدار����س �أن تتغير ف����إن القيادة القوية هي ال�ض���رورة 
الحتمي���ة لنجاح الطلبة والمعلمين مع���اً. فالقادة الأقوياء يخلقون البيئة التي 

فيها يتعلم الجميع ويتطورون.
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كلمة �أخيرة

عل���ى افترا�ض �أنك، �أيها القارئ العزي���ز، تقر�أ هذه الكلمة الأخيرة الآن 
بع���د �أن ق���ر�أت كلمات هذا الكت���اب جميعاً، لا ي�س���عني �إلا �أن �أعرب لك عن 
عميق �شكري لاهتمامك و�صبرك. �آمل �أن يكون ما كتبته مفيداً لك ب�صرف 
النظ���ر عن موقعك �أو الإطار الذي تعمل فيه. وبالرغم من كثرة المقترحات 
و�إ�س�ت�راتيجيات »كيف نفعل« التي عر�ض���تها في هذا الكتاب ف�إني �أعتقد �أن 

دوري تمثل في طرح العديد من الأ�سئلة وتقديم القليل من الإجابات.

لقد كان ت�أليف هذا الكتاب تجربة متوا�ض���عة. وعندم���ا �أت�أمل العناوين 
المختلف���ة التي تطرقت �إليها تعود �إلى ذهني ذكريات حول �أ�ش���ياء لم �أفعلها 
بكثرة ما ينبغي فعلها، ولا بال�سرعة التي بها يجب �إنجازها ولا بالجودة التي 
ينبغي �إتقاني لها. و�أعادت �إلى ذهني �أي�ض���اً ذكريات �أ�شياء كنت �أكثر فعلها 
�أو �أتوانى في فعلها �أو لا �أتقن �ص���نعها. و�أكتب �أي�ضاً دون توا�ضع زائف لأقول 
�إن ثم���ة �أ�ش���ياء كث�ي�رة فعلتها على نحو جيد و�أ�ش���ياء قليل���ة فعلتها على نحو 
جيد جداً. غير �أن ت�أليف هذا الكتاب ذكرني �أي�ض���اً ب�أ�شياء لم تكن مطابقة 
لتوقعاتي. ومثله مثل �ألعاب كرة ال�س���لة في �صباح يوم ال�سبت و�ضعني ت�أليف 

هذا الكتاب وجهاً لوجه �أمام الفرق بين الواقع والأمل.

�إنما لأ�ض���ع ت�أنيب الذات جانباً لا بد لي من القول �إن ت�أليف هذا الكتاب 
كان بالن�سبة لي عملًا جيداً على نحو ا�ستثنائي. قر�أت الكثير ودر�ست جيداً 
�إ�ستراتيجيات الآخرين وممار�س���اتهم، وتفح�صت بعمق �أ�سلوبي في القيادة 
وفك���رت كثيراً بما يتوجب علي فعله على نحو مختلف. �ش���اركت في حوارات 
و�س���جالات غنية عبر البريد الإلكتروني مع العديد من الأفراد وبخا�صة مع 
�أ�شخا�ص لم �أجتمع بهم �شخ�صياً. ومع �أنني �أبحث دوماً عن �أ�شياء لا �أفعلها 
�أو لا نفعله���ا جميع���اً عل���ى نحو جيد في مدر�س���ة نيو�س���يتي �إلا �أن ت�أليف هذا 

o b e i k a n d l . c o m



258

الكت���اب ق���د مكنني ـــ بل جعلني ــ���ـ �أعيد النظر في كل م���ا نفعله. وبات المثل 
البدهي القائل »�إن لم ينك�سر فلا ت�صلحه« في نظرنا مثلًا يقول »�إك�سره لكي 
ت�ص���لحه لي�ص���بح �أف�ض���ل مما كان«. وقد بد�أنا بالفعل تغي�ي�ر عملية تحديد 
الأه���داف وو�ض���عها في مدر�س���تنا تغييراً �ش���املًا. وفي الوقت نف�س���ه فكرت 
�أي�ض���اً في تغيير طريقتي في �إدارة الاجتماعات وجذب �أع�ضاء من مجتمعنا 
�إليها. و�أجريت �أي�ض���اً مناق�ش���ات رائعة حول التنوع الإن�ساني وحول الإبداع 
عند المعلمين وعن تقيي���م المعلمين وعن الحاجة �إلى تركيز طاقات الجميع. 
والح���ق يقال �إن كثيراً من هذه الأ�ش���ياء م���ا كانت لتحدث ل���ولا ت�أليف هذا 
الكتاب. وكلي �أمل �أن تكون قراءتكم لهذا الكتاب قد جعلتكم تتوقفون قليلًا 
للتفكير والمناق�شة و�إعادة النظر وو�ضع الفر�ضيات �ضمن بيئة مدر�ستكم.  

التعلم دوماً 
بعد قراءتي لما كتبت للمرة الثانية �أتمنى �ألا �أكون قد ر�س���مت لكم �صورة 
رهيبة لعملية �إدارة المدر�س���ة. فالف�ص���ول على تواترها في هذا الكتاب تروي 
لكم الم�ش���اكل ولك���ن بما �أن غايتي تق�ض���ي ب����أن �أقدم لكم الإ�س�ت�راتيجيات 
والحل���ول وط���رح الأ�س���ئلة فق���د رك���زت بحك���م ال�ض���رورة على الم�ص���اعب 
والتحديات. وبالطبع يوجد في العمل الإداري للمدر�سة ما هو �أكثر كثيراً من 

الم�صاعب التي قد تكون في بع�ض الأحيان كثيرة ومربكة. 

لكن واحداً من �أجمل الأ�شياء في هذا العمل، من وجهة نظري على الأقل، 
�أن���ه بالرغ���م من الطبيع���ة الدورية للرزنامة المدر�س���ية وللجوان���ب العديدة 
المتوقعة للعمل الإداري �إلا �أن العمل لي�س مملًا قط. �صحيح �أن كل يوم ي�شكل 
تكراراً لما قبله لكن كل يوم يقدم �شيئاً جديداً و�شيئاً مختلفاً. ومع �أن �أبناءنا 
الطلاب و�أع�ض���اء الهيئ���ة التعليمية يبقون على حاله���م، �إلا �أنك ترى تغيراً 
فيهم، فه���م يكبرون ويتطورون. ومع �أن التقدم في العمر وال�ش���يخوخة تظل 
وراء مداركنا وخارج �سيطرتنا �إلا �أن قادة المدار�س قد يكون لهم ت�أثير قوي 

على طريقة تطور ونمو الطلبة والمعلمين. 

م���ن  �سل�س���لة  الحي���اة 
بدايات جدي���دة، فاقفز 
في  ال�ش���بكة  و�س�ت�رى 

.Debbie مو�ضعها
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من الم�سلم به �أن للمدير ت�أثيراً قوياً على ما يحققه الطلبة من �إنجازات 
مهما كانت طريقة قيا�س هذا الت�أثير. والمدير يفعل ذلك بالتعاون مع فريق 
عمله والعمل مع �أ�ساتذة مدر�سته. وعندما يظهر الطلبة تميزاً وتفوقاً فذلك 
لأن كل واحد منهم قد تعلم وتطور. فالمدير الجيد يهيئ المناخ للنمو والمدير 
الجي���د ينمو �أي�ض���اً وه���م جميعاً ي�ش���اركون في هذا النم���و وكل تحدياته �إلى 
جانب �أع�ضاء هيئة المدر�سة. ومن هنا لا بد من الت�أكيد �أن م�ساعدة الجميع 
على النمو هي الم�س����ؤولية الرئي�س���ة التي ي�ض���طلع بها مدير المدر�سة وكل ما 
يفعل���ه ه���ذا المدير يجب �أن يف�ض���ي �إلى النمو والتطور. فكي���ف لا يكون هذا 

العمل ممتعاً ومثيراً للحما�س؟

�صنع الفرق
في العام الما�ض���ي وقبل موع���د حفلة التخرج بقليل تق���دم �إلي والد طفل 
ه���و الأ�ص���غر لدي���ه وكان في ع���داد الخريج�ي�ن وطل���ب ر�ؤيتي للحظ���ة. كان 
المدعوون جميعاً في �أماكنهم والزهور قد و�ضعت على خ�شبة الم�سرح والطلبة 
الخريجون قد ا�ص���طفوا في القاع���ة. وكان �أول ما خطر ببالي: »يا �إلهي، ما 
الم�ش���كلة الآن؟« �ش���دني هذا الوالد جانباً و�أم�س���ك بيدي وو�ضع ذراعه على 
كتف���ي وقال: »�أ�ش���كرك لأن���ك كنت هنا م���ن �أجل �أبنائي كله���م«. ثم تحدث 

ب�إيجاز وا�صفاً ماذا �أ�صبح �أولاده وكيف كان لي دور في حياتهم.

�شعرت للحظات �أنني عاجز عن الكلام. احت�ضنته، وبعد �أن �أخذت نف�ساً 
عميقاً �ش���كرته على ثقته بي و�شكرته على اختياره لمدر�ستنا من �أجل �أبنائه. 
حف�ل�ات التخرج التي نقيمها كلها هامة ومثيرة للعاطفة لكن هذا الاحتفال 
كان مميزاً ب�ص���فة خا�صة ب�سبب ما �س���معته من هذا الوالد. وكانت كلماته 
حينذاك ول�ش���هور طويلة ت�ش���غل الحيز الأكبر من تفكيري. فكرت بها كثيراً 
وفكرت �أي�ضاً بجميع الطلبة والأ�ساتذة الذين كنت على تما�س مبا�شر معهم 

طوال تلك ال�سنين.
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 Managing يق���ول بي�ت�ر دركر في كتاب���ه »�إدارة م�ؤ�س�س���ة غ�ي�ر ربحي���ة
Nonprofit Organization (1992« �إنن���ا نح���ن الذين نعمل في م�ؤ�س�س���ات 

غير ربحية علينا م�س����ؤولية خا�ص���ة. لكن ال�س����ؤال الذي يمكن ــ���ـ بل يجب ـــ 
�أن يط���رح بع���د �أن نكون قد غادرن���ا هذا العالم هو: »ه���ل جعلنا هذا العالم 
�أف�ضل مما كان؟« هل �أحدثنا فرقاً �إيجابياً في هذا العالم من خلال �أفعالنا 
ـــ من خلال القرارات الخا�ص���ة بال�سيا�س���ات �أو الإ�س�ت�راتيجيات اليومية �أو 
الاجتماعات ال�صعبة التي نعقدها �أو الاجتماعات الفردية �أو القيم والمعايير 
الت���ي نعتز بها �أو المرون���ة التي نتحلى بها �أو الدعم الذي نقدمه �أو الت�ش���بث 
بالر�أي الذي نبديه �أو الإبداع الذي ن�س���هم به �أو الابت�سامات التي نوزعها �أو 

نجعلها تبدو على وجوه الآخرين �أو الحلويات التي نقدمها؟

�إن الف���روق التي ن�ص���نعها ق���د لا تكون �آني���ة �أو حتى بادي���ة للعيان. لكن 
�أفعالنا و�أدوارنا ظاهرة قد لا يراها الجميع في بع�ض الأحيان. غير �أن عملنا 
الحقيق���ي قد لا يعلمه في العديد من الح���الات �إلا نحن والقلائل من حولنا. 
وفي حالات معينة نحن وحدنا نعلم الدور الذي لعبناه. �إن قيادة المدر�سة لي�س 
عملًا يبغي المرء من ورائه ال�شهرة والتقدير. �إنه عمل يتعلق ب�صنع الفرق في 
كلتا الحالتين الكبرى وال�صغرى، وكلتاهما تحظيان بقدر كبير من الأهمية. 
فالاختلافات ال�ص���غرى تتراكم، والاختلافات ال�صغرى تغير م�سارها، لكن 

الاختلافات ال�صغرى تنتج تغيرات كبرى. 

�إن الفر�ص���ة لإحداث فرق في حياة الأطفال �أو لأن يلم�س المرء الم�س���تقبل 
من خلالهم لم تكن في يوم من الأيام �أكثر �إثارة للعاطفة والحما�س مما هي 
اليوم ـــ ولم تكن مطلوبة في يوم من الأيام مثل ما هي مطلوبة اليوم. فالمجتمع 
يطلب المزيد ويقدم القليل. وتبقى المدار�س للكثير من الأطفال، ومن مختلف 
الم�س���تويات الاقت�صادية والاجتماعية ومختلف الخلفيات، دربهم لغد �أف�ضل. 
ويح�ض���رني في هذ ال�س���ياق قول قاله �أرخميد�س في يوم م���ا: »�أعطني رافعة 
طويلة بما يكفي ونقطة ارتكاز �أ�سندها �إليها ف�أحرك العالم«. وقادة المدار�س 

عل���ى  دوم���اً  احر����ص 
الدعاب���ة  روح  �إظه���ار 

.Laurie لديك
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يدرك���ون معنى و�أث���ر هذا القول. ونح���ن نعمل به في كل يوم م���ن �أيام عملنا 
المدر�س���ي. نحن نق���ود ونوجه، وهذا لي�س كل �ش���يء. فف���ي الوقت عينه نحن 
نتحدى وندعم. نهيئ الأجواء لي�شعر كل امرئ �أنه مو�ضع التقدير والاهتمام، 
نخلق البيئة المنا�س���بة التي ت�شجع على المجازفة وعلى النمو والتطور. ونحمل 

في نفو�سنا توقعات كبرى لكننا ندعم جهود الجميع. 

الانتهاء حيث نقطة البداية
القادة الم�ؤثرون والفاعلون يبد�ؤون من حيث يعرفون ما لديهم من مواهب 
وتحدي���ات. يعرف���ون العلاقة ب�ي�ن المهارات القيادية و�ص���لتها بالم�ش���كلات، 
في�ستخدمون ذكاءهم المتوزع في التعرف على الأفراد الذين لديهم المهارات 
والمواه���ب التي تجعلهم �أكثر قوة فيحيطون �أنف�س���هم به���م. وهم يعرفون �أن 
القيادة لي�س���ت فقط بما يمتلكه القائد، القيادة لي�س���ت م���ا لدى القائد من 
ر�ؤي���ة فقط �أو فكر �أو مهارات. القيادة مثل التعليم هي فن و�إبداع. والقيادة 
الفاعل���ة والم�ؤثرة تت�س���م بق���درة القائد على جعل من هم حوله �أف�ض���ل مما 
هم وي�ساعدهم في النمو والتطور، يدعمهم وي�ضع التحديات �أمامهم، يتعلم 
منه���م ومعهم. وهكذا نجد �أنف�س���نا ننتهي من حيث ابتد�أن���ا، و�أعني بذلك 

القيادة هي كل ما له �صلة بالعلاقات.
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