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ولمغالتِ!ل!صَروَلمبهموووورَهل!وو

علىالاستراتيجيوالنجاحالعمليالنشاطبينتخلطالمؤسساتزالتما

الماضية.الثلاثةالعقودمدىعلىكتبتالتيوالمقالاتالكتبكلمنالرغم

إجابتهتكونسوفمؤسستهنجاحسببعنمديرأيتسألعندما

،النشاطلذلكالدقيقةالنتالجمنبدلاًالداخليالمؤسسةلنشاطوصفاً

مخطئا.يكونقدأنهحينهاتعرفوسوف

،المالرأستنميةيذكر،الذيالخاصالمستشفى:ذلكعلىمثالاًخذ

والأنظمة،المثاليةوالعناية،الرئيسةالشراكةوتنمية،المسؤولةالماليةوالإدارة

هو،لنجاحهمهمةمقوماتبوصفها،الجماعيوالعمل،العاليةالكفاءةذات

خاصة،صحيحةبصورةومؤداةمشرفةداخليةعملياتيعرضالحقيقةفي

المستشفى.نجاحيقررماولا،نتائجهيليستالعملياتهذهوأن

الناتجمناطقتعدالتيالكهرباءتوليدمؤسسةآخزمثالاًوهاك

البيئيةوالمسؤوليةالمواردإدارةتضمالتيوهينجاحهاسببالرنيس

تمثللاواضحةغيررماديةومنطقةداخليةعملياتوفيها.والبشرية

بنتائج.ليستفهيلذلكالكهرباء؟مؤسسةلنجاحالرئيسةالأسباب

الخارجإلىالداخلمنوليس،الداخلإلىالخارجمن

مؤسساتهم؟لنجاحالأساسيةالمكوناتمعرفةالمديرونيستطيعلالماذا

الداخلمنمؤسساتهمأداءإلىالنظرعلىيصرونأنهمفييكمن:الجواب

بساطة!بكلالموضوعهوهذا.الداخلإلىالخارجمنبدلاًالخارجإلى

لمؤسساتنا.مسجونيننصبح.العسلفيالعالقةالذبابةمثلونحن

تحبطناوالممارساتوالعملياتوالأنظمةوالأساليبالمتبعةالسياسة

أسوأهووما.عالمناهيمجتمعةالأشياءهذهكلفتصبحالقاعإلىوتجذبنا
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ولمكالمِ!ووسَرونمبهمربروورَهوووو

لابالعسلالعالقةالذبابةمثلونكون.الوحيدعالمناتصبحأنهاذلكمن

ماحقيقة.الحقيقةعننعمىفسوفحذريننكنلموءاذاالفرار.نستطيع

ناجحين.لنكوننفعلأنيجب

عليهاتركزأنيجبالتيحولناالقليلةالأمورعننتساءلهناومن

نجاحها؟إلىوتؤديالمؤسسيةالنشاطات

أداءإلىبالنظراكتشافهاويمكن!الاستراتيجيةالعواملهو:الجواب

فينفسكتضعبأن.الداخلإلىالخارجمن(عملكوحدة)أومؤسستك

شخصوأيالأموالرؤوسوومالكيوموظفيكومموليكعملائكمكان

كيفنفسكوتسأليراكآخرال!اخلمنأ!اررورارؤقينصرعلىنحن

منا؟يتوقعونوماذا؟ءناداأيقيمونالداخلإِلىالجارحمنبدلأ،الخارجإلى

عندما،الخارجيإلىالداخليالمحيطمنتخرجعندمايحدثهذا

أنت.نظركوجهةوليستهمنظرهموجهةتحمل

الاستراتيجية؟العواملهىماهناوالسؤال،مختلفموقعبالتأكيدوهو

الاستراتيجيةالعواملتعرلف

عملكوحدةأومؤسستكتحتاجهماكلهيالاستراتيجيةالعوامل

فيالرنيسينالمساهمينمعتنجحلكياللازمالصحيحالمسارلتبدأ

،الأموالرؤوسملاك،موظفيكمموليك،عملاءك،بهاوأعنيمؤسستك

يستخدمحيث،نجاحكعليهيعتمدشخصأوعمل،وحدةأو،مؤسسةوأي

أدائك.لتقويمالمعاليرهذهالمساهمون

عدةيعطيبعدهوماالثالثالفصل:الاستراتيجيةالعواملعنأمثلة

الاستراتيجية.العواملعنأمثلة
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لصلنغالت!ل!صَرونتبهموب!ورَ،ل!وو

وجودةالعملاء،خدمةتعنيالاستراتيجيةالعواملالعملاء،إلىبالنسبة

الشركة،سمعة،المكافآتتعنيالموظفينإلىوبالنسبةذلك،إلىوماالناتج

العامة،الشركاتفيالأموالرؤوسأصحابإلىوبالنسبة،الوظيفيوالأمن

.المالرأسوتنميةأيضاًالحصصتشملالاستراتيجيةالعواملفإن

توفرلاالاستراتيجيةالعوامل:متداولةكعملةالاستراتيحيةالعوامل

الطرلقةبينترلطمتداولةكعملةأيضاًولكنهاالنجاحإلىالطرلقفقط

هيالسركلمةإنالأداء.وقياسالاستراتيجيالتخطيطتنفيذبهايتمالتي

الرابط.هذاتكؤَنالتيهيالاستراتيجيةوالعواملربط"،11

العواملتقوم:المختلفةعبرالقطاعاتالاستراتيجيةالعوامل

فقطليسالاحتياجاتلتلمساللازمةالأدواتبتوفيرأيضاًالاستراتيجية

غيرالمؤسساتفيأيضاًولكنالرلحيةللمؤسساتالخاصةالقطاعاتفي

العواملتوجدأيضاًوهنا.والخاصالعامالقطاعينمنالريحية

.المؤسساتجميعصميمفيموجودةلأنهامتكاملةكعواملالاستراتيجية

الاستراتيجيةالعواملتوفر:العمللوحداتالاستراتيجيةالعوامل

ومنمؤسسةفرعإلىشركةمنالممتدةالمساحةخلالللتحركالطريق

منلكلنفسهابالكفاءةتعملالعواملهذهأنوبما.عملوحدةإلىمؤسسة

الخطةربطالسهلمنفإنهالرئيسينوللمساهمينالعملوحدة

للمؤسسة.بمثيلتهاللوحدةالاستراتيجية

تمدناالاستراتيجيةفالعواملوأخيراً،:الاستراتيجيالعاملنطام

المفاهيمجميعلربطوبنظام،وبقياساتهدائماستراتيجيتطولربنظام

العاملنظامنسميهوهذا.ببعضهاالمختلفةالاستراتيجيةوالنشاطات

الاستراتيجي.
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وللأووولئكالتِ!وللأضزوَدمبهموبروورة

الاستراتيحيةالعواملتطبيقنتائج

لهذابقراءتكعليهاتحصلسوفالتيالنتائج101الشكليحصر

.أفكارهوتطبيقالكتاب

علىتتعرفأناليمنىالجهةعلىالذيالعمودبمراجعةتستطيعربما

مثلاًهل.عملكوحدةأومؤسستكفيلهاتتعرضالتيالمشكلاتبعض

فيمشكلةوجدتهل؟التنافسيةالميزةلمعنىتعريفكفيمشكلةواجهتك

هل؟مؤسستكفيالرليسينالمساهمينمعللتعاملاستراتيجيةتطولر

نألاحظتهل؟بفعاليةقسمكأولمؤسستكمكانةًوتوجدتميزأنتستطيع

معينة؟باستراتيجيةموجهةتكونمانادراًللأداءالرليسةالمؤشرات

تكونأنالرائعمنأليس،اليسرىالجهةعمودعلىنظرةألقوالآن

سوف؟الجدولمناليمنىالجهةفيالموجودةالمشكلاتتجنبعلىقادراً

نهايةعنداليسرىالجهةفيالظاهرةالنتائجتحصيلعلىقادراًتكون

.الكتابلهذاقراءتك

التحليلبينماالرلطعلىقادراًتكونسوفأ10الشكليوضحوكما

كتابةعلىقادراًتكونوسوف.الاستراتيجيةوالصياغةالاستراتيجي

التنافسيةالميزةتعرلصأيضاًتستطيعوسوف.وواضحةمحددةأهداف

تستطيعوسوف.السهميةالقيمةفيفعالةتنافسيةزيادةوتنظيم.بوضوح

فيالرئيسينالمساهمينلجميعومركزةواضحةاستراتيجيةتكتبأن

،والملاك،والموظفين،للممولينأيضاًبلللعملاءفقطليس-مؤسستك

ناجحة.مؤسستكجعلفييسهممنوجميع
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الاستراتيجيةالعواملتطبيقنتائج(101)الشكل

الاستراتيجيةالعواملدون

الاستراتيجيينوالصياغةالتحليلبينالريص!

تمامأالرنطعدمإلىالضعيفبينمايتراوح

التنافسيةالميزةتعريف-

الداخليةالقدراتمعمتداخلة

التنافسيةالميزةوتقويمتنافسيةقياساتإدارة

الخارجيةالعواملعلىالتركيزإلىتفتقر

واضحةقيميةأهدافنحديد--

التصرنحاتمنمجموعةعادة

ومركزةواضحةاستراتيجيةكتابة--

المتبعةالمنهجيةوضوحلعدمالتركيزإلىتفتقر--

الرئيسينبالمساهمينخاصةتطويراستراتيجية--

الأخرىالعواملواغفالالعملاءعلىالتركيزإلىتميل

غيرالرّنحيةللمؤسساتتطويراستراتيجية-

العمل.ولوحدات

مصممةالتقنياتمعظملانصعب،

العمل.وحداتتلانمولاالرنحيةللمؤسسات

القيمةتعريف--

قيمة"إضافةوالتكلفةبينماتخلصلى--

التميزوالمكانةتعريف--

مترابص!وغيردقيقغير--

التحالفالاحتكار،للتكتلتطويراستراتيجية

والابتكارالاسترانيجي

ويكونإضافاتأنهاعلىإليهاينظرماغالباً

ضعيفأبعضهامعتفاعلها

الاداءبقياساتالاستراتيجيةالصياغةربصلى

لهوجودأولامتذبذبارتباص!

الرئيسةالاداءمؤشراتتطوير-

معينةاستراتيجيةخلالمنتكونمانادراً

الاستراتيجيةالعواملمع

وسلسواضحالترابص!-

منوليسالداخلإلىالخارجمنتعرنفها-

الخارجإلىالداخل

الداخليةالعواملعلىمسلص!التركيز-

مدروسةمخرجاتعلىمبنيةتصرلحات-

المنهجيةلوضوحالتركيزواضح-

الرئيسينالمساهمينجميعتشمل-

التقنياتإنحيث-غيرصعب،

جميععلىتطبيقهاالممكنمنالمستخدمة

العمل.ووحداتالمؤسسات

واضحةالقيمة-

ومتكاملمترابص!-

بوضوحالتنافسيةالميزةمعمرتبطة-

قويبشكلمترابط-

واضحةاستراتيجيةخلالمندانما-
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ولمَكالتِ!ل!ضزألَيبهمووووزءل!وو

عملوحدةأوربحيةغيرمؤسسةعلىمنصباًاهتمامككانإذا

نأعلىقادراًتكونوسوف.الاستراتيجيةتطورأنبسهولةتستطيعفسوف

،السيطرة،الاستقطاب:مثلالمطروحةالاستراتيجيةالخياراتجميعتختبر

الاستراتيجيةالصياغةبينتربطأنتستطيعسوفوالابتكار.التحالف

ال!داء.وقياس

هنامنيبدأالكتاب

-1.2الشكليوضحهاخطواتعدةحولالكتابفصولنظمت

تحددكيفيبين"مؤسستكفيالأساسأحجار11:الثانيالفصل

المساهمينكباربينوتفرققسمكأومؤسستكفيالرليسينالمساهمين

والفصل.الرئيسينوالمساهمين
التخطي!رن!علىقادراتكونسوف

قطاعاتمنأمثلةعدةيعطيدمبشكلالاداءبقياسالاستراتيجي

مختلفة.صنا!يئقبل.منلكيسبق

للعواملمفصلتعريفعلىيتتوي"المحك11:الثالثالفصل

الفصلهذا.صناعيةقطاعاتعدةمنللعملاءأمثلةولوفرالاستراتيجية

.الكتاببقيةعليهيبنىالذيالأساسهو

الفصلهذايتوسعاستراتيجياً"،-نحللأنالحكمةامن1:الرابعالفصل

المساهمينجميعأيضاًتعنيليجعلهاالاستراتيجيةالعواملتعرلففي

علىمنهاكلوشارحاًالاستراتيجيالتحليللدعمراسماًالخطوات،الرئيسين

المناسبةالاستراتيجيةالعوامللمعرفةطرقخمسالفصلهذايقدم.حدة

همامحددتينلأداتينمفصّلينوشرحبتقديمويقوم.قسمكأولمؤسستك

التنافسية.الميزةوخلفيةالتنافسيةالتقويميةالجداول
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ولمَغالتِ!واللىصزوئمبهموليوورَهوووو

،مؤسساتعدةمنرئيسةاستراتيجيةبمسائلقائمةأيضاًوهناك

الاستراتيجي.التحليلمنمستمدةوهي

لوضعمبتكرةطريقةيوضح؟"ذاهبأنتأينإلى11:الخامسالفصل

هذهتقومكيفأيضاًالفصلهذايبينكما.الرئيسالمساهمصنفهاأهداف

تطلعاتتأسيسثمومنلهارنيسةأداءمؤشراتوضعبواسطةالأهداف

.المؤشراتلتلك

11د"المنافسينموسعاًتعريفاًيعطي"الفادحالخطأ11:السادسالفصل

الاستراتيجية.العواملعلىمبنية"التنافسيةالميزة11لتعريفجديدة،طريقة

معينة:مفاهيمبإيضاحالفصليقوم.الداخليةالإمكاناتوبينبينهاويفرق

أيضاًهيأنهاكيفأمثلةعدةخلالمنويبين،ومكانةتمييز،،قيمة:مثل

والقيمةالتنافسيةالميزة:مفاهيمأنوكيف.استراتيجيةعواملعلىمبنية

يمكنالمفاهيمهذهمنواحدكلوأن،بعضهامعمترابطةوالمكانةالتمييز،9

الاستراتيجي.التطويرخلالمناستخدامه

استراتيجيةتبنيكيفيبين"صنعهتحسنمااعمل11:السابعالفصل

مذكورةاستراتيجياتنلاثمنواحدة،تقويميةاستراتيجيةباتباعكناجحة

النقاطعندالتنافسيةالميزةتطولرأهميةالفصلهذايوضحكما.هنا

لصناعتك.القيميةالسلسلةفيالرئيسة

هذايلمس؟"استراتيجيةالأعمالمنالتنوعيعتبرلاالماذا1:الثامنالفصل

المؤسساتمعظمأنكيفولببن.المدىاستراتيجية،الثانيةالاستراتيجيةالفصل

التنوعمرحلةإلىتصلحينلنفسهااختطتهالذيطريقهاتضللاأنيجب

الاستراتيجية.بالعواملالمعرفةعبريمارسالتنوعهذاأنطالماوالتعدد
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ول!كالتِ!وصَروَدتبموووورَهوللأوو

والأبوابالخطواتتتابع2.أالنتمكل

المساهمينمعرفة

الرئسين

الثافيلفصلا

تطلعاتوضع

لعوامل

الاستراتيجية

العاشر-الفصل

العواملتحديد

الاستراتيجية

الرئيسينللمساهمين

الثالثلفصلا

اببحضوفكطاحوتيجيه
لعلى"

لقاسعوالثامقوالسابعواصالساداالفصل

الرابعالفصل

الاهدافوضع

للتطلعات

المستقبلية

لغاسدالفصلا

عشرلعادك!االفصل

يتحدثالفصلهذا"الساذجةالاستراتيجيةاتجنب1:التاسعالفصل

:خياراتأربعةويناقش.البنيةاستراتيجيةوهيالثالثةالاستراتيجيةعن

ترتبطوكلهاالابتكار،،السيطرة،الاستراتيجيالتتالف،الاستقطاب

.الخياراتهذهتوظفلشركاتأمثلةذكرمع،الاستراتيجيةبالعوامل

أنهكيفيبين"الحقيقيالزمنفيالاستراتيتيةمتابعة11العاشزالفصل

إلىمتابعةطرلقعنالاستراتيجيةمتابعةفيهنستطيعالذينفسهالوقتفي

فإن(الخامسالفصل)موضوعالمطلوبةالأهدافنتائجتحقيقأمكنهامدىأي

مؤشراتبإنتاج:الاسترتيتيةنجاحلقياسمطولةأخرىطريقةأيضاًهناك

الاستراتيجية.العواملعلىالنتالجمسارمتابعةطريقعنقيادية

الفصلهذاويوفرإجراء"اتخاذإلىالحاجة11عنتمزالجاديالفصل

أخطاءسبعةيشرحكما،الاستراتيجيةخطتكتطويرلطريقةإرشادات
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للمشكلاتالحلولمعرضفيالعملتخطيطأهميةعلىويؤكد.شائعة

الخطة.تعترضالتي

علىالفصلهذايؤكد"الخارجمنللداخلانظر11عشزالثانيالفصل

التيعملكوحدةأومؤسستكلأداءالخارجيالمراقبوضعأخذأهمية

هذهفيبأنكبالقوليختتمالفصلهذافإنذلك،تفعلوحين.بهاتعمل

هذاوليخص.المساهمينكبارنظروجهةرؤلةعلىقادراًتكونسوفالحالة

قصصعلىأمثلة"ودعرضالكتابهذافيالرئيسةالخطواتالفصل

.الخطواتهذهتطبيقمناستفادواعملاء

بينبالفرقالملاحقهذهوتتعلق.ملاحقثلاثةأيضاًالكتابهذايضم

التخطيطفيالمجلسواشتراك،والتشغيليةالاستراتيجيةالخطط

القيمة.سلاسلجانبإلىالتنافسيةوالميزة،الاستراتيجي

الحالهووكما.الكتابفيالمستخدمةللمفرداتشرحهناكوأخيراً

الكتابوبهدف.بالمفرداتيزخرالمجالهذافإنالإدارةحقولجميعفي

الجزء.هذافيمنهاضروريهوبماوالاكتفاءعددهامنالحدإلى

الطريقةهذهحاول

الاثنتيالنتانجيظهرالذيأ-أ(،)الشكلعملكوحدةأومؤسستكضع

الاثنتيالخياراتكلفياليسرىالجهةفينفسكوجدتإذا،عشرة

بالعكس،الوضعكانواذانتحدلث،أنيجببنا،الاتصالمنكفنرجو،عشرة

جيدبشكلالخطواتهذهبعضبعملتقومفأنت.الظنأغلبهووهذا

وفينهائياً،بهاتقوملاأنكالممكنمنأو،ضعيفبشكلالآخروبعضها

لك.الأمثلالحلهوالكتابهذافإنالحالةهذه

إلىيحتاجالأبوابأيتقررأنعلىيساعدكسوفالتمرينهذا

.تركيزك
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