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ول!غالتِلىووسَروَدبموووورَهوللأوو

فيللفشلالرئيسةالأسبابأحدزالوماكانالتطبيقإلىالافتقار

نتائجكانتالتيالمؤلمسماتمنعدداًشركتنازارت.الاستراتيجيالتخطيط

منثوراً.هباءًالاستراتيجيةخططها

الخطةتصميمفييكمنمنهاالرئيسلكن،الوضعلهذاأسبابعدةهناك

إذامعينةمكوناتعلىالاستراتيجيةالخطةتحتويأنيجب،كوثيقة.نفسها

سبيلعلى،كيف.المكوناتلهذهتفتقرالخططومعظم.التطبيقبهايرادكان

أهمأحدزالوماكانالتطبيقإلىالافتقارعنواضحةغيرلبياناتيمكن،المثال

الاستراتيجيالتخطي!فيالفشلأسبابإلاتطبقأنوالقيم،الرؤية،الرسالة

لسوء؟محددةأشياءإلىترجمتإذا

معالتواصلفيوتفشلبتفاهاتمزدحمةتكونالخططمنالعديد،الحظ

الواقعية.والمشاريعالبرامج

بالنسبةللدافعالافتقارليس،المؤسساتمنالعديدإلىبالنسبةإذاً،

تأخرفيالسببهوالمؤسسيالنظامأوالوظيفيالكادرأوالمديرلنإلى

واضح.غيرأنهالفرديبالتصرفوالمقصود.الخطةتصميمبل-التطبيق

تماماً.مفقودالأداءعنصر،الاستراتيجيةالخططبعضفي،الواقعفي

التخطيطفيشائعةأخطاءسبعةمناقشةهوالفصلهذامنالغرض

منالعديديربطأيضاًالفصلإ.أاأ.)الشكللهاعلاجوإيجادالاستراتيجي

العملى.التخطيطأهميةإلىخاصاًاهتماماًويوليبعضهامعالكتابموضوعات

الاولالخطأ.

التنافسيةالميزةتوضيحفيالخطأ

نأعلىتعينناطرقإيجادالاستراتيجيالتخطيطخلالمننستطيع

منافسيناعلىنتفوقتجعلناتنافسيةميزةلديناأنيعنيهذا.وننجحنفوز
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ل!وولرالَمنهالمِلىوللىسَرودَصوليوورَه

يختارونالاخرلنالرئيسينوالمساهمينالعملاءتجعلالتيالدرجةإلى

يشلالتنافسيةالميزةتوضيحفيوالفشل.الأخرىالمؤسساتعلىمؤسستنا

الاستراتيجي.الخخطيطهدف

التنافسية:الميزةمفهومإلىيُوجهواأنإلىالمديرونيحتاج:العلاج

على.الرئيسالمساهمعيونفيالآخرونينجزهمماأفضلماشيءإنجاز

لأنها؟العميلخدمةفيتنافسيةميزةمؤسسةتمتلكقد:المثالسبيل

الشركةمنأفضلالمواعيدفيمصداقيةولديهادقةأكثربشكلتوصل

مساهمينيكونونالذينالمحملاءيقدرهالأداءفيالفرقهذا.المنافسة

رئيسين.

الفصولفيواسعبشكلمناقشتهماتمت!مانشيئانهناك

هوالرئيسالمساهمأنالأولالشيء.والتاسع،الثامن،السابع،السادس

هذابمثل!تماًالعميليكنلمإذامثلاً،،التنافسيةالميزةيحددالذي

لاأنهالثانيالشيء.تنافسيةكميزةيحتسبلافإنه،الخدمةفيالتحسين

مؤسسةتمتلكقد.التنافسيةوالميزةالداخليةالقدراتبينماالخلطيجب

منافسيها،منأفضلمتقدمةحاسبوأجهزةالأفضلالمعلوماتيالنظام

يشترونلاالعملاء.تنافسيةميزةليستذاتهاحدّفيهذهولكن

مثلتنتجهمايشترونإنهم.المعلوماتينظامهاولاالمؤسسةحاسبنظام

الأفضلالمعلوماتيوالنظامالمتقدمالحاسبيوفرقد.الأنظمةهذه

التنافسية،الميزةوجوداحتمالية

مفهومإلىيُوجهواأنإلىالمديرونيحتاجالأشياءهذهتترجملمإذاولكن

التنافسيةالميزة
الخارجي،المساهميثمنةشيءإلى

.ميزةهناكتكونفلن
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خطاأ1011لنتمكلا

الخطا

الميزةلَوضبعفيالفشل

التؤافسية

سطحيلَحليلعلىالخططبناء

ررَ"اامنلِاقانمة11تصبعالخطط

للتطبيققابلةوثالً!منهاأكذ

تشغلِليةمواضملِعفيالدخولى

شكلالخططثاخذ

انلاتالمزِ

مجرررالئخطيطلِصبح

ئمودْجثَعبثهَ

ضكدِرالخططلًممبح

ا!فعلهلِحئابملماانمقو"(مركزهّ

ولمكاللِاوللأ!روَدبموليوورَءول!وو

الاستراتيجيةالخطةوعلاجء

العلاج

اللًنافسيهَ؟"الميزه11َماهيةإلىالمديرينوجه

اتيجيهَ-الاسترالخطةغايةعلىيركزالتخطيطفري!اجعل

رابحة.صياغةإنتاج

الأراءا؟ولَحليلالصناعها"إلىالمديرينوجه8

استرالَيجياالتفكرٍإلىال!يرينوجه.

في.؟القيمهَااو،،1الرؤلِه11َ،االةلرساا11ءوراماإلىه!اذ.

التخطيط

ذاتالاسترالَيجيةوالعواملالرنيسييقالمساهقينوثق.

مساهم.بكلالعلافَهَ

الاسلراتلِجيةالخطةمتكجزءعملخطهطور.

11لَشغيليةا!و)سترالَلِجيهَا؟"إلىالمواضيعقسمء

منالانتهاءلمجططلىاٍالئشغيلبةالممواضيعاعد"

الاستراتيجيهً.المواضيع

الماليةالاهتمامارزالتخطيطمنالأولىالمراحلىفيأَجل"

والحسابية

نشاط،التوجهات،الصناعيةالاتجاهاتعلىتركزطروَطبق.

لفضيلالمًموالعصرءاقماأذوو،المتافس!

الثدّيالهغيرالارشاداتلَجنبولكنإرشاد)تأعط.

والمغامرهَالابتكارالتفرد،شجعاللوانححدودفي"

الدخطيطبافتراضياتيفكرالتخطهيطفريقاجعل.

حلمنابعدهومافييفكرونالمديرينتهجعلئقنياررَطبق.

الت!ثمغيلدِهَالمشاكل
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للأوولىلئكالمِ!وللىسرَودَصرليوورَه

الثانيالخطأ.

سحيتحليلعلىانحط!بناء

المتطرفالجانبوعلى"العشوائيالتصويب11التخطيطيتجنبأنيجب

هوهناإليهيحتاجوالذي"،للشللالمؤديالتحليل11يتجنبأنيجبالاَخر

للفهممناسببمستوىيكونأنالتحليليحتاج.المتطرفينبينالتوازن

حساباتبقاعدةمحشواًيكونألاّيجب.المؤسسةلمستقبلالاستراتيجي

والتغييراتوأيضاًالاتجاهاتالحاليّوناللاعبونيحللأنويجب.تاريخية

أخذإلىسيقودالتحليلهذامثلإلىالافتقار.الصناعةفيتظهرالتي

خاطئ.قرار

وتحليلالصناعةتحليلتطبقأنإلىالمؤسساتشركتناتدعو:العلاج

كيف،الصناعةفيوالاتجاهاتالخغييراتإلىننظرالاولتحت.معاًالأداء

تكونوكيفالصناعةتقسمكيف(،القيمة)سلسلةالصناعةفيالقيمةتبنى

السطحية،عنالبعدكلبعيدالتحليلهذامثل.جذابةالتقسيماتهذا

جعليتجنبفهو،صناعتهمفيبعمقالتفكيرعلىالمدراءيجبروبينما

ذاته.حدفيغايةالتتليل

أداءليسهذا.الرابعالفصلموضوعالأداء،تحليليأتيذلكبعد

مؤسسةأداءكيفيةعلىمبنياستراتيجيأداءولكنه.محاسبةأومالياً

علىالمؤسسيالأداءتقويمويشتمل.صناعتهافيبمنافسيهابمقارنتها

المنتج،نوعيةمثلعوامل-بالصناعةالعلاقةذاتالاستراتيجيةالعوامل

منالتخطيطفرلقيكتشفكيفللدهشةالمتيرمنوالسعر.،العميلخدمة

الرئيسةالاختلافات،بالصناعةالخاصةالمبهمةالنقاطالتحليلهذاخلال

قراراتلاتخاذكافيةلمعلوماتالحقيقيوالافتقارحولهالاراءفي

مناسبة.استراتيجية

242

o b e i k a n d l . c o m



ولَهغالتِ!وللىهمَروَلبمرليوورَهل!وو

الثالثالخطأ.

للتطبيققابلةوثائقمنهاأكثرأمثيات"اقائمة1الخططتصبح

سوفماشيئاًوأنمقدسةكآمالالاستراتيجيةالخططمنكثيرتبقى

تحينحيناتطايرت"1وتكون"أمنياتقائمة11بالتأثير،فقط،وتصبحيتغير.

الواضتة،وغيرالمحدّدةغيروالبياناتالأهداف،الرؤية،الرسالةكتابةلحظة

المؤسسة.فييتغيرالحقيقةفيشيءولا.العمليةغيرأو

الخطةتفعلأنيجبماذافهمعدمفييكمنهناالخطأ

ناجحة.المؤسسةوتجعلالقرار،أخذكيفيةتغيير:الاستراتيجية

لهمالذينالرئيسينالمساهمينيفحصالتخطيطفريقاجعل:العللاج

تحدثالتيالتبادليةالمعاملاتلطبيعةفهمعلىويحصلالأداءعلىتأثير

إبراز(.والثالثالثاني)الفصلانوالمؤسسةالرئيسينالمساهمينهؤلاءبين

لكل،التبادليةالمعاملاتهذهداخلالموجودةالعواملمنعدة()أوواحد

العواملهذهمثل.تنافسيةميزةالمؤسسةيعطي،رئيسمساهم

المنتج،بنوعية-المثالسبيل-علىعلاقةذاتتكونقدالاستراتيجية

المنتج.نطاقأوالعميلخدمة

تطبقالتيالاداةهياصل!طةلتفاديالطريقةآخرمنجزء

الاستراتيحية!د!إضافةتشملالأمنياتقائمة

عمل.خطة:بسيط

نأيجبومتى،بالعمليقومومن،يعملأنيجبماذاتوضحعملخطة

لتطبيقتدفعالتيالأداةهيهذهمتى(.من،)ماذا،العملينتهي

خطتهفيالحدهذاإلىالتخطيطفرلقيصلحين.الاستراتيجية

.الناسيراهاالتيالخياراتالاعتبارفيالأخذيبدؤون،الاستراتيجية
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ولمَكالمِ!ووهمرَولَمبهموبروورةو!ووو

هذاأصهأ،الاستراتيجيةتطويرقمعفيموضحةالعملخطةمكانة

معوتتعادولالاستراتيجيةتطورتتبعالعملخطةبأنيوضحالشكل

نفسها.الاستراتيجيةالخطةمنجزءاًتكونأنيجبولكن.التطبيق

نا.جحة.استراتيجيةخطةلأيمهمعنصرولكنهابسيطةالعملخطة

راحةالتخطيطفرقأعضاءيجدبيسر.يمرالذيالتمرينمنالجزءإنها

أتكلقابملاحقةمنبدلاً،للعملللتخطيطوالمحددةالصلبةالطبيعةفي

إذاً،الاستراتيجديئتطولرفي،المستقبلفيالمعالمواضحوغيرمهزوزعمل

تجنيفسوفعملخطةوطورالاضافيةالخطوةبهذهالأخذفيتترددلا

مجزية.عوائد

ا)عميلخدمةأحسن1لاستراتيجيةعملخطةموضحة2.11الشكلفي

هذه،تهدف"أفضلبشكلومركزةأكثرشتصيةالخدمةبجعل

العهلجل.خدمةالاستراتيجيللعاملتنافسيةميزةإعطاءإلىالاستراتيجية

واكتفتوراءهاالاستراتيجيتخطيطهاتركتالمؤسسةهذهأنلو

النتائج؟هيماتعرفهلعمل،خطةدونالاستراتيجيةعنبتصريحات

عدةبعدذلكالاستراتيجيةفريقأعضاءوسيكتشفيُنجز،سوفالقليل

أشهر.

!شددةأعمالإلىترجمتهاتمتاستراتيجيةعنبيان2.11الشكلفي

!قط،أعمالأربعةمنعينةهوالتمويل.محددتاريخفيلإنهائهالأفراد

منأكثمالحقيقةفيتعرفالهدايا،لمنتجاتمستوردة،المؤسسةهذهولكن

11،المسؤوألجة11عمودفي.الموضوعفيشاركواالشركةأعضاءمنعدد.ذلك

!يةالبثالمواردمدير،الوطنيةالمبيعاتمديرالعملاء،خدمةمديرترى

الائتمانية.البطاقاتومدير
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اتيجهةسترا

العميلخلمة"لَحسين

شخصيةالخثمةيجعل

بشكلومركرةاكثر

أفضلى

لرلَمكالب!وللأصَرلصَدمبهموليوورَءوال!وو

الاستراتيجيةعملخطة:2.11الشكل

الععل

اكئزشخصيهَالعملاءخدمهَاجعك.

(شخاصبرْشيعالرنيسميالمركرفي

خاصبشكلمطنةحسابا!معللمعامل

لأتاحهَليلأ؟المنبَممعلو!اتإدراج.

علىلِطلعواكيللعملاءالفرصة

ج!دبشكقمعروضةالجديدءَالمنتجات

العملاءلخدمةعملورشسسةإكًامة"

مركزهّ،الداخلسِنالموظفلِنلكادرموجه

الحسابارزمثماكلىعلىخماصنجشكل

ارَرالعائدو

الحسا!اتفيالأنظمهتحسلِن.

تعرَضالتىمشاكلمنللحدالعانداورْو

العميل

المسؤولية

مهَخدمدير

العملاء

المبيعاتمدلِر

الوطني

المواردمدير

البشرية

البطاقاورَمدلِر

لألًتمانيةا

الأنتهاءناريخ

3 Cإبريلى

**02

لِوئيه"ا

x!5-،ك

مايو*ك!5؟41

0*سمار52 x
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ولمَكالمِ!واللىهمَرلصدَصوليوورَهوللىوو

أصغرعناصرإلىالاستراتيجيةتقسيمتمكيف12العمل11عمودفيأيضاًلاحظ

اصعينة.حساباتمعللتعاملأشخاصيرشح،المثالسبيلعلى.الأعمالمن

الآخر،العملوفي.أفراداًوليسوا،التجزئةمتاجرهمالهدايامستوردعملاء

وفي.التجزلامتاجرمثلللعملاء،المنتجلمعلوماتليليبإدراجالعميلخدمة

لا!راسةالداخليالوظيفيللكادرالعملورشمنعددإقامة،الثالثالعمل

فيالأنظكةتحسين،الرابعالعملوفي.والعالداتالحساباتفيالمشكلات

المتاجر.تواجههاالتيالمشكلاتمنوالحدوالعائداتالحسابات

محللوبة.تكونسوفأخرىأعمالاًأنالمتوقعمنالأعماللهذهوكنتيجة

لت!شسينالأعمالجميعتتوقفسوف02ك!ك!يونيها4فيأنهيعنيولا

العميل.خدمة

جزءًاواجعلوهاجيدةعملخطةلكتابةآخرىمرةأستعجلكمدعوني

استراتإخيةتطبيقلكمتضمنسوف.الاستراتيجيةخطتكممنمهماً

ضرورية.هيوأيضاًصعبةمهمةليمستهي.مؤلسممتكم

الرابعالخطأ.

التشغيليةالموضوعاتدوامةفيدخولال

تهتماتشغيلية".1أواستراتيتية"11أنهاعلىالموضوعاتتصنيفيمكن

الآخر،االجانبعلى.وبالمنافسةالمؤسسةتتجهبأينالاستراتيتيةالموضوعات

11الاستراتدجيةالخطط11منالعديدوتفشل.بالكفاءةالتشغيليةالموضوعاتتهتم

في4الاستراتيجبالموضوعاتترىأنفيوتفشل.التشغيليةعنالارتفاعفي

الحاضر(.هوالأولاهتمامهمالأنالحاضرمنأبعديرونلالأنهم،الأفق

ا!ملاتوزيع،الشكاوي،الماديةالسيولةمعا!مغيليهالموضوعاتتتعامل

هذهمدير.لأييوميةأعمالمنذلكإلىوماالوظيفيالكادرعلى
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ولَحكال!لىوللىصَروسَبموووورَهول!وو

عادةفهيالسببلهذا؟المديرينوقتمعظممن59%تشغلالموضوعات

أيضاً.الاستراتيجيللتخطيطالمخصصةالجلساتعلىتسيطر

11استراتيجية11إلىالموضوعاتبتقسيمتكونالطريقة:العلاج

التشغيليةالموضوعاتيؤخرأنإلىالتخطيطفريقيحتاجو"تشغيلية".

الموضوعاتعلى)أمثلة.الاستراتيجيةالموضوعاتمعالتعاملعلىويركز

اتجاهوتحديد،ذلكعملبعد(.الرابعالفصلفيموجودةالاستراتيجية

كانإذاويرىالتشغيليةالموضوعاتإلىيلتفتأنالفريقيستطيعالمؤسسة

الجديد.الاستراتيتيالاتجاهتطبيقفيعقبةمنهاأييكونأنالممكنمن

منيعانيالتشغيليةالموضوعاتأحدأنلنفترض،المثالسبيلعلى

فيمبدئياًالموضوعهذاتركالممكنمنبينما.المؤسسةبنيةبسببضعف

أنهإلا.الاستراتيجيةبالموضوعاتالاهتماميكونحينالتخطيطاجتماع

يفعللمإذا.التاليةالجلساتفيمعهويتعاملالاهتمامإلىيعودأنيجب

.الأخرىالموضوعاتمعالتعاملفيعقبةتصبحقدالمؤسسةبنيةفإنذلك،

الخامسالخطأ.

".النافذةاستارة1معالميزانياتشكلالخطصدتأخذ

تقول.الاستراتيجيالتخطيطعنفقطالشفويبالحديثيكتفىعادة

يتمماحال،كلعلى.استراتيجيتخطيطلديهايكونأنيجبإنهالإدارة

المقدمةفيالأوراقمنعددإليهاويضافالقديمةالميزانيةتقديمهوعادة

الملحقةالقليلةالصفحاتهيالنافذةوستارة"الاستراتيجيةالخطة11وتعنون

استراتيجي.تحليلأييتخذلمولكن،التقليديةالميزانيةإلى

الخطةأهميةيقدرونلاالمديرلنمنالعديدلأنالوضعهذايحدث

المديرونذكرهماسطحيبشكليكملونسوف،للمؤسسةالاستراتيجية
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والمكالمِ!وللى!رولَبمربروورَءوللأوو

استراتيماجية،خطةرسممعمتماشياً،يفعلأنيجبماذاعنالسابقون

كثيرله(.وجودلاالشخصيالالتزامالأنللعملخالصةليستقلوبهمولكن

بةطعدةالاهتمامويفضلون"كلماتافقط1للوقتضياعأنهيعتقدمنهم

الميزانية.فيالموجودةالمعلومات

مهزلة.الاستراتيجيةالخطةوستصبحالتفكيربهذااستمر

جانباًالماليةالاهتماماتوضعهوالنافذةستارةلمنعالطريقة:العلاج

كراسيهم"دفعإلىالمديرونيحتا!.التخطيطعمليةمنالأولىالمراحلفي

لاهتصامهم.أرقاموضعمحاولةقبل11البلوريةالكرةفيو"التمعنالوراء11إلى

فيهيفكرالذيما؟الصناعةتتجهأينإلى:يسألواأنإلىيحتاجون

الأذواقتتغيركيف؟المنافسون

افىراحلفيالماليةجانباًالاهتماماتضعهذه.إلخ...المحملاء؟و!ضيلات

اتحخطيصدعمديةمنالاودىأيقبلتسألأنيجبالتساؤلات

بالدولار.استراتيجيةلإقرارمحاولة

الاستراتيصلجاتتقويمالنهايةفيجداًالمهممنالآخر،الجانبعلى

الفصثلموضوعكانهذا.وتقاستحمسبوأنالمؤسسةعلىوتأثيرها

والعاشر.الخامس

السادسالخطأ.

نموذجورقةملءعنعبارةالتخطيطيصبح

بينالتجان!مر،وجودلضمانمحاولةغالباًهناكالكبيرةالمؤسساتفي

هذا.الاستراتيجيةالخطةإكمالمهمتهاالتيالمختلفةالعملوحدات

ضغ!علت،المعاييرلأن"نموذجملء"تمرلنتراكمإلىيقودقدالتجانس

.مركزيتصميمبشكل"العمليةالمراحلايتابغون1والمديرون
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ولَمكالمِ!وللى!روَدبمووولصرَءلرللُأوو

نأومع.ومبادراً،جديداًمتفرداً،تفكيراًيولدأنهالمنهجهذامعالمشكلة

نشاطاًالاستراتيجيةالخطةأصبحتمامتى،مطلوبةالإرشاداتبعض

أهميتها.تفقدفإنهابحتا،روتينيا

علىتوجيهاًالكبيرةالمؤسساتفيالمديرونيتلقىأنيجب:العلاج

تهيئةيقترحأنيجب.عملهملوحداتإستراتجيةخطةتحضيركيفية

المناسبوالوقتالوثيقةمنجزءكلعمللماهيةوصف،بالموجوداتجدول

بضياعتغامرفإنهاالإرشاداتهذهمنأبعدإلىالمؤسسةتوسعتإذا.لها

مديريها.تركيز

تخطيطهاتوحيدإلىفقطتحتاجالمؤسساتبعضكانتالماضيفي

،النماذجفيالفراغاتملءهوالمديرونيحتاجهماوكان،الإستراتيجي

منيتضحالذي.ترفضكانتالتيالبدائلوذكرالمناسبالصندوقواختيار

الناسمنوقلةالتخطيطعمليهفيقليلاًتفكيراًهناكأنالأمثلةهذه

المهمة.فيضليعةكانت

حرنةولكن،مناسبةإرشاداتوضعإلىالحاجةهيالواضحةالحقيقة

تقلل.لاأنيجبمبتكراًيكونأنفيالمدير

السابعالخطأ.

عمله"يجباما1عنغيرمركزةقانمةالخططتصبح

الخططلتطويريدعونالذينالأشخاصيكونالأحيانمعظمفي

تمرينأيامأولفي.العمللإنجازأمرهممنعجلةفيالاستراتيجية

العمل.فيالبدءالصبربفارغينتظرونصباحاًالتاسعةفي،التخطيط

المتماسكالفكرإلىتفتقرولكنبالعململيئةاستراتيجيةخطةوالنتيجة

هذايضيفماذاتوضيحهناكليسولكن،ليعملالكثيرهناك.والتوجه
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ولمكالتِلىو!و!رَولَمبهموبرووشهو!وُوو

أقائمة)1اتجاهعكسفيالموضّحةغير"عملهيجب"ماقائمة)تقع.العمل

11(.ال!منيات

اكتابة،امنالناسبإيقافتكونالأخطاءهذهلتجنبالطريقة:العلاج

ا-جعلهمذلك،منبدلاً.تغييرهايريدونالتيالأشياءكليجمعونحالما

عملإبطاء.المستقبلعنيحملونقدتصوراتوأيصناعتهميتأملون

عليهتكوز!سوفلماسيناريوهاتوكتابة،أوضاعهميحللونيجعلهمالفرلق

ارفصلفيمماثلةتحتيكاتوهناك،سنواتخمسغضونفيصناعتهم

الأتكلمالغمارخوضقبلللتنفسمساحةالتخطيطفرلقتعطيالرابع

منافسة.المؤسسةلجعلالضرورية

الحل:هوالعمل

وهي،2الاستراتيجيةالخطةوعلاجأخطاءعلىالفصلهذااهتمامانصب

كافية.غيرنجاحكفرصفإنّ-تفعللمإذا-أنّهبماالاهتمامتستحق

ما-يريونرىالأخطاء.هذهمعظمالاستشاريعملنافينرىنحن

ا!طورمؤسساتنرىكذلك.التنافسيةالميزةمعنىيفهمونلامؤسسات

!نائمةفقطهيخططاًاستراتيجيةونرى.مناسبتحليلدوناستراتيجية

تسمدلجهاأعيدتتشغيليةخططأوالفعلعنصرإلىوتفتقرأمنيات

11-خطةغلافلهاميزانياتتسميمؤسساتونرىباستراتيجية

إلى!الخططمواصفاتتوحدأخرىمؤسساتنرىزلناوما."استراتيجية

خ!علطاًنرىالآخر،الطرفوفي.نماذجملءتمارينفيهتصبحالذيالحد

.الهدفإلىتفتقرولكنبالعململيئة

4.11.الشكلفيالملخصالعلاجاتبعالأخطاء،هذهلتجنب
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ل!وووالَمكاللِال!همَرلىَد!جموليوور

الأخطاءمنكمالاَن؟مراجعةكقائمةالأخطاءقائمةتستخدملالماذا

الخمسةمنتطبقأنيجبكم؟الاستراتيجيةخطتكفيلديكالسبعة

علاجاً؟عشر

الكلمة-أخرىمرةوهناك

خاصبشكلعليهاوأؤكد.التطبيق

تغفلماعادةلأنهاالفصلهذافي

تذكر،.الاستراتيجيالتخطيطفي

هيفعلدوناستراتيجية

ميتة.استراتيجية

عملدوناستراتيجيةتذكر

ميتةتكون
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