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للىوووالمكالمِ!للأسزئصدمبهمووورة

الصتيحةللمعرفةالبدايةنقطةهيالرئيسينالمساهمينمعرفةإن

نجدولذلك؟وناجحةمتطورةاستراتيجيةولبناءالاستراتيجيةللعوامل

لماذاوتتساءلعملياتهاترتقيلا،بهمةتعملالتي،المؤسساتمنالكثير

.النجاحيتجنبها

علىالتركيزفيتفشلولكنهامساهميهاتعرفالآخروبعضها

تضيعكما،الجميععلىتتشتتجهودهمفإنلذلك،منهمالرليسين

.الهدفولخطئونوتتبعثر،مصادرهم

ولكنالرئيسينللمساهمينمعسولاكلاماتعطيأخرىمجموعة

طبعاًالعملاءالعملاء،ثمالعملاء،ثمالعملاء،علىيكونالحقيقيتركيزهم

الوحيد.الرئيسالاستثمارهمليسواولكنمهمون

منمتنوعاًنطاقاًلاحظتماكدونالدزمطاعموسلسلةتويوتاشركة

:المثالسبيلعلى،للممولينومركزةدقيقةاستراتيجيةفطورتالمساهمين

أعطواإذاإلالعملائهمفعالةنتائجإعطاءيستطيعونلاأنهميعرفونهم

يعتمدانالرئيسينالمساهمينكلاأناستوعبواكما.للممولينفعّالاإنتاجا

التوظيف.استراتيجيةتطبيقنجاحعلى

ا!ركيزنظامنافينتجنبنحنا!ب!ايةور!لةهيالمسا!نالر!2ىينمعرفة

سيوضحكماالمحدود،أوالواسعالاستراتيجيةللعواملالصجيجةللمعرفة

.البابهذاوناجحةمتطورةاستراتيجيةولبناء

وحدةأوللمؤسسةمصادرتوفرلأنهاةجداًمهمةالرليسةالعوامل

المؤسسة.وبينبينهاتتمالتيالتبادليةالعملياتطرلقعنالعمل

العملياتهذهتدعمأنهاحقيقةمنتنبعالاستراتيجيةالعواملأهمية

التبادلية.
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والمَكالمِلىواللىصَروئمبهموووورَهول!وو

الرنيسون:والمساهمونالتبادليةالعمليات

التبادلية.العملياتهذهبمثلالعملووحداتالمؤسساتجميعترتبط

العملاء:الرئيسينللمساهمينتقليديةأشكالأربعةيبين1.2الشكل

المساهمينوأنواععددفإنحالكلوعلى.والملاكوالموظفينوالممولين

الشكل.يبينمماتعقيداًأكثرهومعينوضعأيفيالرئيسين

بشيءشيءاستبدال:التبادليةالعملياتتبين1.2الشكلفيالأسهم

إلىالماليدفعونالمقابلوفيوالخدماتالسلععلىيحصلونالعملاءآخر.

المقابلوفيوالخدماتالسلعيوفرونالمموّلون.العملوحدةأوالمؤسسة

المؤسسةمهامأداءفيجهداًيبذلونالموظفون.الماديالعائدعلىيحصلون

وفيالماديةالسيولةيوفرونالملاك.مرتباتهمعلىيحصلونالمقابلوفي

أموالهم.رؤوسوزيادةالربحيةحصتهميتوقعونالمقابل

والهدف.الطريقةبهذهالعملووحداتالمؤسساتجميعتحليلويمكن

خذ.الداخليةالتبادليةوالتعاملاتالعلاقاتهذهمنالفوائدحصدهو

فيترغبالمؤسساتأنالطبيعيمنالعملاء:موضوعالمثالسبيلعلى

بلاذلكتفعللالكنهاالعملاءلمواصفاتالموافقةوالخدماتالسلعتوفير

علىالحصولهوالتبادليةالعلاقةهذهأهدافأحدالحقيقةفي.مقابل

.والخدماتالسلعلهذهالممولمنللمؤسسةممكنعائدأكبر

منموردعلىبالحصولتتعلقالتبادليةالعمليات:الممولينإلىبالنسبة

للشركةالفالدةدرجاتأعلىتضمنبطريقةالدفعمقابلوالخدماتالسلع

بنادِليستالحكوميةأوالتجاريةالمؤسساتأوالعملوحدةإن.المستوردة

يكونَقدالنقيضعلىولكن.الموظفينلمصلحةتامبشكلمصمماجتماعي

من.الطوللالمدىعلىنفسهاالمؤسسةإلىبالنسبةعقبةالزالدالتوظيف

تكونأنيجبوموظفيهاالمؤسسةبينماالتبادليةالمعاملاتفإنهنا،

الربح.منممكنقدرأكبرلحصدالمؤسسةوحاجةالموظفينتوقعاتبينمامتوازنة
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ل!ووولمَكاليلىوللأصَرلىئتبهلىوووورَه

فييأملونالملاكفإنوملاكها،المؤسسةبينللعلاقةنأتيحينما

المؤسسةولكن.المؤسسةفيالمالياستثمارهممقابلالربحينصيبهم

نأالممكنمنالتيللعائداتحدوداًهناكأنيدركونأيضاًوالملاكنفسها

مستقبلي.وتطورنمولتحقيقالماليةالمدخراتبعضتبقىأنيجب،تدفع

وخاصةفيهاوالمساهمينالمؤسسةبينماللعلاقاتالواضحالفهميؤديسوف

المناسبة.بالاستراتيجيةوقويواعتفكيرإلىبهمالمتعلقةالتبادليةالمعاملات

للاستراتيجيةكمصادرالرئيسونالمساهمون

يأتطويرنرلدحينرئيسونأنهمنعتقدالذينالمساهمينعلىنركز

استراتيجية.

الذينوالأشخاصالعملوحداتأوبالمؤسساتالرئيسسينالمساهمينونُعرف

.للنجا!عليهمتعتمدالذينالأعمالقطاعاتأوالمؤسسةمعهمتتفاعل

وأمؤسستكنجاحذلكمنأبعد

تهتماسترتيجيةيتطلبالنجاح
علىفقطيعتمدلاع!قطاعالر!2!ينالمساهمينجميعباحتياجات

رئيسمساهماحتياجعلىالتركيز

الاخرين.المساهمينبقيةواستبعادالأسهمملاك:ذلكعلىوكمثالواحد

جميعباحتياجاتتهتمعملكوحدةأولمؤسستكاستراتيجيةالنجاحيتطلب

بينهما.وتوازنالرليسينالمساهمين

لديهاوالقطاعاتالمؤسسات.الرئيسينالمساهمينعلىيكونالتركيز

محورلةمجموعةتظهرعادةولكنالمساهمينمنبهابأسلاوأعدادأشكال

الرئيسين.المساهمينمجموعةوهيأساسيتأثيرلهايكون

مؤسسالتمنمستمدةالرليسينالمساهمينعلىالتاليةالأربعةالأمثلة

ولكنفعلاًموجودةمؤسساتوهي.استراتيجيتهاتخطيطفيساعدناها

الحقيقية.أسماؤهاغُيرت
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لصالمغالمِ!للى!رَلىَلمبهموليولرَهل!وو

الحاصسالممستشفى

أسستهكبير3عاممستشفىمنجزءهوالخاصسالممستشفى

الآنالراهباتهؤلاءأنمنالرغموعلى.المتديناتالراهباتمنمجموعة

الدينيالنظامفلسفةأنإلااليوميةالمستشفىإدارةفيكبيراًدوراًيلعبنلا

هذه.نفسهالمستشفىقيمعلىتسيطرتزاللاالمستشفىعليهاقامتالتي

الجماعيةوالعلاقاتالرئيسةالشراكةوتطويرالجماعيالعملتضمالقيم

العناية.منمتميزةوخدمةالإيجابية

ولتحضيراستراتيجيلتخطيطالتدرلبمنكجزء،المخططالفرلققام

فيالرئيسينالمساهمينبتصنيفللمستشفىفعالةمتطورةاستراتيجية

التالي:النحوعلىالمستشفى

المرضى.و

.المتخصصونو

الوظيفي.الكادر$

الصحي.التمويلصناديقو

المموّلون.و

العامّون.الأطباءو

.الأمالمؤسسةو

قدبعضهاولكنشرحإلىتحتاجولامعروفةالتصنيفاتهذهمعظم

المثالسبيلعلىالمتخصصونالأطباءهم:المتخصصون.مألوفةغيرتبدو

عياداتهملديهموالذينالسرطانأمراضمعالجةأوالقلبجراحةفي

الخاصين.لمرضاهمكمستشارينالمستشفىفيولعملون.الخاصة

موظفيوبقيةالممرضينومساعدي،الممرضينولضم:الوظيفيالكادر

.الخاصسالممستشفىلدىالموظفينوأيضاًالأطباء،المستشفى
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ولمكالت!وو!روئمبهموووورةوووو

المرضىعليهايعتمدالتيالمؤسساتهيالصحيالتموللصناديق

مقابلالمريضعننيابةللمستشفىالصناديقهذهتدفع،الصحيللتأمين

.الأخرىوالخدماتالجراحيةالعمليات

ولرشحونالخاصةعياداتهملديهمالذينالأطباءهم،العامونالأطباء

معينة.مستشفياتلمرضاهم

قسماالخاصسالممستشفىكونعلىوتعود،الأمالمؤسسةوأخيراً،

أهميةالخاصالمستشفىهذاأدركوقد.الرئيسالعامالمستشفىمن

العواملأهميةوأيضاًفيهرئيسمساهملكلفعالةاستراتيجيةتطولر

.المباشرةالاستراتيجية

منتجمريولايةمكتبة

ولايةمكتبةإدارةأيضاًوكذلك،معقدةعمليةخاصمستشفىإدارةإن

العالم.عبرمعلوماتيإلكتروليبتواصليطالبوناليومفالعملاء.حديثة

عددبوضعقامتموظفا035ًفيهايعملالتيالحكوميةالمؤسسةهذه

على:تشتملالتحدياتوهذهعينيهانصبالتحدياتمن

وذلكالعملاءيطلبهاالتيالمعلوماتوخدماتالمعلوماتتوصيلو

منابعوأيضاًالولايةمجفوعاتمصادرإلىالوصولبتسهيل

العالمية.المعلومات

للعملاء.غنيةمعلوماتيةخدماتلتوفيروفعالةناجحةمكتبيةشبكةتطويرو

بشراءوذلكللعملاءةبالولايةخاصةمتميزةمجموعاتتوفيرو

الأصلية.والنسخالمنشورةالكتبوحفظوتنظيم

وفعالياتبرامجيحققوثقافياًمتجدداًناشطاًمعهداًتكونأنو

ومتخصصة.ديناميكية
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ولمَكالتِ!ووضزوئتبهموووورَهو!ووو

مرحبة،متميزة،العالمفيالمكتباتأعظمإحدىأنهاعلىتصنفأنو

فاعلاً.ومعلوماتيًاثقافياًومركزاً

التيالمواردلاستخدامالإمكاناتأفضلتوفرمساعدةبيئةخلقو

مستخدميها.احتياجاتترضي

نأمنتجمريولايةمكتبةمنالاستراتيجيالتخطيطفريقأدركلقد

بدألذا،فعالةاستراتيجيةعبرإلاتحقيقهايمكنلاالأهدافهذه

القالمة:هيوهذهالمكتبةفيالرليسينالمساهمينبتعيينعملهالفرلق

كمالك.الولايةحكومةو

.الشركاتو

العميل.أوالفردالمستخدمو

.والداعمونالمتبرعونو

الوظيفي.الكادرو

.والمتعاقدونالمموّلونو

تعترفأنعلىمجبرةالمكتبةفإنللحكومةمملوكةمؤسسةكونها

المساهمةالشركات:نوعانوعملاؤها.الرليسينالمساهمينكأحدبالحكومة

وهم:الأفرادوالعملاء،المكتبةخدماتتوظفالتيالمؤسساتتلكوهي

خدماتيستخدمونالمطافنهايةفيوالذين،الشركاتهذهداخلالأفراد

.مباشرةالمكتبةيستخدمونالذينوالأفراد،المكتبة

والداعمين.التبرعاتعلىالماليةمواردهافيأيضاًالمكتبةوتعتمد

علىتعملالمكتبةأنإلاللمكتبةالماليةالمواردمعظمالولايةحكومةوتؤمن

الشركاتتبرعاتأوالأفرادطريقعنأخرىمواردعلىالحصول

ينضب.لامعيناًالمواردهذهجعلعلىتركزوهي،والداعمين

الموظفينهذاولعني،المكتبةموظّفو،بالطبعهم،الوظيفيالكادر

الاَنلجذبهمالمكتبةتسعىالذينهموهؤلاء،المحتملينوالموظفينالحاليين

يوفروقالذينوالأفرادالمؤسساتهموالمتعاقدونالمموّلون.المستقبلوفي

.والخدماتالسلع
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!!وو
بعدفإنهالمكتبةفيالرئسينالمساهمينالتخطيطفريقيحددأنوبعد

المساهمينهؤلاءمنواحدلكلالاستراتيجيةالعوامليفهمأنيحاولذلك

منها.لكلفاعلةاستراتيجيةتطولرإلىالتطلعمعالرئيسين

للمجتمعالمساعدةالخدمات

الخاصالقطاععلىينطبقماالرّبحيغيرالقطاععلىينطبق

الرئيسينالمساهمينوفهمالاستراتيجيةتطويرأهميةمنوالحكومي

قائمةدينيةمؤسسةهيالمجتمعمساعدةخدمة.الاستراتيجيةوالعوامل

للمحتاجين.المساعدةوتقدمالكنيسةعلى

برامجمثلالعامةللمصلحةبرامجعدةبعملالوحدةهذهتقوم

ومراكز،الأسرةوبرامجالمعوقينومساعدة.السكنتأمينفيالمساعدة

عنالنظربغضالأطفالجميعتشملالتيوالبرامج،المجتمعأطفالحضانة

وتعاليمحياةاتمثل1لعملهاورؤيتها.السجونبإدارةوالاهتمام.المختلفةقدراتهم

علىالآخرينلمساعدة،المجتمعوبناةللتغييرومبعوثينللأملكحملةالمسيح

011الخيّرةبالعلاقاتمليئةحياةفيالمحترموالتطورالحياةوعلىالعيش

لنشاطاتها.الحكوميةالماليّةالمساعدةعلىكثيراًتعتمدالرؤيةهذه

هم:الرئيسينمساهميهاأنللمجتمعالمساعدةالخدماتمؤسسةوترى

.الملاكو

الماليّون.المموّلونو

.الموظفونو

.المتبرعونو

.المتطوعونو

العملاء.و

كمنظم.الحكومةو

.للخدماتكمصدرالحكومةو
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ولئكالمِ!ووضزولَمبهموليوورَهو!ووو

هيالحكومةبينما،المؤسسةهذهأوجدتالتيالمالكةهيالكنيسة

تأتيفهيالأخرىالماليةالمواردأما،للبرامجاللازمللمالالرئيسالمصدر

المتطوعينمنالمؤسسةلتشغيلالبشرلةالمصادربينما.المتبرعينطرلقعن

المؤسسة.موظفيوأيضاً

وأالزلائن)وليسبهتناديهمأنالمؤسسةتفضلماهووهذاالعملاء،

يدفع.لاوبعضهملهالمقدمةالخدماتلقاءيدفعبعضهمأفرادهم(،المتلقين

والثانيكمنظمالأولالدورالحالةهذهفيدورينالحكومةتلعب

فيالرئيسينالمساهمينعلىجداًالتعرفالمهممن.للخدمةكموصل

تؤديالمختلفةالأدوارلأنمنهاكليلعبهاقدالتيالمختلفةوالأدوارالمؤسسة

كمنظمالحكومةتوقعات.مختلفةاستراتيجيةعواملعدةظهورإلىبالتالي

الاستراتيجيةالعواملفإنوبالتالي،للخدماتكممولتوقعاتهاعنتختلف

المساعدةخدماتمؤسسةمنكمنظمالحكومةتتوقع.أيضاًمختلفة

نأتطلبللخدماتكممولولكنها.الأنظمةحدودفيتعملأنالاجتماعية

صحيحة.بطريقةالحكوميةالخدماتباستخدامالمؤسسةتقوم

ميكيلدينااب!لمَراا

منشاملاًمدىًلعملائهاتؤمنخاصةشركةهوالديناميكيالترابط

وهذه.الصناعيةالتطبيقاتمنواسعاًنطاقاًيناسبالالكترونيةالتوصيلات

الإلكترونية.والتوصيلاتالعملاءومنازلراديو،شبكاتةآليةشبكاتتحوي

بأشكالتعملالتيللآلاتتوصيلأنظمةبناءتحويالآليةالشبكات

بتأمينالديناميكيالترابطمؤسسةوتقوم.الانتقاليةالوسائطمنمختلفة

لشبكاتالتوصيلتؤمنكما.المتطلباتهذهلكلالكهربائيالتوصيل

وشبكات،المعلومات،للصوتتجهيزاتتوصيلتشملوهذه.الراديو
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ولتَغالت!واللى!رونمبهموووورَهوووو

التحتيةالبنيةتوصيلهيالشركةمهمةالعملاءةمنازلحالةفيالفيديو.

هذهفيالعملاء.والتلفزيونيةالهاتفيةللخدمات(والأليافالنحاس)من

تعليمية،إنتاجية،صناعية،مساهمةبأنهاتوصفبيئاتفييعملونالحالة

منزلي.أوصغيرومكتبمجزأة

تحددالشركةهذهفإنالسوقفرصاقتناصفيمتخصصةوكلاعبة

كالآتي:وهمالرئيسينالمساهمينمنصغيرةمجموعة

العملاء.و

المموّلون.و

.الموظفونو

.المساهمونو

الترابطوممولو.السابقالوصففيذكرتالتيالمؤسساتهمالعملاء

الأخرىوالمعداتبالأسلاكالمؤسسةتمدالتيالشركاتهمالديناميكي

بالطبع--همالموظفون.توصيلهاوتفعيلتوصيلمنتمكنهاالتي

الخاصّونالمستثمرونهمالمساهمونبينمالديها،يعملونالذينالأشخاص

الشركة.يملكونالذين

المبكرالتحديدأهميةجيداًتعرفالديناميكيالتوصيلشركةإن

نجاحعلىتعتمدالفعالةالاستراتيجيةأنوتعرف.الرئيسينللمساهمين

نأأيضاًوتعرف.الرليسينللمساهمينالصحيحةالمعرفةهذه

الاستراتيجيةللعواملالصحيحةالمعرفةعلىتتوقفالناجحةالاستراتيجية

المذكورين.الأربعةالمساهمينهؤلاءمنلكل

الصحيحةالمعرفةأهميةهوالأمثلةهذهمننستخلصهالذي

معرفةإلىيقودوهذا.عملوحدةأومؤسسةلأيالرئيسينللمساهمين

تطويرإلىبدورهاتؤديوالتي-الاستراتيجيةبالعواملخاصةأخرى

فاعلة.استراتيجية
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وخ!
المساهمين:منهجيةعلىأخرىأمثلة

كمستشارلنالمساهمينتستخدموهيالبريطانيةالاتصالاتشركة

تعقدفهي،الأخلاقيةوتوقعاتهمالمساهمينآراءمنكبيرعددلمعرفة

الرئيسة.للموضوعاتومؤتمراتمحاضراتوتنظمالمستهلكينمعنقاشات

بالطريقوتدعوهاالتجاريللنجاحكوسيلةالاستشارةهذهتصفكما

.المطلوبالمسارعلىللمحافظةالسليم

الشركاء11.11بمساهميهالمتحدةالمملكةفيالتعاونيأيضاًالبنكيصف

معأدائهعنتفصيليةحسابيةتقارلريصدرالبنكأنللنظراللافتومن

الرليسين.المساهمينمنواحدكل

بالكيماوياتمختصةدانماركيةشركةوهينوفونوردسك،شركةوتقوم

خططهالتطولرفيهاالرئيسينالمساهمينعلىبالتركيزالحيويةوالتقنية

.التجاريللنجاح

نشرفدارالنشر.قطاعمنالمتحدةالولاياتمنيأتيآخرومثال

حددتوقد.الحكومةمساهمةعلىالمساهمينمنهجتطبقكوهلر-بيرت

الموزعين،المسوقينالعملاء،،الممولين،بالكتابالرئيسينمساهميهاالشركة

المساهميننظروجهةتشملرسميةآليةبتطولروقامت.والموظفين

بين"المساهمينامجلس1خلالمنحوارأسسأسستكما.الخارجيين

الرئيسين.ومساهميهاكولر-بيرت

فيهاالرئيسينالمساهمينواختلافتنوعكولاكوكاشركةلاحظت

توقعإلىبحاجةأنهاالشركةإدارةوتؤمن.استراتيجيتهاعلىوتأثيرهم

الشركة.سمعةوتحميالمناسبةالاستراتيجياتتنميكيللمخاوف

التيفرنسا،فيزلوتشركةأكبرأكويتن،الفشركةلذلكومشابه

الاستراتيجي.وتخطيطهامستقبلهاعلىالرنيسينالمساهمينبتأثيرأقرت
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والمكالب!واللىصَروئمبهملرووورَهوووو

التطولرعملياتجميعادارةيسَهل

نيئةبتقسيمتقومحينالاستراتيجي

رئيسينمساهمينإلىمؤسستك

محددين

كبيرةأعدادمنقليلةأمثلةهذه

محملعلىتأخذالتيالمؤسساتمن

فيهاالرئيسينالمساهمينالجد

منها.لكلاستراتيجيةوتبني

كمؤسسنِن:الرئيسونالمساهمون

الأساسهمالرنيسونالمساهمونلماذايوضحأنالبابهذايحاول

الخاصةالأمثلةخلالمن.ناجحةاستراتيجيةأيعليهتبنىالذي

الاجتماعيةوالخدمات،مونتجمريولايةومكتبة،الخاصسالمبمستشفى

منالرئيسينالمساهمينمنقائمةرأيناالديناميكيوالتوصيل،المساعدة

.صناعاتعدة

صناعيالتوصيفأنوكيفالشركاتهذهوتتنوعتختلفكيفولاحظنا

جميعاًوضعهمأوابالعملاء"1مجازاًالرئيسينالمساهمينتصنيف.بحت

معهيجلب،المسؤولينبعضيقترحكماالعملاء"إدراك11عاممسمىتحت

إلىمثلاًانظر.الرئيسينالمساهمينبينالتفريقعلىالقدرةعدممشكلة

وتنوعهم.تقسيمهمفيوتمعنالخاصسالملمستشفىالرئيسينالمساهمين

التطولرعمليةجميعفإنالكتابهذابقيةيوضّحسوفكما

إلىمؤسستكبيئةبتقسيمتقومحينإدارةأطوعتكونالاستراتيجي

الآخرتلوالواحدمعتتعاملأنتستطيعوبذلك.محددينرليسينمساهمين

مناسبة.استراتيجيةوتطور

عنالإجابةتحديدها؟أهميةهيوماالاستراتيجيةالعواملهيما

.القادمالفصلموضوعهيالسؤالينهذين
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