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الرنسين
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لعوامل
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لعاشرالفصل-ا
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الثالقالفقمل
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الثالثالفصل
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لعلى"

والقاسعلثامقوالسابعواالسادسلفصلا

الرالعالفصل
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ل!ووولمكالثِ!وصَروَدمبمووكاورَه

العواملفإنلمؤسستكالأساسحجرهمالرليسينالمساهمينأنبما

بشكلتفهملاالتيوالمؤسسات.لمؤسستكالمحكهيتكونالاستراتيجية

تستطيعلاالتي،الصدلةالسكينمثلتكونالاستراتيجيةعواملهاواضح

بعملها.تقوملاوبالتأكيدالعمقإلىالغوص

علىأتجرأوأنا.حولنامكانكلفيالصدئة"11المؤسساتنرىونحن

هيالحكومةتملكهاالتيالكبيرةالمؤسساتهذهمنكثيراًإنّ:هناالقول

فالكلهباء،موظفيهامجهودولذهبمتذبذببشكلتعملمؤسسات

؟يتجهونأينإلىولكنولعملمشغول

استراتيجية،خطةبكتابةدانماًيكونالمهدورالموظفينلمجهودالحل

مهلهلةوثيقةنفسهاالخطةتكونقدولكنالأمور،يصلحسوفوهذا

شيئاً.للمؤسسةتقدملاالنهايةفيالطنانةبالعباراتمليئةوضعيفة

ولكناستراتيجيةخطةكتابةعدمهوالمقصودأنيعنيلاوهذا

فينناقش)سوفوحازمةواضحةتكونأنيجبالخطةأنالمقصود

خطةكتابةيمكنولا.(الاستراتيجيةالخطةأخطاءعشرالحاديالفصل

الاستراتيجية.للعواملدقيقفهمدونواضحةاستراتيجية

العوامل.لهذهدقيقةمعرفةإلىالوصولكيفيةهوالفصلهذاموضوع

المبادليةالعملياتفيالالبمتراتيجيةالعوامل

كلمةفيهواستبدلت1.2الشكلمنمبسطةنسخةهو1.3الشكل

في:المثالسبيلعلى.المعاملاتهذهلطبيعةبوصف"التبادليةالمعاملات11

علىيحصلونوبالمقابلجهودهم"11للمؤسسةيوفرونفهم،الموظفينحالة

الاستراتيجيةتطولريبدأبينماإذاً."للموظفينالاستراتيجيةالعوامل11

فإنها،معينةعملوحدةأوبمؤسسةالخاصينالرليسينالمساهمينبمعرفة
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ل!ووولنكالتلىواللأ!رَونمبهموليووَه
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ولنكالتِ!واللى!رَونمبهموليووشهوال!وو

منواحدلكلالمناسبةالاستراتيجيةالعواملفهمحولتبنىأيضاً

المؤسسة.هذهفيالرئيسينالمساهمين

كلإلىالمؤسسةمنالمتجهةالأسهمأكثر.بتركيز1.3الشكلإلىلننظر

تمثل-والموظفين،الممولين،الملاكالعملاء،:الرئيسينالمساهمينمنواحد

ماهوالعواملهذهعلىوالأداءبهمالخاصةالاستراتيجيةالعوامل

عليه.يحصلون

علىتحصلالعملاءحالةفي.مقابلعلىالمؤسسةتحصلوبالطبع

.كاستثماراتالمالعلىأيضاًتحصلالملاكحالةوفي.كمدفوعاتالمال

علىالموظفينمنوتحصل.الممولينمنوالخدماتالبضالععلىوتحصل

.البشريالجهد

،الخدمات،البضائعدونتعملأنمؤسسةلأييمكنلاأنهالواضحمن

علىيعتمدكبيرةبكمياتهذهكلعلىالحصولولكن.والجهد،المال

الاستراتيجية.العوامل

ونصفها،التبادليةالمعاملاتفيرئيسةمكوناتلأنهابالعواملونسميها

العملوحدةأوالمؤسسةعليهتبنيالذيالأساسلأنهابالاستراتيجية

.للنظاماستراتيتية

لنجاحضرورلةعواملهي،أكدناأنسبقكما،الاستراتيجيةالعوامل

".الضروريةالنجاحعوامل11بعموماًيعرفعمامختلفةولكنها.مؤسسةأي

ذكرممايظهركما،الخار!منالاستراتيجيةالعواملعلىالتركيزيكون

البنودمنكبيرةمساحةيغطي"الضروريةالنتاحعوامل11مسمىبينماآنفاً،

مثل،والنتائج،والتدريبالتصنيع:مثلالداخليةالعملياتتشملالتي

المالي.الدخل
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ولمَكالتِ!و!و!زونتبهمووورَهوووو

العواملمنمنفردةبمجموعةيسمىلماوجودلاأنهإلىنتنبهأنيجبكما

دالماًالاستراتيجيةفالعوامل،عملوحدةأوبمؤسسةالخاصةالاستراتيجية

العواملمنأشكالأربعةلنايبينا.3الشكل.الرئيسينللمساهمينخاصة

فقط.واحداًنموذجاًوليسبوضوحرسمتوالتيالاستراتيجية

هذابقيةفيالمعروضةالأمثلة

المساهمينلأحك!اصةهيا!لمنمنفردةبمجموع!يقصمىلماوجؤلا
بمؤسسةالخاصةالاستراتيجيةالعوامل

علىفالتركيز.العملاء:الرئيسين.عملوحدةأو

المساهمينمنفقطواحدمساهم

بينالتنقلمنبدلاًالاستراتيجيةالعواملفكرةفهمعلىيساعدالرئيسين

الاستراتيجيةالعواملمحورهايكونسوفالتاليةالفصول.مساهمينعدة

العملاء.عداماالرئيسينبالمساهمينالخاصة

7-11البقالةأسواق

عدةعلىوتحتويوالمدنالضواحيفي711-البقالةأسواقتوجد

هذهتكونماوعادةًوالخبز.الحليب:مثلالأساسيةالسلعمنأنواع

مكانةالمحلاتهذهوتحتل.المحليةالسكانيةالكثافةمنبالقربالمحلات

ماركت.السوبرمكانةعنتختلف،المجزأالبيعسوقفي

الصغيرةالتجارلةللأعمالكلاسيكيمثالهيأ1-7البقالةأسواق

العملاءتملكفهي.الكبيرةالتجاريةالأعمالمقوماتمنالكثيرتملكالتي

الآخرين.الرئيسينوالمساهمينوالملاكوالموظفين

المحلاتبهذهالخاصةالستةالاستراتيجيةالعوامل2.3الشكليوضح

مل.كلمنالعملاءيجنيهاالتيالفائدةيبينوأيضاًالشكلعملائها،مع

الاستراتيجية.العواملهذهمن
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لصخس!-
7-11محلاتفيالعملاءومكاسبالاستراتيجيةالعوامل2-3:الشكل

الاستراتيجيةالعوامل

الموقع

الدوامأوقات

العملاءخدمة

المبيعةالبضاعةنطاق

العرض

العملاءفوائد

سياراتمواكفتوجد/مكلفغيرسعرالانتقال

إليهالحاجةعندمفتوح

نصالعإعطاءعلىوقادر،مرحبالموظفينفرلق

بالسلعتامةمعرفةعلىوهو

واسعنطاقضمنمنمتعددةخيارات

السلعمن

يساعدجذابب!شكلمعروضةالسلع

علىالحصولسهولة،التبضععلى

وصحينظيف،سريعتبضع،البضائع

توفير

سيارتهيقودمحتملاًعميلاًنتخيلحينالاستراتيجيةالعواملتتضح

بينيوازنسوفهوأوهي.مرضيبضاعةمحلعنديتوقفأنولقرر

استراتيجي.عاملكليبينهاوالتي2.3الشكلفيالمدرجةالفوائد

السانقذهنإلىيتبادرقدشيءأول.أدقبشكلالاختيارعمليةإلىلننظر

أمامسيارتيأوقفأنأستطيعهل؟مزدحمشارعفيهوهل.المحلموقعهو

الأسئلةهذه؟السياراتمواقفمنلمسافةأسيرأنعلييتوجبهلأو؟المحل

السائق.رأسفيتدورسوفبالموقعتعنىالتيالأسئلةمنوغيرها

هل؟الآنمفتوحالمحلهل:العملأوقاتفيالتفكيرذلكبعديأتي

مدارعلىيعملأمعصراً؟الخامسةإلىصباحاًالتاسعةمنالدوامساعات

؟.ساعةوعشرلنالأربع

طاقمهل:السالقذهنفيالعملاءخدمةعنالأسئلةوتتزايد

يعرفونهل؟عدائيونأنهمأمللتعاونمستعدونهمهل؟لطيفالموظفين

سريعة؟الخدمةهل؟لديهمماجيدبشكل
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ولنغالت!ووهمَروذبهموبروورَهوووو

الأنواعمثل.أيضاًالحسبانفيتؤخذأنيجبأخرىعواملوهناك

منمحددةأنواعاالمحلهذايبيعهل.المعروضةالبضالعمنالمختلفة

احتياجاتي؟جميعلشراءآخرمكانإلىأتجهأنعلييتوجبهل؟البضائع

هل؟نظيفهوهل؟العرضطرلقةعنوماذاشيء؟لكلجامعمحلهوأو

مشترياتيسأجدهلجيد؟بشكلمعروضةالبضائعهل؟مرتبهو

بسهولة؟

المحلهذاأسعارهلويتساءلالسعرفيالسالقيفكرسوفوأخيراً

ولكن،المنطقةفيالأرخصسيكونالمحلأنبالطبعيعنيلاوهذا؟منافسة

السائق.أمامالمطروحةللخياراتمنافسةأسعارهتكونأنيجب

بآخر.استراتيجيعاملمقايضةهوالأخيرالسائقتقويم

فيالمذكورةمثلالاستراتيجيةالعواملمنمجموعةتطويريمكن

،الملاكمثل،711-البقالةلسوقالآخرلنالرئيسينللمساهمين2.3الشكل

والموظفين.،الممولين

بالتفصيل:الاستراتيجيةالعوامل

الاستراتيجية:العواملخصائص-

خارجياً.يكونعليهاالتركيزو

المساهمين.بتوقعاتترتبطو

.والقدراتالداخليةالعملياتطريقعنتدارو

جيدبشكلتفعلهاأنالعملوحدةأوالمؤسسةعلىيجبعواملهيو

تنجح.كي

وحدةأوالمؤسسةأداءلتقويمالمساهمونيستخدمهاالتيالمعاليرهيو

العمل.

)الشكلالعميلمصلحةوجهةمنالبقالةلمحلالستةالعوامللنتفحص

آنفاً.المذكورةالخصائصمقابلونضعها2.3(
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ل!وول!ضزولَبموب!ورَهولتَكالتلى

كماجداً،السهلمن.خارجياًيكونالاستراتيجيةالعواملعلىالتركيز

ونصبح.الخارجإلىالداخلمنالأداءنرىأنالأولالفصلفيذكرنا

منتدخللاوالقدراتالداخليةالعمليات،وعملياتنا،أنظمتناستناء

الاستراتيجيةالعواملضمن!إشماذلكيحدثوحين.هـاجراءاتنا

الأداءإلىننظرأنيجبنجدهالكي.المباشرةالاستراتيجيةالعواملنفقد

حينلناتظهرالاستراتيجيةالعواملآخربمعنى.الداخلإلىالخارجمن

المؤسسة.خارجمنعليهاالتركيزيكون

لتلبية711-البقالةلمحلوكفؤمناسبوظيفيكادراختيارعمليةمثلاً

الاستراتيجيللعاملالأداءمستوىرفعفييساعدقدالعملاءطلبات

ذاتهاحدفيالداخليةالعمليةهذهمثلتعتبرولاالعملاء.بخدمةالخاص

عاملاًاستراتيجياً.

ارتباطلاحظ.المساهمينبتوقعاتترتبطالاستراتيجيةالعوامل

كعميلنفسكتخيل.العميلبتوقعات11-7البقالةلسوقالستةالعوامل

الاستراتيجيةالعواملالمحلهذايمتلكأنتتوقعألا.بقالةلمحلمحتمل

ذلك؟منالأدنىالحدالأقلعلىأوجيدبشكلالستة

.والإمكاناتالداخليةالعملياتبواسطةتدارالاستراتيجيةالعوامل

الداخليةبالعملياتتدار711-لسوقالاستراتيجيةالعوامل

أوضحتوكما.جيداًالمدربالوظيفيوالكادرالإعلاناتمثل،والإمكانات

العواملمنذاتهاحدفيتعتبرلاوالإمكاناتالعملياتهذهفإن

ما،المدربالوظيفيوالكادرللإعلانالعملاءيأبهلاللعملاء.الاستراتيجية

بصياغة.المدربوالكادرالإعلانمنعليهيحصلونسوفماهويعنيهم

العمليتانهاتانتكونحينوالتدرلياالإعلانتأثيرالعملاءيدرك:أخرى

عملاءوخدمةالمحلكصورة-استراتيجيةعواملشكلعلىظاهرتين
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وورَهل!ووولتَكالتِ!وللأضزوئتبهلىولصٍ

العملياتكلماتبينمهماًاختلافاًهناكفإن3.3الشكليوضحكما.جيدة

الاستراتيجية.والعواملالإمكانات/الداخلية

الاستراتيجيةالعواملمواجههفيوالإمكاناتالداخليةالعمليات33()الشكل

والإمكاناتالداخلمةالعمليات

)عملية(علانلإا

()إمكاناتمدربوظيفيكادر

()إمكاناتمتطورحاسوبينطام

)عملية(التدريب

)عملية(المنتجتطوير

()كدراتالجودةعاليتصنيع

()إمكاناتكافإنتاج

الاستراتيجيةالعوامل

صورة

العملاءخدمة

التوصيل

العملاءخدمة

المنتجاتنطاق

المنتججودة

السعر

الاستراتيجيةالعواملتفعّلأنالعملوحدةأوالمؤسسةعلىيجب

العواملمنخمسةيمتلكا71-سوقأنلنفترض.تنجحلكيجيدبشكل

سوفالنتيجة.إليهالوصولالصعبمنيجعلموقعهولكنالاستراتيجية

خدمةعداموجودةالاستراتيجيةالعواملكلأنلنفترض.المحلفشلتكون

الفشل،أخرىمرة.بضاعتهميعرفونولا،الطبعحادوالموظفونالعملاء.

الأسعارولكنمتوافرةالأخرىالخمسةالعواملأنلنفترض.حليفهسيكون

هذا.المحليفشلسوفأخرىمرة.للمحلعملاءتكولنيعرقلمماعالية

نفسها.الأهميةلهابالعملاءالخاصةالاستراتيجيةالعواملأنكيفيبينالمثال

لتقويمالمساهمونيستخدمهاالتيالمعاييرهيالاستراتيجيةالعواملإن

وساعات،للموقعوزناًيعطونالعملاءفإن711-سوقحالةوفي.المؤسسةأداء

والسعرللبضاعةالمحلوعرض،المبيعةالبضاعةونطاقالعملاء،خدمة،العمل

الآخر.منبدلاًرغباتهميلبيسوقإلىالذهابويختارون
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ولمكالمِ!واللأهمَروَدتبهموبرولزءل!وو

لأنفسناوضعنافييكمنالاستراتيجيةالعوامللمعرفةالمفتاحالحقيقةفي

وحدةأومؤسستنايختارواأنيقررونكيفومعرفةالرليسينالمساهمينمكان

بسؤالهموتكون،أفضلهيوأيضاً،أخرىطرلمةوهناك.الآخرلندونعملنا

الرابع.الفصلفيمفصلةذلكلعملوالطرلقةمباشرة

عدةفيبالعملاءالخاصةالاستراتيجيةالعوامللدراسةلننتقلوالآن

.الصناعاتمنمجالات

تخطيطهافيساعدناهامؤسساتمنتأتيالتاليةالثلاثةالأمثلة

(.الشركاتأسماءتغيير)تمالاستراتيجي

برمنجهامبنك

أدق،وبشكل،واحدةلصناعةالمنتميةالعملوحداتالمثالهذايخص

في4.3()الشكلالتسويقيةالماليةالمجموعةهوالقسم،واحدةمؤسسةفي

عواملهلهولكنللبنكالداخليالتقسيمالقسمهذاويتبع،برمنجهامبنك

ثلاثمنالأولىهيالتسولقيالمالوحدة.بعملالهالخاصةالاستراتيجية

التقسيم.ذلكفيعملوحدات

برمنحهامبنكداخلالمؤسسةأقسامجدول4.3()النتمكل

مجموعة

الماليةالشركة

صافيمجموعة

الاسثمارات

الفالدةوحدة

الثابتة

الماليةالمجموعة

التسويقية

تغييروحدة

العملات

مجموعة

الأموالإدارة

التسويقوحدة

المالي
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خ!ثوو
المالي:التسويقوحدة

ملايينعشرةمبلغتستدينقدالتيالشركاتهمالوحدةهذهعملاء

ثلاتمنأكثرلمدة)الديونسنواتوثلاثليلةبينماتتراوحلمدةدولار

العوامل(.التاليالمثالوانظرالثابتةالفائدةوحدةتتبعسنوات

هي:العملاءبوحدةالخاصةالاستراتيجية

السعر.و

البنك.وادراكعقليةو

العملاء.خدمةو

البنكية.التسهيلاتو

للعملاء.جيدةمخرجاتو

البضائع.نطاقو

استراتيجية،كعواملالعملاءوخدمةالسعروجودنرىأخرىومرة

مختلفهوالحالةهذهفيالعاملينلهذينالتعريفأننتذكرأنيجبولكن

711-البقالةسوقأو،النيكلتنقية،البرمجياتمطورتعريفعنتماماً

الوحدةهذهعلىغريبةأخرىعواملظهورنرىفإنناذلكإلىبالإضافة

هيالعاملبهذاوالمقصود"البنكيالإدراك11:مثل،البنوكصناعةوعلى

.وتجددهالبنكضماناتالعملاءفيهايُقَوِمالتيالطريقة

ماإذاليقررواالعملاءيستخدمهاالتيالمعاليرهيالستةالعواملهذه

المنافس.إلىالذهابأوالماليالتسولقوحدةإلىالاتجاهعليهمكان

لتطويرمنهننطلقالذيالضروريالأساسهيالعواملهذهفإنوبالتالي

العملاء.استراتيجية

الثابتة:الفائدةوحدة

لمدةقروضاًتنظم4.3()الشكلالتقسيمذاتفيالثابتةالفائدةوحدة

هذهتشملالعملاء.عننيابةضماناتوتحررسنواتثلالثعنتزيد
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والمَكالي!واللأشروَلمبهموليووشَوال!وو

وعدةانتقاليةقروضشهادات،تجارلةوأوراقمحليةسنداتالضمانات

هي:بعملائهالخاصةالاستراتيجيةالعوامل.ضمانيةة!ضايا

السعر.و

العملاء.خدمةو

البضائع.تنوعو

البنك.سمعةو

عواملهافيبعملالهاوعلاقتهاالوحدةهذهفاعليةبوضوحوتنعكس

خدمةالسعر،مثلتماماًكبيرةأهميةلهاالبنكسمعة.الاستراتيجية

نأونستطيع.اليدمتناولفيالوحدةتوفرهاالتيالبضائعوتنوعالعملاء،

وكيفالاستراتيجيةالعواملهذهعلىخارجياًالتركيزيكونكيفا!رى

القرارلأخذكمعاليريستخدمونهاسوفالذينالعملاءبمتطلباتترتبط

منافسيها.إلىأوالثابتةالفالدةوحدةإلىوالاتجاه

الأجنبية:تغييرالعملةوحدة

بالعملاتوتتعاملالبنكفيالداخليالتسويقبعملالوحدةهذهتقوم

التنفيذية.والخدماتالعملاتتغييرمجالفيالاستشارةوتوفرالأجنبية

هي:الوحدةهذهفيبالعملاءالخاصةالاستراتيجيةالعوامل

السعر.و

البضالع.نطاقو

العملاء.خدمةو

.الوصولإمكانيةأوالمنالسهولةو

.التسوياتو

التجارية.العلاماتمعرفة/الائتمانيةالبطاقاتتسعيرو
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والتَكالتِ!ل!!رَنصدمبموووورَءوللُىولص

علىأيضاًتوجدأعلاهالمذكورةالعواملهذهبعضأنمنالرغمعلى

مثلاختلافاتهناكأنإلاالثابتةوالفائدةالماليالتسولقوحدتيقائمة

هذا.التجارلة"العلامات/تمييزالائتمانيةالبطاقةاتسعيراااالتسويات11

تغييروحدةبينتتمالتيالتبادليةالعملياتاختلافبسببظهرالتنوع

أخرىمرة.السابقتينالوحدتينعملياتعنعملائهامعالأجنبيةالعملة

الاستراتيجيةالعواملعلىخارجياًكانالتركيزأننلاحظأننستطيع

بالعملياتتدارالعواملهذهأنمنالرغمعلىالمساهمينبتوقعاتومرتبطة

والممارسة.الداخلية

سوفالعملاءفإنالعواملهذهمنأيعلىسيئاًالوحدةأداءكانإذا

المنافس.إلىيتوجهون

واحدةهيللعميلاستراتيجيةلتطويرالثلاثللوحداتالبدايةنقطة

الاستراتيجية.العواملقائمة:جميعاًلهاومتماثلة

كهر!لا***
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ركسلحلول

براءةمجالفيالعاملينللمحامينبرمجياتركسلحلولمؤسسةتنتج

وأالاختراعاتمثلالفكرلةالحقوقوإدارةتسجيلمعيتعاملونالذينالاختراع

اثنيفيعملاءمواقعولديها.والتصاميمالتجاريةالعلامات،جديدةإنتاجطرق

تلبيالتيالبرمجياتمناستيعابيةمجموعةوتوفرمختلفاًبلداًعشر

مكاتبهم.وموظفيللمحامينالتخصصيةالاحتياجات

وأنواعالحقوقجميعمتابعةعلىالعملاءتساعدالبرمجياتهذه

كما،العميللعلاقاتاستيعابيةإداريةبياناتقاعدةتوفركما.الحالات

تحسبمثلاًفهي،التلقائيةالحسابيةالسماتمنعددأيضاًعليهايوجد

وتنتج،التجاريةوالعلاقاتالامتيازبعملياتوتذكرالمدةانتهاءمواعيد

الرسمية.الملكيةوحقوق،تجارلةمعاملاتوعقودورسائلنماذجتلقانياً

وفرلق،أنفسهمالمحاماةمكاتبالأساسفيهمركسلحلولعملاء

الاستراتيجيةالعواملإلىيشيرالمؤسسةلدىالاستراتيجيالتخطيط

لهم:الملائمةأنهاعلىالتالية

السعر.و

العملاء.خدمةو

المنتج.جودةو

وظيفة.و

.الخدماتنطاقو

.والمساندةالتوصيلو

والسمعة.الصورةو
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ل!ولزل!سرَفصدبموليوورَهولتنهالمِلى

تكونأنبتاتاًتنويلاركسلأنإلامهمكعاملالأسعارنرىوبينما

التعقيدعاليكانإنتاجهمفإن،الحقيقةوفي.الصناعةهذهفيالأرخص

الثمن.وباهظ

والمكونات،الاستجابةسرعةالعملاءخدمةسماتأهمإحدىكانت

والعامل،العيوبمنوخلوهالاستمراريةكانتالمنتجنوعيةفيالأساسية

البرامجمنمطلوبهوماإلىيشيربالتشغيلالخاصالاستراتيجي

مهمتانوالسمعةالصورةوأخيراً،.بهوعدتماتؤديأنوهوالحاسوبية

والسمعةالصورةنطاق.تقويمهالعملاءعلىيصعبالذيللمنتججداً

.الماديواستقرارهاومعرفتهاركسل،بمصداقيةعلاقةذاتتعدان

!هر****
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والمكالتِلىواللأشرأييبهمولصووشهل!وو

كالدونيانيكل

إلىالشركةعملاءيحولها،نيكلقوالبتنتجعامةشركةكالدونيانيكل

همالتنقيةشركةعملاءأنذلكويعني.اللامعالصلبمثلأخرىمنتجات

صناعية.مؤسساتأنفسهم

الصناعة:هذهفيبالعملاءخاصةاستراتيجيةعواملخمسةتظهر

المنتج.نوعية!

السعر.و

التمويل.اعتماديةو

.المنتجاتنطاقو

العميل.خدمةو

ركسلJam-مثالفيالسابقةوالقائمةالقائمةهذهبينقارنتلو

وخدمةالسعر،،المنتجنوعية:همابينهمامشتركةعواملثلاثةستجدفإنك

حالة.كلفيمختلفالمشتركةالعوامللهذهالتعريففإنذلكومع.العميل

فيالمنتجنوعيةعنيختلفالنيكلمعدنتنقيةصناعةفيالمنتجنوعية

العملاء.خدمةعاملعلىنفسهالكلاموينطبق.البرمجياتصناعة

قائمةدخلاجديدانعاملانهناككالدونيانيكلمثالفيأيضاً،

إلىبالنسبة."التمويلو"اعتمادية"المنتجانطاق1:هماالاستراتيجيةالعوامل

منكافيةكبيرةكميةتنتجأنالتنقيةشركةمنالعملاءيتوقع،الأولالعامل

الآخر،العاملإلىبالنسبةأما.واحدمصدرمناحتياجهملسدالمنتج

يقررالتيالكيفيةتعرفأنإلىتحتاجفلأنهم،الأهميةعاليهووالذي

أنالرليسينالمساهمينأحدفيهاصناعصمؤسساتيمولونسوف

منافسك.منبدلاًأنتيساندكمنمتأكدينيكونواأنفيجبأخرى

ا%.00بنسبةالاعتمادية
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والمَكالتِ!ووسَرولَمبهموليوورَهوأؤوو

ليستوأنها،التعريفاتمعالاستراتيجيةالعواملهذهتتكاملكيفلاحظ

مؤسسةتديرهاالتيالداخليةالعمليات.الداخليةوالتدرلباتللعملياتوصفاً

أنهوتنجحلكييهموالذيالعملاء.إلىبالنسبةشيئاًتعنيلاالنيكلتنقية

شركةأداءضعففإذا.الخمسةالاستراتيجيةالعواملعلىجيدبشكلتعمل

وأالعملاءخدمةأوالمنتجنوعيةأوالتموللاعتمادية:منأيعلىكالدونيانيكل

عقودها.تفقدسوففإنهاالبضالعنطاقأوالسعر

ناجحة:استراتيجيةنحوخطوات

الذيالأساسهوالرليسينللمساهمينالاستراتيجيةالعواملمعرفة

وهذا5.3(.)الشكلالعواملهذهعلىمتميزلأداءالصعودأبوابلكيفتح

الرئيسين.المساهمينمنواحدلكليتمأنيجبالمتميزالأداء

النجاحقاعدة5.3()الشكل

ا!لنجاح

التنافسيةالميزة

الاستراتيجيةالعواملفيرالعأداء

الاستراتيجيةالعواملمعرفة
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ولمغالب!ل!سزوئمبمولصوورَهووو

الميزةإلىالاستراتيجيةالعواملعلىالجودةالعاليالأداءيؤديسوف

ناجحة.مكانةعلىتحصلسوففإنكذلكعلىحزتمامتىوبالطبع.التنافسية

استراتيجيةعلىتحصلأنيمكنكلا:واضحةالفصلهذافيالرسالة

العلاقةذاتالاستراتيجيةالعواملعلىاهتمامكركزتإذاإلاناجحة

الرئيسين،المساهمينهؤلاءتحددأنأولاًعليكيجبإذ.الرليسينبمساهميك

مقداريحددوالذي.عملكوحدةأومؤسستكقدريقررونالذينالناسهؤلاء

التبادلية،التعاملاتفييدخلونولأنهممنك،بتوقعاتهماسترشادكهونجاحك

المساهمينوعلىمؤسستكعلىالتعاملاتهذهمنالعالدةالفائدةمقدارفإن

تفوقك.علىالمؤشرهوالرئيسين

التبادلية.التعاملاتهذهخصائصفيالاستراتيجيةالعواملتوجد

الآخرالخيار.الرئيسينالمساهمينمكاننفسكبوضعكتكتشفهاسوف

.مباشرةالرئيسينالمساهميناسأل-أفضلوهو-لاكتشافها

لاستراتيجيةكاالأساستصبحسوفعليهاستحصلالتيوالإجابات

الرئيسين.المساهمينمنواحدلكلمطورة
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