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ولمكالت!وللأصرَولَبموبرولرَءول!وو

شرحهاوبعدالمناسبالتعريفبعد،الاستراتيجيةالعواملتصبح

يوجدالطرقهذهوبجانبواضتة،استراتيجياتإلىالطرق،بوضوح

الاستراتيجي.التحليل

الموضوعاتمنليس"التحليل11أنلاحظناالاستشاريعملناخلالمن

بطريقة:الناسيفكرحيث.متعبعملأنهيبدو.كبيراًحماساًتُوَلِّدالتي

فعالوتحليلتحضيردونالعملهذاأداءفيوالخطر."العملهذاالننهي1

أعمالوجدول،مختارةبمشاريعتدارسوفاستراتيجياتكأنفييكمن

كارثة.ستكونوالنتيجةالمسارعنواضحوانحراف،معلنغير

طريقةهوتحليلهامنالتخطيطفريقيخجلالتيالأسبابأحدربما

التطويرعنبانفصالالتحليلينتهيالحالاتمعظمفي.التنفيذ

التتليلربطهوهدفناأن.الأولالفصلمننعرفوكما.الاستراتيجي

الاستراتيجية.العواملعبرالاستراتيجيبالتطويرالاستراتيجي

هذهخلالمنذلكيتمكيفلكنوضحسوفالفصلهذافي

الستّ:الخطوات

تخطيط.فرلقا.كوّن

المنافسين.عنخلفية2.كوّن

صناعتك.فيالاستراتيجيةالعواملحدد3.

الاستراتيجية.العواملعلىتنافسيةتقويمجداولجهز4.

لكلالاستراتيجيةالعواملحولتنافسيةلميزةخلفيةطور5.

/خدمة.منتج

الرليسة.الاستراتيجيةالموضوعاتمنكمجموعةالتحليللخص6.
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ولئكالتِ!و!اللى!رولَبموب!ورل!ولر

هوالأسبابأحد.الاستراتيجيالتحليلفيللشروعأسبابعدةهناك

التنافسيةميزتهاتقرركيمثلاً:المنافسةعلىمؤسستكقدرةتقويم

استراتيجيةتنافسيةميزةتبنىأنيمكن،المعرفةهذهمن.الحالية

الاستراتيجيةالموضوعاتمنقائمةتطويرهوآخروسبب.ومستقبلية

التيهيالموضوعاتهذه.عملكوحدةأومؤسستكتواجهالتيالرئيسة

الناشئ.الاستراتيجيالتخطيطخلالمنتواجهأنيجب

الاولى:الخطوة.

تخطيطي:فريقتكولن

فيهتفكرماأولىالتطبيقاجعل

الاخيروليس

واحدشخصعلىالصعبمنمعقدةمهمةالاستراتيجيالتحليلعادة

عمل.فريقتكوينالأفضلمنلذلك؟بهايقومأن

نأخذهاأنيجبالتيالأمورمنعددهناكالخمخطيطيفريقكلتكوين

هل)مثلاً،ستشاركالتيالمؤسسةمستوى،الفريقحجم:الحسبانفي

الواجهة)فقطتمثلسوفالتيوالوظائفالعليا(الإدارةفقطستكون

خارجمنأناسهناكسيكونهلأيضاً(الوظيفيالكادرأو؟الإدارية

يجبوأخيراً،(.الإدارةمجلسأعضاءأو،الممولينالعملاء،)مثل،المؤسسة

والتطبيق.،الالتزام،الملكيةمثلمهمةأمورعدةإلىالفرلقتشكيليؤديأن

تمثيلوجودمنالتأكدهوتخطيطيفرلقبناءفيالأساسيالمبدأ

بتنفيذالتزاموجودومنالفريقفيالكافيةوالتجربةالصناعيةللمعرفة

عشر،الحاديالفصلانظرالفراغات)لتغطيةالاستراتيجيةالخطة

فيتفكرأنيجب،المبدأهذافيقدماًللمضيإجراء(اتخاذإلىالحاجة

الناسمعظممنهايعانيالتيالأساسيةالمشكلة.أخيراًوليسأولاًالتنفيذ

ماآخرالتنفيذيجعلونأنهمهيوالتخطيطالاستراتيجيالتحليلفي
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ولمكالمِ!وللأضزلفدمبهملرلصوورَءواللىولر

أولاًالتنفيذنجعلعندما.الأولولاترأسعلىجعلهمنبدلاًفيهيفكرون

تماماً.مختلفةأبعاداًيأخذالتخطيطيالفرلقوتكوينتصميمفإن

الثانية:الخطوة.

المنافسينخلفية

يركزأنالفرلقهذاعلى،التخطيطيفريقكتكوينمنتنتهيعندما

فيهاالأولىوالخطوة.السابقةالقالمةفيالمتبقيةالخطواتعلىاهتمامه

المنافسين.خلفيةمعرفةهي

يكونوبالمقابلعملالهالرصدجيدبجهدالمؤسساتمعظمتقوم

نقصهوالسيئالرصدلهذاالأسبابأحد.جداًسيئاًلمنافسيهارصدها

نشاطمتابعةتسهلالتيالبنية

يحسمويحم!منصئثعهأفمان!مفتتهـوكاالمبيعاتقسم.يقومالمنافسين

العملاءاحتياجاتبمعرفةوالتسولق

مسؤولياته.منكجزءوتوفيرها

مهمتهمسؤولشخصأوقسمهناكليسالمؤسساتمعظمفي

نأويجبمهمةهيالمظلمةالنقطةهذه.المنافسينأنشطةمتابعةالأساسية

بها.نعنى

هذافيولكن)103!رأيناهأنسبقلشكلمبسطشكلهو1.4الشكل

.المنافسون:مهمةواحدةإضافةالشكل

الممولين،العملاء،-النمطيينالرئيسينالمساهمينمنواحدلكل

يختلفونهؤلاء.المنافسينمنمختلفةمجموعةهناك-الملاك،الموظفين

المنافسونيختلفوأيضاً.الملاكمنافسيعنالمؤسسةعملاءإلىبالنسبة
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ولمغاليلأوو!رَوَلمبهموووورَهووو
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ولئكالتِ!ل!!روَلبمرووورَءل!وو

منالأخيرينهؤلاءمنافسيأنمنالرغمعلى،الموظفينإلىبالنسبة

العملاء.منافسييشملأنالممكن

تمتلكأنالضروريمنفإن،فعالةاستراتيجيةتنميأنتريدكنتإذا

ولكن،مؤسستكفيالرئيسينبالمساهمينفقطليسالتامةالمعرفة

منأفضلهومابعملتقومأنهيالتنافسيةالميزة.أيضاًبمنافسيهم

نأيمكنبماالمعرفةفإنهنا،من.الرئيسينالمساهمينرأيفيمنافسك

مهمة.منافسوكيفعله

يجب:المثالسبيلفعلى.مؤسستكلمنافسيخلفيةوضعيجب،وبالتالي

ولتحركاتهم،ومنتجاتهملعملائكالمنافسينإدارةحولخلفيةتكونأن

ويجبهيئتهمتركيبةأوإدارتهمفيالحديثةوالتغييرات.المتوقعةالمستقبلية

الخلفية.هذهمنكجزءالأداءعلىالخارجيةالضغوطتوثقأن

مستقبلاً.منافسوكيفعلهأنيمكنمااستنتاجعلىيساعدكوهذا

المنافسين.أداءتقويمفييساعدكما

منأفضلالشيءفعلهيالتنافسيةالميزةخلفيةتكولنوراءالسبب

الرنيسينالمساهمينعيون،فيالمنافسمقابلفيأدائهمتقويمهولمنافسيك

الاستراتيجية.العواملعلىبناءأدالك

يملكمنكماأياًتعرفأنترلدأنت،الاستراتيجيالتحليلمنكجزءآخر،بمعنى

يساعدلمنافسيكتصورك.الرئيسينبالمساهمينالعلاقةذاتالتنافسيةالميزة

الاستراتيجية.العواملعلىبناءًتنافسيتقويمإيجادفي

الثالثةالخطوة.

الاستراتيجيةالعواملمعرفة

فيالاستراتيجيةالعواملمعرفةعليكيجبلمنافسيكفهمكبجانب

التاليةالحالةفيموضحاًذلكونرى.الرئيسينمساهميكلكلصناعتك

اسمها.تغييرتمولكنحقيقةلمؤسسة
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والتَغالمِ!واللىشرئصلبموب!ورَهل!وو

تصنعأكبر.أخرىعامةشركةمنمتفرعةشركةمدلتونأخشاب

وتموّلالجاهزه،الأبواب،الإطاراتللبناء،المعدنيةالهياكلمدلتونشركة

المعدنيةالهياكل.المساعدةوالأدواتالبناءبأخشابالبناءومتعهديالبنائين

هيالإطاراتبينماالمنازلأرففتحملالتيالخامالمكوناتهي

،الأليافطبقاتهناكالمساعدةالأدواتوبين.للمنازلالجدرالجاهزه

الأبوابإنتاجفيالسبقكان.الخشبيةالنوافذواطاراتالخشبيةالأرضيات

تثبيتهتمبابمنوتتكون،سنواتعدةقبلمدلتونأخشابلشركةالجاهزة

.أعلاهفيحليةبهوملحقالبناءقبلحاملهعلى

ومتعهدوالبناؤونهممدلتونأخشابشركةعملاءفإننلاحظوكما

القطعةبنّاء.عشرونحواليالمنازلبناءعقودبجملةويتحكمالبناء.

المتألقالصنوبرخشبهيمدلتونأخشابشركةتشتريهاالتيالرئيسة

خلإلمنالعقودترسيالصناعةهذهفي.والإطاراتالبناءهياكللتصنيع

معولعرضهمنزلتصميمالبناءلدىيكون.ا!سبيةالحصةعملية

ويتوقف.مدلتونأخشابشركةمثلالممولينمنعددعلىمعينةمواصفات

بناءبوضعهممولكليقومالذيالسعرعلى(خسارته)أوبالمشروعالفوز

.حادةخصومةعنهاتنتجعمليةوهي.بالعقدليفوزالمعطاةالتفاصيلعلى

،الإدارةمنكلاًّمدلتونأخشابشركةلدىالتيالأعمالتشمل

وعمال،الرافعاتوعمالمبيعاتومندوبيوالمقيمينوالكتبةوالموظفين

التصنيع.فيتستخدمالتيالمساميروبنادقالمنشرةيشغلونالذينالمصنع

أخشابشركةفيا!تلفةالمراكزيعرض2-4الشكلفيالمؤسسةجدول

مدلتون.
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وخس!
مدلتونأخشابلمؤسسةالتنطيميالهيكل4(لى)الشكل

العامةالإدارة

لمبيعاتامديرلتصنيعامدير

لمبيعاتامندونو

الماليالمراقب

والسكرتاريةالملفاتموظفيطاقم

11--

مديرالتقنيةمديرالمواصلاتالإطاراتمراقبهياكلمراقبقطاعمراقب

البناءالجاهزةالائواب

دالمفصلونوالمثمنونإ

والتجميعالتقطيعوالتجميعالتقطيع

العقودسالقوالصالةمراقب

والطلبياتالرافعاتسالقو

نجاحعلىمهمينكمؤثرينرليسينمساهمينأربعةتحديدتم

هيالعلاقةذاتالرئيسةوالعواملالّرئيسونالمساهمونهؤلاء.المؤسسة

كالتالي:

(.الشركة)يمتلكونالملاكو

اللأسهم.أرباحو

(.المساهمينأموالإالمالرأ!نموو

الشركة.سمعةو

التشغيل.أداءو

(:لبناؤونا)لعملاءا

التجارلة.لشروطوالسعراو

(.)الاستمراريةالمنتججودةو
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ولتَكالي!ل!شرلىَلمبهمرليوورةوال!وو

.المنتوجاتنطاقو

العملاء.خدمةو

التوصيل.و

(:الاخشاب)ممولوالممولون

لمدلتون.الماليالضمانو

.الطلباتاستمراريةو

.للأخشابموحدةمواصفاتو

التنفيذ.سرعةو

التجارلة.الشروطو

الطلب.حجمو

الموظفون:

الوظيفي.الضمانو

التوظيف.متطلباتو

الشركة.سمعةو

للعمل.الماديةالظروفو

.المكافآتو

التقدير.-

الدفع.-

والتطوير.التدريب-

لحوافز.ا-

الوظيفي.الارتقاءفرص-

الزملاء.علاقاتو

شركةأداءعلىمنصباًاهتمامناكانالممولينحالةفيأنهالاحظ

(.نفسهالممولينأداءعلىوليسبالممولينالاهتماممعمدلتونأخشاب
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ولمكالب!وللأصَرأييبهمولركا!رَهلرووو

والذيالشركةفيالرليسينالمساهمينتحديدأهميةيوضحالمثالهذا

لو:المثالسبيلفعلى.الاستراتيجيةالعواملمعرفةعلىيؤثرسوفبالتالي

سوفلهمالاستراتيجيةالعواملفإنالقائمةفييذكروالمالممولينأن

مدلتون.أخشابشركةاهتماممنتختفي

طرقعدةهناكفإنالتخطيطيفرلقكتجاربمجموعةإلىبالإضافة

الاستراتيجية.العوامللإظهار

كتابةيمكنأنهإلابالعملاءخاصةالتاليةالقائمةأنمنالرغموعلى

عملك.وحدةأومؤسستكفيالرليسينالمساهمينمنلأيمشابهةقالمة

للأداء.العميلاستجابةو

(المحادثات،الهاتفيةالمكالماتالرسالل،)مثل

البيع.قوةمنالراجعةالتغذيةو

(.البيعخدمات/المنتجمبيعاتتقارير)مثل،

العملاء.مسحو

(.المقابلاتأوالاستبانات:)مثل

العميل.علىالتركيزمجموعاتو

(.عميقةنقاشات،صغيرةمجموعة)مثل،

المنافس.نشاطو

(.أدائهمفي)التغيرات

للأداء:العميلاستحابة

تغذيةوالأحاديث،الهاتفيةوالمكالمات،الرسائلطرلقعنمؤسستكتتلقى

المؤسسة.أداءمناستيالهمأورضاهمعنالعملاءمنمستمرةراجعة

استبيانقائمةبتركهوذلكملاحظاتالفندقيطلبقدذلك،علىمثال

لتقويممؤشراًوالمحادثاتالهاتفعبرالشكاوىتعطي.النزللغرفةفي
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!ح!وو
يساعدسوفصحيحبشكلاستخدمإذاالتقويمهذا.الفندقلأداءالعميل

العواملأنتذكرقد.لنزلائهالاستراتيجيةالعواملمعرفةعلىالفندق

فيالّرئيسونالمساهمونيستخدمهكمعيارجزلياًحددتالاستراتيجية

يضعالفندقفإنالنزلاءمنالتقويمبطلب.مامؤسسةلأداءتقويمهم

طريقةإن(.الاستراتيجية)العواملالتفضيلمعاليرماهيةعلىأصبعه

الزمن.بتغيريتغيرقدالتقويمأنعلىمؤشراًأيضاًتعطيالمعروفةالاستبيان

شكوىنظامبإنشاءقامتالمجمدالطعامصناعة!ؤسساتإحدى

وتدرسحدةعلىشكوىكلتؤخذأنيتطلبوهذا.منهاالعميل

العملية.تحسينتعنيالأولى.فئتينإلىوتصنفمنهاأفكارلاستخلاص

لعادعندئذ.المجمدةالمؤسسةبازلافيتلولتعنالشكوىكانتاإذامثلاً،

الخضار.إلىالتلوتبهادخلالتيالعمليةفيالنظر

الاستراتيجية.العواملعليهنطلقماتعنيالشكاوىمنالأخرىالفئة

تكونالشكوىهذهفإنكبيرةالبازلاءأكياسأنمنالشكاوىكانتإذامثلاً،

وقد.جديدمنتجلفكرةالبداية

علىالعميلفعلردةاستخدامالممكنمنالشكاوىهذهأنالمتابعةتكشف

لتقويمانداعيةنطريقةمؤسستكأداءلا:نا !ْوْوحيدينيعيسونسمنجاء!
الاستراتيجيةالعواملوجود

منكبيرةأكياسإلىيحتاجون

المشترلن.لهؤلاءأصغرأكياسإدخالإلىيؤديقدوهذا.المجمدةالبازلاء

.المنتجاتنطاقهواستراتيجيعاملإلىانتقلناقدنكونوهنا

أداءعلىالعميلاستجابة!متخدمأنيمكنكيفتوضحالأمثلةهذه

لأيوأيضاًالاستراتيجيةالعواملوجودلتقويمإبداعيةبطريقةمؤسستك

العوامل.لهذهالعملاءيوليهاالتيالأولوياتفيتغير
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لصلَمكالمِلىواللى!رَلىلَبمووولرَءل!وو

:المبيعاتلقوةالراجعةالتغذية

تغذيةعلىللحصولالبيعلقوةالمتعمدبالبحثتعنيالتاليةالطريقة

يأملاحظةأوالاستراتيجيةالعواملمعرفةتتملكيالعملاءمنراجعة

كانتإذامثلاً،.البيعتقارلرعبرهذايحدثقدالعملاء.تركيزفيتغيير

قوتهافإنللمقاولينالأخرىالبناءوموادالبناءهياكلتبيعالمؤسساتإحدى

المقاولونفيهايفضلالتيالكيفيةتلاحظلأنتؤهلهاحالهفيالمبيعية

.مباشرةأكثرطرقناتكونأنالممكنمنولكنآخر.علىممولاً

فيسابقاًرأيناهاالتيمدلتونأخشابمؤسسةحالةفيكما،لنفترض

(.)المقاولونللعملاءالاستراتيجيةالعواملنعرفأننرلدأننا،الفصلهذا

مرةآخراا:إليهمالسؤالهذاوتوجيهزيارتهمهيالمباشرةالطرقإحدى

ماذاعلى(العكس)أومنافسينامنوليسمؤسستنامنفيهابالشراءقمت

والعوامل،اختيارهممعاليرتحويقدالإجابةلنا؟"اختياركفياعتمدت

شروطالسعر،:وهيمدلتونأخشابشركةلعملاءالخمسةالاستراتيتية

والتوصيل.العملاءوخدمةالمنتجونطاق()الاستمراريةالمنتجونوعيةالبيع

للعملاء:مسحيةدراسة

مسحيةدراسةهيالاستراتيجيةالعوامللتحديدالثالثةالطريقة

للعملاءالمهمةالمعاليراستخراجفيبدقةالمعدّالاستبيانيساعدللعملاء.

أوالخدمة.المنتجاختياربعمليةيقومونحين

يحويالنوعينأحد.الذاكرةتحضرالعملاءدراسةمننوعانهناك

العلاقةذاتالاستراتيتيةالعواملفيهاتظهرعادةوالتي،مفتوحةأسئلة

العواملعنمفيدةمعدوماتعدىالحصوليمكنمثال!إلىنعود.العميلاختياربعملية

المقابلاتإجراءطرلقعنالاستراتيجيةالعملاء،مدلتونخشابأشركة

العملاءمنصغيرةمجهوعةكاالشخصية!لمواأنالممكنمن()المقاولون
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لللى!رَلىَدمبموبروورَهووووولمكالمِلى

بدلاًمدلتونأخشابشركةمنالشراءقرارهمعنسؤالهميشملاستبياناً

علىالبيعقوةمثالفيالمستخدمللسؤالمشابهالسؤالهذا.منافسيهامن

بضاعةتشتريأنقررت"كيفنسألوقد.الواضحةالمواجهةمنأساس

بشكلمكتوباًالاستبيانكانإذامدلتون؟"أخشابشركةلبضاعةمشابهة

البيع.قوةنقطةفيللمعطاةمشابهةستكونالإجابةفإنسليم

عنهايجيبالتيالمحددةبالأسئلةيتميزالعميلدراسةمنالثانيالنوع

يعطيقد:المثالسبيلعلى.الأهميةقياسمثلقياسيجدولعلىالعملاء

أهميتهايقومواأنمنهمويطلبللمعاليرخياراتعدةللاستبيانالخاضعون

ومن.المنافسةضدمدلتونأخشابشركةمنالخشببضالعاختيارفي

منحددناهاالتيالخمسةالاستراتيجيةالعواملهيهذهتكونأنالممكن

وخدمة،المنتجونطاق)الاستمرارلة(المنتجوجودةالبيعوشروطالسعر:قبل

العواملأهميةتقرلرفينافعةتكونالطرلقةهذهمثل.والتوصيلالعملاء

مدلتون.أخشابشركةلعملاءالاستراتيجية

يرسلالعميلاستبياناتذكرمجردفإن،الناسمعظممثلكنتإذا

،عادةالذهنإلىيتبادرماأول.الفقريعمودكطولعلىقشعريرة

عادةللنتانج،وتتابعترسلالاستبياناتوآلاف،ومكلفةكبيرةمسؤولية

الدراسةمنالنوعهذاأننؤكدونحن،تسويقأبحاثمؤسسةبمساعدة

كيفيةلتحددالاستبياناتآلافإلىتحتاجلافأنت.هنانناقشهماهوليس

فأنت،للعمليةالنوعيةبالجوانبمهتماًكنتإذا.عملائكلدىالقرارصنع

مفيدةمعلوماتعلىالحصولو!ستطيعالمستخدمةالاختياربمعاييرمهتم

العملاء.منقليللعددبمقابلتكالاستراتيجيةالعواملعن

تستوردالمعنيةالمؤسسمة:فيهطرفاًشركتيكانتمثالاًأعطيكدعني

البضاعةتصلعندما.الآسيويةالبلادمنخصوصاًالهدايا،منتجات
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صغيرةمتاجرعنعبارةالمحلاتهذه.التجزئةمحلاتعلىالمورديوزعها

.الكبيرةالتسوقومجمعاتضواحيناكلفيتوجدالتيتلكمثلللهدايا،

العوامليعرفلويتمنىالموردكانالاستراتيجيالتخطيطمنوكجزء

التجزلة.محلاتفيلعملالهالاستراتيجية

محلعشرستةملاكمنلعينةمقابلاتبإجراءقمنا،العواملهذهلمعرفة

أحدوليسالموردهذااختياريتمكيفكانسألناهاالتيالأسئلةأحد.تجزئة

منواضحنموذجالمقابلاتعمليةمنتصففيظهر.أيضاًوالعكس،منافسيه

وضعناأنناء/ء09-08بنسبةمتأكدينكناالعاشرةالجلسةنهايةفي.الإجابات

المتبقيةالستةالمقابلات.التجزلةلمحلاتالاستراتيجيةالعواملعلىأيدينا

الأولى.العشرةلنتالجتأكيداًببساطةكانت

الاستراتيجيةالعواملتحديدعلىينصباهتمامناأنيوضحالمثالهذا

كما،الكميةوليسالنوعيةعلىوالتركيز."مسحيةدراسات11العملاءعبر

هائللعددالإحصائيالتحليلوليسالاختياربمعاييرمهتمونأننايوضح

.المعلوماتمن

تركيزالعميل:مجموعات

الاستراتيجية.العواملتحديدفيفعالةأيضاًالعميلتركيزمجموعات

الممكنمن.منتقىموضوعحولتدورنقاشاتفيتدخلالمجموعاتهذه

بالألفة.الشعورهوعادةالهدفأنبماعشاء،حولتكونأنمثلاً

كيفعلىمثلاًالاهتمامينصبأنالممكنمنقائد،توجيهاتتحت

نارية.دراجةيختارأنالمجموعةأفرادمنلعدديمكن

العملاءمنمجموعةبينالعميقالنقاشهذامثلنتخيلأنالممكنمن

العملاءهؤلاءيختاركيفحولبحريةالنقاشيمتدقد.تدريبيهلمؤسسات
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لغيرها،يحضرواولاالتدرلبيةالمؤسساتلإحدىعامةندواتيحضرواأن

الاستراتيجية.العواملبالطبعهذه.القراراتهذهوراءالسببهووما

المنافس:نشاط

تفاعلاًتتطلبالاستراتيجيةالعوامللتحديدالسابقةالأربعالطرق

تغذيةعلىونحصللأدائنا،استجابتهمنتابعفنحنالعملاء.معمباشراً

فيمعهمنتحدثأولعملائنابمسحونقوم،المبيعاتقوةعبرمعلوماتية

المنافس.مراقبةفيهاتدخلوالأخيرةالتاليةالطرلقةالتركيز.مجموعة

الاستراتيجيةالعواملفيالسوقوضعبتغيرالخخطيطفرلقيشعرقد

فجأةالمنافسقامإذامثلاً،.المنافسنشاطفيتغييرلأيبمراقبتهوذلك

فيبشيءأحسأنهعندئذالممكنفمن،تنافسيةكميزةمنتجنطاقبإبراز

فيالنظريعيدأنالأخيرعلىويجب.الفريقلهينتبهلمالسوقوضع

الأمر.لزمإذاويغيرهاسابقاًحددهاالتيالاستراتيجيةالعوامل

**-!لأ**
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ولئغالتِ!ل!صَروَلبموووورَهل!وو

البريطانيةالجويةالخطوط

العواملاتحديد1وهي،الثالثةالخطوةفيمازلناأنناوبما

الجولةالخطوطمنهجيةإلىالاَناهتمامنالنوجه"الاستراتيجية

الخمسالطرقمنالأولىالطرلقةالخطوطهذهتوظف.البرلطانية

تطبقأنهاأي.عليهمأداءهاوتراقبالاستراتيجيةالعوامللتحديدالسابقة

جاسةبخدمتها،العميلرأيمتابعةفيتستمرلكيللأداءا"العميلاستجابة11

تطبق،كماتنافسيةميزةإليهايضيفأنالممكنمنمجالفي،يقالكما،نبضه

لمتابعة،الاستراتيجيةالعوامللتحديدالخامسةالطريقةوهي"المنافسانشاط1

كانتإذاالاستراتيجيةالعواملعلىمنافسيهامعتتكافأوسوف.منافسيها

.فائدةيحرزونقدمنافسيهاأنعلىإشارةأيهناك

الخطوطأداءفيالعميلرأييعكسأنهوالنشاطهذاكلمنالهدف

شهادةأنالشركةأدركت.أدالهافيالخطوطرأيمنبدلاً،البرلطانية

لها.مبررةأومنحازةتكونأنالممكنمنلنفسهاالشركة

العملاء.لخدمةالأداءقياساتمنعدداًالبريطانيةالخطوطتستخدم

العميليقضيهالذيالوقت،الطائراتنظافةالمواعيد،دقة:تشملوهذه

عنالعميلرضىالحجز،اداءالحجز،بموظفلإيصالهالهاتفعلى

الرحلاتإلغاءومرات.الأرضيةوالخدماتالطالرةمتنعلىالخدمات

متدد.وقتفيالإرادةعنالخارج

لرليسشهريةكتقاريروتقدمشهرياًتؤخذالقياساتلهذهقراءات

الخدماتعنالمسؤولةوالإدارةالماليةإدارةومديرالإدارةومديرالشركة

.ءوال!دا
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ولمكالتِ!ل!!رونتبموليولصرَهللأوو

منافسةخطوص!تقومعندماللعملالبريطانيةالخطوص!تنشطكما

وأمشكلةهناكأنالمتجمعةالمعلوماتتبينعندماأوجديدةخدمةبإدخال

خطوطعرضتعندما.بهايغررلاأنأهميةتعرفأيضاًولكنها.ماخطراً

هذا،الأعمالورجالالأولىالدرجةلركابمجانيةليموزلنخدمةمنافسة

ذلك.مثلتفعلأنالبرلطانيةالخطوطأغرى

إذامتأكدينيكونوالمركابهاأنالمتقدمالبحثأثبتحال،كلعلى

فيهيرتاحونمكاناًيفضلونأنهماتضحكمالا.أمقيمةالخدمةهذهكانت

التسهيلاتهذهوضعتهنا،من.طوللةرحلةنهايةفينشاطهمويستعيدون

الليموزين.خدمةعلىلها!ضيلاًعملائهملراحة

عنلمحةيعطيالمثالهذا

إلىالمحخارجمنمؤسستكأداءتقيمأنيجبذتوا!رر!طليستالتيالطّريقة

الخارح.الىالداخلمنوليسالداخل
الجولةالخطوطمثلمؤسسةفيها

أدائها.فيرأيهمعلىالحصولكيفيةأيضاًولكنعملائهامعالبريطانية

ذاتالاستراتيجيةالعواملتحددأنوتحاولالعملاء،مكانتقففهي

أدائهاوفحصبمراقبةتبدأذلكوبعد،نظرهموجهةمنبالعملاء،العلاقة

العوامل.هذهضوءعلىبدقة

يكونربماالماضيفيكانكما،لمؤسستكدرسالمعلوماتهذهفييكونقد

آخر،بمعنى.الداخلإلىالخارجمنبدلاًالخارجإلىالداخلمنللأداءتقييمك

كشخصأنتمنظوركمنالمساهمينعننيابةأداءكعرفتقدتكونربما

المؤسسة.خارجكأشخاصهممنظورهممنبدلاًالمؤسسةداخل

الرابعة:الحطوة.

تنافسية:تقويمجداولكتابة

عملك.وحدةأومؤسستكفيحدوثهالمحتملمنسيناريولنتخيل

وحدةأومؤسستكعملتقوِّمأنوترلدالتخطيطيفريقككونتبأنكلنفترض
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والمكالتِ!ل!شروَدتبموليووشواللىوو

مدىأيإلىبالضبطتعرفأنتريدأنت.منافسيهاعملوكذلكعملك

الاستراتيجية.العواملخلالمنعملكوحدةأومؤسستكتعملتنافسي

جداولباسميعرفمااستخدام:إحداهاطرقبعدةذلكمعرفةيمكن

هذاتملأأنالأخرىالمؤسساتمنمؤسستيتطلب.التنافسيةالتقويم

هذهتكونأنالممكنمن.الاستراتيجيالتحليلتطبيقمنكجزءالجدول

لدىيكونلا،الحالاتمعظمفيلأنهذاتها،حدفيجداًمفيدةالمهام

الحقيقةهذه.الجداوللملءالكافيةالمعلوماتالعملووحداتالمؤسسات

فيالتخطيطفريقأعضاءاختلافمعرفةالممتعومن.اكتشافاًتعدوحدها

لمؤسستهم.تقويمهم

استخدمت.مدلتونأخشابلشركةتنافسيتقويمجدول3.4الشكل

لتقويموالعملاء،الرئيسينللمساهمينالخمسةالاستراتيجيةالعوامل

وايتور.ج،كزنز،ريتشلونق)هدسون،ومنافسيهامدلتونأخشابشركة

آخرفي)مبيننقطةعشرةإحدىمنمقياسواستخدمذاتيبل(.ان

فرلقكيستطيعالطريقةبهذهوالجدولالميزانهذاباستخدام(.الجدول

منافسيك.لأداءوالمشابهعملكوحدةأومؤسستكأداءيقومأنالتخطيطي

العواملعلىتنافسيتقويمعلىمثالهذاأنمنالرغمعلىأنهتذكر

للممولينمشابهجدولبناءبالإمكانأيضاًفإنهللعملاء،الاستراتيجية

الرئيسين.المساهمينمنواحدولأيوالموظفين،والملاك

أخشابشركةمستوىنرىإننا3.4.الشكلفيالتفاصيلإلىلننظر

الممتازالأداءمنقريبولكنه،المنتجنوعيةإلىبالنسبةمتوسطمدلتون

الحقيقةهذه.بمنافسيهامقارنةواسعفنطاقها،المنتجاتنطاقإلىبالنسبة

المحدودةوايتجر.معتقارنحينوخاصة.لهاقويةتنافسيةميزةتعطي

قريبةفالشركةالسعر،إلىبالنسبةأما.العميلخدمةإلىبالنسبةالنطاق
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ولمكالتِ!ووسرَولَ!بهمرووروووو

هنامن-جداًمرتفعةأسعارهكزنز،عداماالمنافسمنقرلبةالقاع"!11من

حيثالسعر،إلىبالنسبةالأفضلهيهدسونشركة.ضعيفتقويمهافإن

الشركة.لهذهالوحيدةالميزةهيهذهولكنثمانيةعلىحصلت

تملك.الجدولمناليسرىالخانةفيالشكلفيشركةكلوصفت

سماتأيتملكلاولكنهاالبضاعةمنواسعاًنطاقاًمدلتونأخشابشركة

منواسعاًنطاقاًتمتلكوكونها.الأخرىالاسترتيجيةالعواملعلىمتميزة

تسجلهناوهيواحدممولمعللتعاملالعملاءيجذبهذافإنالبضاعة

العواملالسعر.ناحيةمنتميزأيلديهاليسبالتأكيدولكن.تنافسيةميزة

بالمقارنة.متوسطتقويمهاالعملاءوخدمة،التوصيل،المنتجنوعية:الأخرى

دعايتهاجاءتهنا)منالسعرعاملفيتميّزاًتسجلهدسونزشركة

علىضعيفإلىمتوسطبينمايتراوحتقويمهاولكنالأسعار"(امحطمة1

.الأخرىالاستراتيجيةالعوامل

الاستراتيجيةالعواملجميععلىمتوسطأداؤهاريتشلونقشركة

تضطرسوفالشركةهذه،ملحوظةتنافسيةميزةأيلديهاوليس.الخمسة

فيتتميزبالمقارنةكزنز،شركة.الصناعةعالمفيلتبقىتناضلأنإلى

.الحالاتمن59%بنسبةمنضبطةوأوقاتهاتامهوالذيالتوصيلمجال

منأقلولكنهاونطاقهالمنتججودةمجالفيمتوسطتقويمهاالشركةهذه

السرلعالتوصيلخدمةهلوالسعر.العملاءخدمةإلىبالنسبةالوسط

الزمنمتميّزا؟تسولقياًومكاناًتنافسيةميزةكزنزشركةنعطيلكيكافية

ذلك.علىبإطلاعناكفيل

وايت.ر.جشركة،السوقفيللاهتماممثيرلاعبإلىنأتيوأخيراً،

علىالمتوسطفوقالشركةهذهتقويمبأنتتبرنا3.4الشكلفيالأرقام

تسوقفهيبالتأكيد،.المنتجاتنطاقعداماالاستراتيجيةالعواملجميع
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فيالاتجاههذانرىونحن.الجدوليوضحكماالمنتجاتمنمحدوداًنطاقاً

آلتمدلتونأخشابشركة،الجوانبأحدفي.صناعاتعدةفيتصاعد

،المقاولونيحتاجهاالتيالبناءمنتجاتكلتقريباًتغطيأننفسهاعلى

المقابلوفيوالسعر.العملاءبخدمةضحتحماسهاغمرةفيولكنها

،المنتجاتمنضيقنطاقعلىاستراتيجياًتتربعأنويتنجرشركةقررت

علىتتفوقبينماتسوقها،لاالتيللبضائع"بنفسهايتسوق1العميلتاركة

نأالممكنمنوهذه.الأخرىالاستراتيجيةالعواملفيالأخرىالشركات

ناجحة.استراتيجيةتكون

التنافسي:التقويمجدولتطبيق

وصلأينإلىترىلكيجداًمفيدةالأداةهذهتكونأنالممكنمن

واحدلأياستخدامهاالممكنمن،وبالطبعصناعتكمجالفيمنافسوك

مثلمؤسساتتنفعوهيالعملاء.فقطوليس-الرئيسينمساهميكمن

كما.جهودهاتركزأنيجبأينلتقررتصارعالتيمدلتونأخشابشركة

تنافسية.ميزةخلقيمكنهأينيرىلكيالتخطيطفريقتساعدأنها

سهلةأنهاتظهرقدالتنافسيالتقويمجداولبهاعالجناالتيالطريقة

والمعرفةالمعلوماتمنكبيرةكميةوتتطلب.سهلةأداةفعلاًوهي.الاستعمال

بها.تقوملكيتحتاجهماالاَنلنراجعإذاً.التخطيطفريقمن

تتذكروقد.الرليسينلمساهميكالمنافسينتعرفأنأولاًعليكيجب

خلفيةرسمكانالاستراتيتيالأداءتحليلقائمةفيالثانيةالخطوةأن

رسمكأثناءفي.الخطوةهذهأهميةترىأنالآنتستطيح.للمنافسين

كلوعلى.يجيدونلاومايجيدونلماصورةتبنيسوف،المنافسينلخلفية

العمل.لمتابعةتخطيطفريقتتطلبالتنافسيالتقويمجداولفإنحال
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ولتكالمِلأووشرولَمبهمووووزهوووو

بمؤسستكالخاصةالاستراتيجيةالعواملتحديدتعني"العملمتابعة11

ومنافسيها.عملكوحدةأو

نأهيالتخطيطيلفرلقكالتاليةالخطوة.الشاقالعمليبدأهنامن

عملكوحدة/شركتك/أوولمؤسستكمنافسكمنلكلالجدولخاناتيملأ

ذلكفعلعلىقادراًتكونلكي.نقطةعشرةالإحدىميزانباستخدام

مؤسستكأداءكيفيةعنكافيةمعلوماتفرلقكلدىيكونأنيجب،بفعالية

نأيجبذلكبعد.الاستراتيجيةللعواملبالنسبةومنافسيهاعملكوحدةأو

هناكليس.التقويمهذايكمللأنهرئيسمساهمكلنظروجهةتؤخذ

التمرلن.هذافيمضللةلمعلوماتأوللتبريرمكان

الشركة

المنافسة

مدلتونأخشاب

هدسون

لونقريتش

كرنز

وايتر.ج

القياسميزان

49

انتى

التنافسيالتقويمجدول4(كم)الشكل

الاستراتيجيةالعوامل

اورقىاظظ-!ا!
السعر

6أ43

متوسص!ءأدا

للمتنافسينبالنسبة

أخرىمميزةسماتيوجدلا.واسعمنتجنطاق

الأسعارمحطم

()المعتدلالوسطالسيذ

الرائع)التوصيل

ناجحلاعب

87901
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والمغالمِلىو!رونمبهملرووورَهوال!وو

مرضيبشكلتكمللكيتصارعالمؤسساتمعظمأنتجربتناكانتلقد

وجهعلىتعرفلاالمؤسساتهذهالأحيانمعظم.التنافسيالتقويمجدول

قاموايكونونلاقدأنهمإلىبالإضافة.منافسوهاهممنالتحديد

الاستراتيجيةللعواملالأكيدالتحديدعلىقادرلنليكونواالكافيةبالدراسة

ذلك،منوأكثر.الموظفينأوالعملاءمثلالرليسينبالمساهمينالخاصة

للأداء.جوهريتقويملبناءيصارعونإنهم

هذه،المعرفةفيالنقصهذا

لإ!الناضدتالمؤسساتمعظ!اأنتجرلتناطنتتكونالقدرةوعدم"المظلمةالنقاط

مرضيبشكلالتنافسيةالتقويمجداول

لفريقتوجيهاتذاتهابحد

كانتإذافعالةاستراتيجيةيبنيأنشخصلأييمكنكيف.التخطيط

بناؤها.يمكنلاأنه،بالطبعالجواب؟معروفةغيرالحاليةالتنافسيةالميزة

منيتمكنلكياللازمبالبحثيقومأنالتخطيطفرلقعلىيجبإذاً

.جوهريعلميبشكلالتنافسيةالتقويمجداولاستكمال

استخدامتنويكنتإذاأخيراً،

عدمء/السوداالنقاطهته،المعرفةفيالنقصاهدة

التخطيطدفرنقتوجيهاتتكونكدهاا!تدرةكيالتنافسيةالتقويميةجداولنا

فاتركعملكوحدةأومؤسستك

الخاناتإحدىفيتقويميةمعلومةتضعأنتستطعلهـاإذا.جانباًالتخمين

ويؤثرمضللاًالتخمينيكونأنالممكنمن.استفهامعلامةتضعأنفنرجو

تليها.التيالاستراتيجيةبناءعلىسلباً

الخامسة:الخطوة.

تنافسيةلميزةخلفيةتطوير

نسميهماكتابةهيللأداءالاستراتيجيالتحليلفيالخامسةالخطوة

الاستراتيتية.العواملعلىمبنية،خدمةأومنتجلكلتنافسيةلميزةخلفية
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والنكالب!وشرنكللمبموليولصرةل!وو

العمودفي:المثالسبيلعلى.شاملتقويمهوالتنافسيالتقويمجدول

تقويماًتعطي,52,5,8,5الأرقام3.4/الشكلفيالمنتجبنوعيةالخاص

:سؤالانيبرزوهنا.منافسيهاضدمدلتونأخشابشركةلأداءعالمياً

هدسونشركةعلىمدلتونأخشابتتفوقالتفصيليةالأساليبأيفيا-

المنتج؟لنوعيةبالنسبةوايتنجرعنوتتخلف

المنتجنوعيةهلمثلاً:؟القياسهذاإلىيضيفمعينمنتجأيهناكهل2-

للاطارات؟بالنسبةكذلكوليستالبناءلهياكلبالنسبةعالية

للميزةخلفيتنااستخدم،مشابهةأخرىوأسئلةالأسئلةهذهعنللإجابة

إلى:تحتاج،ذلكتفعلأنقبل.الخدمةأوبالمنتجسواء،التنافسية

الرئيسة.أوخدماتكمنتجاتكمنكلتحديدو

منها.لكلمنافسأقربأوالسوقفيالمنتشرالمنتجتحديدو

-كونكوردلشركةالأسفلفيموضحتنافسيةلميزةخلفيةتطوير

آخر.مسمىتحتولكن،حقيقيةمؤسسة

كونكورد

وهي.الماليةالمعلوماتصناعةفيالعاملةالشركاتإحدىهيكونكورد

أسعار،الأسهمأسعار:الأخرىوللمؤسساتللمضاربينالمعلوماتتوفر

إلخ......الأجنبيةالعملاتتحولل

هي:كونكوردلعملاءالاستراتيجيةالعوامل

والصلاحية.الحجم،المنتجتوظيفو

المنتج.اعتمادو

الشراء.بعدالعميلخدمةو

والعقد.السعرفيمرونةو
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وخ!
أدائهابينتقارنأنوتريدتنافسيتقويميجدولبوضعقامتكونكورد

معالأفضلهيأنهاحالةفيأو،السوقفيأداءالأفضلالشركةوبين

المنتجالتهذه.الرئيسةالأربعةمنتجاتهافيتنافسهاأنفيالأقربالشركة

يبينكما.النداءوأجهزةوالمساهماتوالأخبارالمال4.4:الشكلفيموضحة

هذهمنواحدلكلمنافسأقربأوالسوقشركاتأفضلأيضاًالجدول

السوقفيالرائدةهيكونكوردشركةوالأخبار،المالحالةفي،المنتجات

شركةفإن،المساهماتأمّا.كدروبرمكسبالترتيبهمالهامنافسينوأقرب

موريشركةفإنالنداءأجهزةمجالفيأما.السوقفيالأعلىهيفيز

اللأقوى.هي

منافسأقربأوالسوقفيالراندةالشركةمقابلالرليسةالمنتجات4.4()الشكل

منافسأقربأوالقالدةالشركةالمنتج

كدر:منافسأقربلولا

برويكس:منافسأقربالاخبار

فيز:القاندةالشركاتالمساهمات

موري:القائدةالنتمركةالنداءأجهزة

شركةتقارنعليهالذيالأساسالأربعةالاستراتيجيةالعواملتكوِّن

واحدنتائج.الرئيسةلمنتجاتهابالنسبةالأخرىالشركاتمعنفسهاكونكورد

العوامليعددوالذي3.4الشكلفيتظهر،المساهمات،منتجاتهامن

سوقفيالرائدةالشركةفيز،لشركةالفائدةبالتفصيليوضحالاستراتيجية

.لكونكوردوأيضاً،المبيعات

شركةمزاياتفوقلناتوضحللمساهماتالتنافسيةللميزةالخلفيةهذه

ومرونةوأيضاًالتسعيرةالمنتجلضمانبالنسبةكونكوردشركةعلىفيز

والصلاحيه،المحتوى،المنتجتشغيليةإلىبالنسبةلحاكلوعلى.العقد
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خ!ثوو
العميلخدمةحالةفي.فروقاتهناتظهرالبيعبعدالعميلخدمةوأيضاً

فيز.شركةعندنجدهابينما،ميزةأيكونكوردشركةلدىليسالبيعبعد

جدولفينرىكماكونكوردشركةعلىالعميلخدمةفيفيزشركةوتتفوق

هنا(.مدرج)غيرالتنافسيالتقويم

للمساهماتتنافسيةلميزةخلفيةك!4:الشكل

فيز

المزايا:شبكة

والصلاحيةالمضمون،المنتجتشغيلية

المضاربتوفيربحث.

أخبارتارنخية.

لموقعحمايةنطامقاعدةلديها.

المساهماتمؤسساتفيالعميل

أخباراًإليهاتضيفأنتستطيع.

واسعةتكنولوجيةوتطبيقاتمحتوى.

المنتج:ضمان

شيءلا.

الشراء:بعدالعميلخدمة.

متخصصةعمالة.

سرنعةاستجابة.

العقد:الاشعارومرونة

شيءلا

كونكورد

المزايا:شبكة

والصلاحيةالمضمون،المنتجتشغيلية

سريعةتسعيراتإلىالوصول.

الاستخدامسهل.

أفضلالمحليةللأخبارتغطيتها.

أفضلرسومات.

أفضلماليإنتاج.

المعلوماتفينحكم.

المنتج:ضمان

شيءلا.

الشراء:بعدالعميلخدمة

شيءلا

العقد:ومرونةالاشعار

شيءلا

أنها:التنافسيةالميزةخلفيةفيفيزشركةأداءتفوقوراءالأسباب

شركةتودقد.قياسيةاستجابتهم،الموظفينمنمتخصصاًفريقاًتملك

العاملهذافي!ممبقهاثمفيزشركةأداءمعتتكافأأنكونكورد

التنافسية.الميزةهذهعلىتحصللكيالاستراتيجي
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ول!غالتِ!واللىصرَوَلتبهمولروورَهواللُىوو

شركةبينما.الصلاحية،المحتوى،المنتجتوظيفمعواضحةغيرالصور

الشركةهيفيزشركةأنوبما.كونكوردشركةوأيضاًواضحةمزايالديهافيز

فيها.صحيحةبطريقةيؤدىشيئاًهناكأنيعنيذلكفإنالمبيعاتفيالرائدة

مماأكثرالعميليريدهمامعتتوافقفيزشركةتقدمهاالتيالمزاياتكونربما

ملياًتفكرأنإلىتحتاجكونكوردشركةأنالواضحمن.كونكوردشركةتقدمه

الشركة.استراتيجيةاتجاهيقررقدالجوابلأنةالسؤالهذافي

الخلفية:تطبيق

وسميناهاابتكرناهاالتيالأداةاستخدامكيفيةيوضحالسابقالمثال

إلىوتحولهالتنافسيالتقويمجدولمنجزءًاتشغلوهي.تنافسيةميزة

وراءالكامنةالاستراتيجيةللعواملبالنسبةالأداءسماتمظهرة،تفاصيل

فريقأنهيالتفاصيلبهذهالأخذمزاياإحدى.الجدولفيالتقويم

الاستراتيجية.لتطويرطرقعدةرؤلةعلىأقدريكونالتخطيط

للميزةالخلفيةفإن،التنافسيالتقويمجدولمعالحالكانوكما

فيمعلوماتيةحصيلةلهتتوافرتخطيطفريقأيضاًتتطلبالتنافسية

الشركةليميزالكافيةالمعرفةفرلقكللدىليس،ذلكومع.يدهمتناول

.الأقربمنافسههومن،الرائدةهيشركتهكانتإذاأو،مجالهفيالرائدة

العواملعلىوقياسهاأدائهمتحديدفيجب،المنافسينتحديديتمعندما

نأالتخطيطفريقيحتاج5.4الشكلفيكما،-بالتفصيلالاستراتيجية

التنافسية.الميزةأسبابيعرف

السادسةالجطوة.

رنيسةاستراتيجيةكموضوعاتالنتالجتلخيص

كموضوعاتمؤسستكأداءلتحليلتلخيصاًالأخيرةالخطوةتتضمن

استراتيجية.رئيسةمتكامله
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!بهفوو

مهمتأثيرلهيكونسوفبند:هيالرئيسةالاستراتيجيةالموضوعات

الخطةعبرتناقشهأنيجبالذيعملكوحدةأومؤسستكنجاحعلى

الاستراتيجية.

الفرقلدىميلهناك.هناالعمليةالموضوعالتعننتحدثلاونحن

الموضوعاتمنبدلاًاقشغيليةالموضوعاتنحوللانجذابالتخطيطية

من%09منأكثرتشغلالتشغيليةالموضوعاتفإن،حالكلوعلى.الاستراتيجية

الطبيعيمنفإذاًالمدراء.جميعتفكيرفيالأولىالمرتبةوتحتلمدير.أيأيام

التيالأشياءهي"ماوتفكرعملهاتبدأحينتركزا!خطيطيةالفرقأنجداً

الاستراتيجية.منبدلاًالتشغيليةللموضوعاتبالنسبة"تعملأنيجب

"أحداثبعلاقةوذوخارجيتركيزهاالاستراتيجيةالموضوعات

ضدالعرض11استراتيجيموضوععلىمثال.عملوحدةأولمؤسسة"السوق

تركيزلديهاالتشغيليةالموضوعاتفإنوبالمقارنة"المنتجخطوطفيالعمق

موضوععلىومثال.وعملياتهاوأنظمتهاالمؤسسةببناءوتهتمداخلي

فيالأداءعلىيؤثرقدأنهمنالرغمعلى"الفعالغيرالتواصل11تشغيلي

الطويل.المدى

عشرةمنأقلالرئيسةالاستراتيجيةالموضوعاتقالمةعلىيكونأنيجب

وأبطريقة.التخطيطلنشاطالاستعمالسهلةالقالمةتكونوأنموضوعات

.الموضوعاتهذهتعكسأنالاستراتيجيةخطتكعلىيجب،أخرى

الاستراتيجية.الرئيسةالموضوعاتلقوائمنماذجثلاثةهناكالأسفلفي

وأيضاًمؤسسةكلداخلالتخطيطيةالفرقمعالعملمناستنتجناهاوقد

هذافيالمكتوبالمعروضالاستراتيجيالأداءلتحليلالخطواتبعضبتطبيق

أسمائها.تغييرتمولكنحقيقيةالمؤسسات.الفصل
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وخه!

بردجنورثجامعة
فيهمبمابردجنورثلجامعةالتخطيطفرلقفيشخصاًا5هناككان

أقساممنهمشخصاًالآخرلنعشرالأربعةمعظم.الجامعةرئيسنائب

العلوم،التجارةأقساممنالجامعةتتكون.العلياالإدارةطاقمولشملالجامعة

.اخرىأقسامإلىبالاضافة،والطبالقانون،الاجتماعيةوالعلومالإنسانية

الطلابواستقطابالماليبالدخلاهتماماًهناكفإن،خاصةوكجامعة

حكوميماليدعمعلىالجامعةتحصلولا.وخارجهاالبلادداخلمن

الدخلعلىتركزأنإلىتحتاجالاستراتيجيةخطتهافإنلذلكللتدرش!؟

القادمة.سنواتللثلاثللجامعةالمالي

التخطيطفرلقحددهاالتيالرليسةالاستراتيجيةالموضوعاتبينمن

يلي:ما

.بردجنورثبجامعةالسوقنظرةتحسنكيف-

نوعيتهم.وتعددالخريجينلجودةالمضافةالقيمة-

وتوصليه.المنتجتحسين-

المجتمع.فيوالعاليالمهنيالتعليمعلىكبيرتركيز-

تعليمية.سنةنحوالاتجاهمعتتنافسكيف-

التعليم.-عولمة

المنتج.-تسعير

المزارعتمويل

شركةوهي.بالمالالريفيالقطاعمساعدةهوالمزارعتمويلدور

فيالبنوكنشاطلتساندسنواتعدةمنذوأسستللحكومةمملوكة
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ولتَكالت!ل!صَروئتبهموليولرَهوال!وو

فيوالاستقراروالنموالتأسيستشجيعأهدافهاوتشمل.الخاصالقطاع

الماديةالسيولةوتوفيرالاقتصاديالنموومساعدةالريفيةالصناعة

مربحة.منافسةبطريقةالأخرىوالخدمات

علىالتاليةالنقاطالمزارعلتموللالاستراتيجيالتخطيطفريقحدد

للمؤسسة:رليسةاستراتيجيةموضوعاتأنها

للتمويل.السوقفيقويةمنافسةو

الزراعية.المنتجاتأسعارانخفاضو

.المزارعدخلعلىوتأثيرهاالماليةالعالمأسواقو

الماليين.والممولينالبنوكمنالمنافسةو

العميل.علىوتأثيرهللمزارعالمتزايدالدمجو

الزراعة.ومساندةالبيئةبموضوعاتالاهتمامتزايدو

المنافسة.البنوكتجاهللمزارعينالسلبيالموقفو

أنفيروكهرياء-تجارلةاستشارةوحدة

وحدةلأيمثالهيأنفيروكهرباءشركةفيالتجاريةالاستشارةوحدة

فيلتساعداستراتيجيةخطةتطورأنترلدمؤسسةأيداخلتجارة

المستقبلي.وخطهاالتنافسيسباقها

توليدهوقخصصهامؤسسةداخلالتجاريةالاستشارةوحدةتوجد

والميكانيكية،الكهربائيةللهندسةمديرونولديهاالماليةبالطاقةالكهرباء

.مزدوجدورولها.ومشاريعتجاريةوخدماتومدنيةمائيةمصادروهندسة

الوظائفإدارةفىالاستثماريةالخدماتتؤمنأنفيرو،كهرباءداخل

فيتكمنقوتها.ودولياًالمؤسسةخارجخدماتهاتبيعأيضاًولكنها،والمشاريع

.المياهومصادرالماليةالطاقةإدارةفيوخبرةجداًعاليةمهاراتتملكأنها

وأيضاًالمحليالمستوىعلىالمهاراتهذهلاستخدامكثيرةفرصوهناك

العالمي.المستوىعلى
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ولنكاللِاواللأسزوئمبهموووورَءوللأوو

يلي:مالنفسهاحددتهاالتيالاستراتيجيةالموضوعاتهذهبينومن

.بوضوحالتجارلةصورتهاإبرازإلىالحاجةو

حالياً.الموجودةالحدودخارجالعميلقاعدةتنويعإلىالحاجةو

أنفيرو.شركةداخلالتجاريةالاستشارةلوحدةاستراتيجيمكانو

الرئيسة.المنافساتفيتقنيتطوليرو

الكهريائية.الصناعةبنيةو

التحليل:أهمية

وفي.ملائمتحليلدونيطبقالاستراتيجيالتخطيطمعظمللأسف

استراتيجيةيطورونببساطةهم.إطلاقاًالفريقيحلللا،الحالاتبعض

ربما،ذلك،فهمنستطيعربما،الاستراتيجيةالعوامللمعرفةالوقتأخذدون

للكثيرين.معروفغيرالمفهومهذالأن

فهم،خاطئالتحليلولكن،بالتحليلتقومالأخرىالتخطيطيةالفرق

والمحاسبة،الدخلبيانولحللون،المحاسبةكشوفأوراقفييغوصون

وجهةيضعواأنقبلهذا-كلوالمحاسبةالماليةالأمورفيولغوصون

عملهم.وحدةأومؤسستهمفيللأداءاستراتيجية

العملووحداتالمؤسساتفإنتحددلمالاستراتيجيةالعواملولأن

أنهمفيالسببهووهذا.فعالاستراتيجيلتحليلالمباشرةالأداةفقدت

بعرضهالسابقالوضعالفصلهذاعالجلقد.المحاسبةكشوفإلىيرجعون

التخطيطفرقتساعدالتي،الاستراتيجيةالعواملعلىمبنيةطرقعدة

الاستراتيجي.التفكيرعلى

الاستراتيجيالتخطيص!الكثيرمنبالمنظارال!خذدون

المناسبالتحليلوجوددونيطبقفريقأيفإنللأداء،الاستراتيتي
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!!وو
رؤيةفيوسيفشلا!شغيليه،الموضوعاتمتاعبمنيعانيسوف

هذافيالموضحةالخطوالتاتبعتإذاولكن.الاستراتيجيةالموضوعات

الماضي.فيكانمماأكثراستراتيجياًيكونسوفتخطيطكفإن،الفصل

وألمؤسستكأهدافوضعكيفيةإلىالقادمالفصلفيننتقلسوف

عملك.وحدة

401

o b e i k a n d l . c o m




