
المساهمينمعرفة

الرئسين

لفانياالفصل

تطلعاتوضع

لعوامل

الاستراتيجية

العاثمرلفصلا

عشرلعادك!االفصل

الغايسالفقهل

ذاهب؟انتاينإلى

العواملتحديد
الاستراتيجية

الرنيسينللمساهمين

الثالثالفصل

ابلحضوفتاحوتيجيه
لعلى"

لتا!عواوالفامقوالسالعلسادساالفصل

المناسبالأداءتقويم

العواملعلى

الاستراتيجية

الفصل-الرالع

الاهدافوضع
للتطلعات

المستقبلية

الغاس!لفصلا

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



وخ!
سوفتسلكهطريقأيفإن،ذاهبأنتأينإلىتعرفلاكنتإذا

.تساعدكسوفاستراتيجيةأيفإنأهدافكتعرفلاكنتهـاذا.يوصلك

.الأهدافتوضيحجداًالمهممنالسببلهذا

جداً.فعالةولكنهانوعهامنفرلدةالأهدافوضعفيطريقتنا

غيرمفردةكوحدةوضعهاهوالأهدافلوضعالتقليديةالطريقة

تنفعلاالتقليديةالطرلقةوهذه.الرئيسينالمساهمينفئاتعلىمقسمة

والموظفينالعملاءمنلكلمنفصلةاستراتيجيةتكتبأنإلىتحتاجلأنك

.وهكذا،والملاكوالممولين

لمجموعةونتائجمثلاً،للموظفيناستراتيجيةبينرابطبناءيمكنكيف

لاأنههوالجوابالرنيسين؟المساهمينحسبمصنفةليست،الأهدافمن

يصبحمعينةاستراتيجيةعبريكونلأهدافنتالجعلىفالحصول.يمكن

الدقةوجهعلىأو،الأحوالأفضلفيتخميناً-التقليديةبالطريقة-

غيرالوضعلهذاوكاستجابةكاف!بشكليرضيلاماوهوحظ،ضرية

نظامفيجديدمنهجبتطولرقمنا،المؤسساتمعظمتواجههالذيالعقلاني

أ.5.الشكليوضحهأساسها،الاستراتيجيةعواملنا

والأهدافالاستراتيجيةالعوامل4.5الشكل

(افلاهدا)

منهمنرندماذا

منايريدونماذا

الاستراتيجية()العوامل
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!!وو
)أوالمؤسسةمنخارجكتيارالاستراتيجيةالعوامل1.5الشكليظهر

وهيمنا"الرئيسون()المساهمونيريداماذا1بذلكونصفعمل(.وحدة

.1.4الشكلوخاصةوالرابعالثالثالفصلمنألفناهافكرة

11منهمنرلداماذا1هيالأهدافأنفكرةهو1.5الشكلفيالجديد

مننرلدماذا.الأسئلةبعضأسألكمدعونيوهنا(الرئيسين)المساهمين

والابتكار؟الإنتاجأليس؟الموظفينمننريدماذاSJWأليسالعملاء؟

الحكومة؟أومساهمينكانواسواء،مؤسستناملاكمننرلدماذا

كاملةوالخدماتالبضائعأليست؟الممولينمننريدوماذا؟الأموالأليست

؟الغاياتلهذهأهدافوضععلينايجبألاوقتها؟وفي

الأسئلةهذهوسألناسبقلأنناانعم"1هوالجوابأننعرفنحن

11.انعم1هودالماًالجوابوكان،مراتعدةلعملائنا

نكسرلكيهنافنحن،فعالغيرالتقليديالمنهجأوالطريقةلأنولكن

القالب.هذا

تطويرالاستراتيجيةقُمع

مالكلشاملةصورةيعطيلأنه2.5الشكلإلىانظر،نكملأنقبل

.آتهوفيماينتظرناماذاولوضح،النقطةهذهإلىوذكرناهسبق

المهمة،عنعرلضةبأسئلةيبدألأنه"الاستراتيجيةتطويراقمع1الشكلأسمينا

للأفراد.عملخطةعنمحددةأسئلةإلىولتابعوالقيمالمستقبليةوالنظرة

المهمةبيانوأن.نتعاطاهالذيالتجارةنوععن:بالسؤالوتعنىالرسالة

للأعمالكتبتهيبالطبع.عملوحدةأولمؤسسةالأساسيالغرضيبين

عليهاالخيرلةوالمؤسسالتوالمدارسوالمستشفياتالكنائسولكنالتجارية
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لصخ!
أساسيسؤالإنه؟نتعاطاهالذيالتجارةنوعا!عن:السؤالعنتجيبأن

.للنقاشواسعاًباباًتفتحومادة

تطويرقمعمنالعرلضالجزءفيوتقعالرؤلة،ذلكبعدتأتي

العملوحدةأوالمؤسسةتحملهاالتيالعقليةالصورةوتصف.الاستراتيجية

الرؤلةبيانيعني،الكلمةتلمحوكما.سنواتعدةبعدعليهتكونسوفلما

العمل.وحدةأوالمؤسسةتلكمستقبلوتحديدالأفقإلىالنظر

تقودالتيفهي.العملوحدةأومؤسسةأيعليهترتكزماوهيالقيمأما

وأموظفيهامعالمؤسسةتعاملبكيفيةمتعلقاًدالماًيكونالقيموبيان.الثقافة

مثلاً.النوعيةأوالتقنيةجودةبخصوصالمؤسسةمنالمتوقعالوضع

والقيم.المستقبليةوالرؤلة،الرسالةبياناتفائدةحولشكوكهناك

فرق.أييصنعلاالبياناتهذهكتابةأنتبينالمؤسساتمنالعديدوتجارب

غيرلأنههنا،النقاشهذافيندخلأننرلدلاأننامنوبالرغم

فرقاًهناكأنوببساطةنلحظفإننا،الكتابهذاأوالفصلبهذامرتبط

جونسونشركةمثلاً،.البياناتهذهمعايشةوبينالهدفبياناتكتابةبين

ماتفعل11الشركةهذهعقيدتنا".11وعنونتهشاملاًبياناًطورتوجونسون

ضوئها.علىوتعيشبالعقيدهالمقصودتفهمالإدارةأنعلىوتصر"تقول

فيالأهدافتحتلهاالتيالمكانةإلىولننظروراءناالنقاشهذالنترك

والرؤيةالمهمةبعدتأتيأنهافنرى.آنفاًالمذكورالاستراتيجيةتطولرقمع

فيلأنناهناالشطيرةمثلفهي،الاستراتيجيةوتسبقوالقيمالمستقبلية

المستقبلية،الرؤية،الرسالةبياناتمندلالاتنأخذالأهدافتطويرعملية

الاستراتيجية.شكلتحدد،بدورهاالتي،وأيضاًالأهداف،والقيم
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لصدنكالت!ل!!رَلصَلمبهمرليووَ،وال!وو

11التراجع،11التقدم"11منكثيراًهناكأنالتطبيقفيطبعاً،،نلاحظسوف

نأيبينالنموذجأنمنالرغمعلى.الاستراتيجيةتطويرقمعفيالمستوياتبين

نأالتخطيطفريقيقررقد.والقيمالمستقبليةوالرؤلة،الرسالةتتبعالأهداف

تضع.حينتلاحظوقد.الأهدافتتضحعندمامثلاً،الرسالةبيانيراجع

منتعدلأنيجبلذا؟الأصليالرسالةبيانعنابتعدتقدأنهاالأهداف

نوضحأننحاوللم.المرسومةالأهدافمعليتماشىالبيانصيغة

الاستراتيجيةتطويرقمع&5الشكل

والقيماستقبليةاالرؤنة،الرسالة

العوامل

الاستراتيجية

افلاهدا

تيجيةستراا

111لكييحدثأنيجب

العملوحدة/مؤسسة

الموضوعات-

الرئيسةستراتيجية

العملخطة

سيعمل)من

ماذا

ومتى،

(يالفرالمستوى

يجبالتوقعاتهذهولكن،التصرفهذالمثلمرتجعةدالرة2.5الشكلعلى

ذكركلماالذهنفيحاضرةتكونأن

يكوضمىتجرشآئلمتعمهغامثلرتسمب!!مىهدب!ببهذافيالاستراتيجيةتطولرقمع

.الكتاب
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ولَمكالمِ!واللأشروَدبمرلبووش،ل!وو

:غايات-وسائلتسلسل

أهدافلتطويرتخطيطفرلقمشاركةبتجربةمررتأنلكسبقإذا

صياغة.مريرةبتجربةمررتالأرجحعلىفإنك،استراتيجيةخطة

الحبل؟منقطعةطولكم:سؤالطرحيشبهفاعلعملإطاردونالأهداف

تغييربينماتتراوحأهدافعلىتحصلسوفهذهمثلجلساتفيعادة

المساهمين.بندمنماليعائدعلىالحصولإلىالاستقبالغرفةسجاد

رنانة.التصريحاتجميعولكنحقعلىكلهميكونواأنيمكنلابأنهمتشعر

و"ندورتقدميوجدلابأنهيشعرالكلولكنيعترضأحدلاأنالواضحمن

".مفرغةحلقةفي

هنا؟يجريالذيما

كلفيموجودةغايات-وسائلسلسلةظهوربدايةهويجريالذي

عبر3.3الشكلفيذلكيوضحمثالهناك.العملووحداتالمؤسسات

علىالتحصل1الهدفيربطالمثالهذا،الأخرىالأهدافمنالعديد

الاستثمار".علىعائدالتبين1بالهدف"جيدينموظفين

تستطيع.لغايةوسيلةأيضاًهوولكن،ذاتهحدفيغايةهوهدفكل

أحدهميقترحقد.هذهمثلأهدافرسمحوليدورنقاشاًتتخيلأن

نأيمكنمنأكفاء.موظفينعلىالحصوليكونأنيجبالهدفأن

ذلك؟يعارض

فإنهذاتهحدفيغايةذلكيكونأنمنبدلاًيقالأنيمكنذلكومع

،أخرىمرة.فاعلةعملاءخدمةعلىتحصلأنهيوالغاية،لغايةوسيلة

خدمةإلىالوصولأنظهرإذاإلا؟القولهذايعارضأنيستطيعمن

وبذلكالعملاء.رضىعلىللحصولوسيلة،وانمابغايةليسفا!كللةعملاء

.أخرىلغايةوسيلةأصبحتغايةاتضحتوكلما،النقاشيستمر

1،4
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ولمكالت!ل!صَرلىَلمبهمولبوورَءل!وو

الملاك

العملاء

الموظفون

112

غايات-وسانلتسلسل53الشكل

-خرهإلى

ا!ستثمارعلىالعالعرضأ

المبيعاتلزلادة

العميلرضاعلىالحصول

فعالةعملاءخدمةإلىالوصول

جيدموظفينكادرعلىالحصول+

01
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ولئنهالتِ!ل!اللأسزفصلمبموب!لزهل!وو

المساهمينبينماغاية-وسيلةسلسلةفيالأهدافتتحركماعادة

وسيلة--غايةاول3.5الشكلذلكإلىبوضوحيشيركماالرئيسين

الثانيالموظفون".11الرئيسبالمساهميتعلقجيدينموظفينعلىالحصول

عملاء.فاعلةعملاءخدمةبالعملاء:تتعلقغاية-وسيلةوالرابعوالثالث

.المبيعاتفيوزيادةراضون

بمجموعةيختصاناستثماريوعائد،أرباحلجني،التاليانالاتتان

خليطاًيبين3.5الشكلباختصار،.الملاك،الرئيسينالمساهمينمنأخرى

مختلفين.رليسينمساهمينمعمصفوفةالأهدافمن

التخطيطفيجداًمهمعملالغاياتووضعالأهدافرسم

الاستراتيجي.

الخياراتمنالعديدبينمناستراتيجيةيختارأنتخطيطلفريقيمكنكيف

غايتها؟الخطةحققتمتىيعرفوكيفأولاً؟الأهدافيرسمأندون

أهدافرسموليضمن.شركتناطورتهجرلئاًمنهجاًيقدمالفصلهذا

الرئيس.المساهمعلىبناء

الرئيسالمساه!اعلىبناءالاهداف

برسميكونالهدفلرسمالتقليديالمنهجمنللانطلاقالأولىالنقطة

ليستطور،الأهدافأنيعنيهذا.الرئيسالمساهمضوءعلىالأهداف

علىبناءولكن(التقليدي)المنهجعملوحدةأولمؤسسةواحدةكمجموعة

للمولين،أهداف،للموظفينأهدافللعملاء،أهداف.الرئيسالمساهم

الانطلاقنقطةآخر.رئيسمساهمبأيخاصةأهداف،للملاكأهداف

حينالسابقعنأوضحهناتكونالعملية.للشفافيةمكاناًأيضاًتفسحهذه

مختلفة.غيركمجموعةترسمالأهدافكانت
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ط!ووولمكاللِاواللى!روَدتبهمولبولزه

ذكرهمفإ!،،الهدفرسمفيضمنياًالرئيسينالمساهمينذكركانإذا

كذلك.!-الحقيقةوفيأسهلالأهدافوضعيجعلأنيفترضبوضو!ذكرهم

بينالفرؤاوا4.1بالشكلوسميالكتابهذافيورأيناهسبق4.5الشكل

في.النس!خةلهذهأهدافكلمةإضافةهوالسابقوالشكلالشكلهذا

كلمةالأناتأخذهالذيالمكانتحتل"ماليةابنود1كلمةكانتالسابقالشكل

في.الما،كعلىأيضاًالكلامهذاوينطبقالعملاء(.حالة)فيأهداف"11

حلتللممواينبينما"أهداف"بكلمةاجهد"1كلمةاستبدالتمالموظفينحالة

الكتابمر،الجزءهذافي."خدماتأوابضالع1الكلماتمحلأهداف"11كلمة

.الكلماتفيالاستبدالهذايعنيماذانشرحسوف

علىموضدحةالرئيسينالمساهمينمنواحدلكلالاستراتيجيةالعوامل

نأالمؤل!سسةعلىيجبالتيالأشياءهيوهذه.المؤسسةخارجتدفقشكل

العملاء،حالةفي.الرئيسينالمساهمينتخصهيطالماجيدبشكلتفعلها

العميل،خدمة،المنتجنوعيةتكونقدالاستراتيجيةالعوامل،نعلموكما

والسعر.التوصيل

تحتاجوأيفداً،العواملهذهحولاستراتيجيةتبنيأنإلىا!لؤسسةتحتاج

التخطيطفإنوالا.الرئيسينمساهميهامنتريدماذاتحددأنإلى

الكثيرتعطيمؤسسةمعواحدباتجاهشارعمثليصبحقدالاستراتيجي

لأهدافها.نتالجهوالشركةتستعيدهماأن4.5الشكليوضح.القليلوتسترجع

منتهطاغالأهداففإنهنافمن،المالتريدالمؤسسةالعملاء،حالةفي

فيفإنهاورضائهالعميلخدمةعنالمؤسساتتتحدثبينما.المنطلقهذا

هيدَ!ما-مجانيةالمقدمةالخدمةكانتواذا.عملالهامالتريدالنهارآخر

النية:عملائهامنماشيئاًتطلبالمكتبةفإن-العامةالمكتبةفيالحال

مالكمز!الماليةالبنودزيادةإلىتؤديقدالحسنةالنيةهذهلأن،الحسنة

الحكومة.،المكتبة
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بضائعكانسواءالتموللتريدالعملوحدةأوالمؤسسة،الممولينحالةفي

في.المطلبلهذاوفقاًالأهدافوتصاغ.المحددوقتهاوفيكاملةخدماتأو

الأهدافتبنى،أخرىومرةالجهدالعملوحدةأوالمؤسسةترلد،الموظفينحالة

نقاطبتغطيةتقومسوفالعملوحدةأوإذاًالمؤسسة.الأساسهذاعلى

نأالمقابلفيمنهممتوقعة،للموظفينالاستراتيجيةالعواملفيالضعف

العواملنفسهاعلىتطبقسوفمؤسسةأيفإنوأخيراً.أهدافهايحققوا

النقد.توفيرفيالملاكاستمرارمنلتتأكدبالملاكالخاصةالاستراتيجية

5ه

-أ!!رلم يونر!!

!؟ييلأ

الرَ*!!-بخ!-!!!!
و4

إ-9الة
!أ!يثه

!ء!!

؟!

!!
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!كضور
السلوكيةالمخرجاتعبرالاهدافصياغة

هذه.الأهدافوتطولرالرئيسينالمساهمينتحديدبينماخطوةهناك

السلوكية.المخرجاتتأسيسهيالخطوة

مؤسستهأهدافهيماتخطيطفرنقاسالماهيالسلوكيةالمخرجات

ماذاالفرنقاسأل.فارغةبنطرةتواجهوسوفأنالرنيسينالمساهمينمننرلد

يفعلواانالرنيسيينمساهميهمنيرلدهىماتخطيطفريقاسأل.يفعلوه

حاد.نقاشعلىنَجصلوسوف-
تواجهوسوفمؤسستهأهداف

يفعلوهاطْأالرئيسينمساهميهمنيرلدماذاالفرلقاسأل.فارغةبنظرة

لل!خرجاتالأنماطبعضيبين5.5الشكل.حادنقاشعلىتحصلوسوف

خرجات41تنقلأنيمكنلاكماكاملةصورةحالبأيتعدلاوهذه.السلوكية

والصناعأ،.المؤسسةحسبتختلفلأنها؟أخرىإلىمؤسسةمنالسلوكية

هذهبىهانكتبالتيالمنطقيةالطرلقةهي5.5الشكلفيتراهالذي

،أهدافإلىحولناهاكيفترىأنتستطيعكما.السلوكيةالمخرجات

11ا،لبيعاتزيادة11إلىحولتأكثر""يشترونللعملاءمثلاًالسلوكيةفالمخرجات

عاليةالمنتجاذتمبيعاتزيادة11إلىحولناها"التكلفةعاليةمنتجاتناايشترون1

النمطية1السلوكيةالمخرجاتفقطيوضحالشكلهذاأنطبعاً،تذكر،".التكلفة

ا.عملكوحدةأولمؤسستكالمناسبةعنمختلفةتكونقدوالتي،والأهداف

والأهدافالسلوكيةالمخرجات5.5الشكل

المحمطيةالسلوكيةالمخرجات

والعملاء

أكثريشترون-

التكلفةعاليةبضاعتنايشترون-
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الاهدافاعنمثال

المبيعاتلزنادة-

المنتجاتمبيعاتلزنادة-

التكلفةعالية
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والممولون

عليهالمتفقالوقتوفيكاملؤيمولون-

المطلوبةالمواصفاتيطابقون-

الموظفونو

-يبقون

-يحضرون

بجد-يعملون

-يبتكرون

الملاكو

الماليةالبنودبمولون

ولئكالت!واللأ!رَلىَدمبهمووولزهووو

وقته.وفيكاملؤيصلالذيالطلبلزنادة-

المطلوبةالمواصفاتتطابقالتيالطلباتلزنادة-

الموظفينتسربنسبةخفض-

الغيابخفض-

الإنتاجلزنادة-

الابتكارلزيادة-

الماليةالبنودتمويلإبقاء

الاهدافعلىالاداءاستنتمعار

تكونأنعندنذفيجب،بالأهدافمحددةاستراتيجيةسنبنيكناإذا

واضحةغيرتصريحاتتطلقالمؤسساتمنالكثير.محددةالأهداف

مبتذلة.جملأو"مستهلكةابتصريحات1توصفماغالباًوهيللأهداف"11

هذهللقياساتالعملقالمةومنأهدافعلىمبنيةقياساتنطورنتن

ر(..أ.)أالرئيسةالأداءباستشعاراتتُسمىقصيرةقائمةنستخرج

الأهدافتترجمأنيمكنكيفكوستسنسرطانمجلسمثاليوضح

اسمهاليس)هذاالمؤسسةهذهمععملنا.الرئيسللأداءاستشعاراتإلى

أهدافووضع،الرئيسينمساهميهاتحديدعلىوساعدناها(الحقيقي

.الأهدافهذهعلىر.أ.أوتطوير

كوستسنسرطانمجلس

بمرضىالعنايةلرفعالحكومةأسستهكوستسنسرطانمجلس

،السرطانمنالوقايةبكيفيةالوعيرفععلىيعمل.المجتمعفيالسرطان

7،1
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والتَنهالت!ووسئروَلمبهمرووروووو

لهالتابعةالتجزئةمحلاتطريقعنالسرطانمنتقيمنتجاتويبيع

الخطرةوالحالاتالسرطانحالاتعنمعلوماتيجمععشر،ثلاثةوعددها

الحكومة.إلىالتقاريرهذهويرفع

الرليسينالمساهمينمنعديدةأنواعكوستسنسرطانمجلسلدى

أيضاً:ولشمل

كعميل.الحكومةو

المساندين.و

المتطوعين.و

المساهمين،هؤلاءمنواحدلكلسلوكيةمخرجاتبوضعالمجلسقام

لكيللحكومةكانالمخرجاتهذهإحدى.لهانموذج6.5الموضحالشكلفي

كانالسلوكيةالمخرجاتأحدمسانديحالةفي.والعقودالموافقةتوفر

تمثللهمالسلوكيةالمخرجاتإحدىكانتالمتطوعينحالةوفيالنقد،توفير

وقتهم.منجزءتوفير

كوستسنفيالسرطانلمحلسالاهدافقياس6.5الشكل

الرئيسالمساهم

كلعميلالحكومة

ونندلمساا

المتطوعون

818

السلوكيالمخرح

والعقودالمنحتوفير

لمالاتوفير

وكتهميوفرون

فالاهدا

الماليةالبنودزنادة

عبرالحكومةمن

والعقودالموافقة

المساندينمنالمالزيادة

المتطوعينوقتزنادة

افللاهدر.101

والعقودالمنحقيمة

الحكومية

إيراد:قيمة

المتبرعين-

المساندين-

غيرالمتبرعين

التيالساعاتعدد

المتطوعونيوفرها
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ولَتكالتِ!وشروَدهبموليوورَءل!وو

فالمخرجهدف،إلىسلوكيمخرجكلحولكيفيبين6.5الشكل

زلادة11إلىالأهداففيحولتوالعقود"المنحوفر11كعميلللحكومةالسلوكي

11.والعقودالمنحعبرالحكومةمنالماليةالبنود

الأهدافأنمعرفةالمههـامن
منليسالاهدافأنتعرفأنالمه!امن

الدولاربهواصفاتتكونأنا!وريلكورأنالمحض!وريمنليس

مجددةتكونأنيجبولكنحالةفينرىكمابالدولار.

وقتالزلادة1هدفإلىتحويلهتم"وقتهماتوفير1السلوكيالمخرج،المتبرعين

.لمتطوعااا

القياساتتظهرسوفالطّريقةبهذهالأهدافتطويرإلىتصلحالما

القصيرةالقائمةترىأنتستطيع6.5الشكلفي.تلقائيةبطرلقةتقريباً

.ر.أ.أبونسميها.الأهدافلقياسات

الخطوة.نظامناعبرمحددةأهدافاًنطوركيفالمثالهذايوضح

المخرجاتكتابةالثانيةالخطوة.الرئيسينالمساهمينتحديدهيالأولى

إلىالمخرجاتهذهإعادةهيالثالثةالخطوة.منهمالمطلوبهالسلوكية

القالمةقائمتهاتمثلقياساتتطويرهيالأخيرةوالخطوة،أهداف

.الأهدافلهذهر.أ.أالقصيرة

ترشحمنفيانتقالياًتكونأنيجب،الخطواتهذهتنفيذفي،بالطبع

اختر.القائمةفيقضعهاالتيالسلوكيةوالمخرجاترليسينكمسطهمين

قالمةلديكفستجدالنقطةهذهفيانتقالياًكنتإذا.مهماًتراهالذيفقط

فيسيساعدكوهذا.الرئيسةالأداءومؤشراتالأهدافمنقصيرة

التنفيذ.جهدلذلكوكنتيجة،استراتيجيةتطويرعلىالتركيز
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o b e i k a n d l . c o m



ولئكالتلىوللىسزوَدتبهموبروورَهوووو

:أهدافعلىغاياتبناء

المحددةالغاياتعلىيتوقفالاستراتيجيةعلىالأهدافتأثيرمدى

الغايةكانتإذا،للسرطانكوستسنمجلسحالةفي.الأهدافلهذه

الحكومية،والعقودالموافقةمستوىاستمراريةهيالقادمةالثلاثللسنوات

الغايةكانتإذاأما.الفايةهذهإلىللوصولمعينةاسترالمججيةتنميةفيجب

تماماً.ختلفةاستراتيجيةتصممأنفيجبالمحصلةالدولاراتمضاعفة

إضافياًعموداًتتخيلأنتستطيعأنكإلاموضحغيرأنهمنوبالرغم

وعنوانه"للأهدافر.أ."أعموديسارإلىيكونوسوف6.5.الشكلفي

هيبدورهاالتيللأهدافر.أ.أعلىغاياتستكونهذهاغايات"1سيكون

الساعالتعددمنالغاية:المثالسبيلعلى.نفسهاالأهدافعلىغايات

ساعة!ا.110005تكونقدالمتطوعينمنالمتوفرة

رضىعلىبناءمثلاًتوضعفهي،صدفةمحضيكونالغايةبناءمعظم

هنامن.صحيحوالعكسالإيرادعلىتأثيرهإلىالرجوعدونالعميل

ا!يلورضى%01الإيرادمعدلترفعلكيغاياتتضعقدفالمؤسسة

ذلك.أهميةمنبالرغملمجنهماوتأثيرسببلعلاقةيؤسسأندون3%ب

كاملمحركوهمموظفوكفمثلاً:.بعضهمفييؤثرونالرئيسونالمساهمون

أنتهناومن.الرليسينالمساهمينلكلالأهدافنتالجعلىيؤثروجهدهم،النظام

تجديدخلالمنوالموظفينالعملاء،،للممولينالضرورلةالغاياتتجديدتستطيع

بالتفصيل.هذايشر!العاشرالفصل.الملاكغايات

دائمةأهدافرسم

عرلضةتصريحاتإعطاءعلىالقدرةالتخطيطيةالفرقتمتلك

ليستعادةوهي،مكانأيإلىالعملوحدةأوالمؤسسةتأخذلا،واسعة
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ولَمكالتِ!واللأشروَلمبهمولروورَهوال!وو

معارضةوجودعدممنالرغموعلى.مرددةتصريحاتأوتفاهاتسوى

علىالعملوحدةأوالمؤسسةتساعدلاعادةأنهاإلاالتصرلحاتلهذه

كثيراً.التقدم

علىتبنىالأهدافأنمكوناتهأول.مهمّاًتطوراًيقدمالفصلهذا

الثانيالعنصر.الهدفرسمفيحقيقيتقدموهذا.الرئيسينالمساهمين

وأالمؤسسةترلدماذامثلسلوكيةمخرجاترليسمساهملكلنكتبأننا

منهم.العملوحدة

والرابع.أهدافإلىالسلوكيةالمخرجاتهذهتحويلهوالثالثالعنصر

(ر.أ.)أالرئيسةالأداءمؤشراتمنأكثرأوواحدإلىهدفكلتحويل

هي،التير.أ.أهذهعلىالغاياتوبناء.القياساتمنمجموعةعبر

طرلقةهذهأنونعتقد.المكوناتآخرهي،أهدافعلىغايات،بدورها

نأسبقلأنناالتأكيد"هذاحيالبثقةونشعر،الأهدافلوضعأفضل

علىلقدرتهمالواضحةسعادتهمورأيناعملائنامعالطريقةهذهاستخدمنا

.بوضوحالأهدافرسمتنفيذ

كما.المذكورةالخطواتتطبيقفييساعدبرنامجبتطويرشركتناقامت

والأهدافالسلوكيةوالمخرجات،الرئيسينالمساهمينمعرفةفييساعد

بجدولندعوهماإلىتذهبوالتي.أيضاًالأهدافلهذهالمناسبةوالقياسات

إذاالمركز.النقاطبكرتندعوهماإلىتذهبالقصيرةوقائمتهم.القياسات

فباقتنا،مؤسستكعبرعملوحداتلعدةالنقاطكروتبينتربطأنأردت

متوفرةالمنتجاتهذهعلىمعلوماتوهناكهنا،رليساًتقدماًلكتوفرالأخرى

.www.strategicfactorsالإلكترولْيموقعناعبر com

تنافسية.ميزةإلىتحتاج،الأهدافعلىنتالجعلىتحصللكي

التالي.الفصلموضوعهووهذا
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