
المساهمينمعرفة

الرئيسين

لثانيالفصلا

ملا

العاشرالمصل

عشرلعادك!الفصلا

السالعالفقهل

صمنعهتحسنماعمل

العواملتحديد
الاستراتيجية

الرئيسينللمساهمين

الثالثالفصل

لبملى"اببحضوا!ااحوتيجية

لتاسعوامقلثاوالسايعوسلساداالفصل

لمناسباالأداءتقوي!ا

العواملعلى

الاستراتيجية

الفصل-الرابع

الاهدافوضع
للتطلعمات

المستقبلي!

لخامساالفصل
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وح!
تطويرفيالمؤسساتمعظمتواجهالتيالأمورأصعبمن

أنفسهمولجدون.استراتيجيةبدائل-ببدانلالتفكيرالاستراتيجية

معينين.مساهمينبمتطلباتومطتونينبالمنافسينمحاصرلن

أمامك.الاختيارأتتوسيععلىساعدالاستراتيجيةالعواملفهمولكن

ومثال.أخرىمنافسوكيشغلبينماتشغلهاأنتستطيعتجارلةمكانةهناك

متكرر.مثالهوالمتعددةوأساليبهاالتجارلةبعلاماتهاأكورفنادقسلسلة

الاستراتيجية.العواملمنمجموعةضوءعلىالخياراتتحدد

يعتبرولا.للجميعمكاناًهناكفإنالصحيحةالعواملمجموعةتوافرتإذا

الناجحة.الاستراتيجيةالعواملمنللمنتجالسيئةوالنوعيةالمرتفعالسعر

بتقسيموذلكللأمامالخيارالاستراتيجيدفعهوالفصلهذاهدف

واحدةنوعيةعلىالتركيزينضبولكن،الاستراتيجيةالخياراتنطاقكامل

الاستراتيجية.ميزاننسميها

النشاطاتمنعدداًيليانهاللذانوالفصلانالفصلهذايربط

التكتلالتنوعيشملوهذا.مترابطةوغيرمختلفةتبدووالتيالاستراتيجية

والابتكار.الاستراتيجيوالتحالفوالسيطرةوالاستقطاب

نأتستطيعالخياراتمنكاملاًنطاقاًالثلاثةالفصولهذهتعطيك

واضحةاستراتيجياتولتطويرقراركلصنعخياراتكقائمةتستتدمها

ببعضهامرتبطةالخياراتهذهأنترىسوفذلكخلالومن.ومتكاملة

الاستراتيجية.وبالعوامل

تطويرقمعأ،01صفحة2.5الشكلإلىونظرتالوراءإلىعدتإذا

الموضوعاتبينمامحصورةالاستراتيجيةأنترىسوف،الاستراتيجية

الموضوعاتبهذهنحنونتأثر.الاستراتيجيةوالعواملالرليسةالاستراتيجية
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ولمكالتِ!ل!صَروئبموليولزهل!وو

ونبني(النقطةهذهحتىتحديدهاتم)التيللاستراتيجيهتطويرنافي

نأإلىبالإضافة.الاستراتيجيةالعواملهذهحولاستراتيجيتنا

وضعناهاالتيالأهدافإلىتصلأنتحتاجنطورهاالتيالاستراتيجية

لتطلعاتنا.

إلىوالقيموالرؤلةالرسالةمنيبدأتتابعيّاًتقدّما2.5ًالشكليعرضبينما

تسيرمانادراًالواقعأرضعلىأنهلاحظنا،الاستراتيجيةإلىثمالأهداف

لزلادةهدفلديهالتخطيطفريقأنلنفترضمثلاً،.السلاسةبهذهالأمور

الاستراتيجيةهذهلتطويرمحاولتهمفيولكن،القادمةسنواتللثلاثالمبيعات

هذاأنوجدواالهدفهذاعلىالمبنية

يزندالاستراتيجيةفددعواملجمعررآسوفال!رجحعلى.واقعيغيرالهدف

إلىويختزلونهالهدفيراجعون

للتحقيق.قابلمستوى

استراتيجية:لايالثلاثالدعامات

المؤسساتتواجهالتيالستةالاستراتيجيةبالخياراتقائمةهنا

خيار:كلخلالمنتطورمعينةاستراتيجيات.العملووحدات

الحالية.الصناعةفيالأداءتحسينو

.الصناعاتعبريزداد/التنوعو

(.)الاستقطابالصناعةقوانينوتغييرالاستقطابقانونصناعو

(.الاستراتيجي)التحالفالمنافسأوالمشتري،بالممولارتبطو

(.)السيطرةالمنافسأووالمشتري،الممولعلىاحصلو

)الابتكار(.للسوقاقتحاممدخلتطويرو

القياس:وهيدعاماتثلاثعلىبناءالخياراتهذهيصنف1.7الشكل

العواملحولبنيتقدالثلاثالاستراتيجياتأنكيفلاحظ.والبنيةوالمدى
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ولمَنهالتِ!ووشروَلهبهمربروورةوال!وو

تأثيرهلوصفالأساسفيمختلفةطريقةلهنوعكلأنوكيفالاستراتيجية

الاستراتيجية.العواملعلى

العمل:ووحداتالمؤسساتفيهاتنافسفقططرقثلاثهناك

القياساستراتيجيةتحدث
المؤسساتلتنافسفقططرقنلاثهناث

المناكسعلىاداؤكيتفوقعندما
العملووحدا!

.موجودةاستراتيجيةعواملعلى

عددعلىمكثفجهدبذلمععمقعنبالبحثالقياساستراتيجيةلّهتم

يجعلماهيلأنهاعليهاوالتركيز،الاستراتيجيةالعواملمنمحدود

ناجحة.عملوحدةأومؤسسة

الاستراتيجيةللخياراتملخص4.7:النتمكل

الاستراتيجيةالغياراقالاستراتيجيةذ!ما

القياس

العواملعلىا!داءفيتتفوقو

المنافسلدىةالموجؤالاستراتيجية

يlا

بالنسبةالمنافسعلىيتفوقأداؤهاو

المتغيرةالاستراتيجيةالعواملإلى

البنية

علىالمنافسينيتغيرأداءو

الاستراتيجيةالعوامل

الحاليةالصناعةفيا!داءيحسنو

الصناعاتعبريزداد/التنوعو

الصناعةونغيرأنظمةالنظاملصنا!الاستقطابو

(لاستقطاب)ا

فسلمناأوا،لزيونا،لممولينباص!رتبااو

الاستراتيجي()التحالف

المنافسأو/الزبون،الممولسيطرعلىو

()السيطرة

حديثةطريقةأوأسلوبتطويرو

)الابتكار(
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لصالئغالب!ل!صزوئتبهموبر-ولزهول!وو

فيتتفوقثممختلفةاستراتيجيةعواملتختارعندماالمدىاستراتيجيةتحدث

عمق،عنبالبحثالقياساستراتيجيةتهتمتهتمالمدىاستراتيجية.المنافسة

صلةاستراتيجيةعواملمركزعلىوجهد.قضيةيصبحالتنوعوهنابالتوسع

العواملعلىمنافسيكأداءتغيرحينالبنيةاستراتيجيةتحدلث

استراتيجيةفإنوالقياسالمدىاستراتيجيتيمعوبالمقارنة.الاستراتيجية

العواملعلىالمنافسينأداءبتغييرالمنافسةفيبالتفوقتهتمالبنية

ومنافسيها.المؤسسةبينالعلاقةبنيةتغييرعلىتركز.الاستراتيجية

مدىأيإلىهو:القياساستراتيجيةفييُطرحماعادةالذيالسؤال

ماهو:المدىاستراتيجيةفييسألالذيوالسؤالتخصصنا؟نعمقأننود

تنافسأنالعملوحدةأومؤسستناعلىيتوجبالتيالصناعاتحجم

لتغييرعقب،علىرأساًالأشياءقلبإلىتهدفالبنيةاستراتيجيةفيها؟

.المباشرةالاستراتيجيةوالعواملالعلاقاتبنية

قلبإلىالبنيةاستراتيجيةتهدف،الاستراتيجياتأنواعبينالعلاقة

عقبعلىرأساًالاشياءواستراتيجياتالاستراتيجيةالخيارات

2.7.بالشكلموضحةمعينة

واستراتيجياتوخياراتأنواع2.7:الشكل

الاستراتيجياتأنواع

البنية(،المدى،)القياس

الاستراتيجيةالخيارات

الثلاثة(الائواعمنخيارات)ستة

الاستراتيجيات

خيار(كلداخلالاستراتيجيةالعواملعلىمواقع)عدة
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ول!وول!صَرلصَدبموووورَءولَمكالهـلى

بالتفصيل،الثلاثالاستراتيجياتأولىالفصلهذافينشرحسوف

لمساهميكبفاعليةالقياساستراتيجيةتطبقأنتستطيعكيفونشرح

الاستراتيتيةتطويرمعنىنفهمأننامنبالتأكدأولاًلنبدأولكن.الرليسين

الرليسين.بالمساهمين

الرئيسين:المساهمينبواسطةاستراتيجية

تطورهافإنك،بنيةأومدى،،قياس:كانتأياًاستراتيجيةتطورحين

سيصوغونهاالذينهمأنهميعنيلاوهذا.الرليسينالمساهمينطريقعن

الرليسين-المساهمينحسبالاستراتيجيةستصنفانكهوالأصحويكن

وللملاك.،وللموظفينوللمولين،للعملاء،آخر،بمعنى

معظم.الطرلقةبهذهالاستراتيجيةتطورلاعادةبأنهنعترفأنولجب

باقيمعوتتعاملالعملاء،علىالتركيزإلىتميلالعملووحداتالمؤسسات

معتعاملناإذاأنههناوالخطر.راضونأنهمعلىبثقةالرئيسينالمساهمين

فالعملاءالعملفييقصرونحينفإنههـامثلاًمضمونونأنهمعلىالممولين

فإنالتأكيد،وجهعلىالموظفيننأخذوحينالنهالي،الثمنيدفعمنهم

يؤخذوحين.الثمنالعملاءيدفعأخرىومرةيتب،كماتسيرلاالأمور

ومنالمالإلىتفتقرالعملوحدةأوالمؤسسةفإنالتأكيدوجهعلىالملاك

الثمنايدفعفالكلثم

إغفالاستراتيجيةلتطولرنقترحأنالنظرقصرمنفإنهبساطةوبكل

استراتيجيةتتبعالتيالمؤسساتأنالدلائلتبين.معينينرليسينمساهمين

مثلتملكلاالتيعلىواضحبشكلتتفوقللموظفينجيدبشكلمطورة

الاستراتيجية.هذه

يمكنأين.الطفللمنتجاتمستوردةشركهسولنت،شركةمثلاًخذ

للممولين؟ومحددةواضحةاستراتيجيةدونسولنتشركةمركزيكونأن
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لصالمكالتِ!واللىشروَلتبمربروورَءل!وو

إذانجحتكيف.ماليتمويلخدماتشركةبينسولار،تموللمثلاًخذأو

غُيرتولكن،حقيقيتانالمؤسستين)كلتاالعملاء؟علىفقطركزتكانت

أسماءهما(.

سولنت

المنتجاتهذه.بالطفلخاصةمنتجاتتستوردخاصةشركةسولنت

،أكواب،صناعيةحلمات،القنانيوملحقات،الأطفالقنانيتشمل

.وألعابالطعاملأطباقإكسسوارات،عضاضات

منهاانتهتوحين.!ستقبلهااستراتيجيةخطةبتطويرسولنتشرعت

التيالرئيسةالاستراتيجيةقضاياهابينمنأنهالتخطيطيفرلقهاوجد

لبعضالقولةوالسيطرةيتغيرلاالأطفالمنتجاتسوقأنواجهتها

لجميعاستراتيجيةتطولرإلىالحاجةالشركةفريقحددوأيضاًالعملاء.

الرئيسين:مساهميه

.المستهلكونو

التجزلة(.)تجارالعملاءو

.الممولونو

.الموظفونو

.المساهمونو

منواحدلكلواضحةالاستراتيجيةالعواملعنالخطةتكونأنيجب

يلي:ماتحديدتمالنهايةوفي.المساهمين

المستهلكين:

السعر.و

والأداء(.الابتكار،)الأمانالمنتجصمميمو

التجارلة.العلاماتو

التوفر.و
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التغليف.و

المستهلك.خدمةو

العملاء:

(.البيع)مقدارالتجزلةسعرو

.السوقسعروبينالتكلفةسعربينالفرقو

.الخاصالمنتجو

العملاء.خدمةو

الوطنية.التجاريةالعلاماتو

التمويل.سلسلةتكلفةعنمعلوماتو

الممولون:

ضئيل.تنوعمعيسيرالطويلالإنتاجو

منتظمة.طلباتو

الامد.طويلةمدةو

للمنتج.جديدةأفكارو

للدفع.ثابتتاريخو

معينه.لمنتجاتحصريممولو

للمنتج.مفصلةمواصفاتو

شخصية.علاقاتو

الموظفون:

.المكافآتو

التقدير.و

العمل.ظروفو

الشركة.اتجاهو

ولمكالمِ!وللأهمَروَدبمولبوورَءل!وو
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ولَتكالمِلىوللى!روَدمبهموووورَهول!روو

:المساهمون

لشركة.اءاادو

التجارلة.العلامةأداءو

للاسثمار.الماليالعالدو

بكلالخاصةالاستراتيجيةوالعواملالرئيسينللمساهمينالمعرفةبهذه

ميزةلحيازةاستراتيجيةبتطويرالتخطيطفرلقشرع،منهممنواحد

ولاحظالرئيسينالشركةمساهميمنواحدلكلذلكفعلولكنه.تنافسية

بينها.الروابط

بينسولارتمويل

ماليتخطيطاستشارةويوفركبيربنكبنسولارتمويلشركةمن05%يمتلك

المالية.صناديقهميديرأنهإلىبالإضافةعاليةماليةمكانةذويلأشخاص

إلىللأمامتنقلهاستراتيجيةخطةتطورأنبنسولارتمويلشركةتود

المساهمينالخطةوحددت.مستديمةماليةصناديقتنميةإدارةصناعة

بالتالي:الاستراتيجيةوالعواملالماليينالرليسين

العملاء

التجارية.العلامةسمعةو

.الاستشارةجودةو

الخدمة.جودةو

الاستثمار.أداءو

الموظفون:

ومحركة.ملهمةقيادةو

.والتطلعاتوالمهنيةالشخصيةالحاجاتتلبيو
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ولَتكالمِ!ل!شروئ!بهلىوووول!وو

قيمة.إسهامات!كملعلىالقدرةو

الشخصية.الإمكانيةمنقدرأكبرلتحقيقفرصو

الممولون:

.وأحكامشروطو

.الخدماتلمعاليروصيانةمراجعةو

.للمعلوماتتبادلو

شراكة.علاقة/الممولو

:المساهمون

النمو.و

القيمة.خلقو

الشركة.سمعةو

.المشتركالعملمبادراتتحقيقو

.الإدارةاداءو

متعددةطرقلديهاالمختلفةالصناعاتأنكيفيوضحالمثالهذا

لديهابنسولارتموللمؤسسةولأن.الاستراتيجيةالعواملعنللتعبير

وواسعةعاليةمهارةتمتلكولأنهاأيضاًصناعتهاوثقافةالخاصةثقافتها

المؤسساتعنمختلفةبصورةالاستراتيجيةعواملهاعنعبرتفإنها

الموظفينحالةفيالملاحظمنأيضاً.عنهاالمختلفةالصناعالتفيالأخرى

الحاليين.موظفيهاعلىواضحبشكلركزتالاستراتيجيةالعواملأن

بتطولرالمعلوماتبهذهتسلحأنبعدالتخطيطفرلقشرع

.حدةعلىكلالرليسينالمساهمينمعتنافسيةميزةوحيازةالاستراتيجية
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ولمكالثِ!وو!رَونتبهمرووررةوووو

:القياساستراتيجية

نأكيفناقشناحينالقياساستراتيجيةجوانبأحدبتغطيةقمنا

منأكثرأوواحدعلىتنافسيةميزةببنائهاالمنافسةفيتتفوقالمؤسسات

(.السادس)الفصلصناعتهمفيالاستراتيجيةالعوامل

والمكانةالتفاضلأوالتمييزعنأمثلةعدةذكرناأنناتتذكروقد

هذهكانت.تنافسيةميزةلحيازةالاستراتيجيةالعواملعلىالمبنيةالتجارلة

التنفيذ.وضعفيالقياسلاستراتيجيةأمثلةالحالات

المنتج،نوعيةالسعر،إلىبالنسبةنفسهاميزتبلانكمونتشركة

مجالها،علىاقتصرتولأنها.العامةوصورتهالمحلعرض،البضاعةنطاق

.القياساستراتيجيةهياستراتيجيتهافإن،الكتابةقلمصناعة

نفسهاوميزت.الساعاتصناعةحدودفيبقيتأيضا،هورتاجشركة

العامة،الصورةللسعر،بالنسبةلتافسيةميزةعلىوحازتمنافسيهاعن

تفوقإلىتهدفلأنهاالقياساستراتيجيةهذهأخرىومرة.المنتجونوعية

إلىتهدفولافعلياًموجودةإستراتيجيةعواملعلىالمنافسةفيأدائها

.أخرىصناعاتإلىالتوسع

سيارة.لكزسشركةكانالتجاريةالمكانةعنالمذكورةالأمثلةأحد

نأأرادتتويوتاشركةلأن،القياسلاستراتيجيةمثالأيضاًهيلكزس

هنا.لكزسبعلامةالسياراتصناعةعالمفيتنافسيةميزةعلىتحوز

وخدمةالمنتجمميزات،العامةالصورةالسعر،علىمبنيةالميزةكانتأيضاً

عواملعلىالمنافسةفيالأدائيبالتميزالتنافسيةالميزةعنبحثتالعملاء.

فعلاً.موجودةاستراتيجية

عنبحثالذيالأقسامالمتعددجونزديفيدمحلعنسابقاًوتكلمنا

العملاء،خدمة،المنتجنوعيةمجالفيلهمكانةبخلقالتنافسيةالميزة
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ل!ال!ولثولمَكالمِ!واللى!روَدتبهلىووولررة

نأطالماالقياساستراتيجيةعلىمثالاًكانأيضاًوهذا.العامةوصورته

.المتعددةالأقسامذيالمحلصناعةمجالفيتبقىأنأرادتالشركة

القياساستراتيجيةاتبعالذيبوكسيرزمحلعلىالشيءذاتوينطبق

تترأوحاللواتيالأمريكياتالنساءوعيفيتنافسيةميزةعنببحثه

الأصلية.صناعتهعنالخروجدون54-25بينماأعمارهن

مشهوراً:آخرمثالاًلنأخذأكثرالقياساستراتيجيةنوضحولكي

مكدونالدزمطاعم

الاستراتيجيةالعواملعلىدالماًمكدونالدزمطاعممؤسسةركزت

بعضحولالتنافسيةميزتهاوبنت.القياساستراتيجيةخلالمنوتطورت

لعملالها.المهمةال!مور

:لحيازةلجهودهابنفسهاتفخرفهيمجالها،فيتجاريةوكرالدة

النوعية.و

الخدمة.و

النظافة.و

القيمة.و

دوريبشكلأداءهاتقيسمكدونالدزمطاعمجميعكانتالبدايةمنذ

الفعالالمحلاتمديريأداءيُقوِّمونكيف.المذكورةالأربعالنقاطعلى

أوالمديرطردإلىيؤديقدوالذيالنقاص!هذهعلىالضعيفوأيضاًالأداء

)مكدونالدز(.الاسماستخدامامتيازفقد

هيما:الأسئلةتتبادرالاستراتيجيالعاملشروطإلىبالنسبة

نجاحفيالوحيدةالمكوناتهيهل؟والقيمةالنظافة؟الخدمة؟النوعية

مكدونالدز؟مطاعم
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ل!ولرلصلمَكاللِال!شرولَبموليوورَه

خاصةاستراتيجيةعواملكلهاالقيمة،النظافة،الخدمة،النوعية

للعواملالكاملهالقائمةليستهذه.الرئيسينالمساهمينأحدبالعملاء،

مع3.7الشكليوضحهانقاطسبعمنالكاملةالقائمةتتكون.الاستراتيجية

المصطلحاتمعتتماشىلكيعدلتولكنسابقاً،المذكورةالأربعةالعوامل

كلعلىللمطاعمالأداءتقويمموضحأيضاً.الكتابهذافيالمستخدمة

السبعة.العواملمنعامل

الاستراتيجيةالعواملعلىمكدونالدزمطاعمأداءتقويم3.7:الشكل

الاستراتيجيالعامل

)النوعية(المنتجنوعيةو

)الخدمة(العملاءخدمةو

)النظافة(المجلعرضو

إالقيمة(السعرو

المنتجاتنطاق

الموقع

العلامةقيمة/العامةالصورة

168

الاداءتقويم

تتخطى-وعالمياَالمحلاتبينمابالاستمرارنةتتميز

المنافسة.حدود

فيوالمرضيةاللطيفةللخدمةقياسيامعلماوضعت

المنافسةيتخطى-السريعالاكلمطاعم

الرئيسةالمعالمكأحدالنطافةعلىمكدونالدزمطعميؤكد

جيدمنافسأنهوواضح-مطاعمهلتقديم

السعرالسعر.علىكناية"قيمة"التعبيرمكدونالدزيفضل

الارخصليسأنهمنالرغمعلى،منافس

الطعامأنواعمنالعديدبتجريةمكدونالدزمطاعمقامت

أنهيبدوالانيقدمهالذيالنطاقولكن،سنواتمدىعلى

هذاتدرجلمالإدارةولكن.عملائهوتوقعاتحاجاتيلبي

الموظفين.لسيطرةيخضعلالأنهالأخرىالعواملمعالعامل

مكدونالدزفإنموظفيهسيطرةنحتيقعلاالموقعأنبما

الموقعولكنرسالتهمنكجزءالنقطةهذهعلىيركزلا

جعللمواقعهااختيارالمؤسسةأنالمؤكدومنجداًمهم

منافسأ.مكدونالدز

منافسةمنمنافسأينقنعالحواجزالتيأقوىمن

التجارية،مكدونالدزوعلامتهسمعةهومكدونالدز
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ولَتكالتِ!ل!همَروَلمبموووورَءل!وو

الدولاراتملايينالشركةدفعت.الشبابعملاءهوخاصة

نجاحه.مكوناتأه!اإحدىهيوسمعتهصورنه،لبناء

مهمجزءعلىالحصولعلىالسمعةهذهساعدتهولقد

السريعللطعامكمرادفاسمهووضع"الوعي11من

علىمكدونالدزلمطاعمتقويمياختصارهوالمذكورالأداءتقويم

فيالفضليعود،السريعالطعامبعملاءالخاصةالاستراتيجيةالعوامل

للعواملالصحيت!المعرفةعلىقدرتهإلىرئيسةبصورةنجاحه

العواملهذهعلىالتركيزإليهيعزىوأيضاً.لصناعتهالمناسبةالاستراتيجية

.المعنيونهمالعملاءطالما

محلاتهكلوفيالزمنعبرالمنتجاستمرارية-يعنيهذا-المنتجنوعية

وضعتلمكدونالدزالعملاءخدمةالعملاء.جذبفيأساسيعاملوهو-

لمحلاته.عرضهوأيضاً،السريعهالمطاعمصناعةمعايير

نطاق.عرضهبقيةمعمتماشياًمكدونالدزبمطاعمالسعركان

تلبيكذلككانت-إلخ،....المقليةالبطاطس-اللحمشطيرة-منتتاته

عملائهدفعفيصعوبةالمطعمواجه،الواقع)في.عملائهاحتياج

وليدو.والمذاقالطعممختلفةأنواعاًبإدخالهالمنتجاتمنأوسعلاختيارات

(.للبضائعالحاليةاختياراتهعلىمصممالعميلأن

استراتيجيعامل،لمواقعهاختيارهفيطويلاًوقتاًمكدونالدزأمضى

يعملمكدونالدزمطعمإن،خيالمحضتكونوقد.الرواية)وتقولآخر.

(.السنينعبرالموقعاختياربسبب"العقارات11مجالفي

العلامة/العامةالصورةعلىمكدونالدزأداء،آخراًوليسوأخيراً

المنافسة.ضدكبيراًحاجزاًيوفرالقيمة/التجارية
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والمكالتِ!واللى!رَئصلمبهلوليوورَهوووو

علىمركزاً،القياساستراتيجيةباستمرارمكدونالدزمطعميتبع

الموجودةالاستراتيتيةالعواملعلىبالعملتنافسيةميزةعلىالحصول

بصناعته.العلاقةذات.السرلعةالأطعمةبصناعةوالخاصة

بالتأكيد،.المستقبلفيمضموناًليسالحاليالشركةنجاح،وبالطبع

مطعم.النجاحقماشفيمخيطةالأحيانبعضفيتكونالفشلبذور

اللحملشطيرةمرادف،العالميةالتجارلةالعلاماتأفضلأحدمكدونالدز،

والبطاطساللحمشطائرشعبيةانتسرتلوماذا.المقليةوالبطاطس

تستطيعهلآخر؟طعامإلىالناسوتفضيلذوقاتجهلوماذا؟المقلية

أيضاً؟الاخرإلىتتجهأنالتجارلةالعلامةذاتمكدونالدزمطاعم

ذلكعننتكلموسوفالمدىاستراتيجيةمنطقةإلىتأخذناأسئلةهناك

الحقيقي(اسمه)ليسدايريدفونشركةعننتحدلثوالآن.القادمالفصلفي

الصناعية.قيمتهسلسلةعلىتطبقالتيالقياساستراتيجيةونستعرض

دايريديفون

ديفونشركةفيللمساهمينأكبرقائمةمنأخذتالأسفلفيالقائمة

اختيرالمثالهذا.رئيسينغيراعتبروا،المقارنةفي،منهمالعديددايري،

ومهمة.ممتعةأوجهعدةمنالتقليديةالأعمالمؤسسةعنيختلفلأنه

مبيعاتهاإجمالي،الحليبلمنتجاتتعاونيةشركةهيدايريديفون

عبرالتجزئةلتجارويباعيعبأالذي،الحليبتشملمنتجاتهادولار.بليون

وغموسالزبادي،المثلجات:مثلالحليبمنتجاتوتصنع،والموزعينالباعة

المختلفة.النكهات

دايري:لدفونالرئيسونالمساهمون

.المزارعونو
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والمكالمِلىوللأ!رولَمبملرليولصرَءل!وو

.المساهمون-

.الممولون-

.الموزعون/عةالباو

.العملاءو

التتزئة.-

.الطعامخدمة/الصناعية-

.المستهلكونو

.الموظفونو

فإنمساهمةشركةكونهاللنظر،لافتةولكنعاديةغيرمؤسسةهي

ومن.المؤسسةفيالمساهمينمنجزءهم(المزارعين)مثلالحليبمموّلي

الأمورمنوأيضاً.والمساهمالممول:هنامكانينيحتلونالمزارعينفإنهنا

المساههـاضوءعلىالمزارعينمعالتعامليجبأنهلهاننتبهأنيجبالتي

وأيضاًموقعهمحسبتفصلأنيجبفتوقعاتهمحدة،علىكلوالممول

الموقعينمنكلويعامل،الحالتينفيمختلفةتكونأنيجبالاستراتيجية

المصلحة.تقتضيهماحسب

وموزّعينباعةبواسطةديريديفونعملاءإلىومنتجاتهالحليبيوزع

مستقلة.صغيرةأعمالأصحابه!اوالموزعونالباعةهؤلاء.مستقلين

التجزئةبنظامتتعاملمؤسساتمنالعملاءمجموعاتإحدىتشتري

وتبيعهاومشتقاتهالحليبتشتريالتي(البقالةمحلات)السوبرماركت،

إعادةفيترغبالتيالصناعيةالمؤسساتمنيتكونالآخربعضهاللعملاء.

خدمةومؤسسات،كبيرةكمياتتشتريوبالتالي،أخرىمرةالمنتجتصنيع

ماركتالسوبرفبينما.تختلفالفريقينتوقعات.المطاعممثلالطعام

مناسبةعبواتفيمعبأحليبهاعلىتحصلأنتنتظرالبقالةومحلات

،71
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ولَمكالهـلأوو!رَوَلمبهموليوورَهوووو

تناسببلاستيكيةأكياسفيمعبأحليبهاتريدالمطاعمبعضوملئية،

.الطعاملتوزيعخاصةماكينات

والعائلاتالأفرادفهم.الرئيسينالمساهمينمنايضاًهمالمستهلكون

يستحقالمنتجكانإذايقررمنالنهايةفيالذينوهم،المنتجيستهلكونالذين

أيديإلىومنتجاتهالحليبشركةمنيذهب،الحليب:مثل،المنتج.لاأمالشراء

فقطوهناك(البقالةومحلاتماركت)سوبرالعملاءإلىثم،الموزعين/الباعة

الثلاثالنقاطمننقطةكلعندالاستراتيجيةتطورأنيجب.المستهلكينإلى

نقطةعلىالتركيز.والمستهلكينالعملاء،الموزعين:المنتجتوزيعسلسلةفي

فعالة.غيراستراتيجيةإلىيؤديسوفالبقيةوتجاهلواحدة

علىالمساهمينبقيةيحصلأنيمكنولا.الموظفينإلىنأتيوأخيراً

جذبتضمناستراتيجيةتطورأنيجب.الموظفينمنفعالأداءدونالرضا

العمل.فيالكفاءةهذهتستمروأنأكفاءلموظفينديريديفونشركة

العوامللجميعالأداءعلىالسيطرةيمكنلاقدأنهمنالرغمعلى

إلاالمستهلك/العميلتواصلأو/العميل/البائعلتفاعلبالنسبةالاستراتيجية

منبنجاحتسيرالشركةمنتجاتأنتضمناستراتيجيةتطويرإلىنحتاجأننا

علىالاداءفيتتفوقأنإلىالمؤسسةتحتا!آخربمعنى.المستهلكينإلىالشركة

.القياسإستراتيجيةبالطبعهذه.المطبقةالعواملمنأكثرأوبواحدالمنافسين

للموزعين:/للباعةاستراتيجية

هي:ديريديفونمؤسسةمععلاقتهمفيالموزعين/للباعةالاستراتيجيةالعوامل

البائع.خدمةو

المنتج.نوعيةو

ربح.ضمانو

المنتج.نطاقو

ال!جور.و
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o b e i k a n d l . c o m



لصلَمكالمِ!وللىهمَروَدبمرووورَءوللُىوو

.والاتصالات،الإدارة،الطلباتمعالتعاملديريديفونخدمةتشمل

وأيضاًالعاملهذاعلىالجودةعاليالمؤسسةأداءيكونأنالباعةيتوقع

المقاليسلاستمراريةعليهويعتمدون.المنتجلنوعيةنفسهبالشيءيطالبون

الباعةعلاقةأنوبما.بعملائهمعلاقتهمعلىيؤثرذلكلأنةلمنتجهالعالية

العملضمانعلىيحرصونفإنهمتعاقدعلاقةهيديريديفونبمؤسسة

يؤثرفهوآخر:استراتيجيعاملهولهمالمتاحالمنتجاتونطاق.وربحهم

للباعة/يدفعالذيالمالتعنيوأخيراًالأجور.ودخلهمعملهماستمرارعلى

لهم.عاملاًاستراتيجياًيكونأنالطبيعيمنأيضاًوهذا،النقلالموزعين

تهتمالبالعلخدمةديريديفونمؤسسةطورتهاالتيالاستراتيجية

منالمطلوبةالإداريةالإجراءاتمنوالتقليل،استمرارالطلباتبتحسين

الاستراتيجيةوركزت.الحديثةالتقنيةعبرالتواصلوتحسينالبائعين

النوعية.إلىبالنسبةالمتفوقةمكانتهااستمراريةعلىالمنتجبنوعيةالخاصة

التدريبوبرامجالمعداتفياستثصرتلأنهاةذلكإلىالوصولواستطاعت

الخاصةالاستراتيجية.السليمةوالتعبئةالمنتججودةمنحسنتالتي

معشراكةاتفاقية/معاهدةعلاقةتطويرتشملالبائعينوربحيةبضمان

الموزعين./للبائعينضمانات

إلىالحاجةديريديفونمؤسسةعرفتالمنتجنطاقمستوىعلى

ودخلربحمنتحسنلكي؟السوقفيللموجودةومكملةمضمونةمنتجات

المنتج.نطاقبتوسيعقامتلذا"البائع

عنتبحثديريديفونمؤسسةأنهنامثالكلفينرىأننستطيح

الحاليةصناعتهافيالاستراتيجيةالعواملعبرتنافسيةميزةحيازة

عنهاالموزعينهؤلاءهجرةتتجنبأنوتريد.لهاوموزعيهابالعيهاوتخضع

قيمةتوفيرإلىتهدففهيإذاً.برمتهالمجالتركأومنافسإلىواتجاههم

.الموزعون/الباعةلهيتجهقدمكانأيمنأعلى
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للى!روَدبموووورَهوال!ووولئنهالمِلى

للعملاء:استراتيجية

مععلاقتهمفيالتجزئه()محلاتللعملاءالاستراتيجيةالعوامل

هي:الموزعين/الباعة

البيع.شروطو

المنتج.نطاقو

التوصيل.و

العميل.خدمةو

فيالرئيسينللمساهمينممتعاًمثالاًتعطيالتجزلةمبيعاتمحلات

بتداخلمتأثرةفيهاالاستراتيجيةالعواملتكونالتيالقيمةسلسلة

!حكم.الموزعون/والباعةديريديفونهم،،السلسلةطولعلىمؤسستين

المنتج.ونطاقالبيعبشروطديريديفونمؤسسةمطلقشبهبشكل

يتحكمالعملاءخدمة.الموزّعون/الباعةتامشبهبشكلفيهيتحكمالتوصيل

الموزّعون./والباعة!ديريديفونمؤسسةمناصفةبها

شروطإلىبالنسبة.الأساسهذاعلىالقياساستراتيجيةوبنيت

الفريدةالعلاقةتعكسمركزةبيعشروطديريديفونمؤسسةطورت،البيع

العميلخدمةإلىبالنسبةأما.والربحالنموأهدافوأدخلت،عميللكل

عملاءمعالترويجيبالنشاطوربطتهالتوزبغكفاءةحسنت،والتوصيل

مثل:،إضافيةمنتجاتبادخالمنتجهانطاقمنوسعتكما.التجزئة

الرائب.اللبنإلىنكهاتإضافة

للمستهلكين:استراتيجية

هي:العملاءمععلاقتهمفيلمحمستهلكينالاستراتيجيةالعوامل

العامة.الصورةو

التوفر.و
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ولَمكالتِلىوللىسَروَدبملرووورَهول!وو

السعر.و

التعبئة.و

المنتج.نطاقو

لعلامتهاصورةإبرازعلىمبنيةديريديفونمؤسسةاستراتيجيةكانت

واضتةمنتجفوالدوطورت.التجاريةبعلامتهاوعيوبناءالتجارية

تفقدأندونالتجاريةالعلاماتمنوقلصتالرئيسةلعلاقتهارمباشرة

المستهلكينأنمنالمؤسسةتأكدتالإمكانيةإلىبالنسبةوأيضاً.آْرباحها

التجزلة.بيعمحلاتمنالمنتجعلىالحصولأرادوامامتىيستطيعون

معتتماشىتسعيرتهاأنمنالتأكدكانتالسعرإلىبالنسبةواستراتيجيتها

تصلنفسهالوقتوفيالتجاريةعلامتهامكانةمعوتتوافقالمستهلكلّحمل

.الأرباحمنممكنحدأقصىإلى

المستهلك:احتياجاتتلبيمرغوبةسماتالمؤسسةأعطتالتعبئة

للمستهلك.المعلوماتتوفير،الاستخدامسهل،عليهالحصولسهل،مختلف

المستهلك.توقعاتمعتتوازىوالتيالبيئةمعاييريلبيكما

احتياجاتتستبقأنالمنتجنطاقحالةفيديريديفونمؤسسةرأت

إلىوتهدف.ودولياًمحلياًوالشرابالطعاماتجاهاتترصدوأنالمستهلك

تحصلنفسهالوقتوفيبالابتكارالسوقفيالعاليهبمكانتهاالاحتفاض!

سنة.كلجديدمنتجتسولقفيوتشرع،الأرباحعلى

جهدكلالاستراتيجياتهذهكلخلالمنديريديفونمؤسسةبذلت

مشتقاتمنتجويقدمّهاالتيتلكمنأعلىللمستهلكقيمةتوصللكي

عصيرمثلالحليبمنتجاتتنافسلبضائعالمنتجونأوالآخرونالحليب

.والحلولاتالفواكه
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والتَكالمِ!ووهمَرلصلَمبهموليوورَهوووو

القيمة.سلسلةمنحلقةكلفيالقياساستراتيجيةيوضحالمثالهذا

القياستطوبراستراتيجيةيجبالقياساستراتيجيةلجعل

القيمة.سلسلةفيالرئيسينللمساهمينالعواملفهميجب،فاعلة

عندالتنافسيةالميزةعلىوالحصول،الحسبانفيوأخذهاالاستراتيجية

سلسلةفيالسيرفيتستمرالخدماتأوالمنتجاتأنلضمانالنقاطهذه

وتنمو.المؤسسةوتنجحالقيمة

!طقيةبدايةنقطة+القياساستراتيجية

وهيواحدةعلىوركزاسترالمججياتثلاثالفصلهذاقدم

العواملعلىالأداءتحسينعلىالتركيزكانوقد.القياساستراتيجية

يمكنكيفوبينا.الحاليةالصناعةفيمؤسسةفيالموجودةالاستراتيجية

سلسلةصناعةفيالرئيسينالمساهمينإلىتمتدأنالقياسلاستراتيجية

عمل.وحدةأولمؤسسةالقيمة

حصولكيفيةفيوالتفكيرللبدء،المنطقيالمكانهيالقياساستراتيجية

يعطيالحاضرالوقتفيهومماأفضلبأداءتنافسيةميزةعلىمؤسستك

أكثرالاستراتيجيةهذهتكونأنجداًالمحتملمنواحد،لسببأكثر.منطقاً

هوالذيالتنوععلىتشتمللاالاستراتيجيةوهذه.ومؤثرةمكلفةاستراتيجية

منهمااللذينالاستراتيجيوالتحالفالسيطرةأو،المدىاستراتيجيةموضوع

البنية.استراتيتيةفيعناصرضمنأخرىخياراتضمن

القياساستراتيجيةبتطولربدأتأنكمنالرغموعلىحال،كلعلى

الأخريين.الاستراتيجيتينإلىتكملأنيجبهنا!تقفلاأنيجبأنكإلا

شهـروَ
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