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ولمكالمِلىوللىسَرولَبمرووورَهوللأوو

علىينطبقالقولوهذابجد".وليسبذكاءاعمل11:بمقولةسمعناكلنا

تيجية.سترالاا

فييكونالاستراتيجيةتطويرعلىالمؤسساتمعظمفيالتركيز

يدعوبالطبعوهذاالحاضر.الوقتفيبعملهيقومونفيماالأداءتحسين

فيالإرشاداتكانتإذاوخاصة-جداًناجتاًيكونوقدالإعجابإلى

اتبعت.قد،القياسلاستراتيجيةالمخصصة،السابعالفصل

.النجاحلملاحقةذهبيةفرصاًأضاعواومديريهاالمؤسساتهذهولكن

:سذجهناهم،يحرثواأنفيهيجبالذيالوقتفيبالأدواتيلقونفهم

بذكاء.وليسبجديعملونفهم

لماتستقطبأنمثلاً،قليلاً.ماكرةتكونأنالمؤسساتمصلحةمن

عاليةاستراتيجيةمناوراتيكونقدتحالفاًاستراتيجياًتنشئأوتريده

لأنهم؟الخياراتهذهمثلمنحياءيتراجعالكثيرفإنذلكومع.الفعالية

الشرعي.كمجالهميرونهالاأوفيها،يفكرونلا!كلادة

الخياراتجميعواتبعساذجاَ/تكنلاهذهمثلنبددالفصلهذافي

الاسضاتيجية.ألاعلىالمديرينونحثالأفكار

يهتمواأنولكن،ساذجينيكونوا

البنية.واستراتيجية،فاعلةكانتماأين،ويتبعوا

المنافسه،فيالأداءتفوقوليسالذكيةبالمناورةتهتمالبنيةاستراتيجية

منآخر،بمعنى.حالياًوالموجودةالمختلفةالاستراتيجيةبالعواملوتتعلق

لصناعةأولمؤسسةالموجودةللصناعةالبنيةاستراتيجيةتطبيقالممكن

مهمة.حركةخلالهامنتعدقدوالتي
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ولمكالتِلىوو!رَوَلمبهموروورَهو!ؤوو

بينمراوحةعقبعلىرأساًالعلاقاتبقلبالبنيةاستراتيجيةتهتم

الخاصةالأربعةالاستراتيجيةالخيارات.المنافسونأسسهمالذينهؤلاء

،أخرىمرةهنامعروضة1.7،الشكلفيعرضتوالتي،البنيةباستراتيجية

الفصل.هذافيمنهاكلاّنناقشوسوف

.الاستقطابو

الاستراتيجي.التحالفو

.السيطرةو

الابتكار.و

البنيةاسترالمججيةفييدخل

تغييرأداءالبنيةاستراتيجيةفييدخلالاستراتيتيةبالعواملالأداءربط

منافسيك!
الأدائيالتفوقيدخلكما،الحالية

منأيباستخدامالمنافسةفي

.المذكورةالطرق

ستقطابلاا

ولكنه.الوقتطوالحولنايدور،الاستقطاب،الخياراتهذهأولنرىنحن

حصلتماإلىانظر.الاستراتيجيةعنالموضوعةالكتبفييناقشمانادراً

.اليابانإلىالمحتملالتصديرعارضتالتياليابانيةالمؤسساتعليه

واستقطبتاليابانيةالحكومةأقامتهاالتيالجمركيةغيرالحواجز

اليابانعنبعيداًالمحتملينالمصدرلنأبقتاليابانيةا!لؤسساتحولها

إلىالأمريكانالمصدرلنمثلالمنافسينمنالعديدأداءبنجاحوحيدت

الأمريكانالرئيسونالخجونفيهاتكتلالتيالطريقةخذأو.اليابان

للبضائعالمصدرينضدالأمرلكيةالحكومةوحمايةمساندةعلىوحصلوا

أستراليا.مثلأخرىدولمنالرئيسة
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ولَصكالمِ!وللأ!ريَدبمرليوورَءول!وو

آخر.علىلاعباًتفضلاللعبةوطبيعةالقوانينتغيرتالأمثلةهذهفي

الجمركيةغيرالحواجز،اليابانيينالكهربائيةالأجهزةمنتتيحالةفي

والميزة،الاستراتيجيةالعواملمعالأداءبتغييرالمطالبةعدمتضمن

القوانين.تضمنهاللمنتجينالتنافسية

المنافسينأداءحيدتالجمركيةغيرالحواجزنفسهالوقتوفي

المنافسينقدرةوأعاقت.نفسهاالاستراتيجيةالعواملجانبإلىالأجانب

اليابانية.السوقإلىمنتجاتهمإيصالعلى

مثالالأوربيينالرئيسينالمنتجينحالةفيالجمركيةالتعرفةاستخدام

العالميين.المنافسينعلىالمحليينالمنتجينتفضلالتيالقوانينعلىآخر

.الاستقطابطريقعنتثبيتهاجرىالقوانينهذه

علىتعملكبيرةبمؤسساتعلاقةذاتللاستقطابالأمثلةهذه

فإنحال،كلوعلى.وطنيةحكوماتوكلاؤهاوالتي،عالميمقياس

محلاتمثلالصغيرةالأعمالعلىنفسهابالكفاءةتطبقالبنيةاستراتيجية

بخصوصيعملأنمحليمتترلمديريمكنماذا،تسالقد.البقالة

؟.المنافسةتأثيريوقفمماالاستقطاب

يستقطبأنالمديريستطيع."الموقع11الاستراتيجيالعاملمثاللنأخذ

المحلاتخارج"الوقوفممنوع11لوحاتلوضعالمباشرةالمحليةلسلطات

ميزةأيفإنهذا،حدثإذا.مزدحمةطرقعلىتقعأنهابحتة،القريبة

حصلالمديرهنا.شأنهمنيحدسوفهذاالبقالةلمحلالمنافسيحتلهاللموقع

آخر.عاملأيأوالموقععاملعلىأداءهيحسنأندونفائدةعلى

الاستقطابأنكيفيؤكدأنهالبقالةمتجرمثالفيالجميلالشيءإن

تغيرأنالصغيرةللأعمالالممكنمن.الكبرىالمؤسساتعلىمحصورغير
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ولمكالمِ!وللىهمرَولَبموبروورَهل!وو

مرتبطينونظلهو.كماالمنافسةعلىالتأثيرولظل-المحليالمستوىعلىالقواعد

العواملعلىالمنافسينأداءتغيير:الاستقطابخلالمنالبنيةباستراتيجيه

فيرأيناكما،البنيةاستراتيجيةمنالنوعهذافيالرائعالشيء.الاستراتيجية

ذاتها.الاستراتيجيةالعواملعلىأداءنانغيرأنمناتتطلبلاأنها،المثال

الاستراتيجيالتحالف

عبرهوالاستراتيجيةالعواملعلىالمنافسينأداءلتغييرأخرىطرلمة

معتتعاونانعملوحدتيأومؤسستينيتطلبوهذا،الاستراتيجيالتحالف

و!سيقاتسيمكومؤسسةمثالفيهذاورأينا.المتبادلةالفوائدبعض

إدارةمؤسسةحالةفييظهرأنالممكنمنآخرمثال.المشتركمشروعها

معتحالفاًتبنيالممكنمن.الأمواتعملائهابوصاياتعتنيالتي،الأمانة

وفي(الممتلكاتملكيةنقل:)مثلالمؤتمنعملبعضإليهميوكلوبذلكالمحامين

استراتيجيتحالفصياغة.للمؤتمنالمعينةالعقارإدارةالمحامينيوكل،المقابل

للمتحالفين.المتبادلةالأعماللمصلحةالمنافسةيضربهذامثل

أمامونحنالمتكاملةالقوىدمجالاستراتيجيةالتحالفاتتتطلبعادة

فيبقوتها،المثالسبيلعلىبيبسكو،شركة.ذلكعنالأمثلةمنعدد

شايعلامة،ليبتونشركةمعتشاركت،المعلبةللمشروباتكمنتجةالسوق

مشهوراسم،تشيكنفرايدكنتاكيومطاعم.معاًالمثلجالشايلبيع،معروفة

شركةمعاشترك،تشغيليةومهاراتمعينةبطرلقة!صممبمحل

فيالمواقعواختيارالعقاراتسوقفيقوتهاتكمنوالتي،ميتسوبيشي

البلد.ذلكفيكنتاكيلمطاعمسلسلةتؤسسلكياليابان

الاتصالاتتجارةنطاقفيقوتهاوالتيسيمنز،مؤسسسةوكذلك

والتيكورتنق،شركةمعاشتركت،الأسلاكتصنيعوفيالعالمفيالهاتفية

أليافحزمةتجارةلإنتاج،الطبيةوالخظاراتالبصريةالألياففيقوتها
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ل!وول!صَرلصَلمبموووورَهوالمغالتِلى

العامةالاتصالشبكاتفيتكمنقوتهاوالتي،إريكسونوشركة.بصرلة

،البرمجيات،الحاسباتفيقوتهاوالتيباكرد،هيوليتمعاشتركت

إدارية.شبكةنظاموتسولقلإنتاج،والإلكترونيات

للأبد.تستمرولا-تحالفات-فقطهيالاستراتيجيةالتحالفات

تنافسيةميزةبإيجادالاستراتيجيةالعواملعلىالمنافسينأداءلتغييرتظهر

نأالممكنمنفإنهالتنافسيةالميزةهذهإيجادتمماومتى.للمتحالفين

،التجاريمركزهماأسساالطرفينفكلا:انتهىفعمله.التحالفلنحل

المنافسين.وأبعدا

يضربالاستراتيجيةالتجالفاتتشكيلليستالتحالفاتأنوحقيقة

التحالض.طرفيلمصلحةالمنافسةللتحالفاتإيجابيهوأبديبتنسيق

الاستراتيجية.

وأ.التحالفيحلاأقالطرفانيستطيعينبغيكماالأمورتسرلمفإذا

علىينطبقلاوهذايستمر،أنالتحالفيستطيعهدفهما،علىحازاإذا

.السيطرةوهوألاالبنيةاستراتيجيةفيالتاليالخيار

:السيطرة

تغيرأنالعملوحداتأوالمؤسساتبهاتستطيعأبعدطرلقةهناك

فكل.السيطرةخلالمنالاستراتيجيةالعواملعلىالمنافسينأداءمنفيها

وأتوزيعهاسلسلةفيالحاليينالمشترلنأوممولهاعلىتسيطرقدمؤسسة

تعْيرإلىتقودالسيطرة،الحالاتهذهمنحالةكلوفي.منافسيهاسلسلة

المنافسين.أداءفي

المنافسون.الصناعةبنيةبتغييرالسيطرةتقومأنالممكنمنأنهكما

نأيمكنالتيوالمموّلينللمشترينالمساومةوقوةالموجودةالمؤسساتبين
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