saldll Jegall

ol 1§ Gt moal!

iputigh clglaall e U0 plil Jhae

Glall aoaldly ol bl 3 godr i AUy ECH IR B U PN
gl N it Olodall pU Juoy dd)y L Lmdl e 1455y olleall
il Y1 UL Blae e 5Tl LGN plasaal faady M
Managementdy 1> Y1 ole ghall ol OV pasz 3y - Lo 1 UL o JSI
o et op K2 B jacld 3l DYla b 3 Information Systems (MIS)
o Sl gl pale iy dove LS ! 3 Effectiveness ileld)l &> o
JS& i, e LI G LU LY eyl B st Ll o
(L) daladt 5,400t J1 o gt (o bW il Godas Aty foll
ol o Jetl lleadl Tile dwiy - s Lo 0,56 S A e Y
Akl y Ll ollaall Jo sbas¥i Gdas e kb S5 A 6o,

plll Al A A il Al alualy i
L k] a_;\.,:-:'-i Ls . 1966 & 3 Kenneth Boulding(4)GJ.U_,;_ oS sk
LY el il el el Gb bl A JSleall - el Lle
LS . dlSa e 4 dols ) ik Jas Gip JS3 O gy sl

Y4




SIS by Lpalisazad oS A 32l G a0 olsh ol cats
N Latias b jlze) Lot gy

& ol W 0% 01 Op (SPO) whbeald Llaa VI LU 01 il 1Sy
gl

pll! Cppunad

Glael Gadal (559 Al o c...ot_, coldanld paxdl sl r_,.g.u J.‘.b
bl o Se al Gudl Oled dle (J drgy iyl Bl i1 B
b aalill bt oV ASalns b Gk el eel coldeadt nedy
o A 3L
dgaghinll adle it

wAeladl o ygie Rosenweig 23903 Kast oSy JOhNSON O gl g p13
ci.d_,a_ Loty s oy i ke iy day Organizational Dynamics &adaizll
Theory and Manaement of Sys-KrEJl aloly & kiy | el S U5
4l Goe i 3 dynamics RSN Gy agrlye B 100 Ad . tems(®)

S dsls g s Leiy - e ol o e U AddH OF 61 BL Lyl
Ll B bk S5 WS ol adg Al Sls, Gl oUySA .
el ol Gk oo B S (St 051 Gimay L danll

=B e Ll iy by, a0y oty g ld plad] Chwo i b Golay
L 0,85y il pe Lot (alus Jolin ooy il odas OF L oley A

Y.



L)Ql_, L‘x:_,‘,.u_, L_JLM.H CJL..,B.’.:J‘_, L';_\...'ll.'l\_’ tMlL’,&CJLF_,f:-LLg oldd
55 RS Wb L LUl g oleae Bl colll e ally iy
.dlu"llysdﬁwb&&ﬂqlﬂ ,s;.,_.toﬁo,s,rtksc.,u,,m
g dpaill y gl

Jylos ¥ t‘,f:“" (:J-\ i,l.-Ll o JS o oMl Bkt sLdalt CS Aaly
o3 YN Lllas pomy Gl pall andl Ul G Lo 308 ghad)
Dete Los gt SO sldadl gy o JeN oYY (oot Lk o o)
el e CIBY A1y N A caladd LU Sz

g gl Y0P ezl am A Gl et ) e sy
Gty 2 g puniS ded ol Lol reels ol eda b
o s o3 OF ey L Als) Gob Y a5 Bla Y L6 G b
JHs ldenll Bslis @3, SISy ol BliS @ (b Ledsndl SUL sl
Llam V1 140 dah = WISy Sampling Zlall )b La pusinidy . gkl Lia
el Pl p bt am G kil Byas p SPC charts lleald
s Wbl Out - of - control Jandll o5l Ll J| J g0 U Olbend) oy
cdaall o Loy s

3 ligl) @:Lh

(.U,GLAJ_-l J-A-I.H_, eVl o le i...il,a r.h.r HAPLY c_JLM Ul
e el T ol ol Lis

AR



Janll yl<a il o @l

Ll by Bhoe o SV L ixides BU 5 Jeddl g e
Gehdl Ades a DWW L o el B 501 Sldizaey Lt 2ty 300
YWY e o) Leanay (A Soldandl O L edandt sl Y LA el
onar Al wldeadl 0B A, Gl (gl 5 o Ll s U
A Pl e Los 05 Jenlt s Janlly W 0 5a3lilh 0 putigl
Jenld U

S et pull Dl Jdi s o Lothe) oK N skt AT g
O . i) dagdies lubw S anay pdoms G A 3 g 21 210 e G
ok OF afley sty 5,0 comd Gl das L Jolagy 018 21 clel 23
OB o S ey . JU dae O 5 bW ey O 5SS A OF cas
L jldt e Lole dadlias Lgpe wildy (A1 el 2 Y1 080 Lodie x5 USCE
Ty Sodoy OF 86 o oS0y . U Jaadl OIS 5 L Lad!

@A) ¢l adi lala aga
A g plall e Jeall § 5 Good Gilda bl 342 tS
ot alldl Sl Vi e Jadl Top Tom e 5 3 O . 5530
Jumping lr palyr 03 iyl o sl o g Ity 4 I
Jyisg Sy e e b s o0 I, sty Jack
e py iVl eyl ) s GUVIS 4ddls Thoughtful Thalia LG
L) OS5 Ay el e Joally 2 Tl 5y LS Jox a

BV L s 5yt

Yy



wast 1ol el oy e gardl J) il oy il 54 o)

Uy PO PV IS LR ORI T o L
R . IR L T R Al
ol b 05 (WSS pdy ol b Ly oy feids
1 U gde Tarss )l WISH 55 OF b i oy L 1S

O o pley o jlaa)

ub gl Wl oy b Aads o] U 5 5 Ll gl
S aSy BN 5l Ui Wt p 0y e Al e oSl
.".GJLQ.:?-‘J'JL"-

S GG B S e Lalll ads Caew A B SSUS)
3393 15 S bVl o s gl gy 8 LU g o
| e e Janll 4

Sldas O gatiio 1S ol W o OF dm Jpis ool
Vgl JU 05 S Yy s Y b ol Coo g B g BT
L ks e Jandl 2k OF

otsd Jleniaf comy O e Lde oo L L Ll =i 6
dhol Shias phiiad oa L 2ldl 0L G 05 L) o =B, L Lmd
o By 400 Cllay i o3 Bl S J g e OF gy LS
o5 OFy Ladt g o OF gede O B Lgnd e o 30000 latall
et Jsan oy il 0,00 el Sy SMaadl o 2
Ly W pias O g Ll deen LG L Uy L Jaalt 5 add )
cdtdl WY g el SN Sl )

\AJ




Lyuaigh Laaludli

J.n.:——“ Q:...:-:J‘ A r.Ll':' & Lala ,_;yd",.“ Loalos v.:.MT
el Gl d2y b gwa3y - Continuous Process Improvement (CPI) daald
o bl Jtsly 0585 0L Jandl G4 prans LS 1M (CPD) blanld
b b1 5, O Jlae¥i 3 AU ol Gy W Lags Wpme Opbelany (1 llaad)
&Jb Crﬁv J&i‘ﬂ r.b‘ ‘J.J 5.1.‘»-‘_’ Uﬂ:-, .MI 5_)_,..4.! r._._kj‘ "J’-l ‘J" CJS'E
Aol G b oo UGt O e 585300 obleadl o 461 g
Total Engineering Lialt)l dwdigh o3 bl LU, Of L SINE 55 )b e Lg
o sV e Yo Lheadt Gy doe By A 524 e SE Quality Control
.5.5_,.4:-‘ u.a,d ol [": _jL;)” fU:
plill) Jhoa ya s

&l #YE a s sl 0580 O Sllaadt 46 ) rB;JI JoFte ey
 Jonld

o Ol G Jan Gl e el Jos i 20 oy
St B Al OF oy LeS Lot ol il Sotam] S L, L o llaall
Lo izl aoef 3 gy 15 30 o 528 Oy By 0,50 05l O
i P ke iy e Opey i ad) 350 Jy sl
1 s ot Yl Gy G obleadl 3 Jadl - 3ho) J5 ol 5] el
el
Yk lag @l

USalt Lol el dhlal Jaudl O 3 ands o) Slay Ldnde ol s
L65) Llaadl 3o il O i healt et 5 Wplos ] SV 0 Yo
Rl ) e b pay Jaall 0K 091 g (Gl

Y¢



01,5 clbYl Jlr S ISLall old O el e 1o g cpdll Sewdighl O
O Oy dadasl ) el o) e egrad Ly 2 deae UL
el e bty oldeall &30 Ll QLSO 1 e AU J et B
VLI PUGIY T3S AR E O I F R P R PR T
 ddJall

rladll iki; 550 &J‘

abf sd5lul a1 o Dr. W. Edwards Deming > 5ol Ly Sl J....u
. Fourteen Points for Management 3 ;L3 5 e & D ablay ,gndl 45y o4t
o AU LA Ay OULIE bl D31 ay 83 genld a5 Ty 3
E3os0 oF LU Lelialt DSl 3 ol bl AL 1951 ple 5 AlS
SLL cazaly . Total Quality Management (TQM) doLidl 35 4t 3 05) Ll 5
S s 5 S 5y et (ool Ll Y1 LU ls 2l & ) 2l
Ronald Christofono g g somy S Uy, Lgadd Al 5,00 o Y1 Bl o puss
B Udedl oda g 28y - ol Slal Ades 5l Blir yoy g ©
e s Lalps Okl L \Gel Ry oy Gend) Blan) Ay b AL

e Bt e plalt Olendd b 2y & gty [ g Sa )5 el
52 LILS cedd Lol DU kel andl idslae e o2 by S 50
.3 gnld b » <Y

add pond WIS 30 o NI BN AT S UK )l g
oS S o OB G e bRl ga] anns Ldey L Jesdl
oAl gk o3y all




et W pad ) N plmyy Laih! f il Gpenk s i co 1
o ledl 4 A all Ayb 45, bYW Gl 0,5 Ol Cany Lindd
cobdenl) ezl Gl

o ddr eolad) pae 3OV o ik Zeldl e LS 2
s g cellast UGN 3 b oy dod B et e 0ol e
By Syl LS san pedlie LW LU oo b daly L g 21 YT g
bpag OF Genzll e OV oMeall pigny  LdlS Uise o U guamld dilins
ke g le 5y

a3 gk ) e L] 43RS Loll] amil] e slaze¥! Ciig -3
o BTt sl s e Yy s, bl D3las N1 oAl pase sy
Lo oS8 Bk oo S gl o adl g LKL 0% s
Ot Jgl o Llaall J51s b OBV Sld s 230 e U padd
VAU PN TP WON T U L b PR DN |

Sobety ¥ pandt OF L pandt ditley S5 s gy putll I i) e i ] -4
U ppm Iy OF bl IS0 Jaisll ] oSy QASH e 35,20
SIS PRI R (T g PN P R PARU | PRV PR VA PIU IR

LY by e O bttty whodl lf Ldadd jardf gl S
Btay ld ol Uty Sl Ol et we haiel Jalacll
oo ki 15% O s dams el ollaadl sl bb Ofydeas
colbenll FUI po iy 0930l Ly 3531 JSLS

el 55 ety Bt YTy JlSH ] 6
055 s e B3 el 6l collanll Gl ] s oy Jarll OIS

AR



alal JSJL_.EL..A J.A\” C..AJ_ QU'IJ:-JY'I c:n.ﬂs u-LP ):S):JL-_, . daad (:.i,-')\»
.SPC &:J'L:.LQ.A-U z.:iL.a’-Yi QUJ.“ Q\_,:J o

P - SN sl P S sy 30V Y G b 3if 7
ol s sae 8Ly demy be S et LSl o G e
Skl e S ol com (g e Jesy Al el GV ALl vy
coldendl L6, St Sl

N el o Gyl ogry § Ju Jos S\ oK Y LGl aley) -8
LA plE) oy LS L o] 3 0,50 (S VLT el gy - il
V10 PRUR TP U | RCr1 | P\ PP RpgCT | IRPN N RS RRgON LPL RV RN
L] oo gl S § GeS Jeadly 05l ga Slleal) jazndl Gl
s Ay gl e IS 5y Ol

s A Ldadlly s M Lda (oL bY Gp sl sl Ul 29
A g OV adalt ey oYL SYLaYE, YL i L Ldad,
VY gy o8 gty - ddlsiee ol Oy Jasdl £55% Lidie VLYY
N Ol Sodmd bYW ol Gy Al D3

Flos o Al by il glly cdoad JI Cilta Yy ol letll fol&5 10
Gy Ledze (i M Zeald i Sllaall 3 ed ooy ooy - k]
pnts oy W) Gub g e eSO e e Sl £ g
coegedd Lo A 50l Gy b e (raandl

Gk o Cibge [S e B3dmes doeti ok UMb Gl el 2 YT LT 11
el VO] L Jandl o Gl Bule S e 3 e Yo 38 3,

Yy



L:aj.ai._nl.g.‘J\‘_éG:Js_iyn;J.&.gbu,J;poxiabul:JJb&:Jgrih:Jdﬂl
celas ) LIST Y B Gl Jeald Ts,

bize alany gy Of 3 4l Cng okigl] Cpy o gz gl Blaadl dmis - 12
girr b Ll Gjny Ggr BN OB jezdy Jasll g Godll 2y, 250
Oy a1 bad die 3,V Jandl 36 Ou cYLaY 0,45 O Gy 4
LS J1 o das o il Lo, 055

o by 5 Serd sy ool dslefs pedazll (48 praliyy el -13
sty pbadl M e IS Gy UYL e G A s el
el B g L iy el SOL Bl Y

.fﬂ!&fyammafubwfg&&b:)ﬁc_@_ﬂ -14
J‘U‘h'; QJJ- D_,",Sﬂ_) ..\.:J.:L‘ rUa.Jl O gobdy ug.l.“ u_u..-..L.g,U G\J}B ujl Jh—g_,
gkl JE i mtedl ol Gasgy el i3 (gl e clulld
GO opm 5 Lae iy a0l Gl gy e giigy AU Ziy s 5
&_Jﬂll@#i@umwg
)ladll glays Al

i ) Jlasly Jhdl bt e 6 s Sl cﬂt LSl L0y e
Five Deadly Diseases wolhasll B0 51,6l Lcan 3 2&dl ad ddl, 5,000
Sledhe e Somy t_,,-“lb Ju ot Gyl 5 gy o o JrASY)
e P4 g 8

.'i:._.dfi..o.i‘-!c:.g;déi,ef

ol e oAl L ale 1

YA



A e S A2

3«ng- u-') i-g_,..-.” z.a.:g-bll _,T (,_,-UJJ) UDL-»-T th.a r\.L‘b-.’..uLa 91;3" r._.__.EJ =3

et}
RPIED QUSRI

AR RVIRAL rU)\J‘ rl.b-:\..ub 5)].}\” -5

daky 48 by Jaall 3 Oplent Ouieu.lJi Gl.'l.\“i
S UL LR oW Gy JoT 0] L bt & ) e o
O ud L 4 dasanll Dl 23 Jandi 5olE By oley il Lan
GGk J S ey L nwzgll Ny 62 OIS el s OF CLll
el 08« agd] plaza stixzal e & Cpwtigdl o ptedd g
okl ot plazar NV G gl e
u"l:"f“*‘ LI Oy (nawdighl i35 i B olelaY A
L5 AL el gl i)

Lat "-G-:-ll (sl Lele o>y Design Don 095 (puls o5
Lhpdl dale e Jeldl aglt @lis, Poul Jy 4 Sam 1%
Sple Nl OF e Bt Ay el e D gl sally Iy

cﬂ';v i'-HJJ QI-: dL?u .JSL.:.A iﬂ a)Ul Q_,.L CL«I?:YI C_.'.L:_,‘ TJ.!_,
Osrmdd N 09 plll on ol Wlad JU W5 L L1 jel) Joslir LSy Ley

¥4




r)&l\ R P r.? Aad P 1y 5k ol o b el gl
RAWRY d).’»- o;.a;_)b‘_’

ol O gy Gl 2B By ¢l SN ailge (§ S Dot
sl (A Al 55 o5 5L LAY 2N e W8y 01 Uadd
2y cetbes Lo Tobe Oladll (JS Ay 5 BW S i
ol o Slls <JB Lo E Bl OF das Lt LSl o5 s 055 e
e gSnl po LG ged JslS B

O yoy o Loy ¢ ey Sy Gl I 51 ) 0 e 4y
Gl Slaly Lglh 3 Oghan A ol L5508 048 S gl
FS ol Gy o sday oSy il s ] o 6L iy
ot Cogd ddowa Gda s gy pde e dans B 0L S8 L L B
CAbedt (B 5,38 S sy e 098 S a5l 0saln Y

o ] B Loy gay Sy g ARy gl ey 0 R
U aab plexr oS dbou Jol 05y L feol 2 Gagll 1 dels
B ol S o e lsly Lol Oe egdan G g &1 !
ol Gagdl e e Ol Floy LV ke e Gl o JU S
Joddl pslaat 13 L) a2t 0g SLOWY el oLl g L
O BB Flalt 3 enaly ol Gagh e e 0L G, L2l
JB. colth Gagdl ya e Ofy, YW ) c,;l‘.__z..:‘_,j)lf.;.mr;__l;
Cany S 03 0 gh Ll 4y by b GLET 03 alls




o ol il St plelall Gpdigll OB U5 e 08 I 1oy J6
(A P 0 Se e] SE e o m S LS
CUNI b 09,Sh eelad (A 2kl Of Tl By L o) Sy
et oG]y Lpimn gy JUH el 3 4t bV B)
codaie ) ol g0t Uy @S ol3T 4l ), rh OB

Ay .;ﬁ;utr-a_‘_,:,.,‘:_,_‘_s_,.. Akt 0L N ol J g 4 sy
NS e L el

2y 3 Wleai] 2ST30 edn Gy 01y L5 41 500 pdS St Ty
oda B WS ey eSlabaey (SO e 0L L) gz
by OF @S5 Tl e 04000as W Hyags 01 WSy 5 s . B0l
o Al L eday oglas 0o ol b Lol ) oo e
Gib oF La 090 g ge el agi] 0K e by b oS e
At Y Ny e Uad

of <byY @i L g oo JBy 150 640 Pete oy 2y
a3 Tt 180 o Oytip oy - 5 OponY OLHH #Y3a
Opnching ¥ gl GLSl, L&l e r.h_)_,:.-‘ | guolan Oy iy
spnd Ui iy g o AN A Gl e Gl
colS LS Yl

&l o U“ sd> A& C o yrasf) 428 ga Tasls U“-" ey
U TS PRV } g3 bﬂb -GJJJ{Q(‘S:I.L.‘ .ﬂ}d.a.ﬁvs.qub

£y






