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





 

:لدراسة في السؤال الرئيس التالي مشكلة ا تحددتف • 
Deming




 
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٤٣٧  

ü  
ü 

 
ü 

 
ü 




 
  :التحديدات الإجرائية لمصطلحات •
ü 

 
ü 





 

ü 
 

  :أهداف الدراسة وأهميتها •












 

  :الإطار النظري والدراسات  السابقة: أدبيات البحث •
  :التدريبية ومنظومة العملية التدريبية الاحتياجات: أولاً 




 
§  


 
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  
  

  
  

   
§  


 http://hrdiscussion.com/hr3473.html 

 


 


  


 


 


 


 



 


  

 


 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
§  


 

 
 
 
 
 
 
 

 
§  

 
ü  
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ü  
ü  
ü  

 
 
 
 
 


 
§  

 
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
§  


 


 

  
  

§  


 
  

  
  
  
 
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 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  اتساع أعمال المنظمة

  لتغيير في المنظمةا

  موظفون جدد

  مشاكل إنتاجية أو سلوكية

إضافة منتج جديد أو خدمة 
جديدة ، عمل تصميمات جديدة 

ء فروع أو أقسام جديدة 
  .استخدام تكنولوجيا جديدة 

 ياسات تغييرستغيير في ال
  في الهيكل التنظيمي

موظفين جدد  انضمام
  إلى وظيفة أعلى  ترقية

  نقل إلى وظيفة أخرى

  انخفاض الإنتاجية
  ارتفاع تكلفة الإنتاج

  جودة المنتج انخفاض
 ازديادالمخالفات
  الانضباطية

  ازدياد حوادث العمل
  ازدياد شكاوى العاملين
انخفاض مستويات 

  الأداء
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


 
§  


 

 



 

 


 
 








 
§  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تحدید طبیعة المشكلات

  تحلیل درجة مخاطرة البرنامج التدریبي
  عالیة --------- نخفضة م

  جالتصنیف حسب احتمالیة التغیر نتیجة البرنام
  عالیة ---------- منخفضة 

  من التدريب العائدالتصنيف حسب توقيت ظهور 
  عالية ---------- منخفضة 

 تصنیف المشكلات حسب
  .البیئة المحیطة − )الدافع( نقص الحافز  − )القدرة ( نقص المھارة  −  المصدر /السبب

  

 تصنیف المشكلات حسب
    السیاسة العامة− القسم/ الوحدة − لوظیفةا -الفرد −  المستوى

 تستجیب مشكلات
 للعلاج بالتدریب

مشكلات لا تستجیب 
 بالتدريبللعلاج 
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
 
ü  
ü  
ü  
ü  
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

 


 


 

     
      
      
      

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٤٤٥  


 

  

 

 


  

  

 
     
     
     

 
     
     
     

 
     
     
     


 

     
     
     

ü 



 

ü 
 

- 
 

- 
 

ü 
 

-  
-  
-  





 
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v  
ü – 
ü   
ü   
ü   
ü  
 

  
  :والجودة الشاملة   Deming ديـمـنـج: ثانياً 

-  



 

-  
 

ü 
 

ü 
 

ü 


 
ü  




 
-  

Edward Deming



Shewhart Walter

Shewhar 

Deming

Deming2002,77Salim 
Saleem AL-Ghanboosi, (Deming
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
 

 
 
v Deming: 

Deming
DemingDeming

Shewhat
 

ü  
ü  
ü  
ü  


 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


 
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Deming 
   

Deming


 


Deming
 

ü 
 
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 
ü 

 
ü  
ü }
{ 
ü 
– 
ü 

 
ü  
 
 
 
ü 

 
ü 

 
ü 

 
ü  
ü 


 

ü 
 

ü 
 

ü  
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٤٥٠  

ü 

 

ü 
 
ü 


 
ü 


 

ü 
 

ü 
 

ü 
 

ü 
 

 
  
ü 

 
ü 

 
ü  
ü 

 
ü 

 
ü 

 
ü  
ü  
  
ü 

 
ü 

 
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٤٥١  

ü 
 

ü  
ü 

 
ü 

 
ü 

 
ü 

 
ü 

 
ü 

 
ü 


 

  
ü  
ü 

 
ü 

 
  
ü 

 
ü 

 
ü 

 
 
ü 

 
ü 

 
ü  
ü 
 
ü  
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٤٥٢  

ü 
 

ü  
ü 

 
ü 

 
ü  

 






 
 







 
 
ü 

 
ü 

 
ü 

 
ü 


 

ü 
 

ü 
 

 
ü 

 
ü  
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ü  
ü 

 
ü  
ü 

 
ü  
ü 

 
ü 

 
ü 

 
ü  
ü 

 
ü 

 
ü  
ü 

 
 
ü  
ü 

 
ü 

 
ü 


 

ü  
ü 

 
:بعض نتائج الدراسات السابقة : ثالثاً  
§  




 
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 

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
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 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٤٥٥  






 

 



Lee

Gohnson.s M














 
 
ü 


 

ü 


 
 
ü 


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





 

ü  
ü 

 
ü  
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٤٥٧  

ü  
ü  
ü Deming

 
- Planing




 
- Do  




 
-   :Check










 
- Act :




 
- 




 
ü  

- 



 

- 
 

   :م تنفيذ الإستراتيجية التي تخد الدراسة أدوات •
 

 



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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

 م٢٠١١..  أكتوبر..  رابعالعدد ال.. المجلد الخامس 

٤٥٨  


 

 






 

 
 





Alpha Cronbak




 
 


 
ü 

 
ü 

 
ü 

 
 

 


 
ü 

 
ü 

 
 
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 
  

 


   


 

    
    
    

   
ü  

- 


 
- 




 
ü 



 
ü 




Deming

 

ü 



 

  : الإحصائية  المعالجة •


Statistical Pakage for Social Sciences 
Spss 






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



 

 
ü 

 
ü 


 

ü 
 

ü 
 

ü 



 
ü 

 
  :خاتمة الدراسة:  سادسا •






















 
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٤٦١  
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