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هستدامةمؤسسةبقصةمنسقهمؤسسةاتصالات

ريلفانب.!.سييز

تفهم،،إدراكلخلقحوارفيالبدءمنالمؤسساتالاتصالاتتمكن

طريقعنمثاليةنتيجةيعطيبحيث،الاستراتيجيةالشركةلأهدافوتقدير

تقبلاأكثرمالياالداعمونيكونسوف،وبنظري،والمحيطالطرفينإرضاء

المزايافي)المساهمةومرضيةمفهومةمحتوياتهاكانتإذاالمؤسسةلرسائل

هناأعلنوأنا(.إزعاجهمعدمخاصوبشكل،الأشخاصلهؤلاءالشخصية

مؤسسةقصةعلىالمؤسساتاعتمدتإذافعاليةأكثرستكونالاتصالاتأن

فالقصص.والخارجيةالداخليةالاتصالاتبرامجلكلللإلهامكمصدرموثوقة

المؤسسة.رسائللكلاستمراريةوتعطيالتقليد،صعبة

واقعيوصفبمثابةمثالية،موثوقةطبيعيةمؤسسةقصةوتعتبر

نأيجبمالياالداعمينمعمفتوححوارخلالمنإنتاجهثم،للمؤسسة

ثانيا،ككل.للمؤسسةوثابتةمتميزةبمواصفاتفعلاتتعلقالقصةأنيعرفوا

نأللشركةمالياالداعمونيدركأنيجبكما،مناسبةالقصةتكونأنيجب

إلىالأولينالمعيارينوبهدف.إضافيةقيمةأعطتهمقدالأساسيةالرسالة

نهائية،بصورةالاتصالأسلوبفيصفالثالثأما،القصةمضمونتخطيط
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(2باتجاهينمتناسقالاتصال"أسلوبتطبيقضرورةولاسيماتحديدا،وأكثر

قصةإن.إيجابيموقفبتطويرالاتصالاتهذهتحقيقويمكن2991(.)كوينغ

بيزالمستمرةبالعحملياتابتكارهويعاديبتكرديناميكيوجودهيمؤسسة

وواقعيةمناسبةبطريقةمواصلحوارإنه.والخارجينالداخلينمالياالداعمين

التغييراتإجراءتقبل،للقصةالخدامةالطبيعةيحسنومما.المؤسسةقصة

سايت()ويبالتكنولوجيافيالحديثهالتطوراتوتسهلالحوار.عنالناتجة

المهمةليستفالتكنولوجياذلكومع.متجاوبموقفتطويرالمؤسساتعلى

خلفها.منالعقليةبكهنا،

مهتمةالمؤسسةتكنلمإذامعنىأيلهليسأنترنيتموقعتأسيس

منسيحسنالذيالرابعالمعيار،بالنهاية.المستلمةالرسائلمعبالتجاوب

موثقةستكونمؤسسةفقصة.موثقةكونهامدىهوالمؤسسةقصصفعالية

الطلباتبينالصحيحالتوازنعلىوالمحافظةإيجادفينجحتإذافقط

نفسها.المؤسسةورغباتالماليينللداعمينالتنافسية

الكلماتمنمجموعةعلى،برأيي،بحبالقصةمضمونويرتكز

.والخارجالداخلمنمستمعينعلىونوعيةكميةأبحاثعنناتجة

لخلقالمستخدمةالطرقعلىأساسيبشكلالفصلهذايركزكما

أولايجبولكنيلي.فيماذلكشرحوسيتم.موثوقةمؤسسةقصةوتطبيق

كشفإلىوالعشرونالحاديالقرنبدايةفيالمؤسساتتميللماذاأشرحأن

أوائلفيبالوضعمقارنة،المالسينللداعمينلهمالدافعةوالقوةنظرتهم

مؤسسة"قصةفيالأساسيالمفهومالنظريةالمفاهيموتشرح.الثمانينيات

الموثوقيةوهي-القادمينالمقطعينفيمناقشتهاتتمسوفالذي-"موثوقة

خلقأنوكيفتطبيقها،يمكنالتيالأساليبأشرحوسوف.القصصوبسرد

باستعمالى.موثوقةمؤسسةقصةتطبيقفييساعدوالكميةالنوعيةمنخليط

الطرقهذهتطبيقأنفكما،التسويقاتفيفعالةشركةعنافتراضيةأمثلة

النتائج.طبيعةفهملزيادةتوضيحهيتمسوف
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923مستدامةمؤسسةبقصةف!فةمؤمسة1تصالات

المؤسساتقصصكشفزيادةأسباب

بضرورةالشركاتتوجهتبنتقدتجارياالموجهةالمنظماتأنيبدو

المالي،العالمتجاهالأقلعلى،ومهماتهمنشاطاتهمطبيعةعنالإعلان

الذيالحديديالحاجزأنويظهر.وزبائنهمموظفيهمومعظمالعملوأسواق

صورةإظهارضرورةإنرفع.قدالجمهورعنالخاصةالشركاتيحجبكان

شفافيةفيهتكونعاملاتجاهمنطقيةكنتيجةإليهينظرأنيمكنالمؤسسة

وديفنباخ)هيغنزالشركاتفيالإعلانازديادإن.أساسيةضروريةالشركات

اهتمامزيادة،القانونية)الضغوطعمليةمظاهربثلاثيفسرأنيمكن9891(

لكشفالقياديةالمراكزعلىوضغوطات،التجارةعالمبتطوراتالإعلام

علىالاعتماد،)مثلالافتراضيةالمفاهيموبعض(الإدارةوحدةاستراتيجية

الموارد(.

القانونيةالضغوطاتهيالكشفازديادلشرحالدافعةالعمليةالقوةومن

الرسميالالتزامذلكفيبماأعمالها،عنالكشفعلىالشركاتتجبرالتي

التدقيقازديادمظاهرمنأخرىوأشكالأجمماعي(،)ماليسنويتقريربنشر

السماحقبلمحددةمخططا!لشرحالشركاتإجبار)مثلالحكومي

رغبةفيالاجتماعيالاتجاهعنناتجشكبلاهوالتدخلوهذابتطبيقها(.

الشركة.لاختباراتشرحعلىالحصولفيمالياالداعمين

بشكلتزايدوقد.0691()كلابرالسائدللنمطتابعالعامالإعلامويظهر

خلالوالتلفزيونا!الإذاعات،الصحفمنالتجاريةالأخيارظهورملحوظ

.7991()شاجتالتسعينيات

(الأسواقفيوفشلنجاح،)دمجالأخبارعلىنفسهاهيفالأعمال!

الخاصينالمستثمرينحجمكبربسببالتجاريةبالأخبارالاهتمامتزايدوقد

أسهمها.تحملونالتيالشركاتعنمعلوماتعلىبالحصوليرغبونالذين

أخرىناحيةإلى)5991(وأليكساندركولد،كامبلمنكلنوهوقد
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إدارةأيويوضحون.الاتصالاتتوسععنناتجةالكشفزيادةإلىأدت

وحداتفيالعاملينالمدراءقبلمنضغطزيادةتواجهالآنالمؤسسات

بخصوصرالشركةفيالقيادةمركزقراراتلجعلالمنخفضةالمستوياث

موظفيهاإعلامفإنلذلكوكنتيجة.قانونيةالوحداتلهذهالقيمةإلىالإضافة

العليا.الإداراتفيأساسيامطلباأصبحالمتوسطينالمدراءوخاصة

،الشركاتفيالإعلامفيللازديادافتراضيشرطعلىالحصولويمكن

الموارد،علىالاعتمادفي)7891(سالانسيكبفيفرومفهومخلالمنمثلا،

الوصولفينجحتإذافعاليةأكثرستصبحالمؤسساتأنالمؤلفيبين

رأسبضائع،طبيعية،)بشريةالمواردمنأنماطخمسةإلىمستمربشكل

إلىالوصولويمكن.الشركاتعليهاتعتمدالتي(.والسمعةالقانونية،مال

القوانينمنجديدةمجموعةوخلقالمفاوضاتعمليةخلالمنالمواردهذه

لاسالانسيكبفيفروالعملمجالاتمختلففيالعاملينتصرفاتعلىتؤثر

المواردتلكعلىالاعتماددرجةلتخفيضالاتصالاتأهميةعلىيصرون

تفعكخلقأوناجحةتفاوضميكانيكيةتطبيقالمستحيلمن،برأيي.ولكن

الوظيفي،المستوىعلىالاتصالاتالشركةتطبقأندون.جديدةلقوانين

العامة.الإدارةشيءكلوفق،العامةوالعلاقاتالدعايةفيخبراءباستعمال

.للاهتمامملفتةاتصالأتيعنيلاالشركاتفيالاتصالاتازدياد

تزعمالشركاتاتصالاتوأساليبالموجزةالشركةبحوث،المهماتبيانات

مواصفاتنفسغالبامدعية،للمؤسسةالأساسيةالمواصفاتعنتعبرأنها

نأيفترضالتيرسميةغيرقصةعلىأيضأينطقوهذاالمنافسةالشركات

بينكبيرتشابهلاحظا()8591وغاليارديبيرج.المؤسسةحقيقةعنتعبر

كتاببه"،نؤمنما"هذابعنهامعبرمتعددةلشركاتالقيمةأسلوب

وسيتكنهات!ثن،فلامانمارتنشابهوماالمهماتبيانات،المقدسالشركات

بشكلتقريباحدثتلدالتمييزتدعيالتيالقصصأنكيفلاحظا)8391(

.المؤسساتمنللعديدمطابق
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المؤسسةلقصةالضروريهالعناصر:الاستدامة

ومع.المشتركالكثيرفيهعالمفيالتحقيقصعبةصفةيكونقدالتمييز

منافساتها.عنمختلفةيجعلهامابإظهار،غالباالشركاتترغب،ذلك

ويقع.8591()بورترتنافسيةمزاياعلىللحصولضروريعنصرالتمييز

تعتمدالذينالأموالمالكياهتماممواصفاتهاتثيرأنالمتميزةالشركةعلى

بماويتأثرونيؤثرونأشخاصالأموالطمالكيأنشكولا.الشركةعليهم

تملكالمؤسساتهذهمثللأن.52(8491::)فريمانالمؤسسةمهمةتنجزه

يشاركونتجعلهمفإنها،الواقعوفي.الكبيرةالأموالمالكيإدارةعلىالقدرة

هذهوتقوم.97(8491::)فريمانالاتصالاتعمليةولطبيقتصميمفي

المهمةالقضايافيالأموالمالكيمعبالتقاربخاصبشكلالمؤسسات

إدخالأيضاالأموالمالكيكبارإدارةقدراتيتطلبكما.موافقتهموتطلب

فعالبأسلوبالأخذإلىبالإضافة،العملياتتشكيلاستراتيجيهعلىحدود

:8491:)فريمانالأمواليمالكياهتماماتمعيتناسبالموارداستخدامفي

لمالكيمخططبناءالأموالمالكيمنمجموعاتإدارةويتطلب.97.08(

ويمكن.المؤسسةعليهاتعتمدالتيالأساسيةالفئاتويختاريلخصالأموال

.)8491(وهانتالكرينغالربطأسلوبمثل،عدةبأشكالالمخططهذاوضع

البوابدوريلعبونالأموالمالكيمنمجموعاتخمسبينفزقواأنهماإذ

تقديمأوللإنتاجالشركةعليهاتعتمدمواردعلىالحصولمنيمكنون

الخمس.المجموعاتهيوهذه،الخدمات

رأسعلىالحصوللتسهيلالأسهممالكي)مثلاالمسفلالترابط

(.المال

(.بشريكرأسمالالموظفين:)مثلالعمليالمدخل-ترابط

البضاعةيشترونالذيالمستهلكين:)مثلالعمليالمخرج-ترابط

(.الخارجة
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-4

-5

(.وقيممعاييرووضع،المؤسسةخروج:)مثلأصعيارياترابط

(.العامالرأيتأثيرات:الضاغطةالمجموعات:)مثلالمنتشرترابط

علىأبالتعرفالخمسالمجموعاتهذهأولوياتتحديديمكن

(1والأهميةوالشرعية"القوةمديرعلىذلكفيمعتمدينالأموالمالكي

فيالقدرةتعني"القوة"،محددةلمجموعةالشركةتعطيهاالتي7991()ميتشل

طلباتكونالإدارةاعتبارمدىإلىتشير"الشرعية".العملياتعلىالتأثير

أنهاالإدارةتقدرالتيالزمنيةالفترةإلىيشيرو"الأهمية"مبررةالأموالمالكي

درجةتحققالتيللفئاتالأولويةوسسعطي.محتملةخلافاتلحلضرورية

.المجموعاتهذهمنأكثرأوواحدةفيأعر

بشكلنظرهموجهةوتتلونالعليا.الإدارةوظائفمنالأولوياتتحديد

)دبنرالهادفةالمؤسسةأعضاءنظرةلقيالتي".المطلع"بنظرةيدعىبماكبير

ا(3991:72وألستروم

متعلقةأوعمليةبروابطمرتبطةأيضاولكنها،واقعيةالمطلعنظريةإن

بماالخارجيننظرةحسابعلىالمطلعبنظرةالالتزامويتعلق،بالمؤسسة

الجارجيون،يعرفهالاالتيالفريدةالمطلعمعلوماتبأنالتأكيد-أ:يلي

فيماصحيحبشكلمقتنعينوالمساهمةالإطلاعهذايكونأنرفض-وب

وألستروم)دنبار،التطبيقفيوالعدلالكفاءة،العالميةبالفاعليةيتعلق

أ(75:أ599

المسيطر،بالمنطق)5991(وبراهالادبيتيتسميهبماالمفهومهذايرتبط

يخصفيماالمؤسسةداخلالمسيطرةللتحالفاتالتدريجيةالمتطورةالنظرة

علىالتأثيرأكبرلهايكونقدالتيالخارجيةالتطوراتمعالتفاعلكيفية

علىأساسيبشكليركزالمؤسسةاهتمام،النظريةلهذهوفقا.الشركة

المسيطر.المنطقعلىتأثيرذاتتعتبرالتيالمعطيات

طبيعة.7(:3991وبراهالاد)بيتيتجاهلهايتمالأخرىالمعطيات
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اختحار.والخارجينالداخلينبمنالهوةحجمتحددالتيهيالفلترةميكانيكية

إلىالمؤسساتميللتفسيرالمسيطرالمنطقمبادئعلىالمرتكزةالميكانيكية

)يتمالعاليةالأولويةذوالأموالمالكيمعالجسر""منطقاستراتيجيةتطبي!

وذمعالمصد""منطقواستراتيجيةالمسيطر(التحالفقبلمناختيارهم

الخارجيونالداخليونيكونوسوف7991c()ميشلالمنخفضةالأولوية

كرينغيعرفهالذيوهو،حقيقىحواربينهمقامإذافقطالتفاهمعلىقادرين

لخلقالطرفمنكلااستعداديعنيوهذا،بالاتجاهينتناظرعمليةبأنه)2991(

"لتقاسم،التعاونكيفمةتعلموعليهممنهماكلنظرلوجهاتمشتركفهم

العمللتفاديسويةالعملخلالمنالقوةوأخذ،الضعفونقاطالمشاكل

لمد188(.:5991وألستروم)دبنر."الموجودةالمنافسةإليهتؤديالذي

بير+،سبار،برنتتجارببعدالأسلوبهذاشلدلشرويالشركةطبقت

الثلاثي:دموديلبالأسلوبهذاالشركهوتصف.أخرىحساسةومواضع

الأسلوبهذاوضعتوقد،التطبيقوأخيراالقراراتخاذيتبعهبالحوار،يبدأ

فيردي)فان(ودافع،أعلى)قرر،دآدبموديليمعروفكانلماكبديل

.)7991

الظتحولالمتمركزةالإدارة

ماالمجممعفيضرورةأصبحتالكبيرةالأموالىمالكىإدارةقدراتإن

الزمنيةالحقبةففي،الصناعيالمتجمعفىكانتلماخلافاالصناعيبعد

خلالمنالثروهخلقعلىأساسيبشكلالشركاتتركيزكان،السابقة

علىالتركيزيتمالصناعيةبعدماالمجتمعاتفيبينما،التكنولوجىالتوسع

نإ118(.:5991)شريفاستافاالثروةوتوزيعخلقترافقالتيالمخاطر

بوست88941إيتزيتوني84941فريمان)مثلالمؤلفينمنكبرةمجموعة

وقد.المجتمعباحتياجاتأساسيبشكلالمؤسساتتجاوبيربطون1991(

ماديةأقلمواضيعتجاهالشركةمسؤوليةمدىتوسمعضرورةشريفاستافابسن
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11التقليدية"الإدارةعكسعلى"،الأنانية"الإدارةهذهيصف.طبيعيةوأكثر

الأموالمالكيصالحأوخيرعلى"التركيزيتطلبالمفهوموهذا)المادية(.

أماكنخلق،التكنولوجيةالكفاءةمنبدلاالبيئيةالكفاءة،قيمتهممنبدلا

)شريفاستافارئيسيكهدف،العملإنتاجيةزيادةمنبدلهدفذاتعمل

وضعهاالتيالإدارةمنالنوعهذاأنتبينأدلةالكاتبويعطيأ(.5991:31

نأبعد.للأعمالالحاليالأداءفيتساهمبل،الحياةنوعيةفقطتحسنلا

هذاالروادالمدراءمنالعديدأتبع"الإدارة"أكاديميةمجلةفيمقالةنشر

التيأوالموجودة"المؤسسةكتابةفيجسدياريفيهمبما،الأسلوب

.)6991("الماركةعقد"إدارةفيماكرايوكريس)7991("تعيش

موردالرأسماليعد"لم:مثلبملاحظاتشريفاستافابيانأغنىكلاهما

فيالنزاعاتسببستكونالتيالمواقدمفتاحهماوالمعرفةلأشخاصنادر

التيالأمثلةمنواسعةلمجموعةتقديمهمإلىبالإضافة".القريبالمستقبل

ضرورةيثبتبمافكاهيةأكثربأسلوب،المعياريةشريفاستافامتطلباتتوضح

ذاتها.حولالمتمركزةالإدارةباتجاهالتقليديةالإدارةمنطلقاتمنالتحول

إلىأدىالذي"والربحالناس،الكون73برنامجهيالواردةالأمثلةإحدى

دولار،مليون482مبلغللشركةموفرا،طن000,005بنحوالتبذرتخفيض

بتنشيطالسجاد،تؤجربدأتالتيللسجاد،أنترفاسشركةهيئأخرىوأمثلة

التيموتركاج(،ناسيونالفيديرال)شركةمايوفاني.الصنعإعادةمن155%

.عقاريرهنبأخذللأقلياتفرصقدمت

العالية"الأموالمالكيإدارة"قدراتأن،القسمهذالتخليصبينتلقد

مالكنيأكثرتختارأنالشركاتوعلى.للشركةالمنافسةفوائدمنتزيد

معللعملتضطرقدالحالاتبعضفيأنهمامعلهما،بالنسبةأهميةالأموال

غيرهم.

فيالمبينةالمفاهيممنبخليطتبسيطهافيالأولوياتتحديدعمليةأما
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1245مةمستدمؤسسةبقصةمنسفةمؤسسة1تصالات

أهمية،)قوةلا!4ادوعناصر)8491(،وهافتكريننغلالترابطنموذج

ملونةالمنتقاةالمجموعةهذهوستكون.7991(ووودآكل،)ميتشل(وشرعية

المسيطرالمنطقمميزاتإحدىالعليا.للإدارةالمسيطرالقراراتخاذبمنطق

هي،المذكورةالشركاتفيالعلياالمراتبفيالمدراءكلعلىتقريبا

مالكيطلباتفإن،ذلكومع.الأسهمحامليقيمةعلىالقويالتركيز

مفهومقدمتلهذا.الاستثماراتعائداتمجردمنأوسعالأموال

المتمحورالإدارةباتجاهالتحولىإجراءضرورةعلىيؤكدالذىشرلفاستافا،

عمليةفيالأولالمقامفيللطبيعة-الموجهةالقضاياتضعالتيذاتهاحول

القريب.المستقبلفيالإدارةقراراتاتخاذ

الدصةفهمطريقةفيأخذهايجبدروس:القصةسرد

تركز)6991(وماكراي)7991(غوسدو59914()شريفاستافاأعمالإن

اتصالهمطريقةفيالمدىطويلةشموليهلسياسةالشركاتتطبيقضرورةعلى

خلالمنيتحققأنالمتناقضةالرسائللتجنبويمكنالموال!بمالكي

مجموعةنتاجإن.4991(شولتز:4991وفيلبسنواكالموحدةالاتصالات

التسويق،)اتصالاتالمؤسسةضمنالاتصالاتاختصاصيمنواسعة

إعلام،الموظفيناتصالات،المستثمريناتصالات،الصحافةاتصالات

تلقائي،بشكل،يغطيلا(الإدارةإيصالاتاخرا""وليسوأخيرا،المؤسسة

طبيعي،بشكل،تميلالمخملفةالاختصاصاتفهذه.مفهومةاتصالاترسائل

المؤسسة.لمجملالاستراتيجيةالمصالحمنبدلاأقسامهامصالحلمراعاة

علىإليهاالنظريتمحينمتعارضةوغالبامجزلةصورةغالباذلكعنوينتج

يسعونكماالمجزئةالاتصالاتمخاطرالشركاءويعرف.موحدةوحدةشكل

ويمكن.والخارجيةالداخليةالاتصالاتأشكاللكلمشتركفهملتحقيق

الذيالنظريالف!مأهمهاطرقبعدةيتحققأنالاتصالاتمضمونتنظيم

نفسبتطبيقالتسويقباتصالاتأوالمنزليةالدليل،طريقةتحقيقهيمكن
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1لمعبرةالمنظمة624

)أولينالتجاريةالاتصالاتفيكماالنظريالشكلأوتغليف-مكافأةأسلوب

)9891.

عملأساليبباستخدامككلالمؤسسةفيالالصالتنظيميمكن

رييل)فانمشتركةبدءونقاطالقررا!أخذلاتصالاتتعاونيةبنية،مشتركة

التيالمركزيةالقيمهيإس(بيإس)سيالمشتركةالبدءنقاط7991(،

المؤسسة،قبلمنالمقررةالاتصالاتمننوعبأيللقيا!مكأساستعمل

1(،المحليالمجتمعفي"التأصل"النوعية"،ai"الابتكاهوح3م3علىومثال

المساهم""قيمة(("دفءقوي"،منتج"تصميم"للربحمنشأةالغير"توجهات

1(.العالميو"اللاعب

ملخصة،منفصلةبكلماتمكتوبةتكونعادةالمشتركةالبدءونتماط

المؤسسةهيمالتوضحعنهابالتعبيرالشركةترغبالتيالمميزةالصفات

:الأسلوبهذااعتمادفيمخاطروهناكترمز.ماذاهـالى

تقليدهاللمنافسينيمكنمنفصلةكلمات"فقط"الشركاتتستعمل-أ

بسهولة.

قبلمنومتشابهواضحتفسيرتضمنلاالكلماتمنمجموعةإن-2

إليه.ترميالذيالاستراتيجيللمقصود،الشركةاتصالاتخبراءكل

تنصبغالأقلعلىأو،تختلفالشركةفيشخصكلتركيزفنقطة

لذلكونتيجةفيه.تعملأويعملالذيوالمحيطعملهبطبيعة

ح.3ماروتطبيقاتلماهيتهمختلفةتفسيراتهنالكستكون

بقصةالكلماتربطفييكمن،نظريفي،المشكلةلهذهوالحل

ويعكسوالخارجالداخلفيالمحصورمنمفهوماالمضمونتجعلبطريقة

مالكيكليستطيعقصةتكونأنيجباخر،بمعنى.الخاصموقفهم

بالاستثمار.ويرغبوابالانتماءيشعرواأنالأموالى

المفضلةالمجدية"العملةهوالقصةسردأنيزعم601(1991:)بوج

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



1247مةمستدمؤسسةبقصةمنسفةمؤ!ست1تصالأت

الفرديةالتجارببمعنىيعترفالقصصفسرد"،الإنسانيةالعلاقاتفي

أفعالهوفيهالمهمالأساسيوالموضوعكل.منكجزءتعملكيفبإظهاره

وحدةضمنتتشكلوالتي،الحيالكائنعلىتؤثرالتيوالحوادثالبشر

النتيجةتحقيقفيوالحوادثالأفعالهذهتلعبهاالتيللأدواروفقامتكاملة

36(.:8891)بولكينجورن

منالرغموعلى.المؤسسةضمنفهمتكوينفيأساسيةالقصصإن

المسيطر،المنطقبخصوصسابقاالمناقشةالمفاهيمإلىبالإشارة،ذلك

)هاتشالنصيطورونالذينالكتابأوبالكاتبيتعلقفيماواجبالحرص

خطوطخلقعمليةعلىيسيطرمنالاعتباربعينالأخذالمهممن6991(.

المؤسسة،فيالمسيطرللتحالففقطالمسؤوليههذهتكونأنيجبهل.القصة

المنخفضة(المستويات)فيالقرارلاتخاذأخرىوحداتهنالكتوجدأو

مجموعةإشراكالضروريمنرأيي،يليفيماسأشرحوكماأيضا؟مشاركة

فاعليحها.لزيادةموثوقةمؤسسةقصةخلقعمليةفيالقرارلأخذممئلة

غيروكونهامصداقيمها:ناحيتينعلىالفعالةالمؤسسةقصصوترتكز

قصةألفتإذاالمصداقيةستتحسن.434(:7991هـاللمز)باريمألوفة

للمركزيةك!وضمحوالخارجينالداخلمينالأموالمالكيقبلمنالمؤسسة

معمقارنةالتمييزعنالتعبيرفيتطلبالبدعبينما،المؤسسةفيوالبقاء

قابلينولكنهما،مهمتينالناحيتينوهاتين.المجالنفسفيلهاالمماثلين

والعك!س،سلبيبشكلالبدععلىتؤثرفالمصداقية:مواصفاتهمافيللجدلى

سردلخلقمدروسبشكلالناحيتينتطبيقالمؤلفينعلىلذا،،بالعكس

434()7991:هـايلمزوباري.434(7991:وإيلمز)باريفعالللقصة

قابليتها"مفترضينأولأ،القصةطبعتإذاتزيدسوفالمصداقيةأنيعتقدون

علىإظهارهاأمكنإذاأيضاالأحسنمن،ذلكإلىبالإضافةللتجسيد".

الماهرةالمصداقيةأساليبإحدىمنوهكذا..(.صور)تلفاز،الشاشات

عائلي:موضوعأوحبكةعلىبالاعتمادللقصةسرداستراتيجيةتطوير
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المعبرةالمنظمة248

أسلوبأيأوالأبطالرحلاتملاحم،الخياليةالقصص،الشعبيةالروايات

المؤسسة،قصةلخلقبالنسبةأهميتهمتظهرلاأسلوبمنأولىآخر،عاطفي

البطك،الملاحمنموذجففي،ملاءمةأكثريبدوانالأخيرينالآسلوبينبينما

تكاتفإذاالعقبا!.و/أوالأعداءمنعددمواجهةفينفسهيجدالمؤسسة/

،الأسواقفيحصصهابازدياد،منتصرةتستخرجفإنها،الشركةفيالكل

تظهرحينتطبيقهايمكنقدالعاطفيةالحبكاتفيها.العملوضماناتأرباحها

تكبيرعنناتج،سقوطبعدجديدمنقدميهاعلىتقفوكأنهاالمؤسسة

هذاينتج.الأساسيالخطعنالتحولىأومفرطبشكلالمؤسسةحجم

التيدائماالموجودةالصافيةالأعماقإلىعودةمنالشبكاتمنالنموذج

8(.-7991437:هـايلمز)باريفقطالوقتلبعضمحجبةكانت

حونلمنيخلقأنللإبداعيمكن،القصةمضمونعلىالمحافظةمع

فالمنافسين،وبذلك.دوريبشكلالاستراتيجيةالمسائلتحويلفيتحولات

تتعلقبقضايااستبدالهمليتم،لعامينأولعامالخصمدوريأخذونقد

رأي.438(:7991وإيلمز)باريحكوميةمتطلباتأو،الربح،بالنوعية

عرضهممنأكثرسردهمفييكمنالمؤسساتقصصنجاحأنالشخص

تنظيمها،منسيزيدالمؤسسةقصةكتابة.سمعية-بصريةبطرقأوكتابيا

إبداعها.منخاصبشكليقللولكن

موثوقةمؤسسةقصةوتطبيقخلق

يعتبرأنبلالهدفهويكونأنيجبلاللمؤسسةقصةخلقإن

)روثمشتركتفهمخلقبهدفالمتبادلةالحواراتيحفزالذيالمساعد

.44(8991:وكلينر

مستقبلتنظمالتيالمراجعمنإطارإيجادمنللمؤسسةويمكن

المعلوماتبجمعهوذلكليتحققالمثلىوالطريقةككل.الشركةاتصالات

المدراءأعلىمعمقابلات)منالداخليةالبياناتمنخلمطعلىبالاعتماد
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924متدامةمؤسسةبقصةمنسفةمؤسسة1تصالات

الخارجيةوالبيانات(المؤسسةمستوياتكلمننماذجعلىوالإحصاءات

المتعلقةخاصه،القصصخلقعمليةإن(.المتعددةالأموالمالكي)واراء

على،الكتاباتمجالفيحصلتقد،والخارجيةالداخليةالمواردبتوحيد

وبوراسكولن88914()مانينفانمثلالاستثناءاتبعضمعمحدود،اهتمام

)4991(cسيجي)هذهكلبينالموحدالشيء)8991(وكلينرورث)4991

القرارمتخذيمعالتأسيسيةالهيئاتالأعضاءإشراكعلىالتركيزهوالكتابات

هذهأغلبيةوتركز.ناجحتطبيقلتأمينالاستراتيجيةالنواياحولالداخلين

،نظريوجهةمن،ولكن.الداخليةالعملياتعلىأساسيبشكلالكتابات

القسمفيالكاملعلىالخارجيةالوجهةعنالتغاضيالممكنغيرمن

استخدامهايمكنالتيالطرقعنشاملةفكرةأقدمأنأحاولسوف،القادم

بالإضافةالمؤسسةأعضاءلقدمهماعلىمرتكزةموثوقةمؤسسةقصةلخلق

الخارجين.الأموالمالكيأهممعحواراتإلى

موثوقة؟مؤسسةقصةنخلقكيف

الناتجةالكلماتمنمجموعةعلىموثوقةمؤسسةقصةترتكزأنيجب

سوفوهنا،وخارج!ة.داخليةمجموعاتعلىونوعيةكميةأبحاثعن

)أعطيتصلةذاتاعتبارهايمكنقصةلخلقالكلماتهذهخلطكيفيةأشرح

ومشيرة(،بالمؤسسة)خاصةواقعية(الكلمةمعنىبكللمجتمعمضافةقيمة

معالمفتوحالحوارعلىوالمنافسينالمساندين)مشجعةمتجاوبموقفإلى

عملياتها(.واختياراتطموحاتهاحولالشركة

احتاجوإذا،تطبيق،خلقإلىتؤديخطوات6منمجموعةاقترحأنا

وسيكونأ(.-15)الشكلمحددةلشركةموثوقةمؤسسةلقصةتكيفالأمر،

المنطقيالشرحعلىبقوةمركزة،بطلرحلةلملحمةقصةشكلعلىذلك

به،تقومالذيالنشاطبنوعناجحةستبقىتزالوما،الشركةكونسببعلى

القريب.المستقبلفيتحقيقهايتوقعأوتحققتالتيوالنتائج
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الثعركر10-"------------------

؟-أ!
،!يمؤسسةمدب!3،،------تءالمؤسةهوية2.

!رهءص
و!خلق4.

؟لمولوقةالمؤس!ة!

هـأ

الثهائالثسعةكطكل5.

!scsللىإ

أر

أ-------ء-المعلوماتمدر.6--"-"بت-----_____!

موثوقةمؤس!ةفصةوضبطتطبيقلإيجاد،اتخاذهايجبخطواتأ-04الشكل

1لممناسب(1لموقعااتخاذالتمركؤ)لأ(1لمخطوة

فيتناسبيةمزاياعلىللوصولالاستراتيجيالاختيارهوالتمركزإن

بينالتكاملالإدارةبهاتحاولالتيالعملسةإنها.8591()بورتر.الأسواق

أحلامها.تحقيقمنالشركةلتمكن،الخارجيةوالإمعانياتالداخليةالرغبات

طبيعةإلىبالإضافة،الناحيتينهاتينعلىتركزمتطورةاستراتيجيةتركيبةإن

تمركزبخصوصالقراراتخاذ.المؤسسةقبلمنستتخذالتيالاختيارا!

)أوالعملخطفيمراقبمنمنمقدمةتقاريربدراسةيبدأماغالبااستراتيجي

اتصالوأسالجبلفعالياتقائمةذلكيلي(،معهمشخصيةمقابلاتفي

المخططاتبدراسةالضروريةالداخليةالمعلوماتجمعيمكن.المنافسين

علىالحصول،والممتلكاتالأقسام،العمللمجموعاتالأمدالطويلة

رأسوعائداتالاستثماراتوتطوراتأبحاث،الربحتطوراتعنبيانات
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251متدامةهؤسسةبقصةمنسقةمؤسسةاتصالات

المرتبطةالخططتحقيقالسابمة.الخمسالسنواتخلالالمستخدمالمال

،الأسواقنضوج:مثل4"السوق"بجاذبيةتتأثرسوفالمخططةبالاستثمارات

المنتج،حياةدورة:)مثل"المنافسةعلىو"القدرة(البدائل،الأنظمةتأثير

عملوحدةموقعإنالابتكار(.،القيادةكلفة،السوقحصص،التسويققوة

2S4L(-15)الشكل"المنافسةعلىو"القدرة"السوق"جاذبيةميزانعلى

علىالحكمإلىبالإضافة،النواحىلهذهالمديرتقديرعلىيرتكزأنيجب

.الخارجمندلائلعلىبالاعتمادنفسهاالنواحي

التيالأموالمالكيلكلمراعاةيتطلبالصحيحالموقعإلىفالوصول

بشدةللتركيزيميل2-01الشكلفيالمذكورالمخطط.الشركةعليهاتعتمد

مننتمكنلكي(.المحتملين)المستهلكين"التجاري"للمحيطتحليلعلى

المفاهيمتطبيقويمكن،التمركزلحاليلفيآخرينأموالمالكيإشراك

معيارإلىبالإضافة،وهانتكرنيغترابطلأسلوببالنسبةسابماالمناقشة

مالكيأهماختيارمنالمؤسسةيمكنبشكل(7991)وودآجل،ميتشل

على)بالاعتمادالأموالمالكيأهموصفالمدراءمنيطلبأولا،.الأموال

تقييمفهميطلبالتاليةالمرحلةفي(.وهانتلكرنيغالمحسنالمجموعات

الذيالنفوذ،معهمالتفاعلقابلسةأساسعلىالأموالمالكيمننوعكل

.الأموالمالكيطلباتمنطقيةلدرجةالمدراءوتقدير،المؤسسهعلىيملكونه

الطردتى.هذهلتطبيقمثالا-15الشكلوفي

والممطلوبةالحاليةالمؤسسةهوية)2(الخطوة

الداخليينالأمواللمالكينفسكتقديمكيفيةمعالمؤسسةهويةتتعامل

توضحورموز،المؤسسةواسمشعارتبينبرموزتميزهاليمكن،والخارجين

العمل.فيالمفضلالشريكيجعلهاالذيوما،تفعلهولماذاالشركةتفعلهما

رغبةدرجة":الأهل"رؤياأسميهماإلىيشيرالمذكورالأولالعنصرإن

العنصر.الممتلكاتاسمتحتأنفسهمإظهارمنللمؤسسهالمكونةالأجزاء
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1لمبرة1لمنظمة252

السوى!؟!ة

هرضع

!

مركلع

الملفسةعلىا!عدرة

!الأ

!

بم
!

!-ء

!

المنافسةوقابليةالعملوحدةسوقجاذبية2-01الشكل

الأجزاءكلموافقةدرجة":المحتوىعلى"الاتفاقأسميهفيماينعكسالثاني

وكيفماذالماذا،،الأسئلةعنالمعبرةالهامةرسائلعلىللشركةالمكونة

.7991(رييل)فانككلبالمؤسسةالمتعلقة

علىوالاتفاقالأهلبرؤيايقلقفيماوالمطلوبالراهنالوضعأما

تحديدالعملوحداتكلفيالمدراءبسؤالوصفهفيمكنالمحتوى

3(.-15)شكلوالمطلوبةالراهنةالأوضاع

هذافيهاطبقالشركاتمنمتنوعةمجموعةمعالتجاربوتظهر

الأهل،رؤيادرجةتحديدعلىبسهولةقادرونالمدراءمعظمأنالأسلوب

فيالمشتركالقاسمأنهيظهرالذيالمحتوىطبيعةمنمتأكدينغير،ولكنهم

لمناقشاتبدايةكنقطةهذاباستعمال.شركتهمفيالمؤسسةاتصالاترسائل
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253مشدامةهؤسسةبقصةمنسفةمؤسسةانصالات

علىتساعدإضافيةأبحاثفيللمشاركةدومامستعدينالمدراءفإن،إضافية

الهامة.المؤسسةرسائلفيالمشتركالقاسمتوضيح

القرارفي)المساهمين(وأهميةشرعيةنفوذ،تقييمأ-15الجدول

همونلمساا

ماليةأسوالتى

العملأسواق

الفروعمنظمات

المنظمةالوكالات

السياسة

الحكومة

الاتحادات

المستهلكينمنظمات

الزبائن

الموظفين

الطيرانخطوط

البيئةجماعات

النقلسوق

ونفوذقوة

ف!

!بر!*

**لأممبم

كإ+!بم

شرعية

*"

*"!!

!كلا

!*

!ىل!

وأهميةالحاح

،،مميرر!

*!*

!*

إضافة،)وبالتاليشركةماركةميزاتشرحفيإضافيوضوحإن

علىالحصول!مثلا،،يمكن(الضروريةالمؤسسةقصةبناءأساساتوتحسين

وتطبيق،عملوحدةكلفيالمدراءمعالمجموعاتمناقشاتتركيزتنظيم

وهويةمواصفاتلتوضيحنشيطأسلوبهذا"العنكبوت"بيتأسلوب

النوعية،التقنيةهذه8491()برنستين)المحتوى(.فيهاالمرغوبالمؤسسة

المدراءيدفع،المهمينالمؤسسةممثليمعالمجموعةمناقشاتعلىمرتكزة

أعيادفيللقصةوضعهمكيفيةمثل،المؤسسةلقصةتفسيرهمتقديمعلى

ذلك.وغيرالمؤتمراتالميلاد،
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المعبرةالمنظمة254

لJAIرؤ!ة

عرفج-

!

!+

مر!فع

الم!ىعلىاحفاق

m

!+

"-

الراهن!الرفع
(دطلولي+فحالو

المحتوىعلىوالاتفاقالأهلرؤيادرجة3-01الشكل

وبعد.الإمكانقدرلشركتهممفصلوصفتقديمعلىالمدراءيشجع

مهمةكلماتتقديمالأشخاصمنيطلب"المفتوحة".المناقشاتهذه

هذد.تكونأنيجبماو/أوالشركةماهيةحقيقةوصففيلاستعمالها

يجبالمشتركينمجموعةمناراءباجتماعاختبرتالتي،المختارةالكلمات

بالنسبةجدا()ملائم01إلىإطلاقأ(ملائم)غيرأمنمعيارعلىتقييمأن

الشكلمثلجدولبالنتيجةويعطيمعا،المطلوبوالوضعالراهنللوضع

النتائجيمنلفهو،ذلكومعسابقا.ذكرناكماافتراضيمثالىفقطهذا

بدايةنقطةهيالأساليبوهذه.مؤسسةضمنبسهولةجمعهايمكنكانالتي

لدلالمنتقاةالكلماتأنإلىالانتباهويجبموثوقةمؤسسةقصةلخلقجيدة
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255مستدامةمؤسسةبفصةمنسقةمؤسسةاتصالات

تعتبرأنممكنالكلماتبعضفإن،ولذلك،داخليةاصطلاحيةعبارةعلى

وجهةمعتقارنأنويجب.الداخلينالأمواللمالكيخاصبشكلملائمة

أساسيبشكلتقيمألايجبالأوليةالداخلسةالنتائجوهذه.الخارجيةالنظر

حيثمنالقضيةهذهأهميهتعتبرولانفسها.المنتقاةالكلماتطبمعةوفق

درسأهم.المؤسسةقصةخلقفيأساسيةوالسلبيةالإيجابيةمواصفاتها

نأهوهذهالمجموعا!مناقشاتخلالمنالناتجةالبياناتمنتعلمهيمكن

الكلماتوراءالكامنةتلكهيعليهاالحصوليمكنالتيالمعلوماتأثمن

عنفقطيعبرونالمشاركينأنالتذكريجب،المشاركينقبلمنالمقدمة

عنسردهافييرغبونلقصةالأساسيةالعناصريقلقفيمانظرهموجهة

الشركه.

(العنكبوت)بيتالشبكةتحاليلنتائج2-15الجدول
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الممبرةالمنظمة256

المعام1يالمرواتجاهاتالسمعةتحليل)؟أ1لخطوة

الكبيرةالشركاتأغلب.مختلفةبطرقدراستهايمكنشركةسمعةإن

،هاوسواتربرايس،فورتشنمثل،الشائعةالسمعةدرجاتتستخدمقد

الدرجاتهذه(.8991)فومبرونوغيرهابيزنساسيانتايمز،فايننشالكوبرز

فيمسؤولةمراكزفيأشخاصأي،القراراتمتخذييقدمهماعلىترتكز

زأمنهمويطلب.محددةبلدانفيالعامالقطاعومؤسساتالرائدةالشركات

عن-الوسطمنأكثر-خبرةلديهمأنيعتقدلأنهالسمعةتقديرفييشاركو

نإ.وتقديرهمأطلاعهمحسنحيثمنبتقييمها،سيقدمونالتيالشركات

(،)4991ووانغفريكسل.السمعةدرجاتبشدةتنتقدالأكاديميةالدراسات

الحاليالوضععلىأساسيبشكلتدلالدرجاتهذهأنيقولمثلأ،

لأنهامتميزةأنهاعلىالدرجاتإلىالاخرينالمؤلفينبعضوينظر.للشركة

وسواء،ذلكمنالرغموعلى.الأشخاصمنمنتقاةمجموعةاراءعلىمبنية

أنا،الدرجاتهذهشعبيةعلىمؤثرةتبدولافهيلا،أوصحيحاذلكأكان

قصةلخلقمهمأمرجعا،أخرىأشياءضمنمن،تعطيالدرجاتأنأعتقد

فياتجاهاتتحليلاحتمالهيالوحيدةالدرجاتسمعةإن.موثقةمؤسسة

طويلةفترةمدىعلىوذلك،المباشرينمنافسيهامعمقارنةمالشركةالسمعة

الزمن.من

قصةخلقحالةمثل،شركةحياةدورةفيالحاسمةالتطوراتفي

سمعةمعطياتمن-خاصةقياسات-تطبيقالضروريمن،موثوقةمؤسسة

منكبيرةمجموعةمنعليهاالحصوليمكنالبياناتهذه.محددةشركة

غروبينغ،ناتورالسورتكيو،فوتوسورت،الموقفمقياس)مثلا:الطرق

ظهرتمقالةفيوأنا،زميليحللناولقدلادرينغ(،كريد،ريبيورتوريكيلي

)انظرالستالطرقهذهوسلبياتإيجابيات،المؤسسةسمعةمجلةفي

الخلطهوأسلوبأحسنأننظريأ،،نتيجةإلىوتوصلنا.8991(فارييل

يظهرحيث،مغلقةوواحدة(اثنان)يفصلالأقلعلىواحدةمفتوحةلطريقة
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257مستدامةمؤسسةبقصةمنسفةمؤسسة1تصالات

فيالموجودونيراها)كماملائمنوعىوصفتقدمالمفتوحةالطرقأن

البيانيةالدراسة.المغلقةللطرقكمدخلاستخدامهيمكنالمؤسسة(الخارج

علىباعتمادهاالطريقةوهذهغالبا.تستعملنسبيا،رخيصةمغلقةطريقةهي

كمانتائجتعطيأنممكنوالخارجيةالداخليةالمميزةالصفاتمنمزيج

-15.4الشكلفي

عيهحيمد

للمستهلكموجه

سريعكسلم

جدسشخمم

عايةلقنة

ايعاملعلىلادر

بهرةأحجاممع

محبعنأشخاص

يروقراطييخر

عالم!ةثم!ركة

متطور

جميد!إدارة

تجكر

دكايكي

محددةشركةلسمعةبيانيةدراساتنتائج4-15الشكل

لايعتدعيه

للمستهلكموجهغر

بطيءكسلم

سىءسخ!م

فضفةكقنة

الحامليتىلا

بهرةبأحجام

محينغرأشخاعى

هةابروتر

محلةثعركة

قديماسلوب

صهإدارة

تجكرغر

جامد

الموثوقةالمؤسسةقصةوتثبيتخلق)4(الخطوة

منمستشارتمكنسوفجمعتالتيوالخارجيةالداخليةالبيانا!إن

وعدبكتابةبساطةبكلذلكفعلويمكن،موثوقةمؤسسةقصةمسودةوضع

فيجمعتالتيالبياناتتفسيراتعلىبالاعتماد،الأساسيالشركة
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المعبرةالمنظمة58

ال!امالرأيفيالمدةطويلة)التقلبات3و)الهوية(2)التمركز(،أالخطوات

بيانإن(.المحددةالمؤسسةسمعةنتائجإلىبالإضافة،الشركةبخصوص

حاسمةفترةهذه.واضحةوبنيةعاديةبجملكاملنصيكونأنيجبالوعد

القرار،اتخاذعمليةفيمرةولأول،فالآن،موثوقةمؤسسةقصةخلقفي

بالنسبةواضحينيكونواأنالمدراءمجبرينجملإلىالكلماتتتحول

كاملةفجملةالشركةهذهإطارضمنالكلمةتأخذهأنيجبالذيللمعنى

و/أوالشركةماهيةحولالكثيرتوضح"العملفي"شريكهوماتقولمثلا

تريد.ماذا

ضمنتحضيرهيتمأنيجب()وبرأيييمكنالوعدبياننصخلقإدن

كلماذلكوتسلم.أشخاصستةإلىالأربعتتعدىلاصغيرةمجموعة

نآيجب،موثوقةمؤسسةقصةبدايةاعتبارهيجبالذيالمركز،لمستشار

ومنداخلمنالأشخاصمنعددأكبرقبلمنالمعطياتونقدمراجعةتتم

إلىتؤديتعديلاتسيجمع:الأول:أمرينسيتحققوهذا.الشركةخارج

الأشخاصمنالعديداشتراكثانيا:.والواقعيةالملائمةالقصةصفاتتحسين

النص.ملاءمةحولبالرأيإجماعيشكلسوفالقراراتخاذعملياتفي

زيادةاستعمالهايمكن،معلوماتعلىللحصولمتعددةأساليبهناك

صتتأمينهايمكنالداخليةوالبيانات.وواقعيملائمنصخلقفيالمشاركة

والاتصالاتالتسويقمدراءكلعلى:مثلا،يوزعكتابيللرأياستبيانطريق

التالية:النواحييوضحمسودةنصتقييمفهمطالبين،الشركةفي

الأساسي.الشركةوعد-ا

والادعاء:هذالدعمتقدمأنيمكنالتيالإثباتاتنوع-2

جاذبية.أكثرالرسالةلجعلاستعمالهافييرغبونالتياللهجة-3

حالفيعليهانحصلالتيالمعلوماتنوع3-01الجدولويوضح

الطريقة.هذهتطبيق
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925مستدامةمؤسسةبقصةمنسفمؤس!ةاتصالات

الشركةقصةلمسودةالخارجيالدعممدىلتقديرغالباالمطبقةالطرقمن

روستيرليوديايطريقةعلىبالاعتمادالمهمالخارجيللجمهوراستفتاءهي

محددةاختياراتعلىيتمأنيجبالأموالمالكياختبارإن.)7991(وبيرسي

علىيركزداهااوأسلوبإنا(.-15جدول)انظرالداخليةالمدراءقبلمن

محددةمميزةلصفاتتقديرهملدرجةيتعلقفيماالخارجيالجمهورتطور

الجمهورإيمانمدىأيضاوتقتمو"فريدة"."ضرورية"اعتبارهاعلىللشركة

ذهننافينبقيأنويجب.الصفاتهذهتقديمعلىالشركةبقدرةالخارجية

تعادأنيجبالخارجيالجمهوراستفتاءفيالمستعملةاختياركلمةأن

المصطلحاتيفهمواأنالمتوقعمنليسالمشاركينهؤلاءلأن،صياغته

.4-01الجدولفيIDUأسلوبنتائجوتظهر.الداخليةالفنية

الوعدبيانتقييمفيالداخليالاستفتاءنتائج3-04الجدول

المذكورةالمميزةالصفات

الوعدبيانفي

عالميةشركة

العملفيشركاء

سريعتسليم

للمستهلكموجه

التعاملعلىالقدرة

كبيرةبكميات

ممتازمستخدم

المقدمةالخدمات

عليهيعتمد

التقنية

رسميةغير/مفتوحثقافة

نتائج

لشبكة

8،8

5،8

4،8

6،8

7،8

7،8

6،8

1،8

الداخليالدعم

العناصرلهذه

وسط

جيد

جدأجيد

جداجيد

وسط

وسط

جداجيد

قبلمنالممطاةالإثباتات

خلببنLLi1المدراء

كلفيبلد002فيتسليم

العالمأنحاء

مستهلكينشهادة

التالياليومفيسلم39%

المستهلكلرضىدرجات

بهاالمتعاملالكمياتأرقام

العملوشروطمعاش

التسليمإلىالمعلوماتمن

العنوانإلىمسلم99%

الصحيح

جدأحديثةآليات

شخصيةشهادة
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1لمعبرةالشظمة526

المقترحالوعدبيانووافعيةملاءمةيقيمخارجياستفتاءنتائج4-15الجدول

المميزةالصفات

الصحيح.العنوانإلىتسليم-

الوعدعلىيحافظ-

العالمأنحاءكلإلىتسليم-

سريعةخدمة.

الرمزيالمنطقفيجيد-

عليهالحصولسهولة-

مضافةقيمةيعطي-

الزبون-

محترف-

تقنية-15

عاليةجودة-11

الأمانة-12

شخصياتصال-13

بالثقةالشعور-14

لأهمية

،501

9،9

8،9

1،9

5،9

1،9

8،8

4،9

8،9

9،7

التسليم

2،7

7،"

9،6

2،7

0،7

1،7

8،6

7،6

5،7

8،6

النمييز

ية(الفرد

6.6

.44

2.7

3.3

3،5

8،3

8.4

6.3

4.4

7،4

5،3

لاهاأسلوباستعمالمعتطوراأكثربيانا!تحليلعلىللحصول

توضحوالي،التسليمفيوالفرديةالأهميةلتأثيرإحصائيةبدراسةيتحقق

نظ!فيحيويةتعتبر(محددةبإشارات)ملخصةمحددةكلماتمجموعة

نفسباتباعهيالقصةلتعديلطريقةأحسن،ذلكبعد.الخارجيالجمهور

الأموالمالكيمنالعديدعلىبالاعتماد،عكسيةبصورةولكنالأسلوب

علىمثال5-15الشكلفيويظهر،الإدارةنظرفيأساسيينالمعتبرين

.الأموالمالكيمنلمجموعةنتائج

الخطوةإلىالانتقالمنتمكنسبقفيماجمعهاتمالتيالمعلوماتإن
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لبيانالداخليالتقييمعلىبالاعتماد.موثوقةمؤسسةقصةخلقفيالتالية

التقييمإلىبالإضافة(،الصوتنبرةاقتراحات،إثباتاتذلكفي)بماالوعد

مقترحينالعليا،الإدارةمعجماعيةتركيزجلسةبإقامةأنصحوأنا،الخارجي

يساعدعاملوهذا.AR.ار.أي.سييدعىالذيالموديلبناءعليهم

إلى،البطلأسفارملحمةسردأسلوبحسبالقصةشكلترجمةعلى

النتائج.-الأسلافقصةأسلوب

ARوار.والنتائجالنشاطات،الخطرةالنجاحلعواملمختصرهيCAR

مثل:عواملعلىيركز

المؤسسة.تعملكيف-أ

منافساتها.عنمختلفةهيمجالأيفي2-

باقية.المؤسسةهويةيجعلالذيما-3

الذيالسؤالعلىيجب)النشاطات(ARأسلوبفيالثانيالعاملإن

نحن":عمل"بأيوالمتعلق(صعبةعليه)والإجابةطرحهيتكرر

الأساسية.المؤسسةأسواقمنتجاتمجموعةهيما-أ

بلاد.أيفى-2

لتحقيقه،المؤسسةتسعىماكلنتائجيمثلARأسلوبفيعاملاخر

مثل:

لمستهلك.اءضارإ-ا

.الأسواقفيالحصصزيادة-2

.للاستثماراتعاليةإيرادات-3

والخارجين.الداخلينالأموال!مالكيقبلمنال!قدير-4

.المقام-5

التيالمعلوماتكلأولاالتركيزمجموعةفيالمشاركينإعطاءويجب

الاستراتيجيةبالاختياراتيتعلقفيماوالتفضيلاترؤياعنجمعهاتم

الداخلسةالتقييماتمعمشتركةوالسمعةالهوية،)التمركز(للمؤسسة
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يطلب،المرحلةهذهفيالمحققةالنتائجمناقشةبعدالوعد.لبيانوالخارجية

النجاحو"عوامل،الإمكانقدرمفصلة،مشتركةرؤياتشكيلالمشاركينمن

فيوللمساعدةفيها.يعملونالتيللشركةو"النتائج""النشاطات""،الخطرة

متصلة/ع(،/!"J)مكعباتبتحديدببساطةالعمليبدأالأسلوبهذاخلق

أسلوبفيالثلاثالعواملبينالسببيةالعلاقاتإلىتشيربأسهمبعضهامع

وآفرعفيشركةعنمثالبتقديمتكونأنممكنالتاليةالخطوة."!ح

يجبالتيالضروريةالإرشاداتبعضهيوهذهتماما.مختلفمجال

التركيز:مجموعاتفيللمشاركينإعطاثها

للشركة.الأساسيةالنشاطاتوصفوهو،الأبسطيبدوبماابدأ-ا

وتستطيعيجبأوحققتهاقدالشركهأنتعتقدالتيالنتائجبنوعتابع-2

تحققها.أن

الرؤيابينالسببيةالعلاقاتحولبالتفكيرالبدءهيالتاليةالخطوة-3

أسلوبمنالأسلافقسمفيالمكعباتضمنالمتشكلةالمختلفة

AR(.الخطرةالنجاح)عوامل

أسلوبمنآخرإلىعنصرمنالسريعةبالحركةلنفسكاسمح-4

AR،علىكبيربشكلتؤثرقسمفيالمتحدةالقرراتأنحيث

.الأخرىالأقسامفيالقرارات

)وهذا،معدلتيننسختينبوضع(المجموعةأجبر)أولنفسكاسمح-3

.CARأسلوبمن.الأقلعلىالتركيز(مجموعةأعضاءكلمعيناقش

)مشيراأحمر""بتعلمعناصرفاصلا،الأخيرARأسلوبحلل-6

يتمأنقبلأولاللتحسمنتحتاجالتيCARأسلوبعناصرإلى

للعالمبالنسبةالمؤسسةهويةفيأساسيعنصرإلىترفيعها

بالارتكازتبريرهايمكنالعواملهذه)أن"أخضر"أو(.الخارجي

(.سابقةنتائ!على

كأسلوب6-15الشكلوصفنا،الأسلوبهذاتطبيقنتائجولتوضيح

افتراضي.
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المموثوقةالموسسةلقصةالمنهائية1لمفسحةتطبيق)1،3لخطوة

،للحماسمثيرايبدو(مؤسسةقصةالحالةهذه)فيفكرةتخيلإن

بياننصبناءعكسوعلىبها.مباشرةالمرتبطينللمدراءبالنسبةخاصة

القصص:سردفيحيويشيءيحققCARادأسلوبتخيلفإنالوعد،

ومن.الشركةلقصةتفسيريهماستخداممنما،حدإلى،الأشخاصيمكن

تخيلواالذيالإطارضمنالبقاءمنالمؤسسينالأعضاءيضطر،ثانيةناحية

سردطريقةمنالفهممنالأدنىالحدالأقلعلىمحققين،الأسلوبمنه

القصة.

مختلفعلىللإلهامكمصدرالمؤسسةقصةاستخداميمكن

عمليةرسائللإنتاجاختصاركوسيلةاستخدمتإذا،ذلكومع.المستويات

القصةتحويلتنظيميكونوالحل.واقعيةتكونأنيجب،بالإعلاممتعلقة

ذكروكما.SPsالمشتركةالبدايةبنقطةيدعىمابمساعدةنهائيةرسائلإلى

نوعأيكبدءكأساستعملمركزيةكقيمةيوصفأنSPلليمكنسابقا،

قدرثابتةتبقىأنيجبالقيمهذه.المؤسسةتتصورهاالاتصالاتمن

الداخليةالتأثيربسببالوقتمعتتغيرسوفأنهامنالرغمعلى،الأمكان

اتصالاتمديرعلىيجب،سنواتثلاثأوسنتينكل،والخارجية

5اومنالخمستتجاوزلامجموعةيختارأنالمؤسسة Psنأالطبيعيومن.ح

CARاموديلفيمرسخةتكونأنيجب3!أم3الهذه Jالمؤسسة)وقصة

باهتمامتحظىأنيجب،المواضيعهذهتطبيقمنوللتمكينالأساسيه(.

تنظيمويمكن،للمؤسسةالتابعةالحيويةالاتصالاتأقنيةكلقبلمنمستمر

.5-15الجدولفييظهركماذلك

لاتصالاترسميفهملتحقيقمساعدفقطهوSPjالعمل،ولكن

الابتكاريقتلمما،للمؤسسةكقاعدةإليهينظرأن)برأي(يجبولا.الشركة

تكمنموثوقةمؤسسةقصةقوة،بنظري.الموضوعالقبولعلىيساعدولا
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الأهم!ة

)5
5شله!ء

التسل!متائجالمضافة!لضمة

موجه!

------!----------!-------------------------

دفء!

الأهميةمقابلالتمييز-داخلياستفتاءنتائج5-15الشكل

للتحالفاتالممثلينعددزادكلماالقصةتأثيرقوةوتزيدوسردها.خلقهافي

القصة.يسردونالذين،المسيطرة

موثوقةمؤسسةقصةنجاحمراقبة)6(الخطوه

يعنيهذا.جامدةوليستديناميكيةوحدةهيموثوقةمؤسسةقصةإن

المؤسسةتغيرتفإذانفسها.المؤسسةمثلحيةإنهاأبدا.تنتهيلنالقصةأن

إحدىفإنسابقا،ذكرناوكماأيضا.ستتغيرالقصةفإنبهاالمحيطةالبيئةأو

به.ونقلتخلقتالذيالأسلوبهيموثوقةمؤسسةقصةمواصفات

المشاركةعلىوالمعارضينيش!عالمؤيدينأسلوبإيجادهووالأفضل
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1لمعبرةالمنظمة266

هذهانتشاراالأكثرأسلوبهيالأنترنيتمواقعإن.الشركةمعحوارفي

مازالتالتقليديةالطرقأنمع،الخارجيالجمهورمعجوارخلقفيالأيام

بحيث،دوريبشكلالقائد""عشاءبساطةبكلتنظيمشركاتتخيل.قيمة

مميرأنهيعتقدماعلىوالإيجابةسماعمنالأساسيينالأموالمالكيتمكن

نأيمكن،ذلكإلىبالإضافة.المؤسسةفيتحسينهيتمأنيجبومامهمأو

الاتجاهاتآثاروتتبعلمعرفةالتقليديةالسوقدراساتسلسلةكامليطبق

القصة.تغييرذلكوبنتيجة،الشركةتقديرفيالمهمة

الدعمعلىيتوقفالناجحةالقصةاستمراريهبل،خلقفقطليس

بياناتبوضعفقطيتحقق،برأيالداخليالدعمفيوالاستمرار.الداخلي

الحالي،للوضعالدعمدرجةعنالبياناتفيهاتجمعباستمرار،مفصلة

لاهذاولكنالجد،عملالخارجيةالآراءأخذضرورةفيشكمنوليس

منأهميةأكثرتكونأنيجبالخارجيةالآراءأنلاعتباركاف!اسببايعطي

الداخلية.الاراء

كماطارمشتركةبدايةنفطةإلىالموثوقةالمؤسسةقصةتحويل5-01الجدول

الاتصالاتكللتنظيمومرجع

الممارضدعايةالتمريرموقعالأعلام!اباتح3مارأقنية

المزسسةالسنويأنترنتخلي-lij,الادارة

العليا

عاليةتقنية:القدرات

مخلصالاعتماد:قابلة

متابعة:المضافةالقيمة

الآثار
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1267مةمتدمؤمسةبقصةف!فةمؤسسة1تصالات

واسلنتاجاتمناقشة

الفهملزيادةوسيلةبل،للنجاحضمانةليستموثوقةمؤسسةقصةإن

ناجحةمؤسسةقصةوتطبيقخلقإنأموالها.ومالكيمؤسسةبينالمشترك

كلفوقبل"صحيحة"،وطرقالأساليباستعمالموضوعمجردليس

اتصالاتنوعيةفعلاتحسنسوفقصةتطويرفيالصادقةالرغبةشيء،

المنظمة.فيالمؤسسة

موجز)بحثرسميةوثيقةفيتكتبأنيمكنموثوقةمؤسسةقصةإن

تستعملأنيجبوغيرها(.،داخليةنشرات،أنترنيتموقع،المؤسسةعن

والأهمالأمد،طويلهدفلهايكونوأنمتنوعبشكلالإعلامفيالقصة

الكتابيةالإثباتاتمنأهمالقصةسردإن:القصةتسردأنيجب،ذلكمن

أكثرالشخصية)الاتصالاتأكثرمقنعالشفهيالاتصال،وجودهتثبتالتي

الحاكيويمكن(،المكثفالإعلامطريقعنمباشرالغيرالأسلوبمنتأثيرا

نإمحدد،لجمهورجذابةتكونأنيمكنالتيالنواحيعلىالتركيزمن

تتعلقضمنيا،،قوانين)وضعداخليةأهدافتحقيقيمكنكهذهقصص

أساسيةخطوطيضعأنويمكنفيها(المرغوبالمنظمةأعضاءبتصرفات

نإعليها(.تعتمدموردعلىالحصولمنالشركة)يمكنالخارجيةللتطلعات

حسب،يختلفأنيمكنابتكارهاوأسلوبشكلها،القصةتوسعمدى

مع،يجبالأساسيةوالفكرةفيه.تعملالذيوالمجالالمؤسسةأهداف

سمعةلتحسينالهادفةالشركةرسائلفيخاصة،ظاهرةتبقىأن،ذلك

الأساسين.الأسهممالكيمعالمؤسسة

لخلقتطبيقهايمكنأساليبعدةمنخليطناقشتالقسمهذافي

:استنتاجاتثلاثإلىالوصوليمكنهنا.موثوقةمؤسسةقصةوتطبيق

.الاعتباراتكلاحترمتإذاموثوقةتكونسوفمؤسسةقصةإن-ا

تتطلبالتيالأمواللمالكيمختلفةنظروجهاتيتضمنوهذا
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فإن،ذلكومعالأموالمالكيكلمعمفتوححواربالنهاية

الأموالىمالكيومسانديمعارضيمنلمعطياتالإراديالاستعمال

مسؤوليةتحملفيوالواجبالحقلهاليسالمؤسسةأنيعنيلا

والداخلي.الخارجيللجمهورنفسهاتقديمطريقة

المؤسسةصورةخلقفيالمنظماتمنالعديدمعالتجربةإن-2

منبياناتعلىالحصولفقطنيسىضرورةعلمتنيالموثوقة

الكميةبالطريقتينذلكفعلبل،والداخليالخارجيالجمهور

أساسيين،أموالمالكيمنمعطياتتنقصثاالتيفالقصة.والنوعية

"وقاثعلىأكانتسواء"فقط"5جنيةمعطياتتستعملالتيأو

أبدا.تنجحلن"،وهمية"انطباعاتأو"وأرقام

مالكيجهديضاهيالمنظمةأعضاءمنجاهدايتطلبقصةخلقإن-3

الضروريمنفإنلذالها.وتقديرفهمتطويرفيالخارجينالأموال

قصةتطبيقفيأوخلقفيسواء،(الداخليين)الممثلينالصبرتعلم

موثوقة.مؤسسة

أدواتتكونالموثوقةالمؤسساتقصصبأنالموضوعاختتاميمكن

الأموالمالكيضمنوالثقةالاعتبارمنعاليةدرجاتتحقيقفيفعالة

تكونأنالقصةعلىيجبمعايير.أربعتحققتإذا،والخارجيينالداخليين

أنهاتبدوالتيالنشاطات)وصفالمجموعاتهذهقبلمن"ملائمة"معتبرة

"موثوقة(1عملها(وطبيعةالشركةماهية)وصف"واقعية"(مضافةقيمةتعطي

(الأموالمالكيلكلالتنافسيةالطلباتبينالصحيحالتوازن)إيجاد

معمفتوحةحواراتفيالمشاركةعلىفعلأالناس)تشجيع"والمستجيبة"

القصةسردتماإذاأيضاتزيدسوفالمؤسسةقصةفعاليةإن(.المؤسسة

وبأسلوبهطريقتهعلىكلالمسيطر،التحالفقبلمنخاصة،عديدةمرات

.ARالأسلوبوصفحدودضمن

لا،للاهتمامومثيرةجذابةالقصةكانتمهماآخرا،وليسوأخيرا
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المسردةالقصةبينالفروقاتكانتإذاإلالهاالتقديرعلىالمحافظةيمكن

.الإمكانقدرمحدودةالمنظمةفيفعلاعملهيتموما
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