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�أحداثها  ي�سترجع  ق�صة  حياة،  �سيرة  له  منا  الكل 
مواقف  من  يحويه  بما  ذكريات  �شريط  لآخر،  وقت  من 
ومو�ضوعات و�أ�شخا�ص، و�أحلام و�أماني وت�صورات و�أفكار، 
يتذكر الكثير منها وين�سى كذلك الكثير. لذلك ف�إن التذكر 
الراقية،  لاإن�سانية  يعد من الخوا�ص   )Remembering(
فهو يعد من العمليات العقلية العليا التي لها دور م�ؤثر في 
كل  �أن  �سنلاحظ  قليلًا  النظر  �أمعنا  و�إذا  لاإن�سان.  حياة 
جانب من جوانب حياتنا يقوم على التذكر، فتعلم المعارف 
والعلوم والمهارات يقوم على التذكر، كذلك تعلم العادات 
ثم  ومن  بحفظه  �إلا  ير�سخ  لا  العلاقات  وتكوين  والتقاليد 
وال�شعائر  العبادات  �أن  ذلك  من  لاأهم  بل  ا�سترجاعه، 
احتلت  لذلك  والتذكر.  الحفظ  على  كذلك  تقوم  الدينية 
الذاكرة لاإن�سانية ال�صدارة في اهتمام العلماء والباحثين، 
وباتت تعد �أحد المو�ضوعات الرئي�سة في علم النف�س عمومًا، 
ففي  خا�صة.  ب�صورة  العقلي-المعرفي  النف�س  علم  وفي 
الدرا�سات النف�سية هناك تق�سيمات متعددة للذاكرة، منها 
م�ستودع  �أو  ذاكرة  �إلى  الذاكرة  تق�سيم  المثال؛  �سبيل  على 
طويل المدى )Long-term Store( و�آخر م�ستودع ق�صير 
منهما،  كل  في  والتف�صيل   ،)Short-term Store( المدى 
وما يهمنا في هذا ال�سياق هو الذاكرة طويلة المدى، حيث 
ميز تولفنج )1972م- 1983م( Tulving بين نوعين من 
 Semantic(  الذاكرة طويلة المدى وهما؛ الذاكرة الدلالية
 ،)Episodic Memory(. والذاكرة العر�ضية)Memory

Tulving �أن الذاكرة العر�ضية  ويذكر تولفنج )1983م( 
ترتبط بخبرات فريدة، وملمو�سة من الما�ضي، بينما ت�شير 
الذاكرة الدلالية �إلى معرفة لاإن�سان المجردة بالعالم من 
حوله بحيث لا ترتبط هذه المعرفة بوقت محدد. وبناءً على 
ذلك، ف�إن الذاكرة الدلالية ت�شير �إلى معرفة الفرد ب�شكل 
�أنها  �أي  العالم،  حول  والمعلومات  لاأحداث  بمختلف  عام 
مع  ال�شخ�ص  فيها  ي�شترك  عامة  معلومات  قاعدة  بمثابة 
منها،  الت�أكد  للجميع ويمكن  ومتاحة  معروفة  وهي  غيره، 
الفرد  تجارب  من  تتكون  العر�ضية  الذاكرة  �أن  حين  في 
الزمان  على  محدد  تركيز  مع  الما�ضي،  وتذكر  الخا�صة 

والمكان.
ذاكرة  تعد  العر�ضية  فالذاكرة  ذلك،  على  وبناءً 
على  المكثفة  والدرا�سات  البحوث  خلال  ومن  �شخ�صية، 
هذا النوع من التذكر، تو�صل الباحثون �إلى نظام م�ستقل 
بالاحتفاظ  ويتميز  العر�ضية  الذاكرة  من  يتفرع  للتذكر 
بالمعلومات ولاأحداث الخا�صة وا�سترجاعها، و�سميت هذه 
ال�سيرة  ذاكرة  �أو  ال�شخ�صية الخا�صة  بالذاكرة  الذاكرة، 
.)Autobiographical Memory( ال�شخ�صية  الذاتية 

ذلك  على  ال�شخ�صية  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  تركز  حيث 

ا�ستح�ضار  يت�ضمن  الذي  لاأمد  طويل  التذكر  من  النوع 
وبات  الما�ضي،  من  و�أحداث  �شخ�صية  تجارب  وا�سترجاع 
قبل  من  خا�ص  باهتمام  يحظى  الذاكرة  من  النوع  هذا 
باحثي الذاكرة، ذلك لكونه ي�شكل مفترق طرق رئي�س في 
بالعاطفة،  تتعلق  اعتبارات  فيه  تتمازج  الب�شري،  لاإدراك 
والنف�س، ولاأهداف والمعاني ال�شخ�صية. �إن ذاكرة ال�سيرة 
الذاتية ال�شخ�صية بما تحويه من �سجل تاريخي �شخ�صي 
بالفرد، تميزه وتجعله مدركًا  ال�صلة  وخا�ص، تعد عميقة 
اً لدرا�سة  لخ�صو�صيته وتفرده. والذي �أغرى الباحثين كثير
ت�سا�ؤلات  هو  لأهميته،  بالإ�ضافة  الذاكرة  من  النوع  هذا 
م�ستمرة تتركز حول لماذا نتذكر بع�ض لاأحداث والمواقف 
ونن�سى بع�ضها؟ هل لاأمر يتعلق بطبيعة الحدث �أو الموقف 
�أن  القول  نافلة  ومن  فعله؟  وردود  بال�شخ�ص  �أم  نف�سه، 
بع�ض لاأحداث يتم تذكرها وعدم ن�سيانها لفترات طويلة، 
لاأحداث  غالبًا  وهي  العمر،  طوال  ذكراها  ت�ستمر  وربما 
المحزنة  كالمواقف  العاطفية،  الانفعالية  ال�صبغة  ذات 
وربما المفرحة. لكن التركيز هنا هو على المواقف العادية 
ويبقى،  بع�ضها  ير�سخ  لماذا  اليومية،  الحياة  في  الطبيعية 
بينما يذهب البع�ض لاآخر �أدراج الرياح ويكتنفه الن�سيان، 
والخا�ص  لاآتي  ال�سياق  في  وتحليله  عر�ضه  �سيتم  ما  هذا 
ال�شخ�صية،  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  بنية  على  بالوقوف 

و�آليات عملها.
الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  �إلى  الباحثين  بع�ض  ينظر 
التمثيل  وفي  التنظيم  في  غاية  بنية  �أنها  على  ال�شخ�صية 
الدقيق للمعرفة، وعرف بريور )1986م( Brewer ذاكرة 
الخا�صة  الذاكرة  تلك  "ب�أنها  ال�شخ�صية  الذاتية  ال�سيرة 
 Brewer,( بالذات"  تتعلق  معلومات  على  بالح�صول 
عن  عبارة  عادة  تكون  المعلومات  هذه   ،)1986, p. 26
تم  التي  بالظروف  يتعلق  فيما  منظمة  ومواقف  �أحداث 
لاأحداث  تلك  كانت  و�سواء  فيها،  حفظها  �أو  اكت�سابها 
بريور  وحدد  متكررة.  �أو  الحدوث  نادرة  والمواقف 
)1986م( Brewer �أربعة عوامل �أو خ�صائ�ص تحدد بنية 
ذاكرة ال�سيرة الذاتية ال�شخ�صية وهي؛ ذكريات �شخ�صية 
فردية، وذكريات �شخ�صية عامة، وحقائق ال�سيرة الذاتية، 
والمخطط الذاتي  .)Self-schema( فمن منظور بريور، 
الذكريات  عن  الفردية  ال�شخ�صية  الذكريات  تنفرد 
وكذلك  حدوثها،  توقع  وعدم  بندرتها،  العامة  ال�شخ�صية 
بالطبيعة  تت�سم  ذكريات  �أنها  كما  تبعاتها،  توقع  عدم 
الحدث  �صورة  ر�سم  في  ت�سهم  عوامل  وكلها  العاطفية، 
الفردية  ال�شخ�صية  الذكريات  وتت�شكل  وفي درجة تذكره. 
التذكر  يتم  ما  وعادة  مجتمعة،  الخ�صائ�ص  هذه  من 
وب�شكل جيد للأحداث ال�شخ�صية التي تح�صل على درجة 

التي  لاأحداث  ب�أن  ويُرجح  الخ�صائ�ص،  هذه  من  عالية 
ذكريات  �إلى  وتحول  تدمج  �أقل  درجات  �أو  جودة  ت�سجل 
واحد  لحدث  "التعر�ض  ف�إن  وبالنتيجة  عامة.  �شخ�صية 
�أن التعر�ض  ي�ؤدي �إلى ذكريات �شخ�صية فردية، في حين 
�شخ�صية  ذكريات  �إلى  ي�ؤدي  �أن  يمكن  متعددة  لأحداث 
ترتبط  ما  وعادة   .)Brewer, 1986, p. 26( عامة" 
الذكريات ال�شخ�صية الفردية بال�صور الذهنية المف�صلة، 
تتوافق مع ذكريات  التي  الذهنية  ال�صور  في حين تحظى 
)1986م(  بريور  وبح�سب  عام.  بطابع  عامة  �شخ�صية 
ال�شخ�صية  ال�سيرة  تفا�صيل  ا�سترجاع  يتم  ف�إنه   Brewer

دون  من  الحقيقية  الحياة  و�أحداث  المختلفة،  والتجارب 
الذكريات  تنظيم  ويتم  بها،  ترتبط  التي  الذهنية  ال�صور 
ال�سيرة  وقائع  عن  ف�ضلًا  والعامة،  الفردية  ال�شخ�صية 
الذاتية �ضمن نظام معرفة معقد يعرف على �أنه المخطط 

الذاتي. 
كل  لي�س  ب�أن   Nelson )1993م(  نيل�سون  وترى 
الذكريات العر�ضية ت�صبح ذكريات �سيرة ذاتية �شخ�صية، 
نيل�سون بين تذكرها غداء  النقطة، ميزت  ولتو�ضيح هذه 
�أم�س، مع تذكرها تقديم ورقة بحثية لأول مرة في م�ؤتمر 
علمي. حيث �شكل غداء يوم �أم�س حدث اعتيادي )روتيني( 
فريدة  �شخ�صية  بدون خ�صائ�ص  اً،  وتكرار اً  مرار يحدث 
ترتبط به، ومن ثم، ف�إنه لم يتم الاحتفاظ به في الذاكرة 
ال�شخ�صية. وفي المقابل، ف�إن الدلالة ال�شخ�صية )الذاتية( 
لتقديم ورقة بحث ولأول مرة في م�ؤتمر علمي ي�شكل جانبًا 
�أ�صبحت  التي  ال�شخ�صية،  نيل�سون  حياة  ق�صة  من  ا  مهمًّ
اً من ذكريات �سيرتها الذاتية ال�شخ�صية. �إن  من ثم جزء
حقيقة �أنه لي�س كل الذكريات العر�ضية هي ذاتية، تعني �أن 
الذاكرة الذاتية )ال�شخ�صية( هي نوع معين من الذاكرة 
العر�ضية لها خ�صائ�صها. ولكي يتم ت�سجيل �أي تجربة �أو 
يكون  �أن  ينبغي  ال�شخ�صية،  الذاكرة  في  موقف  �أو  حدث 
�شخ�صيًّا،  اً  بعد التجربة  تلك  �أو  الموقف  �أو  لذلك الحدث 

ال�شخ�صية  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  تركز 
الأمد  طويل  التذكر  من  النوع  ذلك  على 
وا�سترجاع  ا�ستح�ضار  يت�ضمن  الذي 
الما�ضي،  من  و�أحداث  �شخ�صية  تجارب 
يحظى  الذاكرة  من  النوع  هذا  وبات 
الذاكرة،  باحثي  قبل  من  خا�ص  باهتمام 
رئي�س  طرق  مفترق  ي�شكل  لكونه  ذلك 
في الإدراك الب�شري، تتمازج فيه اعتبارات 
والأهداف  والنف�س،  بالعاطفة،  تتعلق 

والمعاني ال�شخ�صية
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الذاكرة  ت�أريخ  على  اً  قادر الفرد  يكون  �أن  يجب  بحيث 
العر�ضية عن  الذاكرة  تتمايز  ثم،  ومن  �أهميتها.  ويدرك 
ذاكرة لاأحداث العامة، وتتكون منها الذاكرة ال�شخ�صية 
للأحداث التي تحدث لمرة واحدة، والتي يمكن �أو لا يمكن 
ال�سيرة  نظام  في  دخولها  يمكن  لا  �أو  ويمكن  ت�أريخها، 
)1993م(  نيل�سون  ترى  وبذلك،  لاأمد.  طويلة  الذاتية 
Nelson �أنه "يجب النظر �إلى الذاكرة العر�ضية كذاكرة 

العامة،  لاأحداث  ذاكرة  �إلى  النظر  يتم  بينما  م�ؤقتة، 
وذاكرة ال�سيرة الذاتية ال�شخ�صية على �أنها تمتاز ب�أنظمة 
طويلة المدى، تخدم وظائف مختلفة، ويعتمد كلاهما على 
تحويل المعلومات من عر�ضية لأنظمة تذكرية �أكثر تحملًا 
وبقاءً" )Nelson, 1993, p. 380(. هذا الو�صف ي�شير 
في  بداية  تحفظ  حدث(  �أو  )موقف  تجربة  �أي  �أن  �إلى 
الذاكرة العر�ضية، وبعد ذلك، وبالاعتماد على خ�صائ�ص 
العامة  لاأحداث  ذاكرة  �إلى  �إما  نقلها  يتم  التجربة،  تلك 
حدثت  ف�إذا  ال�شخ�صية.  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  �إلى  �أو 
التجربة ب�شكل متكرر ولم يكن ذلك ملحوظًا، ف�إنها تحفظ 
اً من  في ذاكرة لاأحداث العامة، حيث �إنها قد ت�صبح جزء
�أخرى،  ناحية  ومن  مماثلة.  ب�أحداث  يرتبط  ما  مخطط 
اً من نوعه ومهم، �سيتم ت�سجيله  �إذا كان هذا الحدث فريد

في الذاكرة ال�شخ�صية )ذاكرة ال�سيرة الذاتية(.
�شخ�صية  ذاتية  "�سيرة  الذكريات  ت�صبح  ولكي 
مع  وتتكامل  تدمج  �أن  فيجب   ،"Autobiographical

ق�صة الحياة التي يخلقها كل منا، ومن لاأمور المثيرة في 
النا�س  من  الكثير  �أن  ال�شخ�صية،  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة 

�أثناء  في  حدثت  التي  ذكرياتهم  ا�سترجاع  ي�ستطيعون  لا 
مرحلة الطفولة المبكرة. وفي هذا ال�صدد، ت�شير الدرا�سات 
النمائية �إلى �أن تاريخ البحوث التجريبية الخا�صة بدرا�سة 
اً  نمو ذاكرة ال�سيرة الذاتية ال�شخ�صية تعد تاريخًا ق�صير
ن�سبيًّا، حيث يعود �إلى ثمانينيات القرن الميلادي الما�ضي، 
عن  لاأفراد  عجز  بدرا�سة  النظري  الاهتمام  يعود  بينما 
اً  وتحديد �أبعد،  تاريخ  �إلى  الما�ضية،  ذكرياتهم  ا�ستدعاء 
Freud حول فقدان  1953م(  نقا�شات فرويد )1905م- 
 Infantile( المبكرة  الطفولة  بمرحلة  المتعلقة  الذاكرة 
Amnesia(. وتدل لاأبحاث في حقبة الثمانينيات الميلادية 

على �أن لاأطفال ال�صغار لديهم ذكريات �شخ�صية عامة، 
ولا يمتلكون القدرة على ا�ستدعاء حدث معين، �أي لي�ست 
ذلك،  على  وبناءً  خا�صة.  �شخ�صية  ذكريات  لديهم 
حول   Freud 1953م(  )1905م-  فرويد  لطرح  وخلافًا 
ت�سجيل  يتم  لم  ب�أنه  تبين  اختفت،  المبكرة  الذكريات  �أن 
�إجراء  ذكريات محددة في وقت مبكر على لاإطلاق. وتم 
ذاكرة  للوقوف على نمو  والدرا�سات  لاأبحاث  العديد من 
وتطورها  المبكرة  الطفولة  في  ال�شخ�صية  الذاتية  ال�سيرة 
خلال مراحل العمر اللاحقة، �إلى ا�ضمحلالها وتدهورها 
القدرة  الم�سنين لديهم  �أن  وُجد  ال�شيخوخة، حيث  في �سن 
�صعوبة  يجدون  بينما  العامة،  لاأحداث  تذكر  على  �أكثر 
الذاتية  ال�سيرة  بذاكرة  تت�صل  �أحداث  ا�سترجاع  في 
والن�ساء  الرجال  بين  المقارنات  جرت  كذلك  ال�شخ�صية. 
بال�سيرة  تت�صل  �أحداث  وتذكر  ا�ستدعاء  على  القدرة  في 
على  قدرة  �أكثر  الن�ساء  �أن  وات�ضح  ال�شخ�صية،  الذاتية 

تذكر لاأحداث والمواقف ال�شخ�صية الخا�صة، وتم تف�سير 
الفتيات يكت�سبن  �أن  ا على  ت�أ�سي�ًس ذلك من ناحية جينية، 
النمائي  الدور  ومعلوم  الفتيان،  من  �أ�صغر  �سن  في  اللغة 
�أظهرت  ا  �أي�ًض العقلية.  العمليات  و�صياغة  ت�شكيل  للغة في 
�أن هناك فروقاً  �إلى  الثقافية نتائج ت�شير  الدرا�سات عبر 
من  لاأفراد  بين  ال�شخ�صية  والتجارب  لاأحداث  تذكر  في 
مجتمع �إلى �آخر، حيث ي�ستطيع بع�ض لاأفراد في مجتمع ما 
تذكر �أحداث خا�صة تعود �إلى �سنوات الطفولة لاأولى، في 
حين تتركز ذكريات �أفراد مجتمع �آخر على مراحل العمر 
ذكرياتهم  ا�سترجاع  في  �صعوبة  يجدون  حيث  اللاحقة، 
التباين  �إلى  ذلك  عزو  وتم  لاأولى.  العمر  ب�سني  الخا�صة 
وذلك  المختلفة،  المجتمعات  عبر  الثقافية  الممار�سات  في 
ا ما يت�صل  من حيث ا�ستخدام اللغة كو�سيط نمائي، و�أي�ًض
بالتن�شئة لاأ�سرية والاجتماعية للأطفال. فبع�ض الثقافات 
الطفل  �شخ�صية  في   )Individualism( الفردية  تنمي 
و�أ�سلوب تفكيره، بحيث تجده م�ستقًّال في تفكيره و�أ�سلوب 
حياته مما ي�ساعد على نمو وتمايز ذاكرة ال�سيرة الذاتية 
�أو  تركز على الجماعية  �أخرى  ثقافات  بينما  ال�شخ�صية، 
من  والتي  الطفل،  تن�شئة  )Collectivism(في  الجمعية  
مرتبطًا  الطفل  تفكير  و�أ�سلوب  �سلوك  يكون  �أن  �صورها 
�أو  القبيلة  �أو  كالأ�سرة  المركزية  بجماعته  �أكبر  ب�صورة 

المجتمع ككل، وبناءً عليه تت�سم ذكرياته بالعمومية.
وب�صورة عامة، ف�إن تذكرنا لأحداث �شخ�صية مرتبطة 
خ�صو�صية  مدى  على  كبيرة  وب�صورة  تعتمد  ما،  بموقف 

ذلك الموقف �أو الحدث بالن�سبة لنا. 
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