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Lõ‹����‚ÿa@pýb���1a À ñ‹���ÅåÜa@c‹���“Üa@æ����È Ò���Ýn²@ð���ÝáÉÜa@Ö���ïj^nÜa@çÿ@ßb���1a

c cb���−@w÷b���nä@ê���möbÑØ@ô���ÝÈ@Ò���Ôínm@öÒ���ÙÜa@lŠ‡���¾bÐ@wàb���ä5Üa@Þ���“Ð ìc@×b���Ñ‚g@ì
=îŠ‡nÜaN

•&9��Zýð��ÑnÙî@ò5��©aì@א*��(��+�����{�א���� k��Jbå¾a@Þ��èü¾a@lŠ‡��¾a@À@Â��ÕÐ
ó��ïÑïØ À Þ��ránm@>��Üa@ê��maˆ kîŠ‡��nÜa@ßb��ªÀ ò5��©a b��ć›îc@â��é¾a@æ��áÐ@Lßb��1a@À

@É¾a@ßb�—îg@À@òŠb�é¾aì@LµiŠ‡�n¾a@ìc@lŠ‡�n¾a@Ê�à ßb�ÉÑÜa@ÞàbÉnÜa@ó�î‹ÅåÜa@pb�àíÝ
@Ê�nánÜa@LpaŠb��ÑnJýa@ô�ÝÈ@ó�ibufia À ó�Ô‡Üaì@Šaí�¨a òŠa†g@À@òöbÑÙÜaì@óïÝáÉÜaì
@ó�ÌþjÜaì@óäì‹¾aì@óÙå¨bi@ÊnánÜa@LµiŠ‡n¾a@À@7qdnÜa@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜa@Lóï—ƒ“Üa@òíÕi
@pb���ïåÕm@Þ���Ùi@ãb���¾fiaì µiŠ‡���n¾a@ìc@lŠ‡���n¾a@Ê���à Þ���àbÉnÜa@À@5���—Üaì@Lßí���ÕÜa@À

rî‡¨a@kîŠ‡nÜa@ó�ïÝáÉÜa@‡ïÑî@b·@béàa‡ƒnJaì béÉà@ÞàbÉnÜa@óïÑïØì@[òŠí^n¾aì@ó
@cb���−@çbá��›Ü@Ú���Üˆì@[öÒ��ÙÜa@lŠ‡��¾a@À@ë‹Ðaí���m k��° b��¿Ú���Üˆ@7��Ìì ó��ïjîŠ‡nÜa

=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa.
•��î�Zój�Jbå¾a@óÝï�JíÜa@ã‡ƒn@א��'��8$א����8�6�$א���� çc lŠ‡¾a@ôÝÈ@k°

=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa@êÜ@‡Éî@ñ‰Üa@ßbváÝÜ..
•�9��ZLµiŠ‡�n¾a@æ�à@א)'$��rא�� 7j�Ø †a‡�Èc@Ê�à Þ�àbÉnÜa@‡ï°@ý@ñ‰Üa@lŠ‡¾bÐ

@Þ�i Lpa‹�šb0a@líÝ�Jc ¶g@d�vÝî@ýc@êïÝÈ@b:‡jn��î[ñ†‹�ÑÜa@kîŠ‡�nÜa@líÝ�Jdi
@ê�åÈ ñ†‹�ÑÜa@líÝ�Jÿa@À@Þ�›Ðc@çí�Ùmì@L‹�rØc@‹éÅm@‡Ô@lŠ‡¾bi@ó–b©a@òŠbé¾bÐ

ðÈbá§a@líÝJÿa@À.

o b e i k a n d l . c o  m
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]çÞ_<‚qçèæ<ÅàÚ ì‚Â<°e…‚¹]<^ãßÚV
•�i�vא�r�� ›Z@pa‹�šb0a@Ö�î@א� æ�È µiŠ‡náÝÜ@pbàíÝÉ¾a@ÞÕåi@ãíÕî@˜ƒ’

béïÐ@ðJbJÿa@t‡zn¾a@íè@çíÙîì.
•�Tא����r��¾�Z@‹¸ü@א� ê�m†bïÔ@ßþ�‚ æ�à †a‹�Ðÿa@æ�à ó�Èíáª@kîŠ‡m@¶ínî@˜ƒ’

ó“Ôbåà@ìc@òì‡ä@ìc.
•
�����Xא���r��‚��Z¶g@ó��ïáÝÈ@ò5א��� ê��î‡Ü@lŠ‡��àò5��©a æ��à ßí��ÕÉà@Š‡��Ô k��äbu

@µiŠ‡��n¾a@pb��ÈíáªkîŠ‡��m ô��ÝÈ@aŠ†b��Ô çí��Ùî@µiŠ‡��¾a@æ��à Ëí��åÜa@a‰��èì ó��î‹ÅåÜa
Üb¨a@óJaŠ† kïÜbJc ãa‡ƒnJbiópb�Ðbå¾aìN

•
Üa@ãíÝÉÜb��i���Z@ó��ïÑïØì@óïØíÝ@א������rא��4��� ó��Ð‹Éàì@ò5��‚ ê��î‡Ü@ñ‰��Üa@˜ƒ��“Üa
ÛíÝ�Üa@Þî‡Ém.

àÚ<‚e÷<°e…‚¹]<íé×Â^Ê<ì�^èˆÖæ<íéÖ^jÖ]<½æ†EÖ]<†ÊçiV
•êïÐ@kîŠ‡nÜbi@çíàíÕî@ñ‰Üa@ÞáÉÜbi@óÐ‹É¾aì@ò5©a@‹Ðím@òŠì‹š.
•öbåqc@lŠ‡n¾a@pbjÌŠì@pbubïnyý@lŠ‡¾a@õ‡Ü@S�znÜaì@ÛaŠ†fia ‹Ðím@òŠì‹š

kîŠ‡nÜa@óïÝáÈ.
•ó���jÌ‹Üa@7Ðí���nÜ µiŠ‡���áÝÜ@ój���Jbå¾a@ó���îíåÉ¾aì@ó���î†b¾a@EÐaí���¨aì@pf���ÐbÙ¾a@7Ðí���m

âéî‡Ü@‘bá¨aì@êÈí�šíàì@kîŠ‡�nÜbi@âéäb�ºgì@âéàb�ánèa@ò†bîEÜì LÞ�áÈ Þïé��nÜ
ÚÜ‰Ü@óàŒþÜa@pbàEÝn�¾a@Êï»@7Ðím@k°@µiŠ‡¾a.

•ê�nÕqì æî‹�‚ła ó�éuaíàì@ê��Ñä ó�éuaíà@ô�ÝÈ@êmŠ‡Ôì@lŠ‡áÝÜ@óîíÕÜa@óï—ƒ“Üa
ò7jØ@ê�Ñåi.

•ê���——¦@ßb���ªÀñŠb���Ùnifiaì ðÈa‡���ifia 7ÙÑn���Üa@ô���ÝÈ@òŠ‡���ÕÜa@ê���î‡Ü@çí���Ùm@çc
«ìŠbÙÐÿa@Öïj^m óÜìb.
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•lŠ‡¾a@À@óäì‹¾aì@5—Üa@‹Ðím.

6I�è…‚jÖ]<sÚ^Þ�×Ö<íè†è‚ÏjÖ]<íÞ‡]ç¹]<Ä•æV
òí^©a ë‰è@5nÉmpaí^‚ âèc@æà@s�ïy L=îŠ‡�nÜa@wàbä5Üa@âïá—m@óïÝáÈ

@‡ïÑn�îaì‡Éà@ÒïÜb�ÙnÜa@ôÝÈ@Ó‹ÉnÜa@À@kîŠ‡nÜa@óïäaEïà Êšì@æà@kîŠ‡nÜa@wàa‹i
@Üa@wàb���ä5Ü@ó���î‹î‡ÕnÜa@‡���î‡¥ì@LkîŠ‡���nmpaí���^©a@ó���ÑÝÙmì@‡���yaíÜa@lŠ‡���n¾a@ó���ÑÝÙ

@‹qü��î ‡��Ô b��áØ@Lê��à‡È@æ��à kîŠ‡��nÜa@À@ö‡��jÜa@Ša‹��Ô ˆb��¦a À a‰��è Þ��Ø ‹qü��îì óÕib���Üa@
bî†b���—nÔa@b���ªbä‹i@çí���Ùî@çd���i |á����î ñ‰���Üa@ÞÙ���“Übi@ëaí���n«ì@wàb���ä5Üa@Þî‡���Ém À

�î†b¾aì@ó�ïÜb¾a@paŠ‡�ÕÜaì@pbäbÙàfia Šb g À a†‡«ì@‡�î‡¥@À@‹qü�î b�áØ ó��JüáÝÜ@ó
@Ûa6’a@óáïÔlŠ‡n¾a@Œbéu@ãbïÔ@óÜby@À@ÚÜˆìóïuŠb‚@ó�Jüà@ìc@bikîŠ‡nÜN

7Il]ˆéãrjÖ]æ<íéfè…‚jÖ]<løéãŠjÖ]<íòéãiV
ó������iíÝ^¾a@Þ÷b�����JíÜaì@pb�����ubïnyýa@7Ðí�����m ô������ÝÈ@òí�����^©a@ë‰�����è ñí�����^åm

@¾aì@paì†ÿa@æ����à óîŠì‹����›Üa@pbàEÝn�����¾a@Ê����ï» ñc@ãŒaí����ÝÜaì@paE����ïévnÜaìpa‡����É
ìc@kîŠ‡�����nÜa@k����Ý^nî >����Üa@óî‹îí����—nÜa@ìc@ó�����ïÜła ìc@óî‹����—jÜaì@óïÉá�����Üa@Þ÷b����JíÜa

@pa‹Ø‰�����¾aì@pb�����Èíj^¾a@†a‡����Èg b�����›îc@pbàEÝn������¾a@ë‰����è Þá�����“m ‡�����Ôì@b:báÉn����Ja
����Ém ñŠì‹����›Üa@æ����à ê����äc@b����áØ Lxˆb����áåÜaì@pa†b����’Šfiaì pb����jïnÙÜaìïñŠa†g@‹î‡����à µ

flÜ Ö��åà ìc@öb��åqc pþÙ�“à æ�à ‹��éÅî@b�à 2b�ÉïÜ wàb��ä5Üa@‰�ïÑåmì 7�J ô��ÝÈ@Óa‹�’
=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa@‰ïÑåm.

8IsÚ^Þ�Ö]<„éËßjÖ<íéßÚˆÖ]<ì‚¹]<‚è‚ V
„îŠb���nÜbi@ać†‡���«çí���Ùî@çc@=îŠ‡���nÜa@wàb���ä5Üa@cb���−@Þ���àaíÈ@â���èc æ���à çg

@àì@Ló�îbéåÜaì@ó�îa‡jÜa@s�ïy æà ðàíïÜa@�nÔí@Èb��Übi@?àE�Üa@o�ïÔínÜa@s�ïy@æ�à bpbNN
L=îŠ‡��nÜa@wàb��ä5ÝÜ@ó��ïÝy‹¾a@Óa‡��èÿa ‰��ïÑåni@b��ćàEnÝà@lŠ‡��¾a@Þ��É° ‡��î‡znÜa@a‰��éÐ
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=îŠ‡�nÜa@wàb�ä5Übi@7��Üa@À@|ïz�—Üa@Šb��¾a@ô�ÝÈ@ë‡�’‹m@óÝ–íi@ìc@Lać‹’üà çíÙîì@NNN
4a@���›Ðþæ���à Ëí���ä †b���°fiµiŠ‡���n¾a@ìc@lŠ‡���náÝÜ@?àE���Üa@‡���î‡znÜa@a‰���è ó���ïáèc@æ���È

ó��ïÝáÉÜa@âèŠí��àc À Öï���ånÜa@Þ��‚a†@Þ��áÉÜa@‘cŠ@ô��ÝÈ@ân��î kîŠ‡��nÜa@wàb��ä‹i@çb��Ø çg
@ìc@ó��áÅå¾aó���Jü¾a@ân��î =îŠ‡��nÜa@wàb��ä5Üa@çb��Ø aˆg@ó��–b©a@âèŠí��àc À Öï���ånÜaì@L

óØ‹“Üa@ìc@óáÅå¾a@xŠb‚..
î×Â<�è…‚i<sÚ^Þ†e<ëù<íéßÚˆÖ]<ì‚¹]<ÌÎçjiV

•â������vypb������ubïnyýa@paí������vÑÜaì@b������én§bÉà@†a‹������¾a@pþÙ������“¾aì@pb������jÝ^n¾aì@
õ‡��Ü bè‡��J@†a‹��¾a@ÛíÝ���Üaì@pa5��©aì paŠb��é¾a@ÀµÝàb��ÉÜa@ò7j��Ø o��äbØ@b��áÝÙÐ
ëŠb$@ðmüî@ðØ@=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa@æàŒ@‡nàa@báÝØ.

•Êjnï��J@ñ‰��Üa@=îŠ‡��nÜa@líÝ��Jÿa‡��uím@s��ïy@o��ÔíÜa@‹��—n¦@ó��ïjîŠ‡m@kïÜb��Jc
ÞràZó�Éá1a@ó�àbÉÜa@pa‹�šb0a@µÝàb�ÉÝÜ@æ�à ý‡�i�nÜa@Þ�Ôc@o�Ôì@xb�n¥@[kîŠ‡

@æà@†‡ÉÜa@SÑåÜ ñ†‹ÑÜa@kîŠ‡nÜa@líÝJdi@óäŠbÕ¾biµÝàbÉÜa@a‰Ùèì..
•Ý‚a‡Üa@ÞáÉÜa@óøïisïy ó�JüáÝÜ@óï@òŠ‡Ô@âÙznmó�Jü¾a@µ�Éà †‡�È Îî‹Ñm@ôÝÈ

@æà@µÝàb�ÉÜa@ô�ÝÈ@ó�ïäbÙàg@ìc@òŠ‡�Ô Ûb�åè o�äbØ@aˆh�Ð L=îŠ‡�nÜa@wàb�ä5Üa@Ší�›¨
@æ���à 7j���Ø †‡���È 7Ðí���mµÝàb���ÉÜa@í���›¨@Þ���áÉÜa@‹qd���m çì† æ���à =îŠ‡���nÜa@wàb���ä5Üa@Š

óïäbÙàfia ìc òŠ‡ÕÜa@ë‰è@‹Ðaím@ã‡È@ßby@À@óäŠbÕ¾bi@ÞÔc@óïåàEÜa@ò‡¾a@çíÙn�ÐN
9I�è…‚jÖ]<sÚ^Þ�Ö]<„éËßi<á^ÓÚ<‚è‚ V

kîŠ‡�nÜbi@Ó‹�Éî@b�à íèì@Ló�Jü¾bi@bïÝ‚a†@=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa@‰ïÑåm@ânî@‡Ô
@kîŠ‡��nÜa@ò‡��yì@¶í��nm@b��åèì@ðÝ‚a‡��Üa@Ló���JüáÝÜ@Êib��nÜa@kîŠ‡��nÜa@E��Ø‹à@ìc@ó���Jü¾bi
=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa@‰ïÑåm@óïÜìü�à.

b��à í��èì ó��——ƒnà@kîŠ‡��m E��Øa‹à@À@b��uŠb‚@=îŠ‡��nÜa@wàb��ä5Üa@‰��ïÑåm ân��î ‡��Ôì
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õ‡��Ü òŠ‡��ÕÜaì@ò5��©a ‹Ðaí��m kîŠ‡��nÜa@a‰��è paE��ï¿@æ��àì LðuŠb��©akîŠ‡��nÜbi@Ó‹��Éî
���»k���äbu@¶g@Ló���——ƒn¾a@ó���ïuŠb©a@kîŠ‡���nÜa@òE���éuc@æ���à µiŠ‡���n¾a@æ���à †‡���È Ê

pa5���©a ß†b���jnÜ ó���–‹ÑÜa@|ï���nî@b���¿ ‡���yaì@kîŠ‡���m çb���Ùà@À@ó���ÑÝn¬@pb����Jüà
Ló�ÉÐbä@ò‡�î‡u@pa5�‚ì@Šb�ÙÐc@æ�à ò†b�Ðfia â�q æ�àì lŠb�vnÜaì<…^éj}]<ádÊ<íÚ^Â<íË’eæ
êâ<á^é‰^‰_<áøÚ^Â<äÛÓ¬<�è…‚jÖ]<sÚ^ÞbÖ]<„éËßjÖ<g‰^ß¹]<á^Ó¹]Z

•õ‡Ü@kîŠ‡nÜa@pbäbÙàg@‹Ðaím@õ‡à@kîŠ‡�nÜa@Þ÷b�Jìì µiŠ‡¾a@sïy@æà@ó�Jü¾a
¾a@‡Èb�m >Üa@cb›îfia Þ÷bJìnÚÜ‰�Øì@ÓŠb�É¾aì@pbàíÝÉ¾a@lbÉïnJa ôÝÈ@µiŠ‡

kîŠ‡nÝÜ@óïÐbØ@óïäaEïàì kîŠ‡nÝÜ@ójJbåà pbÈbÔ@‹Ðaím.
•ò‡������ïu Óì‹������Äì pb������äbÙàg@‹Ðaí������mì ó������ïuŠb‚@kîŠ‡������m òE������éuc@‹Ðaí������m õ‡������à

kîŠ‡nÝÜ gì µiŠ‡�¾a@s�ïy@æà@EØa‹¾a@ë‰éi@kîŠ‡�nÜa@kïÜb�Jcì Þ÷b�Jìì pb�äbÙà
óïjîŠ‡nÜa@wàa5Üa@ôÝÈ@‡ï§a@Óa‹’fia æÈ þ›Ð@óà‡ƒn�¾a.

MKí‰†nÛa@wßbãMÛa@ˆîÐäm@Z
òŠa†g@L=îŠ‡��nÜa@wàb�ä5ÝÜ@ó��î‰ïÑånÜa@paöa‹�uflÜ ãb��ÉÜa@Šb� fia ‡��î‡¥@ó�Ýy‹à

@=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa�çqçÖ]<ˆéu<±c<äq]†}cæ<HíéÖ^jÖ]<½^ÏßÖ]<ØÛEiæ:
•íà@‡î‡¥kîŠ‡nÜa@öbénäaì@ö‡i@‡Èì LæàŒ ‡î‡¥ó^“äc@kîŠ‡nÜa .
•Šbïn‚a@òöbšfia çíÙm@çdi@kîŠ‡nÝÜ@|î‹¾aì@kJbå¾a@çbÙ¾aóyb�¾aì@óïÐbØN
•lŠ‡���àì@ó���iŠ‡à@Šb���ïn‚a@Þ���›Ñîì@µiŠ‡���à æ���à =îŠ‡���nÜa@wàb���ä5Üa@ó^���“äc@‰���ïÑåm

pb�����ubïnya@Ö�����ïÕ¥ Šb����� g À ßíá�����“Üaì@Þ�����àbÙnÝÜ@òb�����Èa‹àµiŠ‡�����n¾a@òb�����Èa‹àì
ƒÝÜ@pbï–í—Þ–aímì@µ�å§a µi@pa5©aì@ŠbÙÐÿa@µiŠ‡n¾a@æà .

•ó���’b’ ãa‡ƒn���Ja æ���à æ���Ù¸@k���Jbåà@ÞÙ���“i µiŠ‡���n¾a@‘í���Ýu@ó���Õî‹  Šb���ïn‚a
@ÞÙ����’ ô����ÝÈ@çí����Ùm@çc@Þ����›Ñî@>����Üaì@Lpb����Èíáª@À@ó^����“äÿa@‰����ïÑåmì Ÿ‹����ÉÜa
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Iò7Í��–pb��Èíáª@Ó‹��y ÞÙ��’ ô��ÝÈ Uìcò‹��÷a†@Hßb��—ma@çí��ÙïÜµiŠ‡��n¾a@Ê��à
ßbÉÐ@âé›Éi.

•wàb�������ä5ÝÜ@óîŠì‹�������›Üa@pbàEÝn��������¾a@7Ðí�������mILpŠb�������“m k�������ïÝÑÜa@×Šì ãþ�������Ôc 
6����JbàíÝÐ'ò†b����¾a ó����ïjîŠ‡nÜaPowerPoint E����ïé¤@æ����Ùàc@çc Ÿ‹����ÉÜa@ó����’b’

ÞáÉÝÜ@bénïyþ–@æà@‡ØdnÜaì.
•pbiì‹“àì@óÑïÑ‚@ójuì@7Ðím@Êà@óya‹ÝÜ@ò6Ð@‡î‡¥.

8|\:�@Z
ÞàbÉnÜa@lŠ‡¾a@ôÝÈ@Löbi‹éØ@Šbïm@†íuì@ã‡È@óÜby@À@kîŠ‡�nÜaì@Ò�Ôí¾a@Êà

óåÙá¾a@paì†ÿa@ãa‡ƒnJa ßþ‚ æà.
êiû^e<áçË×ÓÚ<gè…‚jÖ]<ì…]�c ±c<áçÛjßè<�]†Ê_<Ði^Â<î×Â<íŞ¤]<f‰ íéÖæöŠÚ<ÄÏiV

•†‡�«ì Ö�ïÔ†@Ö�ïqím Ê�à ê�Ða‡ècì@kîŠ‡�nÜa@Ëíšíà@ñc@LêmbjÝ^nàì@kÝ^Üa@ÞïÝ¥
b:N

•Üa@‡Éi@êïÝÈ@aíäíÙî@bà@ñc@LþjÕn�à µiŠ‡n¾a@óÜby@Ší—mkîŠ‡nN
•ójJbå¾a@Þ÷bJíÜa@Šbïn‚aì@óïvïma6Jfia ‡î‡¥N
•ÚÜ‰Ü@Â^¬âïá—mì@çbj�¨a@À@óÝán0a@pa7ÍnÜa@‰‚cN
•Œb−fia Ãì‹’ì@pbäbÙàfia ‡î‡¥@N
•âïïÕnÜa@líÝJcì@óÕî‹  ‡î‡¥N
•óïuŠb‚@pbà‡©@Þán«@öa‹’@ñcì@ÒïÜbÙnÜa@ÞvJ 7›¥N
•ó^“äÿa@×þ^äaì@óïjîŠ‡nÜa@paŠì‡Üa@óÜì‡uN
•bnàÖïj^nÜa@óÉi@Óa‡èÿa@ÒÝn¬@âïïÕmì@Œb−fiaìN
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�è…‚jÖ]<sÚ^ÞbÖ]<„éËßi<í×u†Ú<Üjiæê×è<^ÛÒV
•J������E�I:æá�›nî Lê�÷bénäaì@wàb�ä5Üa@c‡�iא�( ‡�Èíà =îŠ‡�nÜa@Þ�áÉÜa@Ê�îŒím

óÑÝnƒ¾a@óïjîŠ‡nÜa@pbÈíšíáÝÜ@?àEÜa@ÊibnnÜa@Öï�åm@Lwàbä5Üa@ò6Ð@ßþ‚.

�א����8��9א��א����א�����:•:æá›nî wàb�ä5Üa@pb�jÝ^nà ÖÐì@çbÙ¾a@Šbïn‚a

wàbä‹i@ÞØ@pbàEÝn�à ‡î‡¥@µiŠ‡n¾a@‘íÝu@óÕî‹  âïá—mN
•
����Xא��V��!:Lb�ïáÝÈ@bè†a‡�Èhi µá÷bÕÜa@æà@pbÈíj^¾a@ãþnJa æá›nîì

@ó���ïáÝÉÜa@ó���^ƒÝÜ@b���ÕÐì@µiŠ‡���n¾a@ô���ÝÈ@Ê���îŒínÜa@öa‹���ug@L‡���ïÝvnÜaì@ó���Èbj^Üa@öa‹���ug
wàbä5ÝÜ.

•g?��†Ûa6����’ýa@paí����È: א������ ßí����–ì@æ����à ‡����ØdnÜa@ßþ����‚ æ����à âénÉib����nà ân����m
ó�ÔþÉÜa@paˆ@pb�é§a@ó�ÕÐaíà@æ�à ‡�ØdnÜaì@k�Jbå¾a@o�ÔíÜa@À@âéï�Üg@wàbä5Üa@À

@âéØa6����’a ô����ÝÈ@kîŠ‡����nÜa@À@âéÑ÷b����Äìì@âémþèü����àì âé÷b����8di@ó����á÷bÔ@†a‡����Èg L
âéåîìbåÈìN

•r��à: א� ênÉibnà@ânmì@ßþ�‚ æ�à êÜ óÕÐaí¾a@‡ïÈaí¾aì@wàbä5Übi@ë@7Ø‰m@ßþ‚@æ
@ó�ïjîŠ‡m@†aí�à æ�à b�éjÝ^î >�Üa@pbàEÝn��¾a@7Ðím@LkJbå¾a@oÔíÜa@À@êi@ßb—mýa

Lóî‹—iì@óïÉ8@pbïåÕmì@Lò‹—n¬ì@ójJbåà paŠbjÉi@µØŠb“áÝÜ@lŠ‡¾a@âî‡Õm@
7��J@À l†cì@ó�ÔbjÝi@Þ‚‡�nÜa@Ÿ‹�ÉÜa@óàí�J‹¾a@Óa‡��èÿa@æ�È x‹��‚ çgLwàb��ä5ÝÜ

kJbå¾a@oÔíÜa@À@lŠ‡¾a@béÕzn�î >Üa@pb——ƒ¾a@ÊÐ†.
•Zא���� J����Lk�Jbå¾a@o�ÔíÜa@À@wàb�ä5Üa@cb�nnÐa@æá�›nîì@Óa‡�èc: א�( c‹�’

‰�����‚ÿaì@µiŠ‡�����n¾a@pb�����ÉÔím@ô�����ÝÈ@Ó‹�����ÉnÜa@LµiŠ‡�����náÝÜ@ê�����mbjÝ^nàì wàb�����ä5Üa
@í��Ð‹ÉnïÜ@µiŠ‡��náÝÜ@Âï���i ÓŠb��Ém Þ��Ñy Þ��áÈ Lb��éåà@ó��ÜíÕÉ¾a@pb��ÉÔínÜbi@ô��ÝÈ@a

�ÉjÜa@âé›Éi.
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•
������B 8�$/א S�? J����wàb�ä5Üa@Óa‡�èc:א�( â�éÐ@ô�ÝÈ@™‹�¨a æá�›nm
@âéub����à†g@ô����ÝÈ@Þ����áÉÜaì@‡����ïu ÞÙ����“i µiŠ‡����n¾a@ó����Ð‹Éà@Lb����éÕïÕ¥@ô����ÝÈ@Þ����áÉÜaì@

LâémþÙ���“à Þ���yì@LâémaŠ‡���Ô ãa6���yaì@wàb���ä5Üa@ó^���“äc@À Þ���Éu ô���ÝÈ@™‹���¨a
@Êib paˆ@wàbä5Üa@paöbÕÜ@ãa6�ya@ô�ÝÈ@óÅÐb0a@LµiŠ‡náÝÜ@ôåÉà@paˆì@ðÝáÈ

@µiŠ‡��n¾aì@µiŠ‡�¾a@‹��Åä pb�éuì@ô��ÝÈ@Ó‹��ÉnÜa@ó�Üìb«@L?àE��Üa@ßì‡�§aì ‡�ïÈaí¾a
ð�Ðwàb��ä5Üa@‹�ïJò‡�m‹à ó�î‰Ím@ô�ÝÈ@ßí�—¨aìFeed back wàb�ä5Üa@7�J@æ�ÈL

ô���ÝÈ@wàb���ä5Üa@Ší���›y@pa†bé���’ Ê���îŒím@LµiŠ‡���n¾a@µ���i ó���î†‹ÑÜa@×ì‹���ÑÜa@òb���Èa‹à@
kîŠ‡nÜa@wàbä‹i@aíéäc@æî‰Üa@µiŠ‡n¾aN

õ‡��àì ó��ïjîŠ‡nÜa@ó��^©a ‰��ïÑåm@æ��à ‡��ØdnÜbi@ó��Ýy‹¾a@ë‰��è Ö��ÝÉnm@Öj��J@b��¿ì
@wàb�ä5Üa@ßþ�‚µiŠ‡�n¾aì@µiŠ‡�¾a@æ�à Þ�Ø ãaEnÜa@õ‡àì@óÈíší¾a@ó^ƒÝÜ@bénÕib^à
Eèbu@õ‡�à æ�à ‡�ØdnÜaì@=îŠ‡nÜa@wàbä5ÝÜ@?àEÜa@Šb fibi ãaEnÜýa@çbášì@=îŠ‡nÜa@ó�î

óïjîŠ‡nÜa@paì†ÿaN
�~��Y��� ����G U%( ]��4q�:

ó����áÅå¾a@Þ����‚a†@óî‹����“jÜa@†Šaí����áÝÜ@ó����ïáånÜaì@kîŠ‡����nÜa@wàb����ä‹i@cb����−@çg@
‹Ðaí�m æ�à ‡�iý Þ�i LÂ�ÕÐì@‰ïÑånÜa@óÝy‹à@‡åÈ@ÒÔínî@ý@óØ‹“Üa@ìc@Þ�àaíÉÜa@ò‡Èb��¾a

ÞàaíÉÜa@ë‰è@âèc@æàì@LßbÉÑÜa@‰ïÑånÜa@ôÝÈ@Z
Þ�ya‹à@ô�ÝÈ@Ó‹�“î: א���?��8�א��0א��8�$6• Lßíø��àì †‡�«†‹�Ð b�éi@ãí�Õî

‰����ïÑåmÜaÊ����ÔaíÜa@ŸŠc@ô����ÝÈ@‰����Ñå¾aì@Â����^ƒ¾a@µ����i pb����Ða‹®ýa@†‡����±ì wàb����ä5
@çb��Ø çg b��: óÉî‹��J@ßí��Ýy@†b��°g@ô��ÝÈ@Þ��áÉîì pb��ÔíÉ¾aì@pbiíÉ��—Üa@Ò��“nÙîì@

bé��ÝÕåi@ãí��Õî ìc Ú��Üˆ@ênÈb^n��Ja ÀÜÑåm æ��È ô��ÝÈÿa@ßíø���áÝý ð��Ø wàb��ä5Üa@@‰��ï
Þ“Ñîì@=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa@ÒÔínî.
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wàb�ä‹i@Þ�ya‹à@‰�ïÑåm@æ�È: א��6> ���9• ßíø��áÝÜ@‡Èb��à Þ�áÈ Ö�î‹Ð ‹Ðaím@çg
@æ�à óïn��ïuíÝÜa@ßbáÈÿaì@ó^ï�jÜa@óîŠa†fia ßbáÈÿbi@ãíÕî@ˆg@[ać‡u@âéà@kîŠ‡nÜa

@„��åÜaì@µiŠ‡�náÝÜ@ó±‹à@öaíuc@7Ðímì@pbÈbÕÜa@óøïémì@òEéuÿa@7Ðím@ó�Èbj^Üaì@L
@ó��îŠa†fia ßb��áÈÿa æ�à b��è7Ìì@ó�iŠ‡n¾a@óî‹��“jÜa@†Šaí��¾a@Óa‹�—äaì@Ší��›y@ó�Éibnàì

óïJbJÿa êÜbáÈc@käb¡@ßíø�¾a@béi@ãbïÕÜa@Êï^n�î ý >Üa.
•
Þ�àaíÉØ@ó�rî‡¨a@òE�éuÿaì@pb�ïåÕnÜa@‹Ðaí�m: א=�8�P9 �א)�V��1 א������ çg

â�èc æ�à ‡�Ém L‡�É¾a@kîŠ‡�nÜa@wàb�ä‹i@‰ïÑånÜ@ò‡Èb�àÞÙ�“i@‡Èb��m >�Üa@Þ÷b�JíÜa
wàbä5Üa@a‰è@cb− À ßbÉÐì@‹’bjà.

Mòîjí‰†nÛa@wßaMÛa@òÈibnßZ
žmñŠì‹�›Üa@æ�áÐ ó�ïjîŠ‡nÜa@ó^©a@ó�ÝJpbÕÝy@âèc@æà@óÉibn¾a@óïÝáÈ@‡É

5Üa@æà@lŠ‡n¾a@ò†bÑnJa ñ‡à@ðÝÈ@Ó‹ÉnÜaäÜa =îŠ‡nÜa@wàbñ‰ì êïÐ Û6’agñc ðÜ
a†c@ñín�à ÊÑmŠa@ñ‡à@ê�÷¨b�Ð L‹i cb�− ð�ÝÈ@âÙ@�äb�à Þ�Õä À ‹�—zåî@kîŠ‡�nÜa@wàb

¾a@ê��áÝÉm��n‡lŠó��ïÝáÈ@çc@æ��à ‡��ØdnÝÜ@ó��ïjîŠ‡nÜa@ó��^©a ‰��ïÑånÜ ó��jÔa‹à@ó��ïÝáÈ@ð��èì
ð÷b�éåÜa@Ó‡�:a Ö�Õznî@>�y ó^©a ‰ïÑånÜ@ò†‡0a@pbnïÔínÜa@†ì‡y@À@ânm@‰ïÑånÜa
@ê����uì@Þ����›Ðc@ð����ÝÈ@ó����^©a ‰����ïÑåm çbá����›Ü@pb����ïÝáÈ@ó����Èíáª@ð����éÐ@ÚÜ‰����iì Lb����éåà@

Lb��éåà@Ó‡��:a Ö��Õznî@>��yð��ÝÉÑÜa@Ê��ÔaíÜa@ð��Üg@Nm ÚÜ‰��iìò‹án���à ó��ïÝáÈ@b��éädi@Ó‹��É
Ö�ïÕznÜ Óa‹�®a çì‡�i ó�Ô‡i@bè‰�ïÑåm@ân�î kîŠ‡�nÜa@ó�^‚ çc@æ�à ‡�ØdnÜa@béi@‡—Õî
@ó��^©a 7��J@Ÿ6��Ém ‡��Ô pb��ÔíÉà@ñc@ó��ÜaŒfi ‰��ïÑånÜa@À@Þ‚‡��nÜa@Ê��à ð÷b��éåÜa@Ó‡��:a

ãí��J‹¾a@b��éÕî‹  ÀÞî‡���ÉnÝÜ@�b��äbïyc@Þ‚‡��nÜa@çí��Ùî@‡��Ôì@ð÷b���éåÜa@Ó‡��:a@Ö��ïÕznÜ
‰ïÑånÜa@paöa‹ug@À@‹îí^nÜaì.
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íéÖ^jÖ]<Øñ^‰çÖ]<ØÒ<æ_<‚u_<Ý]‚~j‰^e<íÃe^j¹]<Üji<á_<àÓµæ<V
•áÝÜ@ðma‰��Üa@âï��ïÕnÜaµiŠ‡��nwàb��ä5Üa@öb��énäa@‡��Éi@‹��î‹ÕnÜa@ó��ibnØ âéå��à k��Ý^î µ��y
ì>Üa@pbiíÉ—Üaì@Öj^î % bàì Öj  bà æá›nîÖïj^nÜa@‡åÈ@âénéuaìN

•wàb���ä5Üa@öb���énäa@æ���à ò6���Ð ‡���Éi µÐ‹���“¾aì@µiŠ‡���n¾a@â���›î@Ëb���ánua@‡���ÕÈß†b���jnÜ@
néuaì@>Üa@pbiíÉ—Üaì@pþÙ“¾a@s¢ì@pa5©aâébéÝy@ðÝÈ@ÞáÉÜaìN

•ó����øïè@ãb����ïÔwàb����ä5Üa@À@kîŠ‡����nÜa¾a òŠb����îEi����n‡µiŠs����¢ì@âé����ÝáÈ@æØb����àc À
óïåé¾aì@óîŠa†fia âéÝØb“à@ìa ÒïÝÙm@‹’bj¾a@ÛbÙnyýaì@óÉibn¾bi@µÜíø�¾âéiN

•eâémŠbîŒ@öbåqc@wàbä5Üa@ðÝÈ@µÐ‹“¾a@pa‹î‡Õmì@öaŠ@N
MÔmîKí‰†nÛa@wßbãMÛa@áî@Z

í�éÐ@Lê�Ü Þ�áÙà@í�èì =îŠ‡�nÜa@wàb�ä5ÝÜ@óï�JbJÿa pbïÝáÉÜa@æà@âïïÕnÜa@‡Éžî
@�b���ïÕÐc@‡Èb����îì@Óa‡���èc æ���à Þ���ÉÑÜbi@ê���ÕïÕ¥@#@b���àSï���ÕîïÜb���Jÿa ‹îí���^m ð���ÝÈ@k

áïá�—m@Þ�jÔ@çbj��¨a@À@Ê�šíî@çc@k°ì@Lwàbä5ÝÜ@Óa‡èÿaì@paì†ÿaìê‰�ïÑåmìLë
paŠb���jn‚ýa@Ö���î‹  æ���È lŠ‡���n¾a@âï���ïÕm@æá���›nm@âï���ïÕnÜa@ó���ïÝáÈ@çc@ãí���ÝÉ¾a@æ���àì

@ÞÕäì@ó“Ôbå¾aì@pbÕïj^nÜaìckîŠ‡nÜa@‹qN
ñí���n0a =îŠ‡���nÜa@wàb���ä5ÝÜ@âï���ïÕnÜa@Þá���“î@b���áØìlíÝ���Jcì@ó���ïåàEÜa@ò‡���¾a

ìì@kîŠ‡��nÜa@kîŠ‡��nÜa@öb��JûŠì LµiŠ‡��n¾aì@µiŠ‡��¾a@öbnÑn��Ja Ö��î‹  æ��È Ú��Üˆì@êÝ÷b��J
ßí��yµiŠ‡��náÝÜ@æî‹��’bj¾a@öb��Jû‹Üaì@ân��î çc ñŠì‹��›Üa@æ��àì kîŠ‡��nÜa@ó��ïÝáÈ@õì‡��u

Löa†ÿa@µ��¥À ó�Éua‹Üa@ó�î‰ÍnÜa@ßþ�‚ æ�à Ú�Üˆì@Lò‹án��à óÑ�—i@kîŠ‡nÜa@âïïÕm
@ê����÷bénäa@‡����Éiì ê����÷båqcì@kîŠ‡����nÜa@ó����îa‡i@Þ����jÔ7����’cì@ð����Üg@æ����à µÈí����ä Ûb����åè çc

âïïÕnÜaIðÝ‚a†–ðuŠb‚@HÜaìâïïÕn�Üa@æ�È ßíø��¾a@ëýí�nî =îŠ‡�nÜa@wàb�ä5ÝÜ@ðÝ‚a‡
@ín��à óÐ‹É¾@kîŠ‡nÜa@Üa@b�áåïi@Lëa@âï�ïÕn@�©aöb�Jû‹Üa@ëýí�nî =îŠ‡�nÜa@wàb�ä5ÝÜ@ðuŠb
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µiŠ‡��náÝÜ@æî‹��’bj¾a[æ��à ‡��ØdnÝÜ@öí��šÀ ân��î çc@ð��Íjåîì µiŠ‡��náÝÜ@öa†ÿa@æ���¥
��šaì@Óa‡��ècò†‡��«ì ózìÓ‹��žÉîkîŠ‡��nÜa@âï��ïÕmê��ädi@b��éi@‘b��Õm >��Üa@paöa‹��ufia
wàa5Üa@óîbÑØóïjîŠ‡nÜa@ìLóàíJ‹¾a@béÐa‡èc@ÖïÕ¥@À@béyb− ñ‡à@béi@‘bÕî@báØ

ć›îcµiŠ‡n¾a@óîbÑØ@b@ó�îbÑØ b�éi@‘b�Õîì Lâéï�Ð kîŠ‡�nÜa@êq‡yc@ñ‰Üa@7ÍnÜa@ñ‡à@ìc
=îŠ‡nÜa@ÞáÉÜa@aì‰Ñä@æî‰Üa@µiŠ‡¾aN

ÔÖ„eæÜééÏjÖ^Ê<�Ãè<gè…‚jÖ]<sÚ^ÞbÖV
•aÖ��ïÕ¥@À@b��éyb− õ‡��àì =îŠ‡��nÜa@wàb��ä5Üa@òöb��ÑØ ‘b��ïÕÜ ân��m >��Üa@paöa‹��ufi

ñ‰Üa@7ïÍnÜaì@µiŠ‡n¾a@òöbÑØ@‘bïÔì@LóiíÝ^¾a@Óa‡èÿa ÚÜ‰�Øì@kîŠ‡�nÜa@ê�q‡yc
@kîŠ‡�nÜa@‰ïÑåni@ãbÔ@ñ‰Üa@lŠ‡¾a@òöbÑØ@‘bïÔLân�îì Ö�î‹  æ�È kîŠ‡�nÜa@âï�ïÕm

mâïá—Iäbïjn�Ja ì pbÔb^iì@pbibugì@óÝøJcpbb�è7Ìì@HNN@ó�îbéä@À@ËŒí�m >�Üaì
kîŠ‡nÜa@N

•â�Ùy@Ša‡�–g@Ó‡éi@[ò†‡«@óïáÝÈ@7îbÉà@öíš@À@pbàíÝÉ¾a@Êá§@óáÅåà@óïÝáÈ
@b�à ìc™bƒ�’ÿa pb�JŠb¿ ìc kîŠ‡�nÜa@wàa‹�i Þ�rà@öbï’ÿa@óáïÔ@ôÝÈ@ðÈíšíà

pbèb¤aì@paŠbéàì@ÓŠbÉà@æà@†a‹Ðÿa@êÙÝnº@‹îí^nÜaì@µ�znÜa@Þuc@æàN
•óî‰Ím@wàbä5Üa@‡Éiì@öbåqc@kîŠ‡nÜa@wàa5Ü@óÑÝnƒ¾a@käaí§a@À@µiŠ‡náÝÜ@ò‡m‹à

Ð ñ‡à@ðÝÈ@Ó‹ÉnÜa@ânî@sï¢bb�éÕïÕ¥@óuŠ†ì@bénïÉÔaìì@wàbä5Üa@Óa‡èc@óïÝÈ
@Ðì@‹qd��mì@Óa‡��èÿa Ö��ïÕ¥@À@óq‡zn���¾a@×‹��^Üa@ój��Jbåà ñ‡��àìbµiŠ‡��n¾a@ó��ïÝÈ@

óÑÝnƒ¾a@ÒÔaí¾a@ÀN
•���ÕÜa@ðyaí���ä Œa‹���igì ò†‡���0a@ê���Ða‡èÿ@=îŠ‡���nÜa@wàb���ä5Üa@Ö���ïÕ¥@õ‡���à ó���Ð‹Éàíò

béáÈ‡Ü@ó�ÝjÕ¾a@wàa5�Üa@À@b�éïÐþm@ô�ÝÈ@Þ�áÉÜa@ìc@b�éïÝÈ@k�ÝÍnÝÜ@ÒÉ›Üa@ðyaíäì[
óÜbÉÐì@ò‹án�à òŠí—i@ênïÝÈbÐ@ò†bîŒì@kîŠ‡nÜa@‹îí^m æÙº@ônyN
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•óÕî‹ Üa 7qdmì@óïÜbÉÐ@ñ‡à@SïÕmkîŠ‡n@íè ÚÜ‰iì@Þ�ïÝ¥ì@Ê�á§@ó�áÅåà@óïÝáÈ
pbàíÝÉ¾a[Óa‡èÿa@ÖïÕ¥@ñ‡à@‡î‡znÜ@ójJbå¾a@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@ìcN

•Ó‡:a@ÞjÕn�¾a@wàa‹i@µ�znÜ 5Øÿa@5Üa@‰�ïÑåm@‡�Éi ân�î b�à b�jÜbÌì@�äŸ‹�Íi wàb
µiŠ‡n¾a@cb− ñ‡à@óÐ‹ÉàN

•óïÝáÈ@ë‡Éiì@ëûbåqaì@kîŠ‡nÜa@ÞjÔ@ânm@ò‹án�àN
�]�8�E#G�J2 8��� ~���M F�:

î ýn�Õm Ó‡éïê�q‡yc@ñ‰�Üa@7ï�ÍnÜa@õ‡�à ‘b�ïÔ ÂÕÐ@óïjîŠ‡nÜa@wàa5Üa@âï
@kîŠ‡��nÜaÀ�a7��Ím ê��äíØ@s��ïy æ��à 7ï��ÍnÜa@Ëí��ä Þ��i µiŠ‡��n¾a@ÀpaŠb��é¾a@�a7��Ím ìc

À�a7Ím@ìc@ÓŠbÉ¾a@Àpbèb¤ýaLÍ‚ãjŠè<ÔÖ„eæV
•‡ØdnÜa@ïjîŠ‡nÜa@wàa5Üa@cb− æà@Âï�^ƒnÜa@s�ïy æ�à öaí�J béÐa‡èc@ÖïÕ¥@À@ó

‰ïÑånÜa@ìc@N
•óÐ‹Éà@µiŠ‡náÝÜ@ój�åÜbi@êÐa‡èÿ@wàbä5Üa@ÖïÕ¥@õ‡à@N
•‡���ØdnÜa@kîŠ‡���nÜa@ô���ÝÈ@ê���maŠ‡Ôì@ê���m5‚ì@ê���——¦@s���ïy æ���à lŠ‡���¾a@òöb���ÑØ æ���à

óïma‰Üa@êmaŠ‡Ôì@êmbàíÝÉà@óïáåni@êàbánèaì@N
•óÉibnà@î ñ‰Üa@ßb1a@À@ðÝáÉÜaì@ðáÝÉÜa@Ší^nÜaêi çíÝáÉ@N
•mìn�Ó‡é<^–è_<�è…‚jÖ]<sÚ^ÞbÖ]<ÜééÏi<íé×ÛÂê×è<^ÚV
•s�ïy æ�à kîŠ‡�nÜa@‰�ïÑåm@öb�åqc@oq‡�y >Üa@ÒÉ›Üaì@òíÕÜa@ÃbÕä@óÐ‹Éà@†a‡�Èfia

öb^‚ÿa@ñ†bÑmì@‰ïÑånÜa@ìc@Âï^ƒnÜaì.
•Ó‹��ÉnÜa@kîŠ‡��nÜbi@ãb��ïÕÝÜ@óïÜìü���¾a@Þ��á¥ ÀlŠ‡��¾a@òŠ‡��Ô ô��ÝÈì Lõ‡��à çb��ïi

à lŠ‡n¾a@ò†bÑnJakîŠ‡nÜa@æ.
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Hgè…‚jÖ]<Í]‚â_<ÐÏ  ï‚Ú<Œ^éÏÖæ<íéÖ^jÖ]<Øñ^‰çÖ]<Ý]‚~j‰]<ÜjèV
@°æà@†‡È@Þá“îì@kîŠ‡nÜa@óîbéä@À@µiŠ‡n¾a@ôÝÈ@ËŒíî óÝøJÿaaíjï:א"'����,•

â�é÷aŠc@æ�È 7j�ÉnÜa@b�:þ‚ æ�à æ�Ùºì@b�éåÈ@ßí�yô��ÝÈ@Ó‹�ÉnÝÜ@=îŠ‡�nÜa@wàb�ä5Üa
@ßþ‚@âénéuaì@>Üa@ÒÉ›Üa@ÃbÕäqcì@7Jwàbä‹i@öbåkîŠ‡nÜa.

‚�ZÞ�ÉÐ@†ì†Š@ó�Åyþà@ßþא������@א�:\|8• æ�à ân�mµiŠ‡�n¾a@wàb�ä5Üa@ëb�¤
=îŠ‡nÜa@µi Ša‡m@>Üa@sî†byÿa@béÝÝƒnm@>Üaì@lŠ‡¾aìµiŠ‡n¾a@>�Üa@ñìbÙ“Üa@ìc

µÐ‹“áÝÜ@ÊÐ‹m.
�F��#G *�IEJ2 8��� ~���M:
•‡èc@ÖÕy@‡Ô@=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa@çc@æà@‡ØdnÜaêÐaN
•µØŠb“¾bi@ÖÝÉnî@báïÐ@êÐa‡èÿ@wàbä5Üa@ÖïÕ¥@ñ‡à@óÐ‹ÉàN
•‡��ØdnÜa@ð��ÝÈ@òŠb��é¾aì@òŠ‡��ÕÜaì@ò5��©aì@˜��—ƒnÜa@s��ïy æ��à µiŠ‡��¾a@òöb��ÑØ æ��à

kîŠ‡nÜa@wàbä‹i@‰ïÑåmN
�>��� J2 8��� ~���M F��#G D�EX:

^ãÊ]‚âù<íÏÏ¦æ<ívév‘<áçÓi<êÓÖæ<ÜééÏjÖ]<íé×ÛÂ<ð]†qc<‚ßÂÝˆ×èV
•���9�����Yא��WÕnÜa@ã‡��Õî%b��É¾a@óz��šaì@ó��^‚‘b��Jc ð��ÝÈ@âï��ïm‡��î‡¥@k��Ý^n

kîŠ‡nÜa@wàbä‹i@À@béàa‡ƒnJa óÕî‹ ì pbàíÝÉàì@pbäbïiN
•8�����iא��Wa‰��èì w÷b��nåÜa@‹qd��nm ý ô��ny âï��ïÕnÜa@À@ó��ïma‰Üa@æ��È ‡��ÉjÜa@?��Émì

EïznÜa@ã‡È@ãEÝn�îÿkäaí§a@æà@käbu@ñN
Wäaíu@ÞÙÜ@âïïÕnÜa@óïÜí9@?Éîì=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa@kNא�;�6{•
•8��E�Wðyaí��ä˜ïƒ��“mא� ð��ÝÈ@òŠ†b��Ôì@ó��nibqì óÔ†b��–paì†cì@Þ÷b��Jì ãa‡ƒn��Ja

=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa@À@ÒÉ›Üaì@òíÕÜaN
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@ZŠa‹án���Ja=îŠ‡���nÜa@wàb���ä5ÝÜ@âï���ïÕnÜa@ó���ïÝáÈ���Ðð���énåm@þ@[ê���÷bénäbiא"'�����6א�•
xþÈ@óÝïJì Þi@ð÷béä@Ó‡è@SïÜ@âïïÕnÜbÐLÐÉa‡i@Ê�à c‡�jm âï�ïÕnÜa@ó�ïÝá@Ê�šì@ó�î

‰�ïÑåm öb�åqc@‹án��mì@ó�^©abèpbåï���znÜa@?j�m â�q wàb�ä5ÝÜ@ð÷b�éåÜa@âï�ïÕnÜa@â�q
pa7�ÑnÜa@öíš@À[ò‹án�à óïÝáÈ@âïïÕnÜa@ÞÉ°@b¿@N

WlŠ‡���àא��������,• ê���ïÐ Ê���ïá§a Û6���“î@Þ���i˜ƒ���’ ‡���î À ‹���Ùy@Sï���Ü âï���ïÕnÜa
lŠ‡nàì@=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa@æà@ò‡ïÑn�¾a@pbøï:aì@Â^¬ìN

� �/�(��F��#��� *�%'( ) �;�(��� Jl b�� ��:
•Lê�áïïÕm †a‹�¾a@ñín0aì@Lêåà@óÉÔín¾a@ò‡÷bÑÜaì@âïïÕnÜa@Óa‡èc@‡î‡¥@pb�äbÙàfia

âïïÕnÜa@óïÝáÈ@À@ã‡ƒn�nJ >ÜaN
•a xˆíáåÜa@Šbïn‚aa kJbå¾@âïïÕm@óïÝáÈ@À@ã‡ƒn�î ÓíJ ñ‰Üa=îŠ‡nÜa@wàbä5ÜN
•ÕnÜa@óïÝáÉi@ãbïÕÝÜ@…bå¾a@óøïém=îŠ‡nÜa@wàbä5ÝÜ@âïïN
•âï�����ïÕnÜa@ó�����ïÝáÈ@‰�����ïÑåm@=îŠ‡�����nÜa@wàb�����ä5ÝÜ@™b�����‚ ‹�����î‹Õm@†a‡�����Ègìv÷bnåib�����éL
ìpaöa‹ug@ta‡znJaÜ‹îí^nëâïïÕnÜa@w÷bnä@ðÝÈ@öbåiN
�F��#��� ��+ME :
•C�����I�/�/���4>א���WÚ��Üˆì¡æ��à pb��àíÝÉà@Ê��áµiŠ‡��n¾a@À â��éîcŠ@Ëþ^n��Jý

=îŠ‡nÜa@wàbä5ÜaN
•C���Iא��r���W¡paŠb�é¾aì@pb�àíÝÉ¾aì@ÓŠb�É¾a@æ�È pbàíÝÉà@Êáìpb�èb¤ýa

ØŠb“à@æà@béj�nØa@>Üa@pa5©aìênwàbä5Üa@À.
�C���I@Z¡ÛíÝJא��$�#• Àoq‡y@pa7Íni@ó^jm‹¾a@pbàíÝÉ¾a@ÊáµiŠ‡n¾a@æ�È

ßìbånm@>Üa@pbäŠbÕ¾a@Öî‹ öa†ÿa@‡Éiì@ÞjÔóØŠb“¾a@wàbä5Üa@ÀN
.nÜa@æÈ@pbàíÝÉ¾a@Êá@líJ‹Üa@ìc��C���IJT��W¡lbïÍÜa@ìc@l‹א��•
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�*�/2 8��� ~����� F��#G 32�+� :
•��WîŠ‡�nÜa@wàb�ä‹i@æà@‡÷bÉÜa@ëb¤@µiŠ‡n¾a@pa‹î‡Õmkó�uŠ†ìא�/��<�4�S9/א

âèbšŠN
•S9������C$א�����:b��åè ?��Émìê��÷a†c@À@lŠ‡��n¾a@b��éïÝÈ@Þ��—y@>��Üa@pbuŠ‡��Üa@Ša‡��Õà
ÜŠbjn‚þN

•S9$�.��8א�����א�Wæ�à ò†Šaí�Üa@õìbÙ�“Üa@‹îŠb�Õmì µÐ‹�“¾a@pa‹î‡�Õm@æ�È ìc Þ�jÔ
µiŠ‡n¾aN

•S9����JTא����WµiŠ‡n¾a@öa†c@óuŠ†@ñín�¾ Ó‹“¾a@âïïÕmN
�F��#��� &A��� :

ðè@óïåàŒ@Þya‹à@ÊiŠc@ðÝÈ@âïïÕnÜa@ânî@Zbåqcì L‰�ïÑånÜa@ÞjÔ@âïïÕnÜa@ê�÷‡�Éiì
@bnà â��q Lò‹��’bjà ê��÷bénäa@kîŠ‡��nÜa@öb��énäa@‡��Éi@w÷b��nåÜa@ó��ÉiLân��îìâï��ïÕm@wàb��ä5Üa

@�åà óÝ�—0a@w÷b�nåÜaì@ê�áïÅåmì êáïá—mì@êÐa‡èc@ßþ‚@æà@=îŠ‡nÜaêNlŠ‡�n¾a@æ�Èì
@‹��éÅm@>��Üa@pa7Ín��Üaì@pbïØíÝ���Üaì@pb��èb¤ýaì@ÓŠb��É¾aì@Þ��ÉÑÜa@†ì†Š@âï��ïÕm@ân��ïÐ

Àê÷a†c@ênÑïÄì À êmþàbÉàì@êmbÔþÈìN
Ü‰iìÚÐæ�Ùº@=îŠ‡m@wàbä‹i@ñc@‹qa@âïïÕn@ê�Üþ‚@æ�à‘b�ïÔ>�Üa@pa7Ín�Üa

@µiŠ‡��n¾a@öa†c@ð��ÝÈ@c‹��^mìÐŠb��Éà ð��ÝÈâéémb��èb¤aìâémaŠb��éàìâL†ì†Šì@óibvn��Jýa
ëíáÝÉm@âéäg@çì‡ÕnÉî@b¾@ÞÉÑÜaLŠí›y@ój�äâèâémbîíåÉàìN

�*�/2 8��� ~����� F��#G ��Y	N� :
•C���I�r��WæÈא�� ânîìÖî‹ Z
M&+��� �  F��#G:lŠ‡n¾a@Þïà@æÈ@5ÉîìÜwàbä5Üa@À@óØŠb“áÝN
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�F%+�

�� F�

�#G:b��éÐ‹È@>��Üa@Ö÷b��Õ¨aì@kïÜb��Jÿaì ú†b��j¾a@ð��ÝÈ@ßý‡n��JþÜ
a‡ïu@béjÈínJaì lŠ‡n¾aN

��	%0�� F��#G:¾ÛíÝ�Üa@À@7Ím@æà@kîŠ‡nÜa@êq‡yc@bà@óÐ‹ÉN
�~,����� F��#G:¾æ�¥ñ‡à@óÐ‹ÉÜakîŠ‡nÜa@óïÝáÈ@óvïnä@òöbÑÙN

ân��îì L=îŠ‡��nÜa@wàb��ä5Üa@‰��ïÑåm Þ��jÔ ê��áïïÕm@ân��î lŠ‡��n¾a@çc@|��šíî@a‰��èì
‡��Éi µiŠ‡��n¾a@ó��Éibnà@b��›îc@ân��îì LkîŠ‡��nÜa@wàb��ä5Üa@‰��ïÑåm@öb��åqc ê��áïïÕmì@ê��nÉibnà

kîŠ‡nÜaN
•C�����I�J�����W��îÀא��������9א�( ân@ò‡��ÈkîŠ‡��nÜa@wàb��ä‹i@òöb��ÑØ ‘b��ïÕÜ@Þ��ya‹à

þ–@ñ‡àì@óïjÝnÜ@ênïyýapbubïnyâá—¾a@æàcbéÝuZ
��
������ &
/> F��#GZàþ�J æ�à ‡�ØdnÝÜ@wàb�ä5Üa@ó@a Ó‡�éÝÜ@ê�ÕïÕ¥ì¾âá�—

ÿêÝuN
��


������ .�


�[E F�


�#G:Ö���î‹^Üa@À@7����î wàb���ä5Üa@‰���ïÑåm@çc@æ���à ‡���ØdnÝÜ

|ïz—Üa@ÚÜˆì@ò†‡0a@óïäaEï¾aì@êÜ@òŠ‹Õ¾a@óïåàEÜa@ò‡¾a@†ì‡y@À@êÜ@†‡0a@‡ØdnÝÜ
@†aí¾b��i ãaE��nÜýa@ñ‡��àì wàb��ä5Üa@‰��ïÑånÜ@ŞñŠa†fia †a‡Én��Jýa@ßbáÙn��Ja ñ‡��à æ��à

ì bèûb^Èg †a‹¾a@óïáÝÉÜaaËþ� fiaì@µiŠ‡�¾a@Êà@pbÈbánuýa@‡ÕÉi@ÚÜˆì@béi@‡ïÕnÜ
ênïáècì@kîŠ‡nÜa@wàbä‹i@ßíy@µiŠ‡n¾a@öaŠe@ðÝÈ@Ó‹ÉnÜbiì@âè‹îŠbÕm@ðÝÈN

•C���I���?�L�4א���WÜbà ‘bïÕkîŠ‡�nÜa@pb�ubïnya@óïjÝnÜ@=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa@êÕÕy
@Ú���Üˆ@ân���î çc æ���ÙºìÖ���î‹  æ���ÈµiŠ‡���¾aì@=îŠ‡���nÜa@wàb���ä5Üa@À‹���“·@Ëb���ánuýa

@ðyaí�äì@=îŠ‡�nÜa@wàb�ä5Üa@À@â�é÷aŠe@ðÝÈ@ÓíÔíÝÜ@wàbä5Üa@óîbéä@À@æî‹šb0aì
@kîŠ‡��nÜa@wàb��ä‹i@‰�ïÑåmì@âï��Ååm À ÒÉ��›Üaì@òí�ÕÜa@Ló�JaŠ†‹îŠb��Õm¾aµÐ‹��“ð��ÝÈ

kîŠ‡nÜa@wàbä‹i@ìkîŠ‡nÜa@wàbä‹i@óïáèc@ßíy@µiŠ‡n¾a@pby6Õà@óJaŠ†N
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�*�/2 8��� ~����� i�g�� *������ &��	+��:
•=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa@Óa‡èc@‡î‡¥ì@cíšìN
•µiŠ‡náÝÜ@óïåé¾a@óïjîŠ‡nÜa@pbubïnyýa@óïjÝmN
•kîŠ‡nÜa@pbïÝáÈ@Ša‹ánJaN
•Üa@w÷bnåÜ@kîŠ‡nÜa@wàbä‹i@ŠbárnJapbJaŠ‡Üaì@tízjN
•kîŠ‡nÝÜ@‡ánÉà@ñ‹Åä@Šb g †íuìN
•=îŠ‡nÜa@wàbä5Üa@À@ò†‡Énà@paŠbïn‚a@†íuìì@óäì‹¾aN
•ó��ïÝáÉÜa@pb��JŠbá¾aì@ñ‹��ÅåÜa@Šb�� fia µ��i Ö��ÐaínÜa@Ö��ïÕ¥@paŠb��é¾a@lb���Øfi

µiŠ‡náÝÜ@pbèb¤a@Þî‡ÉmìN
•bïÝÉÜa@òŠa†fia æà Êïv“mì@‡ïîdmì@âÈ†@†íuìIñ†bàMñíåÉàNH
•EØ‹m@çcó�Jü¾a@êuaím@>Üa@pþÙ“¾a@Þy@ðÝÈ@kîŠ‡nÜa@†íéuN
•ó�Jü¾a@À@µÝàbÉÜa@Êï»@kîŠ‡nÜa@Þá“îN
•‰ïÑånÝÜ@óàŒþÜa@pbäbÙàfia ‹ÐaímN
•çìbÉm@kîŠ‡nÜa@À@óØŠb“¾a@paŠa†fiaì pbé§a@óÐbØ@N
!� 
��O�9 :

•
���1�c�8א���������nØa@â���éäc@çła���W˜÷b���—‚@aíjא0 Ÿ6��Ñîì@çíiŠ‡��n¾a@â���èì
Ø ò‡��î‡u@óÐb��šg@ìc@âéÐŠb��Éà À ò†b��îEÜa@ìc@óï��—ƒ“Üa@˜÷b��—‚@���Éi À 7ï��Ín

âémaŠ‡ÕÜ@‡î‡¤@ìc@âémaŠbé¾@N
•
�1�¡�8�9/��Wlb��nØa@‡�Éi çíiŠ‡�n¾a@b�éÕÕ±@Óí�J >�Üa@ó�JíáÝ¾a@w÷b�nåÜa

ò‡î‡§a@˜÷b—©a@N
•
�1�¡�89����WSÙÉå�î ñ‰�Üa@LlŠ‡�náÝÜ@ð��ÑåÜaì@ñ‹ÙÑÜa@käb§a@À@Þránm
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käb§a@ôÝÈ@ëŠì‡i@ñ†b¾a@ N

�8G�!� *2�P���:

�m þ‚‡�à Þî‡�Ém Ó‡�éi@ê�mbu‹¬@æ�È ãbÅåÜa@béà‡Õî@pbàíÝÉàêLê�mbïÝáÈ@ìc
@7îb����É¾aì@Óa‡����èÿa Ê����à bé����—÷b—‚@ó����ïÈíä s����ïy æ����à ê����mbu‹¬@ó����äŠbÕ·@Ú����Üˆì

ì óÈíší¾a@b�åi�aö@ò†b�Èg@ân�î LÖ�Õznî@çc@k�° b�àì =îŠ‡�nÜa@wàb�ä5Üa@ê�ÕÕy b�à ð�ÝÈ
@b���ä5Üa@pþ‚‡���à À ‹���ÅåÜa@Ö���ïÕ¥@ñ‡���à æ���È pa‹���’üà ð���^Ém ð���éÐ@Lê���mbïÝáÈì@wà

bèŒb−gì@Óa‡èÿa@ÚÜˆ@paŠ5àì[kîŠ‡�nÜa@À@ã‡ƒn��¾a@ãbÅåÜa@‹îí^m À âé�î b¿
óÑÝnƒ¾a@êmbïÝáÈìN

MKí‰†nÛa@âbÄäÛa@pbãìØßZ
��B�8!�:

Þ��r¸@‡��î‡u@öð��“Ü bé��ÝîíznÜ@ò†‡��«pb��ïÝáÉÜ@béÈb��›‚g@†a‹��î >��Üa@öaE��uÿa
‡��î‡u@˜÷b��—‚@óÐb��šgì@Lb��: ò7Ín��nÐ ßí��¥pb��ïÝáÉÜ@béÈb��›‚g@ân��î >��Üa@‹��–båÉÜa

ðÝî@báïÐ@Þránmì@LkîŠ‡nÜa@pbu‹¬@|j—nÜ@¶ìÿa@bénÉïj Z
•8�����
�א0:e�a‹Ðÿa@óÐbØ@µiŠ‡n¾a@kîŠ‡nÜa@óïÝáÈ@À@çíØ6“î@æî‰ÜaN†: א�
•
:e�� 89/��@ZpaEïé¤@Lpa‡Éà@Lßaíàc@óî‹“jÜa@7Ì@†Šaí¾aNNN
•
:e�� 89���� :àµiŠ‡náÝÜ@ã‡Õm@óïjîŠ‡m@†aíàì@pbàíÝÉN
����%'+��:
•pþ‚‡�¾a@ÞîíznÜ@óÑÝn¬@paì†cì@kïÜbJcì paöa‹ugì@ó^“äc@æá›nm@ó§bÉà
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