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�Ê##àì %b###ÉÜa@Ê##à Þ##àbÉnÜa@##£ÝàbÉm@çb##Ùà@Þ###Ø À çb##Uäfia£bïäb###Uäg@ý@b@c‡###jà ê##áÙ±

@Ö#ïÕ¥ì ˆí#ÑåÜaì@òì‹#rÜa@k#UØ À |ubåÜa@íè@ßb1a@a‰è@À@|Ý–ÿaì@L@|Ý–ŁÜ öbÕjÜa
óåáï:aN

ó##ïÜb8c‹Üa@ó##åáïéÝÜ@Â##Ui æ##à béjyb##– b##àì ó##¾íÉ¾a@paŠb##ïnÜa@âÄb##Ém Ê##àì
@ó–b‚@óÑ—i@pbÉàb§a@oš‹Ém@L@líÉ“Üa@paŠ‡Õà@ôÝÈ@ó“yín¾a@ë‰#è ê#nÝ¼@b¾

@‹÷b##—à@ô##ÝÈ@ò‹-ï##UÜa@ãb##Ùyg@¶g@Ó‡##ém@âï##Ôì@Šb##ÙÐc@æ##à ê##ïÝÈ@pí##-äaì@paŠb##ïnÜa
@ðÜb##8c‹Üa@×í#UÜa@ãb#à�i óÙ##Uá¾a@ò‡#î‡§a@ó#åáï:a@õí##Õi b#é-i‹i@Ú#Üˆì@pb#Éàb§a

ð¾b###ÉÜa@N…aì���ç ý���i pŠàn���;aë@L@b���èÔîÔ¤@¿@ò���½ìÈ½a@pa‰b���înÛa@o���z¬@Z��Ûa@püì���znÛa@å���ßëñbèÈî���;ìm@¿
L bèÔîàÈmë@ïÜí@bß@L@ï×Šm@gbnÐÛa@†jÇ@bçaŠí@bà×IL ï×Šm2007@L15M16ZH

1Mçc ð#Íjåî@ó#àbÈ@7îb#Éà@b#éäc@ôÝÈ@ßì‡Üa@ÒÝnƒ¾@ã‡Õm@>Üa@ò†í§a@7îbÉà@‡ïïUm
ßb###ªæ###à bé###ÝÕä@#@>###Üa@Ú###Ým@%b###ÉÜa@ça‡###Ýi@Þ###Ø Àpb###Éàb§a ‹÷b###—à@âÅn###åm

òŠb###vnÜaì@óÈbå###—ÜaMó###Ý÷b  ýaí###àc ßaí###àÿa ‘ìûŠ@lbz###–ÿ@o###ÕÕyì@ô###ÝÈ
óî7èbá§a@pbÈb-ÕÜa@ŠbÕÐg@lbUyN
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2M¶g ó#¾íÉ¾a@paŠb#ïnÜa@ÞÄ@À@ó–b‚@béåà@ðÉàb§aì@@âïÝÉnÜa@pbUFüàŸ‹Énm
@b##à b#éïÐ@�ï#Üì@b##èŠbn¦ %Óa‡#èc Ö#ïÕzni@b##éàa�Ügì@b#énéuì@7ï#ÍnÜ@pýìb#«

b###éÉánª@Ê###ÑåîNNNâïèb###Ñà@ßb###‚†gì@âï###ÝÉnÜa@õí###n« 7ï###Ím ó###Üìb«@ßþ###‚ æ###à
Ö÷a‹  âÅnåm@ò‡î‡uóåáï:a pýìb«@æà@bè7Ìì@7ÙÑnÜa@N

ëa‹####î b####à Ê####à æî‹####ÙÑ¾a@�####Éi@Ö####Ñnîìð����Ø‹m@ó####¾íÉÝÜ@ó####F‹“Üa@ó####áv:a@À
ðÉàb§a@âïÝÉnÜa@ôÝÈ@óïÜb8c‹Üa@Nâéåàì@”ïÐì7à&Šb#àìŠI2006@Hçýí#ÕïÐ@Zô#ÝÈ

@×b#Ñmýa s#ïy æà@byíšì@‹rØc@oäbØ@òŠbvnÜaì@óÈbå—Üa@ßbª@À@ò†í§a@çc@âÌ‹Üa
ÑÜa@käaí§a@ôÝÈ@öþ#áÉÜa@ó#ïÈíä ‡#î‡¥ì@L@ßb#1a@a‰#è À ê#UÑä ò†í#§a Ò#î‹Émì@óïå

@ßb##ªÀk##äaí§a@ò†‡##Énà óïÜbÙ##’g Þ##r¸@b##éäc@ýg@L@âémb##ÉÔímì@pþàb##É¾a@×í##F@À
ðÉàb##§a@âï##ÝÉnÜaIMeirovich,& Romar,2006,40@NHõ‹##î a‰##Üçín##Fíèð##ä7mì@

I2006@Hãa‡ƒn###Faì Þ##Õä À ózÝ##—¾a@lbz###–c@‹##ÙÑî@Ò##ïØ ó###Ð‹Éà@â##é¾a@æ##à ê##äc
@Ö###ÝÉnî@b###áïÐ çíÐ‹###—nîì@çì‹###ÙÑî@Ò###ïØ ó###Ð‹ÉáØ@L@‹###‚ł ßb###ªæ###à paŠbÉn###Fýa

@ñŠb##vnÜa@Þ##áÉÜbØ@ó##ÉàbvÝÜ@âém‹##Åäì@L@ò†í§b##iNNN@ÞÙ##“i 7ÙÑn##Üa@k##uínî@b##åè æ##à L
paŠbÉn##Fýa Ú##Ým@ßí##y ñ‡##ÕäIHouston,2008,67& Tierney, 2006,8@NHb##åäg

@Ša‹án#Fýa@ó#ïÕyc@bé#Ýàby@|å¸@ìc@Êå¸@ÛíÙ–@Ša‡–g@‹Ùn¥@óïÜì†@pbáÅåà@†‡—i
ßíi‰Üaì@öbÑn‚ýa@¶g@‹‚ła Ÿ‹Énî@béäì†@æàì@L@†íuíÜa@ÀN
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õaŠÔn;bië@ïÜí@bß@†•‰@òîjäuþaë@òîiŠÈÛa@ôŠQþa@pb;a‰†Ûaë@pbîi…þa@œÈiZ

��� :���	� 
�	��
� ����� ����� ������ :
í‰]…�pçÇÖ]@I2010Hæ#à o#äbØ@pb#ÔbÑ‚fia æ#à ó#Èíáª@oà‡#Ô s#ïy

ðàþFfiaì ði‹ÉÜa@%bÉÜa@À@âïÝÉnÜa@õínUà †‹m@À@bjjF bè‹Åä@óéuì@NÖ#Ñ‚c@s#ïy
óÝ#šbÐ@óïäb#Uäg@ó#ïi‹m@ö‹#¾a@óïi‹m@æÈ@�vÉÜbØ@L@êÐa‡èc@æà@7rØ@ÖïÕ¥@À@âïÝÉnÜaM

pb##î‹ÕjÉÜaì@pb##Ôb-Üa@Š‡##èMæ##È ó##ïi6Üaì@âï##ÝÉnÜa@�##vÈ@ó##ïáånÜa@ó##à‡‚Mæ##à b##àc
æ íÜa@ôÝÈ@þØ@bjÜbÌ@x‹²@b¹g@íéÐ@3b—Üa@æ aí¾a@†a‡Èg@sïyN

õ‹mì<í‰]…�êË‘†¹]I2007HZêmŠí#–À ‹—à@À@ðÉàb§a@âïÝÉnÜa@çc@¶g
@ó##éuaí¾@ð##Ô‹î@ýì@êmbîín##Uà ô##ä†c@À@ó##Õyþn¾a@ó##ï¾bÉÜa@pa7ï##ÍnÜa@Þ##Ä Àì@ó##åèa‹Üa

ò‹–bÉ¾a@pbî‡znÜaN
{{‰]…� ^{{Ú_‡]ˆ{{ÏÖ]<í@I2007@Hˆbn##FŁÜ ó##ïº†bØÿa@ó##î‹¨a ‹Ðí##m òŠì‹##šõ6##Ð

óÉàb§bi@ßíjÕÜa@óî‹y@À@|›nm@kÜb-ÝÜ@ójUåÜbi@ôèì@ðÉàb§a@kÜb-Üaì@NŠb#ïn‚aì
@ó##î‹yì@L@ó#ïÉàb§a@ó-#“äÿa@À@Ûa6#’ýaì@L@�îŠ‡##nÜa@kïÜb#Fcì@óï#FaŠ‡Üa@paŠ‹#Õ¾a

óïÉàb§a@òŠa†fia À óØŠb“¾a@óî‹yì@L@ñc‹ÜaN
í{{{{‰]…�æëæ‚{{{{eI2006@HpþÙ####“¾a@æ####à tþ####q ó####FaŠ‡Üa@Ú####Ým@p‡####–Šì

@béÉ#šìì@L@ðÉàb#§a@Þ#áÉÜa@‹îí#-mì@ó#ïi‹ÉÜa@pb#Éàb§a ò7#Uà êuaím@>Üa@pbjÕÉÜaì
@pbîín##Uà tþ##q ÀZžjÜa@ó##ïÉjnÜaì@ßþÕn##Fýa@ó##Übyì@ðàb##ÅåÜa@õí##ïåjÜa@‡##ÉžjÜaì@L@‡##É

žjÜaì@L@béÐa‡ècì@óÉàb§a@pbîbÌì@ðÑïÄíÜañŠa†fia ‡ÉN
àè‚{{{Ö]<ˆ{{{Â<í{{{‰]…� kÚ‚{{{ÎæI2006HZó###-î‹ƒÝÜ@óï###UFü¾a@|###àþ¾a@�###Éi

ò‡#È k#äaíu@æ#à ðÉàb#§a âï#ÝÉnÜa@À@ó#àŒÿa@æ#È 5#Ém >Üaì@óïÉàb§a@Zã‹#è À ê#ïnÜa
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Éàb§a@âïÅånÜa@ÞÙ’@ì@L@óï a‹Ôì7jÜaðIa L †íá§alíÝÕ¾a@ã‹:aì@L@óïà‹:a@óïåjÜHL
ó-î‹‚@Ša‹ÕnFa ã‡Èì@óÑUÝÑÜa@|uŠdmì@l‰i‰mì@óïUFü¾a@ÞØbï:aNNbè7Ìì@N

������:���	� 
��	��
� ���� !
� "# $�!�
�� ����� ������:
í‰]…�Bleiklie (2011)@�#ïánÝÜ@b#àíéÑà@öþvn#Fa ¶g ó#FaŠ‡Üa@ë‰#è oÐ‡è

@ðÜb###ÉÜa@âï###ÝÉnÜa@À@êàa‡ƒn###Faì ò†í###§a ãí###éÑ·@ê###nÔþÈì@êmd###“ä@Ê###jnmì@NoÝ###–ímì
@âï#ÝÉnÜa@ßb#ªÀ béàa‡ƒn#Fa æ#Ùº@>#Üa@âïèbÑ¾a@‡yc@�ïánÜa@ãíéÑà@çc@¶g@óFaŠ‡Üa

óïjî‹vnÜaì@óî‹ÅåÜa@óïáånÝÜ@ój—‚@óïšŠc@‹Ðíî@ñ‰Üaì@L@ðÜbÉÜa@N
åmì@oÜìb<‚·_<í‰]…�I2009@Hð#UÐbånÜa@�ïánÜb#i ênÔþÈì@ðáïÅånÜa@7ïÍnÜa

@�#ïánÜa@Ö#ïÕznÜ@�6#Õà xˆí#¹ Ê#šì@¶g@oÝ#–ímì@L@ò‹–bÉ¾a@óïáïÝÉnÜa@pbáÅå¾a@À
@pa7Ín##Üa@ê##ïuím@ô##ÝÈ@bémŠ‡##Ô ò†b##îŒ@Þ##uc@æ##à L ó##ïáïÝÉnÜa@pb##áÅå¾a@À@ð##UÐbånÜa

ó»båÜa@Ëbšìÿa@Êà@ÒïÙnÜaì@bé¨b–@À@óÑÝnƒ¾a@óï#UÐbånÜa@bémŠ‡#Ô ò†b#îŒì@L@b#éåÈ
�##ïánÜa@Ö##ïÕ¥ì@Nk##Ý-nî òŠí##-©a@‡##îa�nà bî‡##¥ ‡##Ém óï##UÐbånÜa@çc@ó##FaŠ‡Üa@õ‹##mì

óïáïÅånÜa@béÈbšìÿ@óÝàb’@óÉua‹à@ò‹–bÉ¾a@óïáïÝÉnÜa@pbáÅå¾a@æàN
g{{ŞÏÖ]<í{{‰]…�æI2009@Hò�##ïánà ó##Éàb§ xˆí##¹ öb##åi ¶g ó##FaŠ‡Üa@oÉ##F

@Óa‡##èÿa@æ##à ó##Èíáª@Ö##Ðìóïvïma6##Fýa@N£aŠb## g oà‡##Ôì@£b##î‹ÙÐ@�##ïánÜa@óÑ##UÝÐ@æ##È
ó###ï¾bÉÜa@pa5###©aì@lŠb###vnÜa@�Éj###i ó###FaŠ‡Üa@p‡###’6Faì L ðÉàb###§a âï###ÝÉnÜa@À@

ðÉàb§a@âïÝÉnÜa@ßbª@À@Nßí#–íÜaì@ò�#ïán¾a@ó#ÉàbvÝÜ@�6#Õà öb#åi@çc@¶g@oÝ–ímì
@Âjm‹##m ó##î‹ÙÐ@pb##ÈbåÔ ò‡##È ‹Ðí##m k##Ý-nî L ‰##ïÑånÜa@õín##Uà ¶g ê##ik##äaíu@ó##ÐbÙi

óÉàb§a@˜¦@>Üa@öa†ÿa@ N
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í{{{{{‰]…�Houston(2008)<pþÙ#####“¾aì@pbî‡#####znÜa@|ï#####ším@¶g@oÐ‡#####èì
5#È ðÜb#ÉÜa@âï#ÝÉnÜa@ßb#ªÀ Þ‚‡nÜa@æÈ@ó¤båÜa@7îb#Éàbé#ÝÕä@ân#î >#Üa@öa†ÿa@ò†í#u

ðÉàb##§a âï##ÝÉnÜa@b##éåàì@âï##ÝÉnÜaì@ó##ïi6Üa@ßb##ª¶g òŠb##vnÜaì@óÈbå##—Üa@ðÜb##ªæ##à
æ##àó##FŠbááÝÜ@pa‡##î‡ém@Þ##rº@b##¿ L ðÜb##¾a@|i‹##Üa@Ÿ‹##Íi ózÝ##—¾a@lbz##–c@ßþ##‚

bénïÜþÕn###Fa æ###à ‡###¨aì pb###Éàb§a@Þ###‚a†@ó###ïvéå¾a@Nóï###›ÕÜ@ó###FaŠ‡Üa@o###š‹Èì
@óï#UFü¾a@ó#ÐbÕrÜa@À@×bï#UÜa@7ïÍni@ó-jm‹¾a@7jÉnÜa@óÍÜ@ðèì@çd“Üa@a‰è@À@óîŠí«

ïÝÈ@ðè@>Üa@ÞÙ“Üa@æà@ò†í§a@óÍÜ@ßb‚†hi@bénîíèì@âï#ÝÉnÜa@¶g@óÈbå#—Üa@ßb#ªÀ ê
ê#áïèbÑàì@×í#UÜa@pþàbÉà@À@‘bFÿa@À@óà�Ýà@óÍÜ@5nÉm@>Üaì@L@ðÜbÉÜa@NoÝ#–ímì

@âÈ‡##Ü pb##ïÜe@7Ðí##mì ò†í##§a bîb##›Ô@ßí##y ó##î‹ÅåÜa@‹## ÿa@‡##Õä òŠì‹##š¶g ó##FaŠ‡Üa
@À Ö##Ðaím@öb##åiì L ñ‡##ÕåÜa@7ÙÑn##ÜaöaŠłaô##ÝÈ@†b##ánÈýa@æ##à ý‡##i bîb##›ÕÜa@Ú##Ým@ßí##y

ò�èb§a óï¾bÉÜa@ßíÝ¨aN
í{{{‰]…�Davies (2007)<ó###ÐbÕrÜa@‹###qc@Ób###“ÙnFa ¶g ó###FaŠ‡Üa@ôÉ###Umì

�##ïánÜa@xˆí##áåÜ@ò†í##§a@òŠa†fi ó##ïiìŠìÿa ó##UFü¾a@‰##ïÑåm@ô##ÝÈ@ó##ïº†bØÿaIEFQM@H
‡ån###Uî ñ‰###Üa@xˆí###áåÜa@a‰###è L ó###ïäb-î5Üa@pb###Éàb§a ÀóÝàb###“Üa@ò†í###§a òŠa†g@¶g

ITQM@HÞ#ïÝ¥ì@˜ïƒ#“mì L b#éáïïÕmì@ó#UFü¾a@ó#ÐbÕq@â#éÐ@â#é¾a@æ#à çb#Ø â#q æàì
7ï##ÍnÝÜ@ó##Ýán0a@Ö##÷aíÉÜa@‡##î‡¥ì@b##éÉÔaì@xˆí##áåÜ óÝàb##“Üa@ò†í##§a@òŠa†g@‰##ïÑåm@Þ##jÔ

�###ïánÜa@Nó###Èbá§a Þ###jÔ æ###à Û6###“¾a@Ša‹###ÕÜa@Êå###– ó###ïÝáÈ@çc@¶g@ó###FaŠ‡Üa@oÝ###–ímì
b##áïÐ ó##ïº†bØÿa@ó##Ð‹É¾a@ô##ÝÈ@Äb##Ñ¨aì@L@âéå##ïi@ß†b##jn¾a@âÈ‡##Üaì@L@pþÙ##“¾bi@Ö##ÝÉnî

@õ‡#Ü óïº†bØÿa@óî‹¨a@ãíéÑà@a‰Øì@L@óïº†bØÿa@pbUFü¾a@À@ó–b©a@pbFŠbá¾aì
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�îŠ‡nÜa@óøïè@öb›ÈcNNÖ#ïáÈ@7qd#m b#: ó#UFü¾a@ó#ÐbÕq@À@ò‹qü#à Þ#àaíÈ æ#à b#è7Ìì
�ïánÜaì@ò†í§aì@óïº†bØÿa@pbïÝáÉÜa@ôÝÈ@N

oà‡Ôìáæ†}aæ<lçÊ�e í‰]…�I2006@Hxˆb#áåØ óïÉàbu@óUFüà ‹“È óqþq
@ßíÉî@sïy@L@¶ìÿa@óïÉàb§a@óåUÜa@À@ó–b‚@óïÙî‹àÿa@ò‡zn¾a@pbîýíÜa@À@�ïánÝÜ

óïÜbnÜa@paíåUÜa@À@�ïánÜa@óàa†g@béïÝÈ@Npa5#©a æ#à óÈíáª@óFaŠ‡Üa@ÚÝm@oà‡Ôì
@aì@L@ó##à‡Õ¾a@xˆb##áåÜa@æ##à òbÕn##U¾a@ó##ïÝáÉÜa@ó##jÌa‹Üa@ó##ïÉàb§a@pb##UFü¾a@‡##ïÑm >##Ü

b#éi@Þ#áÉÜa@k#äaíu@óÐbØ@À@�ïánÜa@À@N7îb#Éà ò‹#“È@tþr#Üa@æ#à ó#UFüà Þ#ÙÜ@çb#Øì
@ó#ïÉu‹áØ@bé#ÝÄ@À@ÞáÉm@Nòb#ïy À ó#åïÉà@pb#äíÙà@Ûb#åè çc ¶g@ó#FaŠ‡Üa@oÝ#–ímì

@ïÔì@L@ó#UFü¾a@óïvéå¾@ðÕ-å¾a@‘bFÿa@béåà@bè�ï¸ À 7jØ@7qdm@b:@óÉàb§a@b#ém†b
óïÉïÝ-Üa@ÊîŠb“¾aì@ŠbÙÐÿa@Êïv“mì@L@óÉàb§a@„îŠbmìN

ĆBî;dm@Õj; bß@óÜÇ@bñ‰ìÜi@åØ¹@½a åÇ@kÈîÛ@ïÛbnÛa@ÞaûBÛa@òÜØ’ÝàÈÛa@bè’Óbäí@ZÛa@ïÛb§aZ
ó#ÉàbvÝÜ@æ#Ùº@ÒïØì@L@ðÉàb§a@âïÝÉnÜa@À@béÕïÕ¥@æÙº@>Üa@�ïánÜa@7îbÉà@âèc@bà

@óïÈíä@µUznÜ@7îbÉ¾a@ÚÝm@ó»‹m_�ïánÜa@í®@êuínÜaì@béi@öa†ÿa@
kÝ-nî ßaüUÜa@a‰è@æÈ@óibufiaìæÈ óibufiała óïÈ‹ÑÜa@óÝøFÿaóïmZ

1M_�ïánÜaì@7ïÍnÜa@µi@óÔþÉÜa@óïèbàì@7ïÍnÜa@óÉïj  bà
2M_ðÉàb§a@âïÝÉnÜa@À@êmaŠ5àì@êïÈaì†@âèc@bàì@L@�ïánÜa@ãíéÑà@bà 
3M_ �ïánÝÜ@êuí¾a@7ïÍnÜa@pa�Ùm‹à@âèc@bà 
4Mâ#èc bà7îb#É¾a@#éuí¾aóöb#åjÜ öa†ÿa@À@ðÈí#åÜa@7ï#ÍnÜa@b#éïÜg@�#Ùm‹î@>#Üaì@�#ïánÝÜ

@_ò�ïánà óÉàbu
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