
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 إستراتيجيات التسويق من خلال 
                                    الفيس بوك

o b e i k a n d l . c o m



 إسحراجٍجٍات انحسىٌك يٍ خلال انفٍس تىنانكحاب : 

 وائم رأفثانًؤنف : 

 1023 ٌىٍَى نىالأو:   انطثؼة

  23331/1023رلى الإٌداع : 

 379 - 377 -6445 -02 -7 انحرلٍى اندونً :

 ػفٍفً ةٌآإشراف ػاو : 

 هٍىيراجؼة نغىٌة : صهٍة إترا

 NileDesign.com  غلاف :
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ىظةحفيوانطثغ  انُشر حمـىقكايم 

 دار الاتداع نهُشر وانحىزٌغ

 يىلغ دار انكحة الإنكحروًَ

 شارع أتى داود انظاهري 40 –يدٌُة َصر انؼُىاٌ : 

 02001051166 : هاجف 

E-mail: info@daralkotob.com  
www. daralkotob.com 
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لتسويق من خلال إستراتيجيات ا
 الفيس بوك

 جسىٌك إنكحروًَ

 
 وائم رأفث: جأنٍف 

 

 
 
 
 
 

 
 يىلغ دار انكحة
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 صغالتي لنم 

 

 

"اصضَ بما هو واقع لو فشلو الصبر والؤيمان بالقزص ولا  

تػتػلم الإا يَحوى بيىو وبين هجاحو فهشا هو الؤصضاص وغير 

وتألز مً رعم االإولي لو أغلوبو وخططو فهشه هي االإضوهة  

 فهشا هو اليقين  وصزق حلمو فهنشا يتحقق االإػتحيل"  

 

 

 

 "واةل صأفت"
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 االإقزمة

 

 ظهوووص  ئلو  أر  قووز الاهترهوت عووالم يشوهزه الووش  التطووص  ئن         

 مجوالا  فو  العوالم أروا  وأصوححت ، االإجوالا  مول فو  جزيوز  تقىيوا 

 بهوا يتغيور التو  الػوضعة بوىسؼ تتغيور  الاتصوالا  عوالم وأهمهوا عزيوز 

 وليسيوة شوهل فو  تجزيوزا هوض   يوو  مول وأصوححىا الؤلنترووو  العوالم

 فو  طسوض  موً يحوز  الإوا منو  وموالحوة ولوشلو ،أجموع بالعوالم الاتصواى

 حيو  التغيور موً الأعمواى لػياغوا  لابوز ئهو  صأيوت فقوز الاتصواى عوالم

 فو  الأولويوة لهوا غوينون  التو  الأعمواى أهوم وموً القواةم التطووص  توالو 

 الػوهل مووً أصووح  حيوو  والحيوع التػووق  عووالم ،هوالقارمووة الأيوا 

 االإحزر  الحيعية الأهزاف لإتما  ينس  العملاء مً عزر عل  الخصوى 

 وبشوهل وراةموا بنثور  موجوورن العمولاء وهوإلاء وشوضلة مىوت  لهول

 رلويلا لنوم أقوز  فأهوا لوشلو الاجتمواى  التواصول شوحها  عبور مػوتمض

 أهوم ئحوز  عبور الهاةول والاهتشواص العوال  والنػو  السعواى للتعامول

 عبر التػويق مجاى ف  صزص ما احز  لنم أقز  الاجتماعية الشحها 

 القصوو   النساء  ئل  للوصوى  الأمض يتطلح  ما ومل بوك السيؼ شحنة

 ئلو  للوصووى  ئصشوارا  موً منتوو  هوو موا لهول اليووم  التطحيوق هوو

 ...... والىجاح بالتوفيق لنم فتمىيات  االإضار

 

  صافت واةل
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 .....فقط أيا  ثماهية ف  ألبر ومحيعا  ألثر عملاء

 

 أصوح  ومػوتدزما وطاةوضا عضووا مليوون  959الوو بلغ أعضاء بعزر        

 هقووى  أن ووػوتطيع ، العواالإ  االإلتقو  هوو "بووك فيؼ" الاجتماى  االإوقع

 ومدتلوو  الووحلار موول مووً ضالبشوو موول فيوو  يتقابوول يعوواالإ مقهوو  ئهوو 

 اصوخا  وحتو  بول واالإتوغوطة النبور   الشوضما  وبوزأ  الجيػويا 

 هوح  الإتابعوة متدصصوة صوسحا  وئوشواء حجوظ يفو الصوغير  الأعمواى

 موع ألبور بصووص  التساعول لهوم غوهل مموا واقتراحواههم وأصائهوم العمولاء

 ، الجوزر والعمولاء االإحيعوا  موً هاةول حجوم ئلو  والوصووى  عملائهوم

 لهوشا موا علو  للتعوضف ويجتهوز يجاهوز يوظاى لا موً فهىواك سلوو وبوضغم

 الصوغير  مً أعمال  حجم تىقل قز ومميزا  قو  مً الاجتماى  االإوقع

 التواجوز موً وبمظيوز الجهوز بأقول عملاقوا رخلا ل  وتحقق العملاقة ئل 

 " . بوك فيؼ"االإوقع هشا يوفضها الت  التقىيا  خلاى فمً

 

 وعلاموة اغوم وبىواء مىتجوو لاغوم الوولاء محوزأ تضغويذ يمنىوو       

 مقوزم  تواجوز يػوعزهم راةموا فوالعملاء هاةلوة بيعيوة قوو  سا  تجاصيوة

 الخلووى  وئيجوار معهوم التواصول وغوهولة باغوتمضاص واالإىتجوا  الػولع

 هوشه مػوتدزم  وجميوع االإىوت  موع توواجههم التو  للمشوامل السوصيوة

 شوضلة 599 موً بوالثر يقوزص هواةلا عوزرا هىواك ان يعلموون  الشوحنة

 موً االإلايوين جوش  علو  قوارص  مالزوهالوز ، لوولا لوموامثول  ومإغػوة
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 التحوزي  خوولاى مووً سلوو ويتحقوق لصووسحاههم واالإعجحووين العمولاء

 أسواقهوم عوً للعمولاء أغوللة ووضوع صوسحاههم علو  لليشوضا  اليووم 

 لهوم يػوم  مموا  الخاصوة ،العوضوض الترويجيوة ،الخمولا  واقتراحواههم

 وئيجوار بلخظوة لخظوة الػووق  هوح  ومتابعوة ضاالإػوتم بالتواجوز راةموا

 صوسحا  متابعوة فو  غواعاههم يقضوون  العملاء وتضك ، االإحتنض  الخلوى 

 ألثور عمولاء اغوتقطا  ، لهوم يحقوق مموا العملاقوة الشوضما  هوشه مثول

 أن وػوتطيع وبهوشا أعلو  صبو  معوزى وتحقيوق محيعواههم حجوم وطيوار 

 ...... للتػويق سخضيةال العصا ه  الاجتماعية الشحنة هشه ئن هقوى 

 هوشا صوار موً هنوون  أن يمنوً ليو   النتوا  هوشا فو  معوا هوتعلم وغووف

 .  االإإغػا  هشه بضل  اللخاق فقط أيا  8 ف  يمنىىا ولي  السخض
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م وصاق  شاهز
ّ
 وتعل

 

 

 

 

 والشيً الجزر الأعماى أصخا  يتدشها أن يج  الت  خطو  أوى  ئن

 أعل  تحقيق وليسية الأعماى هشه راص لإ  الهافية الخبر  لايملنون 

 يف والضاغحين االإعجحين مً ألبرعزر ئل  والوصوى  صبحية قيمة

 يحلمون  الإا صاتعة هتاة  وحققوا غحقوهم ممً التعلم هو مىتجاههم

 ه  العمل ف  للاحترافية للوصوى  طضيقة أفضل وئن ، بتحقيق  هم

 هشه قيقولتح الىاجر مىهجهم والػيرعل  الآخضيً أخطاء تجى 

 ومتابعة للعمل ئراصههم طضيقة مضاقحة هو عليىا ما فهل االإعارلة

 هشه لىحقق يلظ  ما وتغيير أهسػىا ال  الخبر  هشه هقل ثم هتاةجهم

 . الىتاة 
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 الأول  الخطو 

 

  وتعلم صاق  زشاه 

 هسوؼ لهوا والتو  اللامعوة الأغوماء سا  االإإغػوا  ئلو  الوصووى  حواوى 

 بهوا االإعجحوين موً شخصويا أهوت تنوون  أن ويمنوً لو  مشابه  أو وشاطو

  : سلو ئل  وللوصوى  بها ئعجابهم مز  عً عملاةو أخبرك أو

 . بوك فيؼ ف  الحح  محضك ئل  اسه _ 1

 مجواى لتحزيوز  للصوسحا الترشوي  معامل الحح  ئعزارا  ف  اختر _ 2

 . فقط فيها االإضغو  الصسحا  عً الحح 

 . مشاهزهها ف  تضغ  الت  للصسحا  رليلية مةمل أو اغم ارخل_ 3
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 ،عنهوا تححو  التو  الصوسحا  العثووصعل  عوز  مشوهلة واجهتوو ئسا

 والححو  الالنترووو  هسػوها الشوضلة موقوع لو  ئمحاشوض  الاتجواه فعليوو

  يالاجتماى التواصل موقع يف صسحتها ئل   االإإري الوصلة عً

 اصفواق لو ئ الشوحها  هوشه دزا اغوت يفو التطووص  أر  فقوز " بووك فويؼ" 

 هظوض  القواء اللنتروهيوة،يمنىو الشوضلة مواقوع علو  للصوسحة وصولة

 :االإظيز لو ويوضر غيسيزك مما الصسحا  هشه عل 

• All Facebook: The 199 Most Engaging Brands on 

Facebook. 

• Hub Spot: 29 Examples of Great Facebook Pages. 

• Hub Spot: 7 Awesome B2B Facebook Fan Pages. 

• Jeff Bullas: Top 19 Small Business Facebook Designs to 

Inspire You. 

• Social Media Examiner: Top 19 Small Business Facebook 

Pages 2911  

Winners 
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 هوشه فو  عىو  تححو  أن يجو  الوش  موا : والتحليول العمول ئلو  والآن

 ؟ الصسحا 

 يقوموون  التو  االإوار  عوً االإعلوموا  مافوة تجموع وفغو : هو  الؤجابوة

 ، وتضويجوة عليو  بوالترليز يقوموون  موا أهوم عوً ملاحظوا  وأخوش بيشوضها

 : الآتية بالطضيقة

  اليشض؟ مضا  عزر لم •

 ؟ اليشضا  ومواعيز • 

  ؟ ييشضوه  ماالش  •

 وصولا  ، فيوزيو صووص،  لهو متوابعين لهوا التو  االإيشووصا  ألثور موا•

 ؟ زيوها وفي الإواقع

 ؟ االإعجحين مً ألبرعزر جمعت الت  الأشياء هشه ألثر ما •

 . صسحتو ئل  بيسخ  قم : هصيحة
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 ؟ الصسحة عل  محاشض  ييشضون الشيً العملاء عزر لم •

 ؟ تعليقا ولم االإيشوص  علي  يحصل ئعجابا لم•

 التحليول خولاى ًمو الصوسحة يتوابعون  الوشيً الجوزر العمولاء عوزر لوم•

 . االإاضية أيا  7اى ف  insight بالصسحة االإوجور

 . لصسحتو ئعجا  بضغط قاموا مً عزر •

 . صسحتو عل  صسحتو عل  وشضوا مً عزر •

 . صوص،فيزيو محتوياتو ئحز  أو بمشاصماتو االإعجحين عزر •

 ، صسحتو أغللة عل  أجابوا الشيً عزر •

 .صسحتو عل   event's  وول االإتابعين عزر •

 ؟ بالعملاء تضحي  صسحة هىاك هل •

 ؟ عملو هوع عً الترحي  صسحة تعبر لي  •

 ؟ الصسحة ف  الأخض   الأعمز  ما •

 وموا ئعجوا  لاتلقو  التو  االإيشووصا  ملاحظوة ايضوا عليوو يجو  لموا •

 . بها االإيشوصا  هشه تحػين يمنىو الت  الطضيقة

 

 

 Pringles, Nutella : مثل صسحة بمتابعة سلو عل  مثالا أخش يمنىو

 and Reese 
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 لأغوالي   صاتوع همووس  قوزمت وقوز شوهير  وأغوماء عاالإيوة ماصموا  وهو 

 . ميشوصاههم مع التساعل عل  العملاء تصجيع وليسية اليشض
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 الثاهية الخطو 

 

 بوك السيؼ تطحيقا  أفضل تعلم

 الشوضما  ومشواهز  الإتابعوة الاط  الوقوت بقضواء قموت أن وبعوز والآن

 ، لوو مىافػوة تعتبور والتو  النحيور  التجاصيوة والعلاموا  الأغوماء سا 

 علو  تطسووا التو  والقوواهين القواعوز بعو  لاحظوت قوز وأهوو لابوز

 أفضوول علوو  التعوضف علو  متىاهيوو  قووزص  غتنػووحو والتو  الػوط 

 احتياجووا  علوو  التعووضف فوو  مهاصتووو وئصووقاى العموول فوو  أغوواليحو

  . عملاةو

 بتقوزيم أبوزا تقوو  لا الأعمواى صاةوز  النحيور  الشوضما  أن توتعلم غووف

 هوو يسعلوهو  موا مول أن الصوسحة علو  ومعجحينهوا لعملائهوا الحيوع عمليوة

 االإىاقشا  طضيق عً بمىتجاههم الاصتحاط وتىمية مىاقشا  ف  الزخوى 

 يتعضفوون  يجعلهوم سمواء يملنوون  فالعملاء الواقع ، العالم ف  لما تماما

 وبوين الحيوع عمليوا  ئل  وجضهم بدزاعهم يحزأ الش  االإحيعا  صجل عل 

 ، احتياجاههم عل  التعضف ف  باخلاص يعمل مً

  أبزا الخقيق  العالم عً تدتل  لا الأجتماى  التواصل فمواقع

 ... سلو عل  ومثالا

 احتياجوا  علو  التعوضفSierra Trading شوضلة تقوو  ليو  لاحو 

 أن العميول يقتىوع حيو  مزصوغوة قوةبطضي مىاقشوتهم خلاى مً العملاء

 . لوو  لتوفضهووا واحتياجاتوو  متطلحاتوو  علوو  التعووضف تحوواوى  الشوضلة
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 الشوضاء علو  عميلهوا تحو  أو لاتلمو  النحيور  الأغوماء سا  فالشوضما 

 .. أبزا محاشض  بطضيقة

 

Sierra Trading 

 بشوهل صوسحاهها فو  االإشوترلين لعملائهوا الحيعيوة عضوضوها تقوز  فهو 

 . والاغتمتاع الطخو ئل  ايزعو  تضفيه 
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 ملهمووة حماغووية هصوواة  لعملائهووا تقووز  الشووهير  االإجوولا  ئحووز 

 . معها التساعل أثىاء بها ليقوموا وتزصيحا 
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  Zappos    ةلشض 

 

 وقاموت ومػولية فهاهيوة وميشووصا  موار  تقوزيم الشوضلة هوشه أبوزعت

 . وصلا  هيلة عل  الالنتروو  الشضلة بموقع بضبطها

 شهير عاالإ  اغم غياصتو لتػمية يو  خلق ف  ابتهاصها لاح 
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 لعمليوا   التحليلا  هشه مً اغتيتاجها يمنىىا الت  القواهين ما والآن

 . ؟ والضبط اليشض

 

 باتحاعهوا غتػواعزك التو  القوواهين هوشه بعو  الآن لوو أقوز  غووف

 بصووسحاتو االإعجحووين وطيووار  ومشوواصماههم عملاةووو وضووع لتحػووين

 الصووسحا  هووشه خوولاى مووً الحيووع عمليووة وتحػووين بوول وومىتجوو

 أن تعلوم أن وعليوو الاجتماعية الشحها  ف  الهامً السخض واغتدزا 

 البور ومشواهزا  توافوز علو  للخصووى  االإلايوين تىسوق شوضما  هىواك

 للتواجوز النثيور تىسوق والتو  االإعواصض فو  سلوو ملاحظوة ويمنوً الإىتجاههوا

 فالتىوافؼ الؤعلاهيوة القىووا  لوشلو حضووص  وػو  ألبور يووفض مهوان فو 

 : ه  سلو ومعارلة مشاهز  وػ  أعل  تحقيق طضيق عً يتم هىا

 احتمواى فوان يوو  فو  لػولعتو مشواهز 1999 عوزر جوش  اغوتطعت ئسا

 أن موً ألبور خوزماتو موً والاغوتسار  مىوو بالشوضاء 199 عوزر قيوا 

 احتموالا  طار  الوظواص عوزر لبور وملموا  فقوط 199 للمشواهز  يحضوض

 :القواهين هشه الآن ئليو....والترب  الحيع يقتحق

 

 .الصسحة حاةط وف  صسحتو عل  يوميا جزيزا شيلا بيشض قم_ 1

 علىوو العمولاء توافوز لثور  ولنوً ، " وعوم " ومضهقوا شواقا الأموض يحوزوا

 مارتوو فقوز ئلو  يوإر  وهوشا الأشوخاص موً االإيشووصا  لثور  ئلو  يوإر 

 موضتين أو أغوحوعيا موض  ضباليشو تقوو  أهوو فلوو بيشوضها قموت التو 
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 تتحاعوز وغووف واحز يو  مىتص  بعز االإيشوص  االإار  تدتس  فػوف

 5-3 موً اليشوض أن تثبوت رصاغوة وهىواك جمهووصك وبوين بيىوو االإػوافة

 اليشوض عمليوة أن تألوز فقوط عاليوة قيموة سا ينوون  غووف يوميوا موضا 

 الضغوم متابعوة عليوو يجو  لموا اليوو  خولاى متساوتوة فتورا  علو  توتم

 يعجو  الوش  موا الإعضفوة العمولاء تسواعلا  حجوم يوضور الوش  الحيواو 

 أيوا  فو  العمول موً لوو بوز لا ئهو  لموا االإيشووص  للمووار باليػوحة عملاةو

 . بنثر  متواجزون  العملاء ينون  حين تضتاح أن يمنىو فلا العطلا 

 

 

 . والاصتحاطا  االإىاقشا  عل  تضليزك ضع_ 2

 علو  والخصووى  بالعملاء الجيز تصاىالا محاولة هو ب  هقو  ما مل ئن

 أن يمنىوو الصوسحة فو  أعضواةو مً وجيز  معبر  واقعية افعاى صرور

 مشوهوص  الإقالوة وصولة ، جيوز  هصويحة أو معلوموة وشوض ، غوإالا تقوز 

 والؤعجوا  بوالتعليق يقوموون  ويجعلهوم واالإشواصلين العملاء يعج  مما

 وميشووصا   مقوالا  لعملاةوو تقوز  ،عىوزما صوسحاههم علو  واليشوض

 يطوخم سلوو فوان الحيوع عمليوا  عوً بعيوزا احتياجواههم وتلبو  تسيوز

 غووف الخالوة هوشه وفو  وبيىوو بيونهم العلاقوة ويعموق عملاةوو حجوم

 ، العملاء مع علاقاتو تعميق بعز تأت  الإىتجو ألثر بيع بعمليا  تقو 

 بيشوضه ماقموت علو  العمولاء اغوتجابا  الإتابعوة مافيوا وقتوا خصو 

 . حاةطو عل  بيشضها قمت الت  الأغللة ل ع وئجاباههم
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 . للاغتجابة عملاةو بزعو  قم_ 3

 الإشواهز  موا وصولة علو  الضوغط أو تعليوق وضوع العمولاء موً اطلو 

 . موقعو ئل  الزخوى  أو فيزيو

 

 

 .  تتجاهل  ولا الحيع ف  تحالغ لا_ 4

 علو  اهتمامو  مول يتمحووص  الوش  الصوخ  لايححوون  العمولاء أن اعلوم

  . لشلو لهم خزمة أ  تقزيم رون  طفق الحيع

 تقوو  أن عليوو فيجو  الأغوحوع فو  موضا  5 باليشوض غوتقو  لىوت ئسا

 ملهموة هصواة  عوً عحواص  صغواةل وأصبوع فقوط واحوز  بيعيوة صغالة بيشض

 .للعملاء هافعة وموار

 

 

 . ومضحة مػلية عملية الحيع اجعل_ 5

 الوش  العوا  االإقهو  تشوح  اجتماعيوة تواصول شوحنة هوو بووك السويؼ

 التحوز  يحو  هىواك أحوز فولا ، والترفيو  للتػولية الىواع فيو  يجتموع

 ، تعمول أن فيو  تيسوى  أن يجو  الش  االإهان فهشا الشضاء أو الحيع بشأن

 عل  يىص  اهتمامو اجعل ولنً بعملو القيا  ف  بضغحتو فلتحتس 

 هوشه ، للعميول ومػول  تضفيهو  بشوهل بعملوو فيهوا لتقوو  طضيقوة ئيجوار

 التواصوول شووحها  علوو  للتعاموول فعوولا جيووز  واالإلاحظووا  القووواهين
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 هتاةجوو تحقوق التو  الأعمواى تلاحو  أن راةموا توشلض ولنوً الاجتمواى 

 الصووا  يسعول الاجتمواى  التواصول شوحنة علو  أحوز لا أهو  واعلوم

 
 
 .راةما
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 الثالثة الخطو 

 

  اللغة تعلم

 .؟ سلو مل الإاسا ، تح  ؟ تححن  هل أو تشحهن  هل

جميعىوووا لىوووا محظووووظين أثىووواء الزصاغوووة فووو  االإوووزاصع ئسا اغوووتطعىا أن  

هقضووى  أوقاتووا لثيوور  لووتعلم تصووضي  الأفعوواى، ولنووً علوو  السوويؼ بوووك 

فوووووتعلم أغاغووووويا  لغتووووو   وووووى ء أغوووووهل بنثيووووور  وهىوووووا أقوووووز  لوووووو مووووول موووووا 

 تحتا  لتتعلم  .

 

 

 : التطحيقا _ 1

 الصوسحا  مجوةبض  فو  تػوتدز  والتو  االإىتشوض  والبورام  التطحيقوا  ئن

 يتطلو  وموان العوار  االإػوتدز  علو  صوعحا عمولا غوابقا ماهوت واالإواقوع

 بووك السويؼ علو  أموا والصوسحا  االإواقوع بوين للوضبط شواقا جهوزا مىو 

 لتػوواعزك التطحيقووا  تصووميم تووم فقووز لثيوورا اختلوو  قووز فووالأمض

 علوو  قىاتوو أو موقعوو موع اصتحاطووا  عموول موً الػوهولة وبمىتهو 

 صوسحتو صبووط امهاهيوة جعول ممووا محوشوى  هوزج أ  رون  اليوتيوو 

 متىاولوو فو   وى ء فيوزيوهاتو ووشوض االإدتلسوة الشوحها  علو  وموقعوو

 جوش  فو  التطحيقوا  هووشه موً الاغوتسار  ويمنىوو بالغوة وبػوهولة

 . أقو   بشهل صسحتو وأعضاء عملاةو
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 : الخصوى عل  تضتي  أعل  وتصيي  أقو  _ 2

 طلحوا والألثور مشواهز  رالألثو االإحتوو   لتحزيوز بووك السويؼ يػوتدز 

 ويػوب  والصوسحا  االإواقوع بواى  فو  االإحتوو   هوشا تضتيو  يضفوع مموا

 تقوو  الوش  االإحتوو   أن معلوموو فو  ولوينً ، ألبور جوش  احتموالا 

 التو  االإػوتجزا  مستواح طضيوق عوً الآخوضيً صوسحا  فو  يظهوض بيشوضه

 " news feed"بوك السيؼ صسحا  تػتدزمها

 

  : االإعجحين_ 3

   

56%    

 

 يححون الالإصغاى ئل  أصزقائهم

 

 صوسحة فو  like طص  علو  بالضوغط أصوزقاةو أحوز أو أهوت تقوو  عىوزما

 االإتصولين لحواى  هوشا ئعجابوو وشوض ويوتم االإعجحوين موً تصوح  مقالوة أو

  باصزقاةو أو بو
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 الأصزقاء :_ 4

 صزاقة علاقة وئوشاء بصسحاههم الاتصاى تم الشيً الأشخاص هم

 وئصغاى الضةيػة صسحاههم ئل  للزخوى  ائهماغم عل  بالضغط معهم

 علاقة تنون  بعزها friend request طص  خلاى مً لهم صزاقة طل 

 . أتوماتينيا الصسحا  عل  مً اليشضا  تحارى ويتم ماملة الصزاقة

 ئلو  يصول صوسحتو علو  بنتابتو  أهوت تقوو  أو بيشوضه هوو يقوو  موا فهول

 وػ  ئل  يإر  لصزاقا ا ئوشاء فنثر  صاتعة وشض أرا  وه  أصزقاةو

  . تيشضه الإا عالية مشاهز 

 

 

 ئوشاء مجموعا  :_ 5

 أو بمشوضوع الاهتموا  بهوزف مجموعوا  ئوشواء بووك السويؼ لوو يتوي 

 يُػوتدز  ئهو  أ  الىواع موً مجواميع ئعجوا  ويىواى قيموة لو  موضووع

   . واحز  مجموعة ف  الواحز الاهتما  أصخا  الأشخاص لجمع

 

 

 طص الؤعجا  :_ 6

 للصوسحا  الؤعجوا  طص  علو  الضوغط عملاةوو أو أهوت تدتواص زماعىو

 ، أوشوطة موً الصوسحة فو  موا بهول االإعجحوين أحوز تصوح  حقيقوة فأهوت

 موقوع أو مزوهوة تملوو لىوت ئسا والشوهض  الاهتشواص أروا  أشوز موً وهوو
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 االإزوهوة أو االإوقوع لصوسحا  الؤعجوا  طص  ئضوافة فيمنىوو النترووو 

 لهول أصوح  حيو  غوهلا أموضا زوهتومو أو موقعوو اهتشواص غويجعل مموا

 صووصك أو مقالتوو علو  الؤعجوا  ئبوزاء علو  القوزص  طواصك موً طاةوض

 . بوك السيؼ صسحا  عل  ووشضها

 

 

 طص الشحها  :_ 7

 ومثواى االإشوترلة الأموالً خولاى موً جزيوز  مجموعوا  ضوم يمنىوو

 ... لشلو

 أن ولوو بهوا رصغوت مزصغوة آخِوض اغوم بواغوطة شوحها   ئوشواء يمنىوو

 يضغول فػوف االإزصغة هشه هسؼ ف  رصغوا أشخاصا أو شخصا اكهى

 يمنىوو ، صوسحتو علو  لوو للإهضوما  فوصيوة صغوالة لهوم بووك السويؼ

   . الخ ... صسة أ  أو عملو طحيعة أو شضلتو باغم ئوشاء أيضا

 

 

 ( : news feedطص االإػتجزا  / آخض الأخحاص )_ 8

 وما أصزقاةو ابعةت ما عل  التعضف راةما يمنىو الخاصية هشه مً

 يظهض غوف ويعجبهم صسحتو ف  غيتابعوهة ما مل أن لما ئعجبهم

 . أيضا لأصزقائهم
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 االإدطط الحياو  /تقضيض التساعل الحياو  عل  الصسحة :_ 9

 الجمهوص  يعج  ما عل  بزقة التعضف مً الخاصية هشه تمنىو

 يةالخاص هشه بست  وسلو االإيشوصا  عل  الأفعاى وصرور لو االإتابع

 صوص  أمامو يضع مما معها االإتساعلين وئعزار االإيشوصا  ومتابعة

 . اهتماماههم مجاى و عملاةو وأسواق مظا  عً واضخة

 

 

 طص الأصزقاء :_ 19

 قحوى  خلاى ومً صسحتو أصزقاء عزر بتطخيم مى  يػتسار

 وأصزقاء الأصزقاء صسحا  عل  تيشض ما مل يىتشض غوف صزاقتو

 للجميع متاحة صزاقتو طل  ئمهاهية راةما اجعل , أيضا الأصزقاء

 صزيقا ينون  أن يقضص  ثم ، بمقالاتو شخ  يعج  مت  تزص   لا فأهت

 . لو متابعا

 

 

 ئوشاء الصسحا  :_ 11

 الؤلنتروهية االإواقع ف  الضةيػة الصسحة تماما تشح  الصسحا 

 مىاغحا  مقالا ،  صوص، آرا ، موغيق ، مدتلسة موار وشض يمنىو

 لىقطة خاصة صسحا  باوشاء يقومون  االإػتدزمين مً والنثير

 . جمهوصهم مع للتساعل بزاية
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 : ( social plug-inالؤضافا  الؤجتماعية :)_  12

 عل  االإدتلسة أوشطتو صبط مً تمنىو تطحيقا  عً عحاص  وه 

 ئجتماعية شحنة أ  أو تويتر أوعل  بوك السيؼ عل  أو مواقعو

 لخظة تطوصاتو بمتابعة ملاءللع ألبر ميز  يعط  مما بصسحاتو

 . والتطحيقا  البرام  هشه ئحز  الؤعجا  خاصية وتعتبر بلخظة

 

 

 العلامة / صمظ )@(:_ 13

 تزلهم ئشعاصا  لهم ويضغلوا لأصزقائهم يضمظوا أن للأصزقاء يمنً

 أيضا ويمننهم صسحاههم ف  ووضعها صوص  أو مقالا  أو مقاطع عل 

 : مالآت  سلو ويتم الشحنة خلاى موجور اغم أو صسحة ئل  الؤشاص 

 خال  غطض ف  الت  التعليقا  مضبع ف  أو صسحتو ف  اليشض مضبع ف 

 قاةمة لو غتظهض... الصزيق اغم مً الأوى  الخضف ثم @ مةعلا 

 اختياص يمنً قاةمتو ف  مسجلين هم لما أصزقاةو بأغماء ميػزلة

 اجحةو  مار  ل  أصغلت بأهو ئشعاص فيصل  الؤرخاى طص  ثم الصخ 

 صسحتو ئل  للتوصيل لأرا  اغتدزامها أيضا يمنً. االإتابعة

 . يتغير لونها أن وغتلاح  صسحتو اغم باختياص الخاصة
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 تحشيض :_ 14

 مواضيعو حج  ئل  يإر  قز مسضط بشهل الخاصة هشه اغتدزا 

 . طويلة لسترا  اليشض وعز  للدج  صسحتو ويعضض

 

 

 الشضيط االإاوع :_  15

 سا  االإيشواصا  بذج  تقو  والت  بوك السيؼ خواصو  مميزا  أحز

 عل  االإيشوصا  تظاحم الإىع وسلو للمشاهز  الضعي  الؤقحاى

 تإر  االإيشوصا  لثر  ئن حي  االإػتدزمين يظعج مما الصسحا 

 وماطاى غابق وقت ف  وشض  الت  االإيشوصا  بع  لسقز باالإػتدز 

يشض شوصا مي هىاك أن حي  الأرا  هشه يطوص  بوك فيؼ موقع
ُ
 ت

 الأخحاص آخض صسحة ف  سلو ويظهض الأرا  هشه وجور صغم بنثر 

  . للمػتدز 

 

51: 

 

                  بعز ما غلعة يشترون الشيً االإػتدزمين وػحة              

 بوك السيؼ عل  ئعجابهم ئبزاء          
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 الضابعة الخطو 

 

 أض  ئل  صسحتو بع  الؤثاص 

 بووك السويؼ موقوع ومسوضرا  االإػوتدزمة اللغوة علو  تعضفوت وقوز نوالآ 

 بالوزف ء يعوم صاتوع ملتقو  وجعلهوا صوسحتو لتجميول الوقوت حوان فقوز

 . ووشاطو عملو طحيعة عً وجلية واضخة صوص  وئعطاء والخيوية

 ، الغلاف صوص  هو لصسحتو ئضافت  يج  ما ئوى  ئن

 ، الغولاف ص صوو  خاصوية بتطوويض بووك السويؼ ئراص  قاموت أن مىوش

 طحيعة باظهاص الأعماى مجاى ف  االإتدصصة الصسحا  معظم تمنىت

 العمولاء علو  غوهل مموا صوسحتها صأع فو  الضةيػوة ومىتجاههوا عملهوا

 . الصسحا  هشه أمثلة ومً الصوص  خلاى مً لها الوصوى 
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 ألثر لجعلها الغلاف لصوص  الآتية بالإضافا  القيا  أيضا يمنىو

 : جشبا

 م بمزاخلة ألوان صوص  الغلاف مع صوص  البروفايل .ق_ 

 قم باظهاص االإىت  بشهل ملست ._ 

 قم باظهاص اغم ألثر اليشيطين عل  الصسحة ._ 

 قم باعطاء وصسا  محتنض  لاغتدزا  االإىت  ._ 

 االإػتدزمين أو االإعجحين باالإىت  اظهض عزر _ 
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...  البروفايول صووص  هو  قويوا اهتماموا هوليهوا والتو  ةاالإهمو الأشوياء موً

 .... بالاعل  الشهل اهظض

 أوعوً عىوو بالححو  أحوزهم يقوو  عىوزما غوتظهض التو  الصووص  وهو 

 أوجوز  قوز فاهتوا أن ليو  أعولاه الصووص  فو  وهجوز ومىتجوو خوزماتو

 البروفايول صوص  وبين النحير  الغلاف صوص  ألوان بين مىاغحا تزاخلا

 .  وعحقض   محتنض التزاخل يصح  بحي  الصغير

  :الآت  اتحع بشلو للقيا 

 تحضك عل  صوص  البروفايل واضغط عل  ئضافة صوص  ._ 

 اختر مً الصوص صوص  جزيز  ._ 

 اضغط عل  تحميل الصوص  ._ 

ص  الشووووووووهل الووووووووش  غووووووووتظهض بوووووووو  صوووووووووصتو بجوووووووووااضووووووووغط علوووووووو  اختيوووووووواص _

 ميشوصك ثم شاهز تجضبتو .
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ة االإظيووووووز مووووووً التطحيقووووووا  ئلوووووو  صووووووسحتو والتوووووو  يمنىووووووو ئيضووووووا اضوووووواف

 غتزعم قو  الصسحة ومً الأمثلة الآت  :

Networked Blogs 

http://apps.facebook.com/blognetworks 

هشا التطحيق يضبط بين مزوهتو أوتوماتينيا وصوسحتو مموا يظهوض موا 

 تو ظاهضا ف  صسحتو ف  السيؼ بوك .تيشضه عل  مزوه

 

 

http://apps.facebook.com/rssgraffiti -RSS Graffiti  

هووووووشا التطحيووووووق غوووووووف يقووووووو  بجمووووووع موووووول مووووووا هووووووو جزيووووووز علوووووو  حوووووواةط 

 صسحتو .
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http://apps.facebook.com/payvment -Pavement  

هوووووووشا التطحيوووووووق يػوووووووم  لوووووووو باوشووووووواء متجوووووووض للعوووووووضوض الخاصوووووووة علووووووو  

 صسحتو وتقزيم الخصوما  للظواص الصسحة خاصة واالإعجحين .

 

 

http://apps.facebook.com/causes -Causes  

لووووضب  وتعتنوووو  بمشووووامل وقضووووايا وتحتوووووا  ئسا لىووووت مإغػووووة لاههووووزف ل

 . لجمع أمواى لليشاط فيمنىو سلو مً خلاى هشا التطحيق

 

 

http://apps.facebook.com/marketplace -Marketplace  

 يػتدز  هشا التطحيق االإػوقين العقاصيً أو باتع  الػياصا  

 .هم بارصا  مىتجاههم عل  هيلة قواةمحي  يػم  ل

 

 

http://www.booshaka.com -Boneshaker  

 

هووووووووشا التطحيووووووووق يقووووووووو  باعطاةووووووووو قاةمووووووووة بمعجحووووووووين وصوار صووووووووسحتو 

 .ويحزر ألثرهم وشاطا وئعجابا ومز  تساعلهم
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https://apps.facebook.com/fanofthe -Fan of the Week  

هوووووووشا التطحيوووووووق يقوووووووو  اتوماتينيوووووووا بيشوووووووض اغوووووووم ألثووووووور اليشووووووويطين علووووووو  

 www.Involver.comصسحتو الإظيز مً التطحيقا  
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 الخامػة الخطو 

 

  اليشض عملية ف  التقويم اغتدزا 

 الخطووا  وحػوا  الجيوز التدطويط هوو الىجواح عوامول أهوم ًمو ئن

 هوو فعلو  عليوو يج  ما أهم فان لشا عليها الأفعاى صرور وتوقع مػحقا

 محتوو   بيشوض فيهوا غوتقو  التو  الأوقا  لتدطيط الوقت بع  قضاء

 اليشوض، وقوت ، اليشوض تواصيذ " يتضومً تقوويم وعمول صوسحتو علو 

 " . وشضه االإضار االإحتو  

 عبور بالتػوويق القواةمين الشوضما  أصوخا  يواجهو  تحوز  ألبور ئن

  : غإاى عل  هوالؤجابة الاجتماعية الشحها 

  ؟ اليو  أقزم  أن عل  يج  ماالش _ 

 لا مػوألة وهو  ، جيوزا ومدطوط موزصوع فعول ئلو  يحتوا  غوإاى ئهو 

 غيور ظووضوف فوو  لليشووض اضوطضص  ئسا خاصوة الػووهول  بهووشه تحوزوا

 . طاصب  وشض أو اعتيارية

 

 جيوز اتصواى علو  يجعلوو اليشوض ومحتويوا  اليشوض توواصيذ تدطويط ئن

 . والؤبزاع الابتهاص عملية ف  تقضي  مافيا وقتا لو ويوفض بعميلو

 يجو  الإوا واضوخة صؤيو  لوو يعطو  وتواصيدهوا ميشووصاتو تدطويط ئن

 أ  فقوز عوز  موً التألوز راةموا يمنوً وبهوشا عىو  والؤعولان وشوضه عليوو

 ، محيعاتوو أو عملوو حجوم طيوار  فو  تسيوز قوز مهموة معلوموة أو محتوو  
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 ، معيىو  مىاغوحة فو  خصووما  تقزيم ، معين يو  ف  مىت  عً مالإعلان

 . ئلخ... خزمة ئضافة أو لعملاةو ههىلة أو

 

 للمحتوو   االإمول التنضاص عملية عً الحعز مل بعيزا غتجعلو ئنها لما 

 لويؼ مواو  مهوم هوو الإوا الاهتحواه علو  التدطويط عمليوة تػواعزك وغووف

 هو بما الخال  االإهان مل ء لسنض  فضيػة أبزا تقع لً فأهت لشلو ، مهم

 . هزف رون  االإهان سلو الإلئ فقط ، متاح
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  االإحتو   تاصيذ ضحط أرا 

 

 هشه ئن وسلو. جهاطك عً غيابو أثىاء حت  اليشض مً تمنىو أرا  ه 

 تاصيذ ف  اءغو  وشضه ف  تضغ  محتو   أ  تاصيذ ضحط مً تمنىو الأرا 

 . مػقحلا أو غابق

  :مالآت  والطضيقة

 ابزأ ف  لتابة أو ئضافة صوص  ف  مضبع اليشض ف  الصسحة ._ 1

ف  آخض االإضبع ومشاص ئليها باللون الاحمض ف  الصوص  أعلاه غتجز 

 علامة الػاعة . 

اضغط عليها وابزأ بضحط التاصيذ الش  تضغ  ف  ئضافة _ 2

 االإحتو  ئل  صسحتو في  .
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 ...هىاك هوعان مً التقويم والتدطيط 

 

 التقويم سو االإز  الطويل :

 ق غىوية تشتمل عل  العضوض الخاصةوهو خاصطة طضي

 والخصوما  والأحزا  االإهمة ماالإعاصض .  

 

 التقويم الأغحوى  :

 3لتقزيم  ويمنى  أن يػاعزك ف  التدطيط اليوم  للمحتويا 

 رعن  أقز  لو وصلا  الإىت  ، صوص، أوشطة الأعضاء و 

 هموس  لتدطيط أغحوى  :

تقزيم ثلا  وصلا  الإقالا  حاط  عل  اهتما  الىاع  : الػبت

 وينون سلو ف  بزاية اليو  )صحاحا(. 

: صوص  )تحتو  عل  ما يد  خزمتو أو مىتجو أو  مػاءا الػبت

 عنها ( . تقز  تصوص 

 : مقالة مً موقعو أو مزوهتو الؤلتروهية .  الأحز صحاحا

 يو  )ينون حوى الاحزا  الجاصية: ضع غإالا ال حز مػاءاالأ 

اجتماى  ، أو جمع معلوما  حوى ما يواجه  عملاةو للوصوى 

 ئليو ( .

: وشض اغم أوشط عضو خلاى الأغحوع . يمنىو  الؤثىين صحاحا

 ( اغتدزا  تطحيق السيؼ بوك )تم شضح  ف   اليو  الضابع
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 ملاحظا  هامة :

 

لتطوووويض أعمالوووو الأغوووحوعية وغووووف يعتوووار  لقوووز حصووولت علووو  الأفهووواص 

جمهوووووصك وينتشوووو  همطووووو فوووو  العمووووول وغوووووف ييتظووووض مترقحووووا بلهسوووووة 

 عضوضو ومػابقاتو ومعاصضو ....

تقووووويم االإحتووووو  الشووووامل يػوووواعزك علوووو  مضاجعووووة خطوووووا  التػووووويق 

عبور السويؼ بووك وجميوع أوشوطتو التػوويقية الأخوض  وبوشلو يمنىوو 

ضاصات  االإملة لما ئه  يعظط أوشوطتو تجى  الؤطرواجية ف  االإحتو  وتن

وعملياتووووو التػووووويقية وييػووووق فيمووووا بووووين وغوووواةل التػووووويق االإدتلسووووة 

 ويعطيو فضصة ألبر للتطويض والتصخي  .

يوواطن مووا بووين ميشوووصاتو علوو  صوسحتو مووً أحووزا  حيووة ومػووابقا  

 وبين باى  الأروا  الأخض  .

 

 

 

              55% 
 

 ػحة العملاء الشيً يتابعون و                        

 الصسحا  للخصوى عل    

 االإعلوما 
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 لخطو  الػارغة ا

 

 .. الخصوى عل  الأفضلية وفً جش  العملاء

هووووول تضغوووووو  فوووووو  الخصووووووى علوووووو  أعلوووووو  تقيووووويم وأفضوووووولية االإتابعووووووة  بووووووين 

 مىافػيو ؟

  للخصووووى علووو  وػووو  مشووواهز  ومتابعوووة أعلووو  بوووين االإىافػوووين يتوجووو

 عليو أولا فهم الأموص الآتية :

 

ئن موقووووع السوووويؼ بوووووك هووووو موقووووع عملووووو ولوووويؼ مساجووووأ  بوووواالإض  ئهوووووو 

 تعمل لنػ  االإاى .

موقع السيؼ بوك يقو  بشلو مً خلاى خزمة القواص ء واالإعلوً معوا 

،  الإدتلسوووووووووووة : )الجضاةوووووووووووز واالإجووووووووووولا تماموووووووووووا لوووووووووووأ  موووووووووووً مووووووووووووار اليشوووووووووووض ا

و  علوووووووو  موضوووووووووعا  التليسظيووووووووون.. ئلووووووووخ( وتمامووووووووا لووووووووأ  وغوووووووويلة تحتوووووووو

محترمووووووة يقووووووو  السوووووويؼ بوووووووك بتقووووووزيم االإحتووووووو  االإىاغوووووو  فوووووو  الوقووووووت 

االإىاغ  للعميل االإىاغ  وهشه االإعارلة الثلاثية ه  الت  تإثض ف  صفع 

قيمووووة االإحتووووو  االإيشوووووص وصفووووع رصجووووة جووووش  العموووولاء وتجعلووووو تحتوووول 

 بمىتجو الصزاص  واالإىافػة .
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 الإعارلة :وللتعضف عل  الهلما  الزالة عل  هشه ا

  

Affinity التىاغ  أو الألسة : 

 موً سلو ،ويظهض العملاء باحتياجا  االإحتو   اتصاى مز  قياع وه 

 أو تعليوق بتورك االإيشووص  الإوضووعاتو العمولاء موً عوزر ألبور اهجوشا 

 .اليشض ئعار  أو ئعجا 

 

Weight   القيمة: 

  like) العمولاء فعول صر موً ميشووص  ، موا محتوو   قيموة علو  ويػوتزى

comments , tags ) االإىوت  بوين موا علاقوة ئوشواء هوو االإنػو  ويعتبور 

 . االإتابعة ف  وصغحتهم ، والعملاء

 

Time decay االإيشوص  فعالية اهتهاء: 

 وأوتوماتينيوا فيو  وشوضه توم الوش  بالتوقيوت االإيشووص  االإحتوو   يوضتحط

 الوقوت فوو  االإحتوو   تقوزيم علو  يػواعزك بوووك السويؼ موقوع فوان

 اليوو  أخحواص ) الوقوت بموضوص االإحتوو   عوضض فتور  تيتهو  حي  االإىاغ 

 . (تاصيذ تصح  الأمؼ أخحاص  ، جزيز  أخحاص ه 
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 أو التعليوق أو بالاعجوا  العمولاء أحوز أو أهوت تقوو  عىوزما الغالو  فو 

 علو  جزيوز  أخحواص  فو  تظهوض االإيشووصا  ألثور فوان موا محتوو   تضشوي 

 مػوتو   لأعلو  لوصووى ا هتواة  فو  يظيوز مما العميل صسحة أو صسحتو

 . والجش  االإىافػة مً

 

 العمولاء واهتماموا  أسواق رصاغوة يجو  االإػوتو   سلوو ئلو  وللوصووى 

 محتوو   وشوض عليوو ، عليو  ئقحالهم وقو  تيشضه بما ئعجابهم خلاى مً

 عمولاء جوش  فو  أعلو  مضتحوة احوتلاى فو  يػاعزك للعملاء باليػحة مثير

  . ألثر

 

صوووووووووول علوووووووووو  صرور فعوووووووووول العموووووووووولاء لا تستوووووووووورض أبووووووووووزا ئهووووووووووو غوووووووووووف تحو 

 والجمهوص عل  صسحتو بمجضر وشض محتو  لحيرالدجم ،

فماطاى راةما مً الأفضول أن تػوأى العمولاء عوً آصائهوم لتحصول علو  

 اغتجابا  . 

 

وغوتلاح  سلوو فو  االإواقوع الألثور شوهض  علو  موقوع السويؼ بووك حيو  

 تجزهم راةما يضعون غإالا ف  نهاية االإحتو  االإيشوص مثل : 

 . هل توافقن  عل  ؟ ،  ماسا تعتقز ؟، ماصأيو أهت ؟ 
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ومل هشه العحاصا  تعتبر االإصجع الضةيؼ للخصوى عل  اغتجابة موً 

 صوار صسحتو وصاغب  خزمتو أو مىتجو .

 

  recent storiesيقووووووز  لوووووووو السووووووويؼ بوووووووك فووووووو  أحوووووووز  ئصوووووووزاصات  "

)أحووز  مووا وشووض( وهوو  تحقووق لووو ميووز  مهمووة هوو  تمنيىووو مووً الؤبقوواء 

أطووووى وقوووت الإوووا توووم وشوووضه حتووو  لوووو مضّعلووو  وشوووضه فتووور  طويلوووة فيمنىوووو 

مضاجعتوو  والاطوولاع عليوو  وئعووار  وشووضه أيضووا وتقووز  هووشه االإيووز  أيضوووا 

  لعملاةو .
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ولمووا أوضووخىا فوو  يومىووا الأوى هىووا فوو  النتووا  فووان هووزف السوويؼ بوووك 

عووواى الجمهووووص والعمووولاء هوووو جعلوووو قوووارصا علووو  قيووواع وتقيووويم صرور أف

ومووز  تسووواعلهم مووع صوووسحاتو وئعلاهاتوووو للمىتجووا  وغووووف هتحوووز  

عً التقييم باغتدزا  الضغم الحياو  االإتاح عل  الصسحا  ف  وقوت 

 لاحق .

 

 

o b e i k a n d l . c o m



 

42 

 

 الػابعة الخطو 

 

 والؤعلان الجش  أغالي  ابتهاص

 ؟ اجتماعية شحنة هو بوك السيؼ

 موً لحيور عوزر حشوز علو  القوزص  وئعطاةو مميزاتو  أهوم فوان لوشلو

 أيضا بينهم، مشترك حواص وئقامة ومداطحتهم واحز وقت ف  الأشخاص

 االإقوضبين موً 59999 أو 59 وجوش  ، مىوت  موً ألثور تػوويق يمنىوو

 .والأصزقاء واالإعجحين

اقضووى  وقتووا مافيووا اليووو  تعتصووض فيوو  سهىووو وتدطووط لألثوور مووً رعووو  

وهووشه بعوو  الاقتراحووا  التوو    eventلأغووحا  مدتلسووة فيمووا يػووم  بووو 

تػوووووووواعزك علوووووووو  الابتهوووووووواص ويجوووووووو  عليووووووووو تووووووووزصي  هسػووووووووو مووووووووً خوووووووولاى 

متابعوووا  ئعجوووا  أعضووواء صوووسحتو بموووار  معيىوووة تتعلوووق بمىتجوووو أو 

خزمة تقزمها لهم، وجعلها ماره مشوقة أو تجضبوة فضيوز  فو  مػوابقة 

 ... ئلخ.

 

 االإقترحا :

 يؼ بوك .ئطلاق هوع مً االإىتجا  ف  مإتمض محاشض عبر الس_ 

 القاء ملمة ف  احتسالية عل  السيؼ بوك ._ 

 .مىتجو / خزمتواغتضافة رصرشة عامة عل  حاةطو الإً جض  _ 
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 ( هزو  أو اجتماع أو محاضض  عل  webinarاغتضافة )_ 

 السيؼ بوك .

 غوف تحتا  ئل  بضهام  أو تطحيق موجور ف  

p://www.facebook.com/ustreamhtt 

http://www.linqto.com 

 

العووووووضوض الخيووووووة علوووووو  السوووووويؼ بوووووووك غوووووووف تعطيووووووو ميووووووز  التحووووووز  

لموووا انهوووا تووووفض ،  محاشوووض  موووع عملاةوووو ومعجحيىوووو والعنوووؼ بوووالعنؼ

السضصووووووة لعملاةووووووو ومعجحووووووين صووووووسحتو للووووووزخوى فوووووو  وقووووووت العووووووضض 

تقزموووووو  مووووووً مىتجووووووا  أو خووووووزما  محاشووووووض  وفوووووو  هسووووووؼ ومشوووووواهز  مووووووا 

 لخظة العضض 

وتمنىوووووووووو أيضوووووووووا مووووووووووً ئظهووووووووواص التقوووووووووزيض والاحتوووووووووورا  بهلموووووووووة للمعجحووووووووووين 

بالصووووسحة ، وئتاحووووة السضصووووة لهووووم لتجضبووووة فضيووووز  وخاصووووة بهووووم الإىووووت  

 تعضض  لأوى مض  . 

ئن اغووووووتدزا  مقووووووواطع السيوووووووزيو فوووووو  ئعلاهوووووووو قوووووووز يحتووووووا  الووووووو  رصايوووووووة _ 

ا  االإعقووز  قلويلا ، لنووً اغتضووافة محاضووض  أو بوحع  البوورام  والأرو 

هوووزو  أو رصرشوووة علووو  حووواةط صوووسحتو غوووينون موووً الوغووواةل الػوووهلة 

علو  معجحووين الصوسحة لمووا ئهو  يمنىووو موً ئراص  وتىظوويم االإىاقشووا  

الأغوووووللة االإحاشوووووض والخصووووووى علووووو  صرور الأفعووووواى اللخظيوووووة ومووووول سلوووووو 

 غيإر  ئل  اصتساع تقييمو باليػحة للمىافػين
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   الثامىةالخطو 

 

 

 الىجاح هو شغلو الشاغل 

رقوووووووووواةق لتعضيووووووووووو  ملمووووووووووة " بػووووووووووونويت " اهتقوووووووووول ئلووووووووووو   19خووووووووووش اليوووووووووووو  

وبالأخ  تعضي  " بػونويت أوصيوو "  ثوم اغولل هسػوو موا ، الصسحة

العمول الوش  أقوو  بو  لتنوضاص هسوؼ تجضبوة هوشا االإىوت  الوش  جوش  ئلو  

 .مليون معج  ب  ؟ 4الصسحة ألثر مً 

 

ة قضعوووة " الياهصووووي  " والوووزخوى فووو  مػووووابقة هىووواك فوووضق بووووين ئقامووو_ 

 ومىافػة .

 

فووووووووو  لعحوووووووووة  واالإػوووووووووابقة واالإىافػوووووووووة هووووووووو  االإوجوووووووووور  فووووووووو  السووووووووويؼ بووووووووووك_ 

الياهصي  ، الىاع تزخل أصقامها ف  صىزوق حقيق  أو افتراضوى  ثوم 

. الووش  غيسووخ  صقموو  ليسوووط بالياهصووي تيتظووض الصووخ  االإحظووو  

خاص االإحوووزعين ، سو  أمووا االإػوووابقا  فهووو  تحتوووا  ئلووو  عوووزر موووً الأشووو

االإهاصا  االإزصبة جيزا لتوجي  العملاء واالإعجحين للزخوى ف  حوواصا  

مهووووووصا غوووووعيزا ومىاقشوووووا  تيوووووت  فووووو  النهايوووووة عمليوووووا  بيوووووع هاجخوووووة وج

. ارخووووووووووووووووووووووول ئلووووووووووووووووووووووو  هوووووووووووووووووووووووشه الصوووووووووووووووووووووووسحة  وعلاقاتوووووووووووووووووووووووا جيوووووووووووووووووووووووز  هاجخووووووووووووووووووووووو

Oreo
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 " يػوم  موا بصوىاعة الشوهير  "أوصيوو بػونويت " شوضلة قاموت لقوز

 مىتجاههوا اختحواص العمولاء موً فيهوا طلو  مػوابقة وه  " جىجل مػابقة

 قطعوة غتػوقط وهول ؟ لا أ  الخليو  فو  غمػوها ئمهاهيوة حيو  موً

 وطنها؟ طيار  بعز االإشضو  ف  البػنو 

ثووم جعلووت للعموولاء ئمهاهيووة التصووويت علوو  اثىووين مووً االإتػووابقين علوو  

العمووووووولاء قوووووووارصيً علووووووو  صفووووووووع  مىتجاههوووووووا وئبوووووووزاء آصائهوووووووم فيهوووووووا ، جعلووووووووت

السووووووووزيوها  الخاصووووووووة بتجووووووووضبتهم الصخصووووووووية ممووووووووا أعطوووووووو  احػاغووووووووا 

للمعجحووين بووأن آصائهووم سا  قيمووة وعووظط لووزعهم أهميووة العموول الجموواى  

 للوصوى بمىتجهم ئل  ما يتوافق مع أسواقهم .
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هىاك بضام  متدصصة لهشه االإػابقا  يمنىو ئضافتها للصسحة 

 ف  مقابل مار  لها :

 

http://apps.facebook.com/contestshq 

Wildfire 

North-social 

 

 ضع ف  اعتحاصك الآت  :

اجعل ئعلاهاتو ومػابقاتو تنمل مل منها الآخض وطع الهزايا عل  _ 

الساةظيً ف  االإػابقا  فالجواةظ غتحتس  لو بطوى فتر  التحز  

 مىتجاتو حت  بعز اهتهاء االإػابقا  .عىو وعً 

 

قم بقضاء  شضوط موقع السيؼ بوك لوضع االإػابقا  حت  لا _ 

 تتعضض ئل  الؤغلاق بػب  ئحز  الاهتهاما  ،

http://www.facebook.com/promotions_guidelines.php 
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ولنم من  أطي  الأمىيا  بالىجاح والتوفيق عل  أمل 

 .....  أن يحوط العمل ئعجابنم
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 : الخاتمة

 

بعز اطلاعو عل  هشا النتا  وبعز اغتيعا  مل ما جاء ب  ، لم 

فهشا ، أتمن  لو ئهو قمت بتطحيق مل الخطوا  بشهل عمل  ؟! 

يزيز مً لساء  التػابو للمعلومة ويتي  لو أيضا التواجز عل  غ

أصض الواقع وتحزيز متطلحا  هجاحو بشهل مزصوع عل  وعز بأن 

 لا ينون هشا العمل هو العمل الأخير . 

 

لما يج  عليو أن تعلم أهو قارص الآن عل  الحزء ف  اغتدزا  

الضب  السيؼ بوك والاغتسار  مى  لمجاى للعمل وموقع لتحقيق 

والاهتشاص والسيؼ بوك موقع سا محتو  متغير ومتجزر فزاةما ما 

يضي  أروا  جزيز  ومتطوص  لما أن مجتمع السيؼ بوك مجتمع 

متزايز بشهل مػتمض ويوم  لشلو لً ئيجاب  وأخطو هحوتحقيق 

ساتو ولا تدشى  أبزا أن تجض  شيلا جزيزا لم يتم سلضه هىا  ف  

 هشا النتا . 

 

ضيّع مجهور  بتجاهل  . طحق ما "صُىع هشا ال
ُ
عمل لاجلو ، فلا ت

بز  ملاحظاتو ثم تواصل مع  فلم أغع  ئلا لإهجاح أهزافو 
ُ
في  ا

 . فػاعزو  "
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 : عً االإإل هحش  

 

يعمل في مجاى التػويق واالإحيعا ، بزأ حيات  لمىزو  محيعا       

 9مىزو  محيعا  خاص خضلة النثير  لحع  الػلع الت  تحتا  ئل  ال

 

التحق بالعمل لمىزو  محيعا  راخل احز  شضما  الاغتثماص      

حي  تلق  التزصي  للعمل في مجاى محيعا   العقاصي الػياحي

في هشا الوقت مز  شغس   وظهض والشاليها  القض  الػياحية

عل  اقامة   بمجاى التػويق والحيع حي  بزا يلاح  قزصتة الساةق

مجالا   يوالاغتساره منهم ف العملاءمع   وعميق هعلاقا  جيز

، و مً  في الحيع و التػويق لتطويض مهاصات   فوضع خطط ،اخض  

فاخش  ،العملاء ووضع الخطط جش  يومهاصات  ف ميول  هىا ألتش 

وحقق هتاة  هشا االإجاى  يفبرع ف، غضض احتراف التػويق ب يزصع

حي  تول  الاشضاف عل  فضيق  ،االإىاص  يوتزص  بعز سلو ف  صاتع

اخش مىص  مزيض   لىتاة  صاتع  مً الحاتعين وبعز تحقيق صغير

فظهض  قزصت   ،مهمة تزصي  فضيق االإحيعا  محيعا  واغىز الي 

هاصا  اخض  رعاه ال  رصاغة م عل  اراص  فضق الحيع وتزصيبهم مما

بضام  للضبط بين  تصميم يف أالبشضية وبز ةفقا  بزصاغة التىمي

ماحز   وبزأ يحترف التىمية البشضية،التىمية البشضية واالإحيعا 

 .التزصي  يروا  الهامة لضجل االإحيعا  ثم تدص  فالأ 
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شيً لمجاى التزصي  ال يواةل صافت احز االإاهضيً ف اليو  يعتبر     

بين ما يتعلموه  وبين مجاى عملهم  يضبطون يزمجون العمل بالعلم و 

قز   ،تزصي  االإحيعا  مجاى ياهت  مجموعة مً البرام  االإسيز  ف

وػ   ق االإحيعا  مما يحققيروصا  لضفع لساء  الحاتع وتحسيز فض 

 .عل أمحيعا  

 

 ثم اهتم بالتػويق مً خلاى يلنترووتزص  عل  التػويق الؤ لما     

 الشحها  الاجتماعية حت  قضص ان ييت  مإ 
 
  لسا

 
بالتػويق مً  خاصا

حي  التش  ان النثيريً يػتغلون الشحها   خلاى السيؼ بوك

 يقو  واةل صافت حاليا بعمل ،و  هبشهل لحير وبزون هتيجة مضجو 

ة ف  مجاى التىمية البشضية وروصا  خاصة باالإحيعا  روصا  عام

 : ومنها

بضهام  اهطلاقة وهو البرهام  الشامل لتطويض وتىمية الشا  ف        

مثل العمل، الاغتثماص، العلاقا  الاجتماعية والخاصة  مل االإجالا 

بالتزصيحا  الخاصة ف  مجاى االإحيعا  حي  يقز  حاليا  لما يقو ،

الثرو   "مجاى تطويض الاغتثماص يقز   يوف، "ليوهيراالإ الحاتع"  روص 

لما يقو  بتالي  لتا  يحمل هسؼ اغم  "مً الحزاية ال  النهاية

 .روصا  " اهطلاقة "
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 ئعزار وتجميع :

 االإػوق واالإزص 

 " واةل صافت عل  "

 : عبريمنىو التواصل مع االإإل  

spceialist@yahoo.com 

spceialist@facebook.com 
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