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Ø’ËÖ]<Ä‰^jÖ]<
Ý]‚~j‰]<ì…]�cì�ç¢]<í{{×Ú^{{&Ö]<
°ÓÛjÖ<Å]‚eý]<»Üé×ÃjÖ]<êÖ^ÃÖ] 

çg@pbî‡¥@òŠíq@pbàíÝÉ¾a@óïuíÜíåÙnÜa@>Üa@bééuaíî@%bÉÜa@L‹–bÉ¾a@Þnya@
ãb!!Åäò†í!!§aóÝàb!!“Üa@ó!!äbÙà@òŠa‡!!—Üa@À7!!ÙÑm@µî†b!!—nÔýa@ìµîí!!i6Üa@µ!!8znÜ
ó!!!ïÈíäâï!!!ÝÉnÜa@ó!!!ÐbÙi@Lêmbîín!!!8àÀìÊ!!!ï»ë†b!!!Éic@ìLë‹!!!–båÈ@ozj!!!–cì@ò†í!!!§a
óÝàb“Üa@õ‡yg@›ÕÜabîb>Üa@âném@béi@ò†bïÕÜa@ó!îŠa†fiaÀñcó!8%üàÊ!Ð‹Ü@õín!8à
bé÷a†cN
ìb!!¾çb!!Ø¤b!!−@òŠa†fiaÂjm‹!!îòöb!!ÑÙÜbi@Ló!!ïubnäfiaa‰!!Üp‹!!éÄ@òŠa†g@ò†í!!§a@
óÝàb!!!!“Üa@óïvïma6!!!!%gó!!!!ÝàbÙnà@‹îí!!!!KnÜ@pb!!!!8%ü¾a@ó!!!!ïubnäfiaó!!!!ïà‡©aì@ìb!!!!éåà@
pb!!!8%üàâï!!!ÝÉnÜa@LðÜb!!!ÉÜa@b!!!éäÿ@òŠa†c@g!!!Ø‹m@ô!!!ÝÈ@öa†c@ÜaÞ!!!áÉ@ó!!!Õî‹Kiózïz!!!–

ìlíÝ%di@ðuˆí¹@kåvnî@‡î‡jm@†Šaí¾a@ìcöí%b:þÍn%aN
çg@ãí!!!éÑà@òŠa†g@ò†í!!!§aóÝàb!!!“Üa@%‡!!!Éî‹!!!—nÕî@ê!!!ÕïjKmô!!!ÝÈ@pb!!!8%ü¾a@

ìpbá!!›å¾a@>!!Üa@Ó‡!!ém@¶g|i‹!!Üa@LÂ!!ÕÐÞ!!i‡!!nàaô!!ÝÈ@pb!!8%ü¾a@ó!!ïáïÝÉnÜa@ó!!ïÍi
¨aßí—@ôÝÈ@óïÈíäÞ›Ðc@æàLâïÝÉnÜa@a‰Ø@ßí!—¨a@ô!ÝÈ@íäó!ïÈpaˆò†í!uó!ïÜbÈ@
æà@ÜalþKæîŠ†bÔ@ô!ÝÈ@ta‡!yg@Ší!KnÜa@ìµ!8znÜa@Lð!Éán1a@pb!8%üáÐ@!ÝÉnÜaâï

ðÜbÉÜa@5nÉm@óàbÈ†@Êán1aìb!émbu‹¬@5!nÉm@pþ‚‡!àÞ!ÙÜ@pb!8%ü¾a@óïÈbå!—Üa@
ó!!!ïubnäfiaììô!!!nyLó!!!ïà‡©a@b!!!èŠbjnÈbi@‹Ðí!!!mpb!!!àíÕà@Ëa‡!!!ifiaìiýaŠb!!!Ùn@Ší!!!Kmì@
paŠbé¾a@óî‹“jÜa@ìðáåm@ØŠ†aí@paŠ‡Ôì@ïKn8mÊÞàbÉnÜa@Êàpbu‹¬@a‰è@‹!—ÉÜa@

ìÒïÙnÜa@Êàêv÷bnäN
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ò†í!!vÐâï!!ÝÉnÜa@mÖ!!Õzn@æ!!àßþ!!‚†í!!uì@ó!!%bï%óz!!šaì@ìò†‡!!«ò†í!!vÝÜ@
“ÜaLóÝàb@òöbÑØì@âïÅånÜa@ñŠa†fiaì7Ðím@âÅäkîŠ‡m@ÈóïÜb@õín8¾a@óøïéÝÜ@óïáïÝÉnÜa@
ìóîŠa†fiaN

ßìbzå!!%@æ!!àßþ!!‚ë‰!!èó!!Ý‚a‡¾a@|ï!!ším@ó!!ïáècŠì†ì@ò†í!!§aóÝàb!!“Üa@À
µ!!Ù¸@ìÐí!!m7Ëa‡!!ifiaÀâï!!ÝÉnÜa@LðÜb!!ÉÜa@ìñ‰!!Üa@5!!nÉî@k!!ÝKàð!!%b%cÀpb!!áÅå¾a@
órî‡¨a@âÝÔdnÝÜ@ÊàÞØpa‡vn8¾aN

1W;A
#�w�&	�'&.�א	א�,�(��+�א�*�#()�א'��
1.1W<�=>#�.�	��#�&	�'א�,�(��+�א�

{�L�� @
K�:ãíéÑà@ò†í§a@ÀâïÝÉnÜaZ‡!ÕÜ@mp†‡!ÉÒîŠb!ÉnÜa@>!Üa@o!ïKÈc@
ãíéÑ¾@ò†í§a@ÀâïÝÉnÜa@‹Ø‰ä@béåà@Z

Ó‹È@æiaŠíÅåà@ò†í§a@ÀêávÉàçb8Ül‹ÉÜa@çdi@béÝ–c@B†í§aBì‡ï§a
sïÑäöñ†‹Üa@ì†bu@öð“Üa@Lò†í!uñcŠb!–La‡!ïy@ìt‡!yc@öð!“Üa@b!vÐ†‡!îívnÜaì@
LêÝrà@‡Ôì@†bu@ò†íu@ì†buc@ñcômc‡ï§bi@æàßíÕÜa@ìÞÉÑÜa11N

çc@í§aò†ÀâïÝÉnÜa@ðèBÞáªpbá8Üa@ì˜÷b—©a@>!Üa@Ö!ÝÉnm@ó!à‡©bi@
óïáïÝÉnÜa@ìðè>Üa@ÊïKn8mçcðÑm@pbubïnybi@lþKÜa12"

BðèóÝ»@†íé§a@óÜì‰j¾a@æàÞjÔµÝàbÉÜa@Àßb!ªâï!ÝÉnÜa@Ê!Ð‹Ü@ìµ!8¥
ò‡yì@wnå¾a@ðáïÝÉnÜa@ìb·k%bånî@ÊàpbjÌŠ‡ïÑn8¾a@Êàì@paŠ‡Ô@ìpb8ò‡!yì@
wnå¾a@ðáïÝÉnÜa13NB@

ìõ‹!!î‡!!!Übäì†@‹Øk!!àaçcò†í!!!§ao!!!8ïÜb!!àþØßb!!!Õîæ!!ÙÜì@b!!!àê!!!ÝÉÑä@ìçc
‹—åÉÜa@ð8ï÷‹Üa@ÀbéÑî‹Ém@æÙº@Àóà‡‚@öþáÉÜa@IójÝKÜaHLò†í§bÐ@ýÖn“màæ

 ا'&+*(#) W)3 ا'G/0#(" IS¥6% ا'�*W0#;P، ا'W+6-C ا'&+*#) ./دة '&�H#P �6&%ح S=/ر ا'�/'W،ا¤ G B8G*#-ن 11
W+6-C'ا ،W0#;P*�'س .-6+" اB9'ا' ا،"J/&�I "#*:/. 2004.

12 http:// valrocha. Com/web/quality/13.htm. �:ر-S b#I�&'3/6/2009:ا.
13 http:// valrocha. Com/web/quality/13.htm. 
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â!!!!vy|å!!!!¾a@LpaŒb!!!!ïnàýaììpý‡!!!!Éàöb!!!!›Èc@ó!!!!øïè@LHîŠ‡!!!!nÜa@ì†‡!!!!Èpa‡!!!!Ý1a@
Àpb!jnÙ¾aNÞ!iãb!ánèýaó!à‡£@öþ!áÉÜa@öaí!%@aíäb!Øc@æ!àbé!Ý‚a†@ìcb!éuŠb‚@æ!!à

†a‹Ðc@Êán1a@Âï0abéiN
ìê!!ïÝÈ@çh!!Ðãí!!éÑà@ò†í!!§a@Àâï!!ÝÉnÜa@Ö!!ÝÉnî@ó!!ÐbÙi@pbá!!8Üa@ìaí!!©a™>!!Üa@
Ö!!ÝÉnm@ßb!!1bi@ð!!áïÝÉnÜa@ì>!!Üa@‹!!éÅm@ò†í!!uw÷b!!nåÝÜ@†a‹!!¾a@Lb!!éÕïÕ¥@ìð!!èó!!»‹m@

pb!!!!ubïnya@pb!!!!ÉÔím@lþ!!!!KÜa@¶g!!!!—‚÷b˜ò†‡!!!!«çí!!!!Ùm@b!!!!%b%cÀâéáï!!!!ÝÉm@
ìâéjîŠ‡m@âïáÉnÜ@óà‡©a@óïáïÝÉnÜa@bºÖÐaíî@pbÉÝKmójÝKÜa14.

ìÓ‹Émò†í§a@áïÝÉnÜaóïbéädi@Bµ8¥ó!ïÈíä@âï!ÝÉnÜa@ìê!ÝÉu@‹!rØc@ój!%båà
Üpb!!ubïnyþ@ó!!î†‹ÑÜa@ó!!ïÈbá§aì@ìê!!Ýéu@‹!!rØc@ó!!ïÜbÉÐ@Ö!!ïÕznÜ@ê!!Ða‡èc@b!!·ê!!Üæ!!à

Š†b!!—à@ò†ì‡!!«b!!áØ@‡!!—Õî@b!!éi@b!!›îc@ò†í!!uöa†c@ó!!à‡©a@ó!!áïÝÉnÜa@ó!!ÑÝÙni@àó!!åïÉ
ÖïÕznÜ@Ó‡è@ÖÑnî@ÊàóÉïj ìóÑïÄìóïÝáÉÜa@óïáïÝÉnÜaB15N

báØ@Ó‹Émò†í§a@óïáïÝÉnÜa@b›îc@béädi@B»óÝpa‹’ü¾a@HïîbÕ¾aì@óïáÙÜa@
ìaó!!!ïÑïÙÜ@>!!!Üa@†‡!!!¥õín!!!8àËí!!!ånÜa@ìgîb!!!ánÜa@Þ!!!‚a†@ãb!!!ÅåÜa@ð!!!áïÝÉnÜa@b!!!¿Ö!!!Õ±@

sî‡¥@ì‹îíKmn1aÊáNB16@
ìg!!ïánm@ò†í!!§a@Àâï!!ÝÉnÜa@Àb!!éäc@ân!!ém@Óa‡!!èÿbiŠ†b!!—¾aì@Lb!!ÉàìÞ‚‡!!nm
!!!8znÜµ‹îí!!!KmìÓa‡!!!èÿa@pþ‚‡!!!¾aì@ìpb!!!ïÜłapb!!!ïÝáÉÜaì@×‹!!!KÜaì@pb!!!ïåÕnÜaì@
ìkïÜb%ÿaóÉjn¾a@ÀóïÝáÉÜa@Ló!ïáïÝÉnÜa@ìHÙÉå!îÚ!Üˆ@b!ïib°a@ô!ÝÈ@wn!å¾a@ð÷b!éåÜa@
Ik!!!ÜbKÜaHìÊ!!!Ð‹î@æ!!!àê!!!m†íuNa‰!!!Üîð!!!ÍjåÈô!!!Ýµá÷b!!!ÕÜa@ô!!!ÝÈ@âï!!!ÝÉnÜa@ìó!!!–b‚@

pb!!!!!Éàb§a@ó!!!!!%aŠ†@×aí!!!!!%ÿaó!!!!!Ð‹É¾@b!!!!!émbubïnya@æ!!!!!àpb!!!!!——ƒnÜa@ó!!!!!ÑÝnƒ¾a@
ìÂïKƒnÜa@b:ôÝÈ@õ‡¾a@ÞîíKÜa@ìüjånÜa@pbubïnybi@×í8Üa@óïÝ0aN

14 b))#I. ،5((/انU %:/));S آ�-:((-ت H#3%))5I*' H##I:آ((-دNا W))3 (#))*+&'ا W+6-))C'ا W))3 م `((/ء/))� ا'C((/دة إدارة �6
.2004 ./:*#" ا'J/&�I"، ا'B9س .-6+" ا'�*W0#;P، ا'W+6-C ا'&+*#)G/0' W3#"ا IS¥6% ا'6-5*"،

15 http// valrocha. Com/web/quality/14.htm 2009/6/3 : �:ر-S b#I�&'ا 
16 http// valrocha. Com/web/quality/14.htm 2009/6/3 : �:ر-S b#I�&'ا 
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{�L�� ]
I��:��
�� ���!� f�������:
@17:التاليالنحوعلىنوجزهاالتعليمفيالجودةمبادئمنمجموعةهناك

�g!!!!ïØ6Üa@ô!!!!ÝÈ@b!!!!šŠ@ìò†bÉ!!!!%@Þ!!!!ïáÉÜa@æ!!!!àßþ!!!!‚ó!!!!ïjÝm@ê!!!!mbÉÔím@ó!!!!ïÜb¨a@
óïÝjÕn8¾aì@báØ@LðèìbáØk±çcçíÙm@æàóïybåÜa@óï÷a‹ufiaN

�âÈ†ÞàbØæàpa†bïÔ@pb8%ü¾a@óïáïÝÉnÜa@ìpbïÜe@ò†í§a@óÝàb“Üa 

�Êïv“m@ì?jm@ŠbÙÐÿa@óÈ‡j¾a@ìµÈ‡j¾aN
�7ï!!!ÍnÜa@ÀlíÝ!!!%còŠa†fiaæ!!!àlíÝ!!!%cÂÝ!!!8nÜa@ìÒ!!!îíƒnÜa@¶glíÝ!!!%c

sîíÑnÜa 

�óïÜí9@ò†í§a@sïy@béäc@Þá“m@Êï»pýbª@óà‡©a 

�ÞàbÙm@pb%bï8Üa@ÖïÕznÜò†í§a@ìgïánÜa@ÀóÝ8Ý%pbïÝáÈ@ò†í§aN
�ta‡zn%aò‡yì@óïáïÅåm@ôá8mBò†í!§aóÝàb!“ÜaBÖ!zÝm@k!nÙ·@ò†b!ïÕÜa@

óïáïÝÉnÜa@¶ìÿa 

�gïØ6Üa@ôÝÈ@¤ìŠÖî‹ÑÜa@æàßþ‚n%aãa‡ƒ@ÞØbï:a@óïáïÅånÜa@ózKÝÑ¾a 

�ãa‡ƒn!!%ýa@ï!!’‹Üa‡pb!!ïÜłòŠa‡!!Üa@ó!!ÜbÉÑÜa@o!!ÔíÝÜ@ìÞ!!àbÉnÜa@ðib!!°ýaÊ!!à
pbÈa‹—Üa 

�‡îìgmµÝàbÉÜa@óÐbÕri@ìpaŠbéà@BÛíÝ8Üa@ínÜa@ñ‡ïØBôåÉ·k8Øa@ì‡Èb%
æî‹‚łaôÝÈ@k8ÙÜaN

�ta‡zn!!!!%aìÞ!!!!ïÉÑmãb!!!!Åä@gÐaí!!!!zÝÜ@ð!!!!Èa‹î@Ö!!!!ïÕ¥pb!!!!jÝKnàó!!!!Üa‡ÉÜa@
ïáïÅånÜaóN

17 http// valrocha. Com/web/quality/14.htm 2009/6/3 : �:ر-S b#I�&'ا 
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1.2W����>#�(#���O�%�&	�'א�*�#()�א�+��)�,א�W

:التعليمفيالشاملةالجودةمفهوم:الأولالفرع
:منهاالبعضنذكرتعاريفعدةهناك

BÈó!!ïÝá@Ö!!ïjKmó!!Èíáªæ!!à7îb!!É¾a@pbÑ!!–aí¾aì@ó!!ïáïÝÉnÜa@ìó!!îíi6Üa@Ê!!Ð‹Ü@
õín8àò†íu@ò‡yì@wnå¾a@ðáïÝÉnÜa@óK%aíi@ÞØ†‹!Ðæ!àÝàb!ÉÜaµó!8%ü¾bi@
ÝÉnÜaóïáï@ÀìÊï»@ÞáÉÜa@ðáïÝÉnÜa@ìñíi6Üa@ó8%ü¾biB18N

Bó!!ïÝáÈ@Ö!!ïqím@wàa5!!!ÝÜ@paöa‹!!ufiaìÖ!!ïjKmì@ó!!!áÅäŁÜì|÷aí!!ÝÜa@Ó‡!!ém@ô!!!ÝÈ@
Ö!!ïÕ¥ó!!ÝÕä@Èíäó!!ïÀó!!ïÝáÈ@ó!!ïi6Üa@âï!!ÝÉnÜaì@ìöb!!ÕmŠýa@õín!!8·lþ!!KÜa@À
Êï»@käaí§a@óïÝÕÉÜa@óï8ÑåÜaì@óïá8§aìóïyì‹Üaì@ìnuýaóïÈbáB19N

ãí!!éÑàì@aò†í!!§óÝàb!!“Üa@Àâï!!ÝÉnÜa@ê!!Üçb!!ïåÉàçb!!Kia6àZbáè‡!!yc@ð!!ÉÔaì@
ì‹!!!‚ÿa@Lð!!!8yìò†í!!!§a@b!!!èbåÉ·ðÉÔaí!!!Üa@?!!!Émãag!!!nÜa@¾aó!!!8%üó!!!ïáïÝÉnÜa@Œb!!!−bi

pa‹’üà@ì7îbÉàóïÕïÕy@ÓŠbÉnà@béïÝÈ@àÞrZpý‡Éà@Ê!ïÐ6Üa@ìpý‡!Éàòöb!ÑÙÜa@
ó!!ïÝ‚a‡Üa@Ló!!ïáÙÜa@pý‡!!Éàó!!ÑÝÙm@!!ÝÉnÜaâïNb!!àcô!!åÉ¾a@ð!!8¨a@ò†í!!vÝÜ@g!!Ø6ïÐ@Þ!!È
‹Èb!!“à@ìHï!!%byc@ð!!ÕÝnà@ó!!à‡©a@ó!!ïáïÝÉnÜa@lþKÜb!!Øöb!!ïÜìcì@LâèŠí!!àcì5!!Éî@æ!!È
õ‡à@bšŠ@¾a‡ïÑn8æàâïÝÉnÜa@õín8·òöbÑØ@ìóïÜbÉÐ@óà‡©a@óïáïÝÉnÜa20N

bà‡!åÉÐ‹É!!“î‡ïÑn!8¾a@çcb!!àîã‡!Õê!!Üæ!àpbà‡!!‚k!%båî@ê!!mbÉÔím@ì=!!Ýî@
êmbubïnya@ïma‰ÜaLóæÙº@ßíÕÜa@çdió8%ü¾a@óïáïÝÉnÜa@‡Ôoz−Àâî‡Õm@óà‡©a@
ó!!ïáïÝÉnÜa@õín!!8·ò†í!!uk!!%båî@pb!!ÉÔínÜa@‹Èb!!“¾aì@óï!!8¨a@ÚÜ‰!!ÜL‡ïÑn!!8¾a@ìçc
ò†íu@bémbà‡‚@‡ÔoÉÑmŠa¶gõín8àêmbÉÔímN

18 H$"0#I: ،B#+P'ا "C] ،-`و دور ر"#Iدة أه/C'ا'5-6*" ا W3")#*IG (:/)9&'ا'&%$(/ي، ا ")*C6 م/)*G ،"#U-)PUا 
"+6-. BIX6 ف-#`/$ "*#PI'-$ .

 //:c38htmwww.ulum.nlhttp/ 1/6/2009:ا'&�S b#I-ر:�
19 H$"0#I: ،B#+P'ا "C] ،-`6%.? ر t8A �%ذآ.
 6B96(" bIG ور[" ا'&+*#I#"، ا'PA¥I-تW3 ا'5-6*" ا'C/دة �U)و c§ %##:-+6%ون،و I�6/د، أI�6 BIJ/د 20

.A 2009#/ط، .-6+" ا'+-'W، ا'&+*#) إ'2 ا'+*I#" ا';%ق 56%وع إ'2
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ìa‰!!!èk!!!ÝKnîæ!!!àñ‹î‡!!!àâï!!!ÝÉnÜa@‡!!!ØdnÜa@æ!!!àÖ!!!Ðaím@pbÑ!!!–aíà@ó!!!à‡©a@
óïáïÝÉnÜa@Ê!àpb!ÉÔím@¾a‡ïÑn!8ð!ÕÝn¾a@b!:NìÀó!Üby@†í!uì@òí!vÐ@µ!ipbÑ!–aí¾a@
ÉÔínÜaìpbk°‡î‡¥@†bÉicë‰è@òívÑÜa@ìbéibj%cìÞ!áÉÜa@ô!ÝÈ@b!émŒìb¤@ˆb!¦bi@
óÐbØ@öa‹ufiaóïzïz—nÜa@ój%bå¾aN
{�L�� ]
I�� :���R ���!� ���
��� f������� 

çg@pbî‡!!!¥òŠí!!!qpb!!!àíÝÉ¾a@ó!!!ïuíÜíåÙnÜa@>!!!Üa@b!!!ééuaíî@%b!!!ÉÜa@‹!!!–bÉ¾a@
oÝÉu@ãbÅäò†í§a@óÝàb“Üa@Þ¨aàÿaÞró!éuaí¾@êmþÙ!“àLó!ïubnäfiaì‡!ÕÜo!jqc
a‰!!!èlíÝ!!!%ÿa@Lê!!!mŠa‡u@ÚÜ‰!!!Üozj!!!–c@ó!!!ÐbØ@pb!!!8%üà%b!!!ÉÜa@ãí!!!ïÜa@b!!!·b!!!éïÐ@

pb!!!8%ü¾a@ó!!!ïáïÝÉnÜa@xí!!!yc@b!!!àçí!!!Ùm@¶göb!!!ÕmŠýa@ó!!!ïubnäfibi@ìµ!!!8¥ò†í!!!§a
óéuaí¾@ë‰è@pbî‡znÜa@ìpa7Ín!Üa@a>!Ü7!8mÀ×bj!%öb!ÕjÜa@LÞ!›Ðÿa@ìê!ïÝÈ@æ!Ùº@
Œb!!°gó!!Èíáª@æ!!à‡!!÷aíÑÜa@>!!Üa@æ!!Ùº@çcÖ!!ÕznmÀó!!Üby@Ö!!ïjKmò†í!!§aóÝàb!!“Üa@
ÀâïÝÉnÜa@ìbéåà21Z

�Âjšì‹îíKmãbÅåÜa@ñŠa†fiaÀñc8%üàóóïáïÝÉm@óvïnä@¤íšíÜ@Šaì†ÿa@
ì‡î‡¥@pbïÜìü8¾a@óÔ‡iN
�öb!!!!!!ÕmŠýa@õín!!!!!!8·alþ!!!!!!KÜÀÊ!!!!!!ï»@k!!!!!!äaí§a@óïá!!!!!!8§aó!!!!!!ïÝÕÉÜaì@

óïÈbánuýaì@óï8ÑåÜaì@ìóïyì‹ÜaN
�†b!!îŒòpb!!îbÑØ@µ!!îŠa†fiaµ!!áÝÉ¾aì@µÝàb!!ÉÜaì@pb!!8%ü¾bi@ó!!ïáïÝÉnÜa@ìÊ!!ÐŠ@

õín8àâé÷a†cN
�ò†bîŒ@óÕrÜa@ìÉnÜaçìbµipb8%ü¾a@óïáïÝÉnÜa@ìÊán1a
�7Ðí!mí!!uæ!àâèb!!ÑnÜa@çìb!ÉnÜaì@ìpb!!ÔþÉÜa@óïäb!8äfiaµ!!iÊ!ï»Ýàb!!ÉÜaµ

ó8%ü¾bi@óïáïÝÉnÜa@báéà@çbØbéávy@ìbéÈíäN
�ò†bîŒ@ðÈíÜa@ìnäýaöbáí®ó8%ü¾a@æàÞjÔlþKÜa@ìÊán1a@ðÝ0aN

21 b#I. ،5/انU ?.%6 t8A �%ذآ 
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z�>א��-P�Mא��W2א�p#�0��1��&�א	&��	א����-��א�,�(+�א�*�#()�א'��
çg@òŠa†g@ò†í!!!§a@óÝàb!!!“Üa@‡!!!Ôo!!!njqcb!!!év÷bnä@ó!!!ïib°ýa@ÀÖ!!!ïÕ¥g!!!Ø‹¾a@
ð8ÐbånÜa@†‡ÉÜ@æàapb8%ü¾LóïÈbå—Üa@ë‰è@ò7‚ÿa@ìpb8%üà@âïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@b:
óïÜìü!!8àóØ6!!“àÀâ!!ÝÉm@ìó!!%Šb¿òŠa†g@ò†í!!§aLóÝàb!!“Üa@ˆgçca‰!!èãb!!ÅåÜa@æ!!Ùº@

çc@‡Èb!!8îìÞÙ!!“Ü@âÅå!!àpaŠa†g@ìpb!!8%üà@nÜaó!!ïáïÝÉ@ô!!ÝÈ@ta‡!!yg@ó!!ïÝáÈ@7Ín!!Üa@
ìsî‡znÜa@ÀãbÅåÜa@ðáïÝÉnÜaN

Šb!!’c‡!!î‡ÉÜa@æ!!àµryb!!jÜa@ô!!ÝÈ@çcó!!8Ðbå¾a@µ!!ipb!!Éàb§a@ì>!!Üa@í!!%Ó
†a†gmßþ!‚paíå!8Üa@Ló!à†bÕÜa@أمـامالمعـاصرةالتحـدياتأهـمأنأيضـايـرونو

28Zيليماالجامعات

-lbïÌóï8ÐbånÜa@À×aí%ÿaóï¾bÉÜa@©ð°‹@pbÉàb§a@óïå íÜaN
-Šíè‡m@óïubnäfiaÀpýb1aò‡î‡ÉÜa@ð°‹©@pbÉàb§aóïå íÜa 

-˜Õä@kï—ä@pbØ‹“Üa@óïå íÜa@æà×í8Üa@ð¾bÉÜa@kj8i†Šaí¾a@óî‹“jÜa@
ó¤båÜa@æÈÃb¹c@âïÝÉnÜa@ðÉàb§a@ðÜb¨aN

-‡îagmóÜbKjÜa@µiµu‹©a@æàpbÉàb§a@óïå íÜa 
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-ò†bîŒ@Ÿì‹É¾a@æàµu‹©a@µïÉàb§aæÈkÝKÜa@âéïÝÈN
التعلـيمفيالشـاملةالجـودةأسـلوبإتبـاعإلىالحاجـةأسـبابعـنأما

@29العالي
-ò†bîgÜa@óïÜbnn¾a@ìò‹án8¾a@À×bznÜa@lþKÜa@âïÝÉnÜbi@ðÜbÉÜa 

-óub¨a@¶gÖïÕ¥öa†c@ßbÈÀóïÝáÉÜa@óïáïÝÉnÜa 

-†a‡nàa@óub¨a@Ša‹án%þÜÀâïÝÉnÜa@ìÞï—¥@Ð‹É¾aóôÝÈ@bà‡Éi@x‹ƒnÜa@
Bâï!!ÝÉnÜa@õ‡!!àòb!!ï¨aBLb!!¿k!!ÝKnîâï!!ÝÉm@lþ!!KÜa@ó!!ïÑïØ†b!!ánÈýa@ô!!ÝÈ@

HÑåÜa@ÀÞï—¥@óÐ‹É¾aN
-òŠí!!qb!!ïuíÜíåÙm@pb!!àíÝÉ¾a@pýb!!—mýaì@ìb!!àk!!m6î@b!!éïÝÈ@æ!!à7qd!!mô!!ÝÈ@

óïáÝÉÜa@óïáïÝÉnÜaN
-Ša‹án!!!%ýaÀâî‡!!!Õmó!!!!à‡©a@ó!!!ïáïÝÉnÜa@líÝ!!!!%diýÖ!!!Õ±pb!!!!yíáKÜa@

K¾aóiíÝN
-ó!!8Ðbå¾a@ò‡î‡!!“Üa@µ!!ipb!!8%ü¾a@ÉnÜaLâï!!ÝòŠì‹!!š‡ï!!’‹m@×b!!ÑäfiaìÊ!!šì@
cpbîíÜì@êÜN

3.2W2��)1,#�0��1��&�א	&��	א����-�א�,�(��+�א�*�#()�א'��
مهـاراتتـوفريتطلـبمؤسسةأيةفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقإن

@Z30هيومعهوالعاملMالشاملةالجودةمديرفيساسيةأ
-Êšì@Óa‡èc@óÝibÔ@‘bïÕÝÜ@ìãbánèýaÂïKƒnÜbi@ðvïma6%ýa 

-âïÈ‡m@ÞáÉÜa@ðÈbá§a@ôÝÈ@ŠbjnÈaêäc@H%ÿaÞ‚a†@pbáïÅånÜa 

-ãbánèýa@‹î‡ÕnÜbi@ìpfÐbÙ¾a@‡åÈŒb−aßbáÉÜa@óïÜbÉÑÜbi 

-Êšì@7îbÉà@óibÔ‹ÝÜ@òŠì‹šì@ãa‡ƒn%apaì†c@pbïÝáÈì@ò†í!§aì†b!ánÈýa@
ôÝÈ@òŠì†@wåº†@µ8znÜ@öa†ÿaN

29 http:// valrocha.com/web/qualité/27.htm�:ر-S b#I�&'3/6/2009: ا 
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-sy†a‹Ðÿa@ôÝÈ@âÝÉnÜa@æàöbK‚ÿa 

-òŠ‡ÕÜa@ôÝÈ@7Ðím@pbÔþÉÜa@óïäb8äfiaìbàbéÉjnî@æàsîíÑm@íK8ÝÜ 

�bàcpbjÝKnàÖïjKmòŠa†g@ò†í§a@óÝàb“Üa@ÀâïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@òŠí—i@óïÝáÈ@
Þá“nÐZ

1Mâ%Šó%bï%ò†í§a@óÝàb“Üa@æàsïyZ
-‡î‡¥@ßìü8¾a@æÈóàbÔg@ò†í§a@óÝàb“Üa 

-‡î‡¥@óïÑïØ@àójÔa‹@ìóÉua‹à@ãbÅåÜa@æàÞjÔ@òŠa†fia
-‡î‡¥@pbáé¾a@óiíÝK¾a@ìpaöa‹ufiaò†‡0a@ÞÙÜ@óáéà 

-‡î‡¥@óïÑïØ@ójÔa‹à@ÚÝm@paöa‹ufia
-‡î‡¥@óïÑïØ@|ïz—m@×bÑ‚fiaÀ‰ïÑåm@paöa‹ufia

2Mpaöa‹ufiaìÞá“mpbáé¾a@óïÜbnÜaZ
-òŠ‡ÕÜa@ôÝÈ@Þïv8nÜa 

-pbïÝáÈ@âîíÕnÜa 

-†a‡Èg@†aíàâïÝÉnÜa 

-bïn‚aŠìµïÉm@µÝàbÉÜa@ìâè‹îíKm
3MpbáïÝÉm@Þ!áÉÜaZ!°kçcçí!Ùm@pb!áïÝÉm@Þ!áÉÜa@óz!šaì@ó!àíéÑàì@ìó!ÝibÔ@

ÖïjKnÝÜ 

4MóÉua‹¾a@ZìðèóÝï%íÜa@>Üa@æÙº@ó8%üáÝÜ@çc‡Ødnm@æà‰ïÑåmpaöa‹ufia
5Möa‹!!!ufiaðzïz!!!—nÜaZí!!!è|ïz!!!—m@b!!!à#ê!!!ÜbÑÌg@ìcb!!!à#ê!!!ÝáÈ@ó!!!Õî‹Ki

7Ì@ózïz–N
ë‰!!èpb!!jÝKn¾a@ó!!yì‹K¾a@bÕib!!%@b!!è7Ìì@ì>!!Üa@Ê!!nánî@7r!!ÙÜa@æ!!àpb!!8%ü¾a@
ó!!ïáïÝÉnÜa@b!!éi@ân!!¥ô!!ÝÈ@òŠa†g@pb!!8%ü¾a@ó!!ïáïÝÉnÜa@b!!·b!!éïÐ@pb!!Éàb§aznÝÜÞ!!îí
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í!!!!!¯òŠa†g@ò†í!!!!!§aLóÝàb!!!!!“Üa@ìa‰!!!!!èk!!!!!ÝKnîòc‹!!!!!§a@æ!!!!!àÞ!!!!!jÔò†b!!!!!ïÕÜa@b!!!!!ïÝÉÜa@
Àpb8%ü¾a@í¯ïÍnÜa7ÐŁÜÞ›a‡ïÉi@æÈâïÝÉnÜa@Lñ‡ïÝÕnÜa@ìa‰è@ãgÝn!8îÖ!ïjKm

Þ‚a‡!¾a@aÊj!8ÜLóï!%b%ÿaìð!!èòŠb!jÈ@æ!ÈkïÜb!!%cìc×‹! òŠa†fiò†í!§aóÝàb!!“Üa@
ìçíÙnm@æàZ31 

1N��.�=���%��@Strategy@ZìíèçcçíÙî@õ‡!Üò†b!ïÕÜa@b!ïÝÉÜa@ó!K‚ó!îíáåm@æ!È
ÞjÕn!!8àó!!8%ü¾a@Àpaíå!!8Üa@I3M5HLó!!à†bÕÜa@ìaÜkîŠ‡!!ní!!èÞ!!¨ak!!8äÿa@
ãbàc@ó8%ü¾a@ÚÜ‰ÜN

2N0888W
�w�@StructureZì?!!!Éî!!!Ègò†b@ãb!!!Åä‡!!!î‡u@µ!!!8znÜ@pb!!!u‹ƒ¾a@ìò†b!!!îŒ
óïÜbÉÐ@pbïÝáÉÜa@ÊàóÐbšg@paŠbÙnia@ò‡î‡u@âé8mÀµ8¥óïÜbÉÐ@ãbÅåÜaN

3N	���
���@StaffZì?ÉmóÝàbÉà@µÝàbÉÜa@ÞÙ!“i@Ö!÷ýìËbj!’gâémb!ubïnya@æ!à
ßþ‚@ãa‡ƒn%alíÝ%cpbÔþÉÜa@óïäb8äfiaÀÞáÉÜaN

4N���
8888<��@SkillsZì?!!!!Ém@µ!!!!8¥paŠ‡!!!!ÕÜa@ìpb!!!!îbÑÙÜa@óî‹!!!!“jÜa@æ!!!!àßþ!!!!‚
kîŠ‡nÜa@‹án8¾a@æàÞuc@ŠbÙnia@kïÜb%cò‡î‡u@ÀÞáÉÜa@òŠ†bÔ@ôÝÈ@ó8Ðbå¾aN

5N��886�� �W��88���Zìm?!!É†b!!°gó!!ÐbÕq@ó!!ïáïÅåm@ò‡!!î‡u@‡!!î‡¥ì@âï!!ÕÜa@ò‡÷b!!8Üa@
béÝî‡jmì@ÐbÕrióìóï÷bÔì@ãöþmŠíKnÜa@‹án8¾a 
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í{{{{³^{{{{¤]V
ê!!!uaím@pb!!!áÅå¾a@ìb!!!éåà@g!!!Øa‹¾a@ìcpb!!!8%üàâï!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!ÉÜa@ó!!!uíà@æ!!!à

bî‡!!!!znÜapó!!!!Ýránà@ÀŸb!!!!Ñ¯aLó!!!!ïubnäfiaì?j!!!!mb!!!!%ckïÜ7!!!!Ìó!!!!ÜbÉÐ@Ö!!!!ïÕznÜ@
LÓa‡!!èÿa@ìó!!éuaí¾@ë‰!!è‡!!znÜapbîçb!!Øý‡!!iæ!!àÖ!!ïjKmâïÝ!!8Üa@ìÞàb!!“Üa@ãí!!éÑ¾@
òŠa†g@ò†í§a@Ýàb“Üaóµ8znÜ@pbîín!8àò†í!§aìµ!Ù¸@ó!áÅå¾a@æ!àLg!ïánÜa@ìÚ!Üˆ@
æÈ@Öî‹ ÖïÕ¥@†‡È@æà‡÷aíÑÜa@béáèc@µ8¥õín8àò†íu@wnå¾a@ìÞrán¾a@ÀkÜbKÜaN

ìÀa‰!èŠb!! fiaô!!ÝÈ@pb!!8%üàâï!!ÝÉnÜa@ðÜb!ÉÜa@çcÞ!!áÉm@ô!!ÝÈ@„ï!!%‹m@ó!!ÐbÕq@
ò†í§a@µi†a‹!Ðÿa@‡!ydØ@paí!K©a@óï!8ï÷‹Üa@j!nÜ?òŠa†g@ò†í!§aLóÝàb!“Üa@Ú!Üˆ@çc
7ï!!Ím¾aú†b!!jìâï!!ÕÜa@ìpa‡!!ÕnÉ¾a@ó!!ïáïÅånÜa@b!!8Üaò‡÷@µ!!i†a‹!!Ðc@ó!!8%ü¾a@ò‡!!yaíÜa@
ìâé!!ÝÉu@çí!!ánåî@¶gó!!ÐbÕq@ó!!ïáïÅåm@ò‡!!î‡u@k!!ÉÝm@aŠì†@aŒŠb!!iÀó!!à‡‚@pb!!éuínÜa@

ò‡î‡§a@À‹îíKnÜa@õ‡Ü@pb8%ü¾a@âïÝÉnÜa@ðÜbÉÜaN
b!!áØk!!°ô!!ÝÈ@òŠa†fiab!!ïÝÉÜa@¾pb!!8%üâï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!ÉÜa@çcÒ!!—m@¤í!!šíi@
Þ!!!!Ùï:a@ð!!!!áïÅånÜa@gïØ6Üb!!!!iô!!!!ÝÈ@pb!!!!ïáÉÜa@>!!!!Üa@‡äb!!!!8mŠí!!!!Kmò†í!!!!§a@çbá!!!!›Ü@

óîŠa‹án%ýa@ìòöbÑØpbu‹ƒ¾aN
مخرجــاتعــلىالحصــولأجــلمــنالشــاملةالجــودةإدارةلتطبيــقو
:منبدلامناسبةتعليمية

�Öï!!!8ånÜa@µ!!!iò†b!!!ïÕÜa@ó!!!ïáïÝÉnÜa@b!!!ïÝÉÜa@öaí!!!%@!!!äbØoÀòŠaŒìâï!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!ÉÜa@
ìc@pbÉàb§a@óï›Õi@µ8znÜa@ì‹îíKnÜa@‹án8¾a@óïÝáÉÜ@âïÝÉnÜa@óÕî‹KikØaím@

pa7ÍnÜa@ìpaŠíKnÜa@órî‡¨aN
�g!!!ïØ6Üa@ô!!!ÝÈ@µ!!!8¥öa†c@µÐ‹!!!“¾a@µïº†b!!!Øÿa@òŠí!!!—i@ò‹án!!!8àô!!!ÝÈ@ó!!!ïÑïØ

ÖïjKmàâïèbÑ@ò†í§a@óÝàb“Üa@óÉàb§bi@ìóÉibnà@a†câé÷@Ša‹án%biN
ó!!!!øïém@í!!!!§aãb!!!!ÉÜa@Àpb!!!!8%üàâï!!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!!ÉÜa@ìb!!!!éuŠb‚@ô!!!!ÝÈ@Þ!!!!jÕm@

ìŠb“näa@óÐbÕq@ò†í§a@óÝàb“ÜaN
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