
297 

Ø’ËÖ]<ë�^£]<†&Â

‹‰_<ð^ße<ì�ç¢]<»ì…]�cÜé×ÃjÖ]<êÖ^ÃÖ]<

ãí!!Õîâï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!ÉÜa@†a‡!!Èhi@òí!!ÕÜa@óî‹!!“jÜa@>!!Üa@b!!éubn¥@pb!!ÈbKÔÞ!!áÉÜa@
xb!!!näfiaìpbà‡!!!©aì@ÀÊ!!!án1aLãí!!!Õmì@pb!!!8%üà@âï!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!ÉÜa@ãb!!!é·@ò‡!!!î‡È@
Þránm@ÀâïÝÉnÜa@szjÜaì@ðáÝÉÜa@óà‡‚ì@Êán1a@Àôn’pýb1aN

ônyì@õ†üm@pb8%üà@âïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@ãbé¾a@ó bå¾a@béi@òöbÑÙi@óïÜbÈ@LêäbÐ@
ðÍjåî@çc‹Ðínm@b:†Šaí¾a@pbïäbÙàfiaì@óî†b¾a@óî‹“jÜaì@óàŒþÜa@ïÕÝÜbãë‰éi@ãbé¾a@

ó!!vïnäì@Ê!!%ínÜa@Àâï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!ÉÜa@‡!!îgm†a‡!!Èc@µÜí!!jÕ¾a@æ!!àlþ!!KÜa@L!!¿b
ÞÙ!!“î@b!!øjÈ@ô!!!ÝÈ@ê!!mŠa†g@Ló!!–b‚@aˆg@o!!!äbØ@†Šaí!!¾a@ò†ì‡!!«NóÑ!!!—iì@ó!!–b‚@Ê!!!à
ŠíKnÜa@?ÕnÜa@Ö÷bÐ@óÈ‹8Üa@ñ‰Üa@t‡!yc@òí!vÐò7j!Øµ!iâÅå!Üa@ó!ïáïÝÉnÜa@Àßì‡!Üa@
óà‡Õn¾a@ßì‡Üaì@óïàbåÜa@N

b·Šì@Êu‹î@ãbánèýa@óï›Õi@ò†í§a@ÀâïÝÉnÜa@¶gçcÊ!%ínÜa@Àpb!8%üà
âï!!ÝÉnÜa@ô!!ÝÈ@¾aõín!!8@ð¾b!!ÉÜa@ò†b!!îŒì†a‡!!Èc@lþ!!KÜa@õ†c@¶gŸb!!Ñ¯a@pbîín!!8à
Œb−fiaðáïÝÉnÜa@Ló–b£ì@ÊàŸbÑ¯ýa@‹án8¾a@À†Šaí¾a@óïÜb¾a@óî†b¾aì@óyíåá¾a@

pb!!!!!!8%üáÝÜ@Š‹ÕîìLó!!!!!!ïáïÝÉnÜa@Ú!!!!!!åjÜa@ðÜì‡!!!!!!Üa@Ú!!!!!!Üˆ@Àë‹îŠb!!!!!!Õm@ò‹maí!!!!!!n¾a@æ!!!!!!È
s!!ïyLâïÝÉnÜa@‡!!Øüî@çcóÝÙ!!“à@Ša‡!!®aò†í!!uHîŠ‡!!nÜa@!!zjÜaìsozj!!–c@óÝÙ!!“à

Ló!!!!ï¾bÈ@Ú!!!!Üˆì@ó!!!!vïnåØ@Þ!!!!àaíÉÜ@ò†‡!!!!ÉnàbéåàLó!!!!Ý‚a‡nàì@ÒÉ!!!!šòöb!!!!ÑØ@Lµ!!!!áÝÉ¾a@
ó!!!î†ì‡«@†Šaí!!!¾a@ó!!!ïÜb¾a@pþïé!!!8nÜaì@‹ÕÐLó!!!î†b¾a@pag!!!ïévnÜa@ó!!!ïjnÙ¾a@Ló!!!ïáÝÉÜaì@
ŸbÑ¯a@òöbÑÙÜa@ŠíéÄìLóïÝ‚a‡Üa@óÝÙ“à@óÜbKjÜa@µiµáÝÉn¾a@N
ìòŠí!!—Üa@ò‡!!î‡§a@âï!!ÝÉnÝÜ@Ê!!án1aìýºæ!!Ùb!!:çcçí!!Ùm@ýgâï!!ÝÉni@‹Ðaí!!nm
ê!!ïÐÃì‹!!’ò†í!!§aóÝàb!!“Üa@Àó!!ÐbØ@ê!!Ýya‹à@a‰:ìLêmbîín!!8àìo!!éjåm@â!!ÅÉàßì†

o b e i k a n d l . c o  m



298 

%b!!!!!ÉÜa@¶gó!!!!!ïáèc@óï!!!!!›Ô@ò†í!!!!!§a@ÀbénÉ!!!!!šíÐLâïÝÉnÜa@ÀŠ‡!!!!!–b!!!!!émbîíÜìc@‰!!!!!åà
pbïåïÉ!!!8mç‹!!!ÕÜa@ÚÜˆLæî‹!!!!“ÉÜa@a†b!!!ánÈaô!!!ÝÈ@óï!!!!š‹Ð@b!!!áØßí!!!Õî7!!!!Ýi@Blair@À
b!ïäbKî‹içcnÜa@ã‡!Õµ!8znÜaì@|!šaíÜa@Àöa†ÿa@ñ†b!—nÔýa@ðÈb!ánuýaì@Àó!Üì‡Üa@
çíè‹à@ò†í¡@óà‡©a@óïáïÝÉnÜaN

êïÝÈì@çbØ@bK8Ôa7jØ@æàpaŠ†bjà@¤þ!–fiañí!i6Üa@ô!ÝÈ@õín!8¾a@ð¾b!ÉÜa@
b!!!!éuíà@óï!!!!›ÕÜ@òŠa†g@âï!!!!ÝÉnÜa@LÀó!!!!Üìb«@ô!!!!ÐþnÜ@bémþÙ!!!!“à‹îí!!!!Kmì@b!!!!émaöa†c@

óà‡ƒn!!!!!8àLÀÚ!!!!!Üˆ@kïÜb!!!!!%ÿafiaó!!!!!îŠa†ôÐìLó!!!!!rî‡¨a@bénà‡!!!!!ÕàòŠa†g@ò†í!!!!!§a@
óÝàb“ÜaTotal Quality Management(TQM)@bèŠbjnÈbi@Þïj!8Üa@æ!àÞ!uc@Œa‹!yg@
gïánÜa@7îbÉ¾aì@óïÜbÉÜa@

‡ÕÜì@‡îagmãbánèýa@óï›Õi@ò†í!§aóÝàb!“Üa@Àâï!ÝÉnÜa@¶g‡!¨añ‰!Üa@Þ!Éu
æî‹ÙÑ¾a@çí!ÕÝKîô!ÝÈ@a‰!è‹!—ÉÜa@B‹!—È@ò†í!§aóÝàb!“Üa@Bbib!èŠbjnÈ‡!yc@g÷b!Ø‹Üa@
óï!!!%b%ÿa@xˆí!!!áåÜ@òŠa†fia‡!!!î‡§a@ñ‰!!!Üa@‡!!!Üím@ò‹îb!!!8¾pa7Ín!!!¾a@ó!!!ïÜì‡Üa@ó!!!ïÝ0aì@
óÜìb«ì@Ò!ïÙnÜa@|j!–cìLbéÉà@Ê!án1að¾b!ÉÜa@‹!Ååî¶gò†í!§a¤þ!–fiaì@ñí!i6Üa@

báèŠbjnÈbi@µéuì@óÝáÉÜ@ò‡yaì@N

ìòŠa†g@ò†í!!§aóÝàb!!“Üa@Þ!!r¸@ÞÙ!!’ðäìb!!Émöa†ÿ@ßb!!áÈÿa@niÚ!!î‹zk!!èaí¾a@
paŠ‡ÕÜaì@ÞÙÜ@æàµÝàbÉÜa@òŠa†fiaìµ8znÜ@óïubnäfiaò†í§aì@ÞÙ“i@‹án8àÚ!Üˆì@
æ!!!àßþ!!!‚×‹!!!ÐÞ!!!áÉÜa@a‰!!!èìæá!!!›nî@pb!!!àíÕ¾a@óï!!!%b%ÿaó!!!qþrÜa@òŠa†fiò†í!!!§a

ózubåÜa@ÀñcLóáÅåà@ô!èìZòŠa†fiaóïØŠb!“nÜa@Lµ!8znÜa@‹án!8¾a@pb!ïÝáÉÝÜ@×‹!Ð
ÞáÉÜaN

ê!!!ïÝÈì@p‹!!!éÄ@7îb!!!É¾a@xˆb!!!áåÜaì@ó!!!ï¾bÉÜa@ò†í!!!vÝÜ@LóÝàb!!!“Üa@Þ!!!ràZ7îb!!!Éà
wîŠ‡!!Übi@ô!!Ðb!!Ùî‹àc@Baldrige Criteria@Lòg÷b!!uì@wå!!º†@ô!!Ðçb!!ibïÜa@Deming 

AwardsLp‹!!!!!!!éÄì@g!!!!!!!Øa‹à@g!!!!!!!ïánÜa@pb!!!!!!!8%üàìLò†í§aì@†b!!!!!!!ánÈýa@ðº†b!!!!!!!Øÿa@

o b e i k a n d l . c o  m



299 

?!!!!é¾aìAccreditation@LpbÑ!!!!–aí¾aì@ó!!!!ïÜì‡Üa@ò†í!!!!vÝÜ@óÝàb!!!!“Üa@ISO@bémbáï!!!!8Õni
nƒ¾aLóÑÝ@óáÅäcì@óibÔ‹Üa@ôÝÈ@ò†í!§a‹éÄìLóÝàb!“Üa@7r!ÙÜa@æ!àxˆb!áåÜa@ó!ïÕïjKnÜa@
ò†ívÝÜ@óÝàb“Üa@Àpb8%üàâïÝÉnÜa@ÞjÔðÉàb§aðÜbÉÜaì@À7rÙÜa@æàßì‡Üa@N

‡!!Ôì@o!!ÝÄ@â!!Åä@âï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!ÉÜa@ó!!ïi‹ÉÜa@ò6!!Ðó!!Ýîí æ!!àæàg!!Üa@‡!!ánÉm@ô!!ÝÈ@
ó!îbÑÙÜa@ó!ïáÙÜa@b!émbu‹ƒ¾@Lb!¹ì†@ãb!ánèa@7j!Øó!îbÑÙÜbi@ó!ïÈíåÜa@Lb!¿×‹!Ìc@×í!!%@
ÞáÉÜa@ði‹ÉÜa@†a‡Èdi@ò7jØ@æàpbu‹¬@7ÌóÝèüà@óïKÍnÜpbjÝKnà×í%Þ!áÉÜa@
ði‹ÉÜa@La‰è@ÀpaˆoÔíÜa@ñ‰Üa@t‡y@êïÐßþn‚a@ÀçagïàŸ‹ÉÜa@kÝKÜaì@ô!ÝÈ@
óÜbáÉÜa@óïi‹ÉÜa@N

çg@ë‰è@óïÜbÙ’fiaòbÈ‡à@¶góïáècó%aŠ†ò†í§a@Àâï!ÝÉnÜa@Üb!ÉÜaðð!i‹ÉÜa@
Ló!–b‚@òŠa†fiab!!ïÝÉÜa@Ls!!zjÜaì@æ!!ÈH!!%cb!!èöbåi@ÀòŠa†g@âï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!ÉÜa@Nوهــذا

:التاليةالمحاورتتناولالتيالحاليةالدراسةاهتNممحور
Mò†í—Õ¾a@ò†í§bi@âïèbÑ¾aì@óKjm‹¾a@béiN
Mò†í§a@À‹ÙÑÜa@ði‹ÍÜa@N
Mpa5‚@sÉißì‡Üa@Àßbªò†í§a@óïáïÝÉnÜaN
MŠìb«óïvïma6%g‡ïØím@ò†í§a@ÀâïÝÉnÜa@ðÜbÉÜaN
MH%cöbåi@ò†í§a@òŠa†g@À@âïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@N
Mpb%bï%òŠa†g@ò†í§a@ÀâïÝÉnÜa@ðÜbÉÜaN
B.��W	����W=��א����1)�.א�<�����א�,�(�!�)���'�	&�א�:

�Wא'�	&�#<=�>
Bò†í§aBãíéÑà@Ê%aì‡ÕnÑî@×bÑmýa@ãbÉÜa@ßíy@êäÿLêÑî‹Ém@Ò!Ýn²@ÛaŠ†g@
b!!!àê!!!ïåÉîæ!!!à×bï!!!%@¶gæàìL×bï!!!%@˜ƒ!!!’¶gþÐL‹!!!‚e@‡!!!uíî@Ò!!!î‹Ém@‡!!!yaì@

sïyL|ïz!!!–ã‡ƒn!!!8žî|ÝK!!!—¾a@pbàa‡ƒn!!!%aó!!!Èíånà@æ!!!àßþ!!!‚pb!!!àbánèýa@
ó!ÑÝnƒ¾a@k!!ÜbK¾aì@a‹ÅäìLó!Èíån¾a@†í!!uíÜ@õ‡!!àÊ!%aì@æ!!àpb!Ñî‹ÉnÜa@‡!!Ôõ†ü!!m¶g

o b e i k a n d l . c o  m



300 

ta‡yg@Â!Ý©a@ÚÜ‰ÜL”îí!“nÜaì@‡!énua@‡ÉÜa@‡!îæ!àµryb!jÜa@ÀÒïå!—m@pb!Ñî‹Ém@
ò†í!§aÀò‡!!ÈÞ‚a‡!!à5!!Éî@Þ!!ØÞ‚‡!!àæ!!Èê!!uím@ðáïèb!!Ñà@†‡!!«æá!!›nî@‹!!–båÈ@
ò†‡«@ò†ívÝÜN
ì5!!nÉmBò†í!!§aBæ!!àpbzÝK!!—¾a@óï!!%b%ÿa@ÀŠb!!ïmpbzÝK!!—¾a@ó!!îíi6Üa@
órî‡¨a@ÞràZò†íu@ò†íuLHîŠ‡nÜa@ò†íuLòŠa†fiaâïÝÉnÜa@çbášìLâÝÉnÜaì@ÞØLò†í§a@
ë‰!!!!èpbzÝK!!!!—¾a@‰!!!!‚üm@µ!!!!ÉiŠb!!!!jnÈýa@çłaæ!!!!àðÉ!!!!šaì@pb!!!!%bï8Üa@ó!!!!îíi6Üa@

æî‰Ñå¾aìLµîŠa†fiaìHïÜ@ÀbèŠb gÖï›Üa@æÙÜì@ôÝÈ@õín8¾a@
æ!!àì@pbÑïå!!—nÜa@‹!!rØÿa@ó!!ï÷a‹ug@Þ‚a‡!!¾Ò!!î‹Ém@†í!!§aLòâï!!8Õm@BSallisB
pbÑî‹ÉnÜ@ò†í§a@ÀöíšµÝ‚‡àZLßìÿaãíéÑ¾a@Ö!ÝK¾a@Lò†í!vÝÜ@‹!‚łaZالمفهـوم
:للجودة،وهىالنسبي

)�(:S�<L�� ����� ���.��@ZQuality as an absolute Concept@
a‰!!èìÞ‚‡!!¾a@Ò!!î‹ÉnÜ@ò†í!!§a@†‡!!znîó!!Õî‹KiÂjm‹îìLó!!ïØŠa7è@kè‰!!¾bi@
ðäí! þÐÿañcL‡!!iýçcæá!!›nî@|ÝK!!—à@ò†í!!§a–ìcêib!!“nm@Àb!!è‹éÅà@b!!énÉïj ì

Êà–pbzÝK—à@Ö¨aTruth@7©aì@Goodness@ßbá§aì@beauty@N
ôÐì@Òî‹ÉnÜa@ÖÝK¾a@öbï’ÿaLò†ívÝÜ@>Üa@Ò–ím@ò†í§bi@ðè>Üa@oÝ–ì@

¶g@‡¨a@ôÝÈÿa@æàpbÑ–aíà@˜÷b—‚ì@ñ‰ÜaìLò†í§a@ýæÙº@ëŒìb¤@ìcËbÑmŠýa@
ðéÐLêÔíÐ@ò†í§a@óïÜbÉÜa@ìcóáÔðèLò†í§a@öb!K‚ÿa@ðèLóî‹Ñ!—Üa@ßb!áÙÜa@ó!ïàb¸ì@
óïÝáÉÜa@‡içìpbÕÑä@óïÐbšgN

)U(:S�<L�� �B��� ���.��@The Relative Concept of quality@
للاسـتخدام،والملاءمةالملاءمـة:�فـاهيمللجودةالنسبيالمفهوميرتبط

:ببعدينللأهداف،ويرتبط
óÕibK¾aLßìÿa@pbÑ–aíáÝÜ@˜÷b—©aì@LóÈíší¾a@

ðäbrÜaìóÝibÕàL@kÜbKàpbÉÔímì@öþáÉÜaN

o b e i k a n d l . c o  m



301 

Àì@a‰è@Þ‚‡!¾a@õìb!8nîÀÒ!î‹Ém@ò†í!§aZó!ÕibK¾a@pbÑ!–aíáÝÜ@óÈí!ší¾a@
Êà@óá÷þ¾a@ãa‡ƒn%þÜìca‰èìLÓa‡èŁÜôá8îbäbïyc@Òî‹Éni@wnå¾a@ò†ívÝÜ@N

ìb!!Õj !!:a‰ãí!!éÑ¾a@çh!!Ðó!!à‡©a@–ìcwn!!å¾aMõ‡!!jžm@ìc‹!!éÅžm@ò†í!!§abà‡!!åÈ
çí!!!Ùm@ó!!!ÕibKàpbÑ!!!–aíáÝÜ@˜÷b!!!—©aì@ò†‡!!!0aìLbÑÝ!!!%ôÐH!!!Ñä@o!!!ÔíÜa@Þ!!!ibÕm
Œìbvnmì@pbÉÔím@ÞïáÉÜa@êmbjÌŠìÖ!ÝÉnîì@a‰!èÞ‚‡!¾a@Àâï!ÝÉnÜa@Ö!ïÕzni@Óa‡!èÿa
ó!!!ïáïÝÉnÜa@óÈí!!!ší¾a@ÀH!!!Ñäo!!!ÔíÜa@‰!!!Üañ|j!!!—î@ê!!!ïÐâÝÉn!!!¾a@ê!!!mbubyì@ÀòŠü!!!i
ãbánèa@óïÝáÈ@âïÝÉnÜa@b·ì@ôjÝî@êmbjÌŠêmbyíá ìN

ãí!!éÑ¾aì@=!!8åÜa@í!!èLò†ívÝÜ@ã‡ƒn!!8¾a@ÀÐóÑ!!8ÝTQM@ê!!äÿ@í!!èãí!!éÑ¾a@
ðÝáÉÜa@ð÷a‹ufia‰ÜañæÙº@âÙzn!Üa@ê!ïÐ@ò†í§bÐLê!%bïÔì@ýô!åÉmÞ!›Ðÿa@ôåÉ¾b!i

béåÙÜìLÖÝK¾a@ôåÉm@Þ›Ðÿa@o¥Ãì‹’óåïÉàN
��Z�&	�'א@Control QualityZ

íè@öguæàòŠa†g@ò†í§a@gØ‹î@ôÝÈ@öbÑïn%apbjÝKnàò†í§aN

���W$��א'�	&����8

ó!!áÅäÿa@pb!!ïÝáÉÜaì@>!!Üa@b!!éÉjnm@ó!!øïè@b!!à‡!!ØdnÝÜ@æ!!àçc7îb!!É¾a@ó!!ïº†bØÿa@
ó!Ðì‹Éà@ân!îìLb!éÕïÕ¥@b!Õj óÜb!%‹ÝÜ@Ló!åÝÉ¾a@Ö!Ñnmì@Ê!à7îb!É¾a@ó!ïàíÕÜa@Ló!ï¾bÉÜaì@
ÚÜ‰Øì@‡ØdnÜa@æàçcò†íu@™‹ÐâÝÉnÜa@ò†íuì@tb¢ÿaò†íuì@óØŠb“¾a@ó!ïÉán1a@
ój%båàÖÐaínmì@ÊàpbÉÔím@æî‡ïÑn8¾a@æàóà‡©aN
n�!Z�&	�'א�W

ô!!åÉîâïá!!—m@‰!!ïÑåmì@ãb!!Åäæá!!›nî@pb!!%bï%paöa‹!!ugì@‡!!ØdnÝÜ@æ!!à
öb!!!!ÐíÜa@pb!!!!jÝKn·@ò†í!!!!§a@L>!!!!Üaì@béåá!!!!›nm@7îb!!!!É¾a@>!!!!Üa@béÉ!!!!›m@pb!!!!áÅåà@
†bánÈýa@N

o b e i k a n d l . c o  m



302 

.
�:��n�!���&	�'א�W
Mâî‡!!!Õm@pbäbá!!!›Üa@lbz!!!–ÿ@ózÝ!!!—¾a@æ!!!È7Ðí!!!mó!!!8%ü¾a@ó!!!ïáïÝÉnÜa@‡!!!zÝÜ@

ôä†ÿa@–ôÝÈ@aÞÔÿ@–æàò†í§a@Àbéªa‹i@N
MÊïv!!“m@pb!!%aŠ‡Üa@âîí!!ÕnÜaì@ðma‰!!Üa@ó!!8%üáÝÜ@ó!!ïáïÝÉnÜa@‡!!zÝÜ@ô!!ä†ÿa@–ô!!ÝÈ@

ÞÔÿa@–æàò†í§a@Àbéªa‹i@N
MÊïv!“m@‹îí!!Kmµ!!8¥ìó!!8%ü¾a@æ!!àßþ!‚pb!!ïÝáÈ@˜!!zÐâîí!!ÕmìbénK!!“äc@

Ša‡–gì@pbï–ínÜa@óÕÝÉn¾a@ÊÐ‹i@òöbÑØ@béªa‹i@N
MÊïv“m@pb%aŠ‡Üa@âîíÕnÜaì@ðma‰Üa@ó8%üáÝÜ@N
6���#��e�$�.���Z�&	�'א�F6����א��*��א&
�Eא�,�(��+�א'�	&��,��8

1Nd�(&K�@ZóàbÈOó–b‚OÓŠbÉàOpaŠbéàNNNNN4aN
2N;&
���ZóK‚ó%aŠ‡Üa@–Ò–ì@paŠ‹Õ¾a@–âîíÕnÜaNNNNNN4aN
3N�������@������
ZkïÜb%ÿaNNN@Þ÷b%íÜa@óïuíÜíåÙnÜaNNNNNNN4aN
4N�J�& x��(8��� ������
 )��86�� ���8����(Zâ!ÙÜa@Ò!ïÙÜaì@Þ!–aínÜaì@Þ!ïèdnÜaì@

ój8åÜaì@lþKÝÜN
5N��
M�@������@Zògéuÿa@–pa‡É¾a@–ÊÔíà@ðäì6ÙÜgMóà‡‚@oä6ägN
6NY�6=@UX���@ZkïÜb%ÿa–óÜa‡ÉÜa@–óïÐbÑ“ÜaN
7N�
88� @UX88���@�<��88Mi
Z†b!!’Šfiaðº†b!!Øÿa@åÜaìð!!8Ñ–Âï!!K¦ð!!áïÝÉm@

ójÝKÝÜ@†‡§a@–wî‹©aÊà×í%ÞáÉÜa@–üÐbÙm@™‹ÐßíjÕÜa@ÞáÉÜaìN
8N���� @���!�@
&(�W�=
Zpaì†c@òŠa†fia‹îí!KnÜâï!ÝÉnÜa@Lò‡!yì@çbá!šLò†í!§a@

ÞïÜ†@ò†í§a@LãbÅä@âïïÕmðÝ‚a†N
9N�888E���� �
�(888��
 �(2
888B��@Zó!!!jnÙà@Lò‡!!!ÈbÔ@pb!!!äbïi@ó!!!ïÝÙÝÜ@Lpa5!!!n¬@L

Lògéuc@ÞàbÉàN

o b e i k a n d l . c o  m



303 

10N������Zò‹!!!!“äÞ!!!!ïÜ†ì@Ò!!!!î‹ÉmóÜb!!!!%Šó!!!!ïÝÙÜa@béÐa‡!!!!ècì@LlíÝ!!!!%còŠa†fiaL
óïÐbÑ“Üa@L¤ìŠLÖî‹ÑÜa@HÜbª@çb§ì@Öqím@b:báÈc@bémaŠa‹Ôì@béÉibnmì@

.n�!Z�&	�'א�(:��d���T$,��;!��	�!,�Bא�،�.S!�,�W
•¤íšì@óáéà@ó8%ü¾a@béÐa‡ècì@çcìçíÙm@óÐì‹Éà@ÊïávÝÜ@N
•Ëí!!›‚@ó!!áÅäÿa@>!!Üa@ân!!îÞ!!áÉÜa@æ!!àb!!:þ‚7ÙÑn!!Ü‡!!ïuLÚÜ‰!!Øì@óÜíé!!%@

béáéÐ@béÌþigì@ÞÙÜ@†‹ÐN
•óïÜíø8àÞØ˜ƒ’báÈíèßíø8àêåÈbéyíšìì@ÀÞØpbÔìÿa@N
•ãíéÑà@ó8%ü¾a@ò†ívÝÜ@†‡«@bćàb¸âşÈ‡žàì@pa‡ån8¾bi@N
•ÛbåèóáÅäc@‡ØdnÝÜ@æàçcÞØöð’ÞáÉîbÕÐì@óKƒÝÜ@N
•b!!8¾aóÜö@ó!!ïáïÝÉnÜa@ân!!îbè‰!!ïÑåmßbÙ!!’diò7r!!Ø5!!ÉnÜæ!!Èöa†c@k!!ÜbKÜa@Z

ÒÝà@kÜbKÜa@Lpa‹’üà@öa†ÿa@LpaŠbjn‚ýa@óïÉu‹à@Ú0aN
•bà‡!!!åÈöí!!!8mŠí!!!àÿaLÛb!!!åéÐ@b!!!Ô‹ Ö!!!Ñnàb!!!éïÝÈ@ò†b!!!ÈfiÚ!!!Ým@Ší!!!àÿa@¶g

béib—ä@|ïz—Üa@
<�TP�&�א	&��	א'� �Quality Management SystemZ

í!!èöb!!“äg@ó!!%bï%Óa‡!!ècìb!!éÕïÕ¥ì@òŠa†fiÂj!!šì@ó!!8%ü¾a@b!!áïÐ@˜!!²
ò†í§aN
<�T$א��-)Aא
 א'�	&��,��8
�א�

í!!!èãb!!!ÅåÜa@ñ‰!!!Üa@êÉ!!!›m@ó!!!8%ü¾a@bé!!!8ÑåÜ@‡!!!ïØínÜ@g!!!îgÉmì@ò†í!!!uó!!!8%ü¾a@
béªa‹iì@óïáïÝÉnÜa@æàßþ‚Êšì@âÅäóÉibn¾@âïïÕmì@öa†ÿa@‡î‡¥ì@ÃbÕäÒÉ!›Üa@
òíÕÜaì@âî‡Õmì@ÂK‚µ8znÜa@‡î‡¥ì@íÜìcpbî‰ïÑånÜN

o b e i k a n d l . c o  m



304 

Wא�S#��T$#��#}4א�,�(��+�א�*�#()�א'�	&��	א�&
ووضعهالاسلاميةللرؤيةوفقاالجودةادارةتعريففىاجتهدمنوهناك

:الآ�النحوعلى
‡!!!!!—Õî@òŠa†h!!!!!iò†í!!!!!§a@óÝàb!!!!!“Üa@Àâï!!!!!ÝÉnÜa@–æ!!!!!àŠí!!!!!Ååàôàþ!!!!!%aM

béädiZÊï»†íé§a@óK“äÿaì@pb!ïÝáÉÜaì@>!Üa@ân!m!‚a†Þpb!8%ü¾a@ó!ïáïÝÉnÜa@æ!à
ßþ!!‚òŠa†fiaµ!!áÝÉ¾aì@lþ!!KÜaì@çìb!!ÉnÜbiì@Ê!!àÊ!!án1a@ó!!øïjÜaì@ó!!Kï0aÀöí!!š

pbéuínÜa@âïÕÜaì@ú†bj¾aì@óïàþ!%fia>!Üa@ôÉ!8m¶gÖ!ïÕ¥ò†í!uöa†ÿa@ð!áïÝÉnÜa@
ÀÒ!!Ýn¬@ê!!mbÈbKÔó!!ïÍi@öb!!åióï!!—ƒ’@óïäb!!8äg@ó!!ÝàbÙnà@Ö!!Õ¥Óa‡!!ècó!!ïi6Üa@

óïàþ%fiaN
�Q��P�W&	�'א�+�E>א��-��yא��� �א�.�-���fא�W
B.��W(e}A���E���_$�	�W

ã‡Ô@Bwåº†@Bbªbä‹i@þàbÙnà@ÞáÉÜòŠa†fia>Üa@szjmæÈaò†í§@LóÝàb“Üa@
çíÙnî@æàÊiŠcò‹“Èa‹!—åÈ@ë‰!è‹!–båÉÜa@ÞÙ!“mó!Õî‹ òb!ïzÝÜ@Àpb!áÅå¾a@>!Üa@
|!!áKmÀÖ!!ïÕ¥òŠ‡!!ÕÜa@óï!!8ÐbånÜa@ô!!ÝÈ@aõ‡!!¾ÚÜ‰!!ÜLÞîíKÜa@k!!°çcãg!!nÝm@òŠa†fia
ë‰!!éi@‹!!–båÉÜa@ã‡!!Õmì@a‡!!éÉm@bz!!šaì@b!!éi@ÀôÐìLó!!ÍÝÜaL7ÙÑnÜa@ó!!ÐbÕrÜa@Ló!!ïáïÅånÜa@
k°ì@çcb:í¥¶góK‚ÞáÈë‰èì@‹–båÉÜa@ðèZ

1+��: r
B=5� ���6�%5�
 fd�(&K� ABC�� �
.���� �
�(��
 
sïy@‡ÕnÉîBwåº†Bçc7rÙÜa@a‡u@æàapbáÅå¾Ú!Ýnº@Â!ÕÐ�bÐa‡!ècò7!—Ô@

õ‡!!¾a@Short-term@b!!éåÙÜì@ý‹!!Ååm@¶g20–30óå!!%@ÚÜ‰!!ÜLóà†bÔ@ë‰!!éÐ@pb!!áÅå¾a@
Àóuby@ÂK©óÝîí õ‡¾aLong-Term‡ánÉmLôÝÈ@óîûŠÞjÕn!8áÝÜ@‡!éÉmì@ãg!nÜaì@

‹án8àÞ–aínàì@ë‰:@Óa‡èÿa@
2+�E����� ���LB�L�� �(�(!� :

‡!!ÕnÉîBwå!!º†Bb!!åäc@Àó!!uby@¶gò‡!!ïÕÈò‡!!î‡u@Þ!!‚a†@ó!!áÅå¾a@æ!!àb!!:þ‚@
|j—m@öbK‚ÿa@

o b e i k a n d l . c o  m



305 

pbïjÝ8Üaì@7ÌçcìLóÜíjÕà@|j—î@µ8znÜa@aŠbÉ’@ó!áÅåáÝÜ@�b!àagnÜaì@�þàb!’
æ!!àó!!!áÕÜa@¶gËb!!!ÕÜa@s!!ï¢ìõŽ†ü!!!žmöbï!!!’ÿa@ó!!!Õî‹Kiò‡!!î‡u@Hï!!!Üì@Þ!!!áÈ@öbï!!!’ÿa

óº‡ÕÜa@óÕî‹KiçcìLÞ›Ðc@ß‡jn8îHÐbånÜa@çìbÉnÜbiN
3+Z����� 3O�
)�35� q�3 n��L��� �CL��
 q)Q�� �
�� ���!� :

Ú!!!Üˆì@çÿ˜!!!zÑÜa@ñ‡!!!ïÝÕnÜa@ñ‰!!!Üa@ðmd!!!îÀó!!!îbéä@Â!!!‚xb!!!näfiaýæ!!!8zžî
ýì@‡!!!Üíî@ê!!!äÿLò†í§a@ýô!!!åÉî@Ê!!!åàöb!!!K‚ÿa@æ!!!ÙÜì@†bÉjn!!!%aë‰!!!èìLkïÉ¾a@ó!!!ïÝáÈ@

æàìLóÑÝÙà@âqò†í§bÐ@ýômdnm@�ýgæàßþ‚µ8¥ÝáÉÜaóïkîŠ‡mì@µÝàbÉÜa@ô!ÝÈ@
Ûa6’ýa@ÀóïÝáÈ@µ8znÜa@N

4+Z����� O3���6= @
)3K� q�3 v
%R ��B�� �Q��
 ^6E :
çg@‹É!!!!8Üa@˜!!!!‚Šÿa@‡!!!!ÔÞ!!!!á±µ!!!!iê!!!!mbï ÒïÜb!!!!Ùm@óïÐb!!!!šg@Àpb!!!!ïÝáÈ@
¤þ!!–fiaóäbï!!—Üaì@ó!!vïnä@òöa†Š@ÚÜ‰!!ÜLwnå¾a@Hï!!Ü‹É!!8Üa@˜!!‚Šÿa@í!!èÞ!!iLŠbïÉ¾a@
ò†í§a@ôÝÈÿa@ðè:aÓ‡N

5+�ABC�� �)�B�� � 
 ('K� S
T�� V
�2�� �
�(��
 :
çg@µ8znÜa@HïÜ@óÜìb«@ò‹¾ò‡yaì@one time@ÞióïÝáÈ@ò‹án8àóÝ–aínà@

Êå¾@öb!K‚ÿa@öb!éägì@pþÙ!“¾a@Œìb!¤ìpb!ÉÔím@Þ!ïáÉÜa@LÚ!Üˆì@ô!åÉî@Þ!á¥@òŠa†fia
óïÜíø!!!!8¾ò†b!!!!ïÔ@ó!!!!ïÝáÈ@µ!!!!8znÜa@çbá!!!!šì@çcÛb!!!!åèó!!!!ïÝáÈ@Ý!!!!–aínàóµ!!!!8znÜ@
paöa‹ufiaN

6+x�%j= ;���' N��(��� q�3 ���
<�� ��� 
<����= �
hR ZG
���� :
kîŠ‡!!!!nÜa@Þ!!!!rº@òa†c@ó!!!!ÜbÉÐ@µ!!!!8znÜLò†í!!!!§aÚ!!!!Üˆì@çÿó!!!!áÅÈ@‡!!!!ÔbÑÜa@À

ó!!áÅå¾a@b!!¹g@Ê!!u‹î@¶gÞ!!“ÑÜa@ÀÒ!!ïÄímöb!!Øˆ@µÝàb!!ÉÜa@ô!!ÝÈ@í!!®Lâ!!÷þàân!!éîì@
wåº†@kîŠ‡nÜbi@ôÝÈ@×‹KÜa@óï÷b—yfiabèŠì‡Ü@ÀÊåà@öbK‚ÿa@µ8¥ì@ò†í§a@N

7+��= x�%j=
 ��
�6�� ��B%u�� :
‡Øüî@Bwåº†BçcóÑïÄì@òŠa†fiaHïÜÓa‹’fiaæÙÜì@Lò†bïÕÜa@a‰!èìô!åÉî@çc

çíÙî@çíîŠa†fiaµÜíø8àæ!Èßí!znÜa@¶gãb!ÅåÜa@çíÙmìL‡!î‡§a@âén!áéà@óï!%b%ÿa@

o b e i k a n d l . c o  m



306 

µ!!8¥Lãb!!ÅåÜa@k!!°ìâéï!!ÝÈ@ó!!ïáåmpb!!ÉÔínÜa@!!àæk!!äbu@µÝàb!!ÉÜa@Ö!!Ý‚ì@…b!!åà
‡äb8à7ïÍnÝÜN

8+�
���%� ���� 
 d��� :
‘b!!!åÜa@b!!!á÷a†Àó!!!uby@ó!!!øïjÜ@ò‡äb!!!8àóÉv!!!“àì@‹Ðaí!!!nmb!!!éïÐ@âï!!!Ôó!!!ÕrÜa@
ãa6yýaì@ß†b!jmì@‹Èb!“¾a@æ!àÿaì@ó!ÜaŒgì@Óí!©as!iìó!ÕrÜa@À‘í!Ñäb!¿LµÝàbÉÜa@
Þ!É°Þ!!Ø†‹!!Ðó!!áÅå¾bi@õ†ü!!îê!!ÝáÈ@ó!!ïÜbÉÑi@s!!ïyL5Øc@çcŠíÉ!!“Üa@Óí©b!!iã‡!!Èì@
æàÿa@ÞÝÕî@óïubnäfiaò†í§aì@ÞÝÕîì@×‡—Üa@ŠbÙniýaì@‡î‡vnÜaì@N

9+����  DP��F� �G�����
 ��)�T���� A'S
B�K� ��(/���
 �L��y�� :
ân!!îì@a‰!!èćöb!!åiô!!ÝÈ@†í!!uì@ò‡!!yì@ÀLÓ‡!!:aðÜb!!nÜbiì@æ!!Ùº@ßþ!!yg@çìb!!ÉnÜa@

þî‡!!!iæ!!!ÈLHÐb!!!ånÜa@Ê!!!àâï!!!Ååm†í!!!é§a@†b!!!jmìß‡!!!šbÉmì@pa5!!!©a@Lõû‹!!!Üaì@a‰!!!èì
kÝKnî@çcçíÙî@öb›Èc@óáÅå¾a@æîŠ†bÔ@ôÝÈ@ÞáÉÜa@bÉà@Öî‹ÑØN

10+c�y��� O3���
���� ����bC���
 ��P�=
 S���� A��
��� :
‡Øüî@Bwåº†BçcaŠbÉ“Üapýn¸ÚÝa7qdm@bïÝáÈ@ýbÉÐôÐLµÝàb!ÉÜa@b!áØ@çc

ã‡!!ÈÖ!!ïÕ¥ë‰!!èpaŠbÉ!!“Üa@õ†ü!!î¶gbjyfiaÚÜ‰!!ÜLÃ@æ!!àñŠì‹!!›Üa@Ê!!šì@µÝàb!!ÉÜa@
ãb!!àcâémbïÜíø!!8à‡!!ïØdnÜaì@ô!!ÝÈ@ÊÐaì‡!!Üa@ó!!ïÝ‚a‡Üa@õ‡!!ÜµÝàb!!ÉÜa@Ê!!à˜Ýƒn!!Üa@æ!!à
ãíÝÜa@Lsî‹znÜaì@çíÙîì@Ó‡:a@íèsyµÝàbÉÜa@ôÝÈ@Œb−göbK‚ÿa@óî‹Ñ—Üa@

11 +c�y��� O3�MF� ��)���� ��6� 0)��� d�(&K�
 ��)���� ����t� :
‡!!!Øüî@Bwå!!!º†Bcç7îb!!!Éà@Þ!!!áÉÜa@ð!!!Íjåîçcý‹!!!—nÕm@Â!!!ÕÐô!!!ÝÈ@7îb!!!É¾a@
ÞiLóïáÙÜa@æàõŠì‹›Üa@ŠbÙnia@7îbÉà@ò‡î‡u@Êá¤µ!ió!ïáÙÜa@ó!ïÈíåÜaì@b!ÉàLb!áØ

çc@‡î‡¥@˜—y@ó!ïáÔŠ@µÝàb!ÉÝÜ@âéï!ÝÈ@Lb!èŒb−g‡!Ô‹qü!îô!ÝÈ@ó!ïÈíäLâémb!u‹¬@
âéäÿ@‰øåïy@Óí%çì‹Ååî@¶gŒb−gâémbáéà@Œb−hió—¨a@ÝK¾aóiíâéåà@N

12 +����  DP��F� ��� OQ� 	RN�B= v
��� �yL�� ��D�35�
 �<�)�' :
ân!!!îìÚ!!!Üˆ@æ!!!àßþ!!!‚‡!!!ïØdnÜa@ô!!!ÝÈ@ÊÐaì‡!!!Üa@ó!!!î‹èí§a@ý‡!!!iæ!!!Èòd!!!ÐbÙ¾a@

‡ïØdnÜbiìLóïš‹ÉÜa@ôÝÈ@âîíÕnÜa@ðma‰Üa@òdÐbÙ¾aì@óïma‰Üa@êïuínÜaì@öbÍÜgìLðma‰Üa@â!Åä@

o b e i k a n d l . c o  m



307 

âï!!!!ïÕnÜa@>!!!!Üa@õ†ü!!!!m¶gk!!!!ïm‹m@Üa‘b!!!!åâéÑïå!!!!—mì@b!!!!¿ô!!!!åÉî@Ëa‹!!!!—Üa@ó!!!!8Ðbå¾aì@
‡ØüîìL‹mínÜaì@Bwåº†BôÝÈ@òŠì‹šÞáÉÜa@ÀÖî‹Ð†b°fiŠb gæà3b—¾a@óØ6“¾a@N

31–x�%j= ;���' ���
9 ��'���� ABC���
 ��b�� 0Q� ��E �)T��
' :
çg@7Ðím@öb›Èc@µÝèüà@µáÝÉnàì@âèb8î‹rØc@ôÐ‰‚c@òŠ†bj¾a@ôÐpb!ïÝáÈ@

Üa@µ!!8zn@Ú!!!Üˆì@æ!!!àßþ!!!‚wàa‹!!!iâï!!!ÝÉnÜa@ò†bÈgìL‹án!!!8¾a@Þ!!!ïèdnÜa@ô!!!ÝÈ@Ò÷b!!!ÄíÜa@
paŠb!!é¾aì@Lò‡!!î‡§a@çgb!!àôÉ!!8îê!!ïÜg@wå!!º†@í!!èõín!!8àæÙán!!Üa@À‹!!É¾a@ô!!Ðöa†c@
LÒ÷bÄíÜa@òŠì‹šì@çc‰‚dî@çíÝàbÉÜa@bøï’@æàòŠ†bj¾a@ôÐÚÜˆ@N

14+��
�� ���)3 @�C��� :
Ú!!!Üˆì@Ê!!!šíi@Þ!!!Ø‡!!!yaì@ó!!!áÅå¾bi@!!!àcãbêmbïÜíø!!!8àí!!!®Œb!!!−gßí!!!znÜa@¶g

ò†í!!§aóÝàb!!“Üa@a‰!!èì@k!!ÝKnî@æîí!!Ùm@ãag!!nÜa@â!!éÐì@æ!!àó!!áÕÜa@¶gËb!!ÕÜa@óäbÉn!!%ýaì@
×‹Ñi@ÞáÈ@ÊÐ‡m@a‰éi@ãagnÜýa@¶gãbàÿabá÷a†N
��P�Q�W(>3)����7���nא����&	�J)��()#�*א��WJoseph M . Juran�

˜©BçaŠíuBëŠbÙÐc@ßíyò†í!§aô!Ð‹!“Èb!ÕäÃân!îbè‰!ïÑåmæ!àßþ!‚
ê!!!!nïqþqò†í!!!!vÝÜ@Ö!!!!ïÕznÜ@ò†í!!!!uÞ!!!!áÉÜa@ñŠa†fiabïÉ!!!!%@Œa‹!!!!yfiò†í!!!!upb!!!!vnå¾a@
pbà‡©aì@>Üa@béà‡Õm@óáÅå¾a@ÃbÕåÜa@Lò‹“ÉÜaهي:

1-†b°g@ðÈíÜa@ub¨bipb™‹ÑÜaì@óïÝáÉÜ@µ8¥ò†í§a@N
2-Êšì@Šb g†‡«@Óa‡èÿ@µ8znÜa@N
3-‰ïÑåmwàbä5Üa@Þàb“Üa@ÖïÕznÜÓa‡èÿa@ò†í“å¾a@N
4-öa‹ug@pbïÝáÈ@âïÝÉnÜa@kîŠ‡nÜaì@N
5-‰ïÑåmÊîŠb“¾a@ônÜa@Ó‡ém@¶gÞypþÙ“¾a@N
6-‹î‹Õmõín8àã‡ÕnÜa@æàßþ‚‹îŠbÕm@óîŠì†@óÝàb’ì@N
7-Óa6Èýa@æîgïán¾bi@âéÉïv“mì@âéryì@ôÝÈ@µ8znÜa@N
8-ãbánèýa@pýb—mýbi@µiãb8Ôÿa@âî‡Õmì@óî‰ÍnÜa@óÉua‹Üa@N

o b e i k a n d l . c o  m



308 

9-ãbánèýa@iÖïqínw÷bnåÜa@ÄbÑnyýaì@ò‡ÈbÕi@pbäbïi@æÙº@ò†bÑn%ýabéåà@N
10-Äb!!Ñ¨a@ô!!ÝÈ@óîŠa‹án!!%aó!!ïÝáÈ@µ!!8znÜa@b!!èŠbjnÈaì@ög!!vØð!!%b%cæ!!à

ò‡åuc@óáÅå¾aN
�M��Q�W(>3)��g�)�����4.�8�&	�J)��()#�*א��WPhilip B . Crosby�

óÑ!!!8ÝÐ@k!!!ïÝïÐ@ôj!!!%ì‹Ø@I1926–2001Hò†í!!!vÝÜ@‡!!!Øüm@‹!!!rØc@ô!!!ÝÈ@Ša†fiaò
pb!!!ïÝáÉÜaì@ó!!!ïáïÅånÜa@‹!!!—åÉÜaì@õ‹!!!“jÜaMâïèb!!!ÑàÛíÝ!!!8Üa@ð!!!áïÅånÜaM‹!!!rØc@æ!!!à
b!!!éàbánèa@ãa‡ƒn!!!%bikïÜb!!!!%ÿaóï÷b!!!—yfiaô!!!!ÝÈ@Óþ!!!‚b!!!àân!!!!èaê!!!iBwå!!!!º†B

ìBçaŠí!!uBí!!éÐ@‡!!Øüî@çcÖ!!ïÕ¥ò†í!!§açí!!è‹à7ï!!Ínió!!ÐbÕq@ó!!áÅå¾a@pb!!èb¤aì
âïÔì@òŠa†fiaµÝàbÉÜaì@N

‡!!ÕÜì@Ê!!šì@Bôj!!%ì‹ØBÊ!!iŠc@ò‹!!“Èòí!!K‚‰!!ïÑånÜ@ê!!ªbä‹i@ÀòŠa†g@ò†í!!§a
óïÈínÝÜìLóÝàb!!!“Üa@ó!!!ïáèdi@ò†í!!!§a@ó!!!ïáècì@ë‰èìLbéåï!!!8¥paí!!!K©aÖ!!!ÝKîb!!!éïÝÈ@

paíK©aóÉiŠÿa@‹“È@ôj%ì‹ÙÜ وهى:
1+(<���� S�D��5�
 m'
I�� O�0�� ������ 
����� ���!
' :

ð!!ÙÜ@Ê!!!ším@ó!!!ïÝáÈ@µ!!8¥ò†í!!!§aÀ‡éÉnÜaLbéÉ!!!šíà@k!!°çcðmd!!!îæ!!!à
óáÕÜa@‡ïØdnÜbi@ôÝÈ@ÊåàöbK‚ÿa@ðÈíÜbiì@óïáèdiòŠì‹šì@wàa‹i@µ8znÜa@‹án8¾a@N

2+O��Q= ���E ABi ���!� :
öb›Ècì@Öî‹ÑÜa@âèçíÝr¿@æÈÞØãb8Ôc@pa‡!yìì@ó!áÅå¾a@çíÕ b!äì@â!%bi

Lâéàb8Ôc@æ!àì‡!ÉiµÕ b!äâ!%biÖ!î‹Ðµ!8¥Lò†í!§aâ!èìçíÜíø!8àæ!Èçbá!š
¤b−óïÝáÉÜa@>Üa@çíàíÕîêiN

3–v
�� ���!� :
ÚÜˆì@æÈÖî‹ ‘bïÔ@ã‡È@ÖibKnÜa@ÊàpbjÝKnàLò†í§a@‘bïÕÜaì@ñŠì‹š
‡î‡znÜ@õín8àò†í§a@óá÷bÕÜa@ÀLóK“äÿa@æàìâq‡î‡¥@pýb!1a>!Üa@Àó!uby@
ÞáÉÝÜ@ðzïz—nÜaLæîcì@k°çcêuím@pýìb«µ8¥ò†í§aN
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4+(�(i �L�Q= ���!� :
ìô!!!èó!!!ÑÝÙnÜa@óø!!!!’båÜa@æ!!!Èã‡!!!ÈÖib!!!!KnÜa@ìcã‡!!!ÈÞ!!!ÉÐìLò†í§a@Ò÷b!!!!ÄíÜa@
ózïz!!–æ!!àßìcò‹!!àô!!Ðì@Þ!!Øë‰!!èìLò‹àó!!ïÝáÉÜa@ã‡!!Õm�a‹!!’üàô!!ÝÈ@ëb!!¤aÞ!!áÉÜa@
ðzïz—nÜaLwàa‹iì@µ8znÜa@ÀóáÅå¾a@N

5–��
�� c3��� ���j' ���!� :
êäg@æ¾âé¾a@çcçíÙî@ãbánèýa@ò†í§bi@bàbánèa@bïmaˆ@äbø!’bæ!àÞ!‚a†@Þ!Ø
µÝàb!!!!!!ÉÜa@ó!!!!!!áÅå¾bi@çcì@çí!!!!!!Ùî@Þ!!!!!!ØµÝàb!!!!!!ÉÜa@ô!!!!!!ÝÈ@ô!!!!!!Èìò†í§b!!!!!!ió!!!!!!ÑÝÙniì@

óub¨biìLò†í§a@¶gwàa‹iµ8znÝÜ@‹án8¾a@ò†ívÝÜ@N
6–g
�� ��H��P�� ��C�CM��� :

Ó‡:a@æà|ïz!—m@Þ!áÉÜa@í!èâî‡!Õmó!Õî‹ ó!ïàíÅåà@†bÉjn!%ýpþÙ!“¾a@
L‡!!!!iŁÜ>!!!!Üaì@%æ!!!!Ùº@b!!!!énïKÍm@æ!!!!àßþ!!!!‚paí!!!!K‚Þ!!!!áÉÜa@óz!!!!šaíÜa@LÞ!!!!áÉÜaì@

ðzïz—nÜa@kÝKnî‡îg¾a@æàçìbÉnÜa@µiµÝàbÉÜa@ÀŠb g×‹Ðµ8¥ò†í§a@N
7–^��y��� ���B�� ;�
2o� U����� 
RH
�:K� ���LM�� :

a‰!!èì@wàb!!ä5Üa@ê!!à‡Õî@ë†í!!ÕîìÖ!!î‹Ðµ!!8¥í!!èìLò†í§a@ßíø!!8àb!!›îc@æ!!È
a‰!!!èìLêÕïjKmk!!!ÝKnîó!!!øïém@…b!!!åàÞ!!!áÉÜa@ó!!!áÅå¾bi@‡!!!ïØdnÝÜ@ô!!!ÝÈ@‰!!!ïÑåm@wàb!!!ä‹i@
öbK‚ÿa@óî‹Ñ—Üa@¤‹’ìêÐa‡èc@ÞÙÜ@µÝàbÉÜa@N

8+D�W���� q�3 ����= N��(=
 A��
��� q�3 S
�6�� �&�
(' fABi ���!�:
¤b!!nÑ¾a@¤b!!våÜ@wàb!!ä‹i@µ!!8¥ò†í!!§aí!!èçcâ!!éÑî@Þ!!ØµÝàb!!ÉÜa@â!!èŠaì†c@

Àó!!!!!ïÝáÈ@µ!!!!!8znÜa@a‰!!!!!èìô!!!!!åÉîâénub!!!!!ypaŠ‡!!!!!ÕÝÜ@ó!!!!!ïÐ‹É¾a@ó!!!!!îŠbé¾aì@b!!!!!áïÐ@
a‰èìLêäíÝÉÑî@ôåÉîòŠì‹š@óàbÔg@wàa‹ikîŠ‡nÜa@ó–b£ì@òŠa†flÜðK%íÜa@N

9–(�(i S�� H
�:K� ���LM�� :
Ú!!!!Üˆì@Ó‡!!!!éi@ò†b!!!!îŒðÈí!!!!Üa@ó!!!!ïáèdiŠbÉ!!!!’lí!!!!ïÉÜa@óî‹Ñ!!!!—Üa@çcìâ!!!!éÑî@
çíÝàb!!!ÉÜa@Óa‡!!!èc@ãí!!!éÑ¾a@‡!!!ïØdnÜaì@ô!!!ÝÈ@!!!nÜýaãagê!!!ÕïÕzni@æ!!!àÊ!!!ï»µÝàb!!!ÉÜa@
óáÅå¾bi@ëŠbjnÈaì@�biíÝ%c�a‡î‡u@òbïzÝÜ@N
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10 –(�(i d�(&K� ��.�=
 �
Q�'5� [��L�� 0:�� ��T���� :
ânîì@ÚÜˆ@‡ÉiãíîöbK‚ÿa@ÚÜˆìLóî‹Ñ—Üa@çìb!ÉnÜbi@À‡!î‡¥@Óa‡!èÿaµ!i
µÐ‹“¾a@Lâ:báÈì@>Üaì@k°çcçíÙm@óÝibÔ@‘bïÕÝÜ@ózšaì@ân!îb!è‹îíKmóK!%aíi@
µÝàbÉÜa@âé8Ñäc@çíÙmì@óåÝÉà@ÊïávÝÜ@N

11 –��y��� O�U
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�:K� ���� 
 �
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M=5� @
�L�� :
ÚÜˆì@Êïv“ni@µÝàbÉÜa@ôÝÈ@ßb—mýa@òŠa†fibiÀóÜby@ã‡È@âémŠ‡Ô@ôÝÈ@Þ!y

óîc@óÝÙ“à@Ò!ÕmÀÞïj!%Ö!ïÕ¥öa†ÿa@ðÜb!©a@æ!àðÜb!nÜbiìLlíïÉÜa@öb!›ÕÜa@ô!ÝÈ@
%clbjöbK‚ÿa@N
12 –d���35� �
��' �
�
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��� �<��.�=
 ��jE
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ÚÜˆì@Êšíi@wàbä‹i@‹î‡ÕnÜ@òdÐbÙàì@gïÑ¥ì@µÝàbÉÜa@æî‰Üa@aíÕÕy@pa‹’üà
öa†c@ò‡ïu@7Ìóî†bÈ@Àµ8¥ÚÜ‰ØìLò†í§a@æî‰Üa@aíz−ÀÖïÕ¥âéÐa‡èc@N
13 –H
�' x�
� ���!� :

ë‰!!èì@aHÜb!!1â!!›m@öb!!%ûŠãb!!8Ôÿa@pa‡!!yíÜaì@ó!!ïáïÅånÜa@pa†b!!ïÔì@×‹!!Ð
µ!!8znÜa@çí!!——ƒn¾aì@Àwàa‹!!iÚ!!ÜˆìLò†í§a@ãb!!ïÕÝÜ@ó!!ïÝáÉi@Öï!!8ånÜa@ßb!!—mýaì@
öb›Èdi@Öî‹Ð@‹îíKmò†í§a@çbá›Ü@óîŠa‹án%aóïÝáÈ@µ8znÜaN

14 –���)�%5� f���)3 ABi ���!� :
çg@wàb!!ä‹i@ò†í!!§aýð÷b!!éä@ó!!ïÝáÈì@µ!!8¥ò†í!!§aó!!ïÝáÈ@7!!ÌLó!!ïénåà@b!!à
HjÝm@çcÞ—m@¶gbéÐa‡èc@ôny@†bÉî@béÕïjKmóïäbq@ò‹à@‡Éi@Lò‹àÚÜˆì@æ!ÈÖ!î‹ 
Ša‹Ùm@paíK©a@óqþrÜa@‹“ÈóÕib8ÜaN
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í‘ø¤]æ<V
gçò†í!!!!§a@‡!!!!Ôô!!!!åÉmþ¾a÷ó!!!!áÀãa‡ƒn!!!!%ýaŸb!!!!Ñ¯aìój!!!!8älí!!!!ïÉÜa@
ÒÜbnÜaì@‡ÔbÑÜaì@ÀLwnå¾a@ôåÉmì@b!›îc@¯aŸb!Ñpý‡!ÉàÞ!“ÑÜa@õìbÙ!’ìöþ!áÉÜa@
s!!!!!!Ñ‚ì@ÒïÜb!!!!!!ÙnÜa@ó!!!!!!ïáåmì@pb!!!!!!Éïj¾a@Šb!!!!!!—n‚aì@o!!!!!!ÔíÜa@Þ!!!!!!ïÝÕmì@ó!!!!!!ub¨a@¶g
paŠbjn‚ýa@L”ïnÑnÜaì@

أن�كـنأنـهإلىتشـ[الجـودةمجـالفيالبحـثأدبيـاتفإنوعموما
:التاليالنحوعلىمداخلعدةخلالمنفهايعرت

1–ò†í!!!!§a@b!!!!èŠbjnÈbi@ó!!!!Ð†a‹à@g!!!!ïánÝÜ@aì×í!!!!ÑnÜZa‰!!!!èìãí!!!!éÑ¾a@Âjm‹!!!!à†‹ÑnÜb!!!!i
ìc@õín8¾a@ðÜbÉÜa@Êánv·ì@òíÑ—Üa@báØÀó!Éàbux†5àb!Øó!ÙÝá¾bi@ò‡!zn¾a@L

óÉàbuì@çíi‹8Üa@b8ä‹Ñi@‡éÉàì@ôÝÙÜa@ÚÜb8¾aì@óïÜíjÜa@óÉàb¡@òŠí—å¾a@N
2MÒ!!î‹Ém@ò†í!!§a@ó!!Üý‡i@ãb!!ÅåÜaZs!!ïyçí!!Ùnm@â!!Åäxb!!näfiab!!éÉï»@æ!!àtþ!!q

Þ!!ya‹à@óï!!%b%cð!!èpþ‚‡!!¾a@Inputs@pb!!ïÝáÉÜaì@Processes@pb!!u‹ƒ¾aì@
Outputs@Lãb!!ÅåÜaì@‡!!ï§aQuality system@í!!!èãb!!ÅåÜa@ñ‰!!!Üa@Öib!!Knm@ê!!!ïÐ
pþ‚‡!!!¾a@pb!!!ïÝáÉÜaì@pb!!!u‹ƒ¾aì@ó!!!ïÝÉÑÜa@Ê!!!àb!!!éma7Åä@óï!!!%bïÕÜa@ìcçí!!!Ùî@
×‹!!ÑÜa@âéå!!ïiÀ†ì‡!!y¤íá!!8¾a@ê!!ißí!!jÕÜpþ‚‡!!¾a@!!ïÝáÉÜaìpbpb!!u‹ƒ¾aì@
sï¢@ÖÐaím@pbu‹ƒ¾a@pb!uby@æî‡ïÑn!8¾a@ê!åàCustomers@ô!ÝÈ@çcâÈ‡!žî@
ÚÜˆ@ãbÅä@óî‰Ím@ò‡m‹à@ßbÉÐN

3–ò†í!!!!§aÖ!!!!ïÕznØÓ‡!!!!éÝÜZs!!!!ïy@žmÓ‹!!!!Éb!!!!éädi@Ö!!!!ïÕ¥óÜb!!!!%‹Üa@ò†‡!!!!0a
Óa‡èÿaì@óÈíší¾a@bÑÝ%ÀŠb! g7îb!É¾a@ó!ÜíjÕ¾a@æ!àßþ!‚Ãb!%ìÿa@ó!ïáÝÉÜa@

>Üa@†‡¥@%b0aóïj@æá›mì@óÉá8Üa@óå8¨a@N
4–Ò!!î‹Ém@ò†í!!§a@b!!Õj ãb!!ÅåÜpbÑ!!–aí¾a@óï!!%bïÕÜa@Zs!!ïyb!!éÐ‹Ém@óÑ!!–aí¾a@

óïäbKî5Üa@British Standards@ôÝÈ@béäc@óÈíáª˜÷b—©a@|àþ¾aì@óÝ—n¾a@
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wnå¾b!!!!iìcó!!!!à‡©a@>!!!!Üaì@‹!!!!éÅm@bémŠ‡!!!!Õà@ô!!!!ÝÈ@öb!!!!šŠg@pb!!!!ub¨a@ó±‹!!!!—Üa@
óïåá›Üaì@öþáÉÝÜ@ìc‡ïÑn8¾aæîbéåàN
b!!¿Öj!!%@µj!!nîçcãí!!éÑà@ò†í!!§aãí!!éÑà@ôj!!8ä†‡!!Énàì@†b!!ÉiÿakÉ!!—îì@
‡!!î‡¥@Ò!!î‹ÉmÞàb!!’Êàb!!uÖ!!Ñnî@ê!!ïÝÈ@Ê!!ïá§aL7!!‚ì@b!!à‡é!!“n8îê!!iô!!ÝÈ@Ú!!Üˆ@
íè@ÖïÝÉnÜa@ñ‰Üa@ë‹Øˆ@‡!yc@†aìŠ@ò†í!§aµï¾b!ÉÜa@wå!º†@Deming@b!áåïy@Þø!ž%æ!È

ò†í§a@lbudÐ@êädi@ýÓ‹Éî@N
Q�M���W2אpA�i��L.�¡���O.
�Wא�,�(�!�)�א'�	&�O�C+�א�

2��Bא���&
G,�א�(�E��#jאW
oäbØ@pbîýíÜa@ò‡zn¾a@ßìcæàôÈaŠc‡jà@õŒaím@Bó!î‹¨a@ò†í!§aìBLs!ïy
o!!z8‡!!î‡ÉÝÜ@æ!!àpb!!8%ü¾a@ó!!ïáïÝÉnÜa@çc‹!!“nåmô!!Ðì@H!!Ñäo!!ÔíÜa@‰!!åàì@Þ!!÷aìc
ç‹!!ÕÜa@æî‹!!“ÉÜa@oø!!“äc@pb!!ïÜłaj!!%bå¾aó>!!Üa@Êib!!nm@ò†í!!uöa†c@ë‰!!èpb!!8%ü¾a@
‡!!!ánÉmìb!!!àÖzn!!!8îb!!!éåà@†b!!!ánÈýa@Accreditation@Þ!!!É¤ìw÷b!!!näë‰!!!èó!!!Éibn¾a@
óybnà@ôjÌa‹Ü@âïÝÉnÜa@ônyaíäíÙî@ôÝÈ@óåïiæàÒÔíà@pb8%üà@âïÝÉnÜa@óybn¾aN

êj!!“mì@pb!!8%üà@âï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!ÉÜa@Àpb!!îýíÜa@ò‡!!zn¾a@ó!!ïÙî‹àÿa@M¶g‡!!y
7jØM8%ü¾apbó–b©a@>Üa@ÊnánmóïÜþÕn%biò7jØ@óKÝ!%ìÞ!r¸@HÜb!v·òŠa†g@
ë‰!!!è5!!!nÉîì7qd!!!nÜa@ðàí!!!Ù¨a@ô!!!ÝÈ@ë‰!!!èpb!!!8%ü¾a@†ì‡!!!«‹!!!qÿab!!!%bïÔßì‡!!!Übi@

Ló!!ïiìŠìÿa@ÚÜ‰!!Üì@çh!!ÐïÜìü!!8¾aóÊ!!Õmô!!ÝÈ@pb!!8%üàâï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!ÉÜa@âï!!ÅånÜbé!!8Ñä
†b!!!°gì†Šaí!!!àb!!!:ýgìp‡!!!ÕÐë‰!!!èpb!!!8%ü¾a@b!!!è†Šaíà@ ìb!!!éiþ@æî‰!!!Üa@çí!!!évnî@
ðÜbnÜbi@í®pb8%ü¾a@ó8Ðbå¾aN
:شكلMالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالاعتNدويتخذ


88)w
R:†b!!ánÈa@ð!!8%üà@Institutional Accreditation@ãí!!Õmìê!!iHÜb!!ª
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7:†bánÈa@ð——¦Program Accreditation@ÝÜwàa5@óï%aŠ‡Üa@ãíÕm
êi@çb§ó——ƒnà@Þrà@HÝª@†bánÈaó%‡å:a@bïuíÜíåÙnÜaì@(ABET)@ñ‰Üaì@Þ!áÉî@
‰åà@pbåïqþrÜa@æàç‹ÕÜa@ôšb¾a@óøïèì@†bánÈa@âïÝÉnÜa@=KÜaN
ÀãbÈ1996@#öb“äg@HÝª@†bánÈaâïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@

The Council for Higher Education Accreditation (CHEA)@
‰!!!ÜaìñÓ‡!!!éî@¶g†b!!!°gó!!!8%üà@ó!!!ïàíÔ@¶í!!!nmÓa‹!!!’fiaô!!!ÝÈ@pb!!!8%üà
†b!!ánÈýa@ô!!èì@pb!!8%üà7!!Ìó!!ïàíÙy@Àâï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!ÉÜaNãí!!ÕîìH!!Ýª@†b!!ánÈýa@
(CHEA)@Óa6Èýbi@pb!8%ü·†b!ánÈýa@ó!ÝàbÉÜa@Àßb!ªâï!ÝÉnÜa@ðÜb!ÉÜa@ćöb!åiô!ÝÈ@
7îbÉà@ò†‡«@béÉ›î@HÝª@†bánÈýaNânîìò†bÈg@†b!ánÈa@ë‰!èpb!8%ü¾a@ò‹!àÞ!Ø

10@paíå%ćöbåi@ôÝÈ@‹!î‹Õmã‡!ÕîÞ!Ø5paíå!%NÞ!áÉÜaì@ñ‰!Üa@ãí!Õmê!ipb!8%üà
†bánÈýa@íèÞáÈðÈíKmالآتيةالمهامخلالمنويتم:

•óÉua‹à@pbïÝáÈ@âïïÕnÜa@ðma‰Üa@Self-Assessment@óK%aíiµá÷b!ÕÜa@ô!ÝÈ@
óÉua‹¾a@Peer ReviewersN

•òŠbîŒóïäa‡ïà@ó8%üáÝÜ@áïÝÉnÜaóïò‹àÞØãbÈN
•ÞáÉÜa@ôÝÈ@l‰u@µÈíKnà@†‡u@æàµáné¾a@âïÝÉnÜbi@ðÜb!ÉÜa@ãbá!›äþÜ@¶g

óáÅå¾aN
6���#.�	�!,�Bא�+�E��#��-�Z

aMa¤bvåÜ@ñ‰Üa@Ö!ÝÉnî@paŒb!−hik!ÜbKÜa@ê!nÔþÈì@óÜb!%‹ió!!8%ü¾a@L‰!‚ÿaì@À
ŠbjnÈýa@ãb¸g@wàbä5Üa@LpaŠbjn‚aì@˜ï‚6Üa@óîýíÜbi@N

2Mwèbå¾a@N
•öb›Èc@óøïè@HîŠ‡nÜa@N
•pþïé8nÜa@ògéuÿaì@†Šaí¾aì@N
•òŠ‡ÕÜa@óî†b¾a@óîŠa†fiaìN
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•pbà‡‚@âÈ†@kÜbKÜa@N
•pb%Šb¿µïÉnÜa@ßíjÕÜaì@w÷bnåÜaì@óïº†bØÿa@paŠí“å¾aì@pbäþÈfiaìN
•ßí wàa5Üa@óï%aŠ‡Üa@béÐa‡ècì@Lpa†bé“Üaì@>Üa@bézå¸@N
•Þv%õìbÙ’@lþKÜa@>Üa@mbèbÕÝn@ó8%ü¾a@óïáïÝÉnÜa@
O.	���.�.��(���yא�W

5nÉm@ßì†b!8ä‹Ð@a6!Ý−aìa‡!åÜíèì@æ!à‹!rØc@ça‡!ÝjÜa@ó!ïiìŠìÿa@>!Üa@ân!mb!éïÐ@
pb!!!ïÝáÈ@âîí!!!ÕnÜa@ó!!!Éibnàì@ò†í!!!uLâï!!!ÝÉnÜa@b!!!·Šì@ân!!!mòŠí!!!—i@ó!!!ÑÝn¬@æ!!!Èãb!!!ÅåÜa@
ð!!Ùî‹àÿaN‰!!åàìçþ!!Ègb!!ïäíÜíi@ãb!!È1997@æ!!Èê!!uínÜa@í!!®ãb!!Åäâï!!ÝÉm@àb!!uðÉ
Ö%bånà@ãíÕm@ßì‡Üa@óïiìŠìÿa@òŠ†bj¾bi@kïm6i@ãb!Åäâï!ÝÉnÜa@b!éi@ô!nyçí!Ùî@�b!jî‹Ô
æ!!!àÖ!!!8åÜa@æ!!!ÝÉ¾a@Àb!!!ïäíÜíiNÚÜ‰!!!Øpc‡!!!ib!!!iìŠìcó!!!Éánª@Àöb!!!“äg@pb!!!!ïÜła

ój!!%bå¾a@ð!!ÙÜ@Êib!!nm@ò†í!!uâï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!ÉÜa@b:ì‡!!ió!!ÑÝnƒ¾a@�a‡!!ïØdm@ô!!ÝÈ@ò‡!!«×í!!%@
ÞáÉÜaN

ã‡!!Õmìó!!ÙÝá¾a@ò‡!!zn¾a@�b!!uˆí¹@�a‡!!ïu@‹!!ÙÑÝÜ@ð!!iìŠìÿa@ñ‰!!Üa@öb!!u�a‹‚d!!nàæ!!È
pb!!îýíÜa@ò‡!!zn¾a@Ò!!Ýnƒ¾aì@b!!éåÈ@s!!ïyê!!äa@Àãb!!È1997@d!!“äc@ó!!ÙÝá¾bi@ò‡!!zn¾a@
ó!!øïè@‡!!ïØím@ò†í!!§aQuality Assurance Agency (QAA)@Ó‡!!éi@Ê!!šì@ãb!!Åä@
‡ïØínÜ@ò†í§a@7îb!Éàì@ò†í!§a@Àâï!ÝÉnÜa@ðÜb!ÉÜaN5!nÉmì@ó!øïè@‡!ïØím@í!§aò†ó!øïè@
óÝÕn8à7Ìì@óïàíÙy@ÞáÉmìóïÉávØóïÝèc@
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4M†bánÈýa@óK%aíióøïè@‡ïØím@ò†í§aN
5Mâï!!!ïÕm@tb!!!¢ÿa@>!!!Üa@ân!!!mpb!!!8%ü¾bi@ó!!!ïáïÝÉnÜa@óK!!!%aíiµá÷b!!!ÕÜa@ô!!!ÝÈ@

óÉua‹¾a@Peer Reviewers@æÈÖî‹ óé§a@ó®b¾a@Funding BodyN
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1MóÉua‹à@pb8%ü¾a@óïáïÝÉnÜa@Institutional Audit@ÞØH½paíå%N
2M‹îí!!!KnÜa@óØŠb!!!“¾bi@Ê!!!àpb!!!8%üàâï!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!ÉÜa@Developmental 

Engagement@ßíyõ‡à@bénÕibKà7îbÉáÝÜ@óïº†bØÿaN
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1Móáèb8àæàÊï»pb8%üàâïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@I60NHE@
2MÞ‚‡Üa@ñ‰Üa@ânîêÝï—¥@æàßþ‚pa‡ÔbÉnÜa@>Üa@ânm@µióøï:a@×ì‡å–ì@

Þîí¸@âïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@Funding Councils@I30NHE 

3MŠ†b—à@õ‹‚c@I5mpbÈHI10NHE@ÀóÙÝá¾a@ò‡zn¾aIbïäbKî‹iH
التعلـــيمتمؤسســـافيالاعـــتNدمعـــاي[أحـــدالجـــودةإدارةوتعتـــبر

:هيالمعاي[هذهأنبريطانيا،حيثفي
•ðäbj¾a@óz—Üaì@çbàÿaì@N
•òŠa†fiaóïÑïØì@µïÉm@öb›Èc@óøïè@HîŠ‡nÜa@N
•òŠa†g@ò†í§a@N
•óîbÈŠlþKÜa@N
•âïÝÉnÜa@âÝÉnÜaì@Z×‹ HîŠ‡nÜa@Š†b—¾aì@
bàc@b8ä‹Ð@ôKÉnÐ@�buˆí¹@ìc�bïiìŠ@‹‚e@‹ÅåÝÜ@Àò†í!uâï!ÝÉnÜa@ðÜb!ÉÜa@s!ïy

µjm@êäc@óvïnäã‡ÉÜ@óïÜbÉÐ@óáÅäÿa@óî‡ïÝÕnÜa@óîgØ‹¾a@âïïÕnÜöa†ÿa@Âj!šì@ò†í!§a
>Üaì@oá!8maÒÉ!›i@óïÜþÕn!%ýaó!ï a‹Ôì7jÜaì@‡!ÕÐoÝÙ!“mó!å§ó!ïå ìâï!ïÕnÝÜ@
Ša‹!!!Õið!!!%b÷Šðäb!!!¾‹iì@ãb!!!È1985@Ê!!!jnmìë‰!!!èó!!!åvÝÜa@Hï!!!÷Š!!!îŠíéá§aóò‹!!!’bjà
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æÈ@ÞØLó8%üà@ìÞ%‹î‹î‹ÕnÜa@paŠaŒíÝÜ@óïåÉ¾aNæáÙmì@óïáèc@a‰!èâï!ïÕnÜa@Àê!äc@
‰‚üî@ôÐŠbjnÈýa@öbåqcŸìbÑnÜa@ôÝÈ@pbäŒaí¾a@óîíå8Üa@pb8%ü¾âïÝÉnÜa@ðÜbÉÜaN

bàc@öa‹ug@óÉua‹à@wàa5Üa@Þá“ïÐ@�a‹î‹Õm@�bïmaˆ@æàó8%ü¾a@bé8Ñä@âqòŠbîŒ
æà@ÞjÔóåvÝÜa@óïàíÕÜa@ó8%üáÝÜ@>Üaì@‡Émî‹Õmb!è‹ñ‰!Üaì@‡ån!8mê!ïÜc@ó!å§öa5!‚

óïuŠb‚@Ša‡–fibéàbÙyc@†bánÈý@wàa5Üa@†aí¾aì@óï%aŠ‡Üa@ó8%üáÝÜNãíÕmìóåvÝÜa@
ó!!ïàíÕÜa@âï!!ÝÉnÝÜ@‹!!“åi‹!!î‹Õmãb!!Èæ!!Èwàa5!!Üa@>!!Üa@o!!¸b!!énÉua‹à@†a‡!!Ègì‹!!î‹Õm
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b!!!àcçb!!!ibïÜa@‡!!!ÕÐp‹qd!!!m�a7r!!!Ø–lbj!!!%ÿì@ó!!!ï²ŠbmMxˆíáåÜb!!!ið!!!Ùî‹àÿa@
sïy@ânî†bánÈa@pbÉàb§a@óïäbibïÜa@óK%aíi@óøïè@†bánÈapbÉàb§a@óïäbibïÜaZ

(JUAA) Japanese University Accreditation Agency 
O� @X: A�
T2:

•âbÄäÛa@ÞëþaZíè†bánÈýa@Accreditation@
•äÛaâbÄ@ïãbrÛaZíèò†bÈg@†bánÈýa@Re-Accreditation@
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•âbÄäÛa@ÞëþaZ†bánÈýa@|åº@pbÉàbvÝÜ@>Üa@ã‡Õnm@ßìÿ@ò‹à@kÝKÜóîí›ÉÜa@
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5!!!!nÉmìó!!!!ïÝáÈ@†b!!!!ánÈýa@ò†b!!!!Ègì@†b!!!!ánÈýaµnéib!!!!“nàæ!!!!às!!!!ïy×‹!!!!KÜa@
paöa‹!!ufiaìó!!Éjn¾a@nÈþÜL†b!!á×‹!!ÑÜaì@ð!!%b%ÿaí!!èê!!äc@�b!!Õj ãb!!ÅåÝÜ@ßìÿaýân!!m
óîí!!›È@ó!!!Éàb§a@ó!!!øïéi@†b!!!ánÈýa@ýg‡!!!Éi@ßí!!!—¨a@ô!!!ÝÈ@†b!!!ánÈýa@Iãb!!!ÅåÜa@ßìÿaH
æÙÜì@b!Õj ãb!ÅåÝÜ@ðäb!rÜa@Iò†b!Èg@†b!ánÈýaHý‡!ÕÑm@ó!Éàb§abénîí!›È@ô!nyí!Ü%
Þ—¥@ôÝÈ@ò†bÈg@†bánÈaN×‹ÑÜaì@‹‚łaíèçcò†bÈg@bánÈýa†

‡ánÉî@ôÝÈ@bàaˆg@oäbØ@óÉàb§a@‡ÔoÝáÈ@pbï–ínÜbi@>Üa@p‹Øˆ@æàÞ!jÔ
ßþ!!‚b:í!!—y@ô!!ÝÈ@†b!!ánÈýa@óK!!%aíi@ó!!øï:aNçga‰!!èãb!!ÅåÜa@Ö!!jK¾a@çb!!ibïÜbi@í!!è
ÊîíKmãbÅåÝÜ@ðÙî‹àÿa@ñ‰Üa@c‡i@ÀÞ÷aìc@ç‹ÕÜa@æî‹“ÉÜaN

ZG
�
 x�4� ]
�
��� �
)�3X� ���!�
 :
ó!ibÔŠ@ò†í!§a@‡!zÝÜ@ô!ä†ÿa@Minimal Quality Control@Zçí!Ùmì@ÀÞÙ!’

öb!!KÈgpa†bé!!“Üa@ó!!ïáÝÉÜa@L>!!Üaì@ã‡!!¦ó!!ïÜfØ@öb!!ÕnäþÜ@æ!!àßþ!!‚‡!!ïØdnÜa@ô!!ÝÈ@çc
ó8%ü¾a@ó!ïáïÝÉnÜa@Ö!Õ¥‡!¨aô!ä†ÿa@pb!jÝKn¾@ò†í!§aLb!éäcì@Ú!Ýn¸@paöa‹!ufia
ój!!!!%bå¾a@ó!!!!jÔa‹¾@ò†í!!!!§a@La‰!!!!èì‡!!!!ïØínÜa@Óí!!!!%@æá!!!!›î@‡!!!!¨aô!!!!ä†ÿa@Üò†í!!!!vÝ

Àpb8%ü¾a@óïáïÝÉnÜa@Iöaí%oäbØ@óàbÈìcó–b‚@HðÜbnÜbiì@ÞïÝÕnÜa@æ!à†í!uì@
pb8%ü¾a@óÑïÉ›Üa@N
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çbá!!!šò†í!!!§a@Quality Assurance@7!!!“ïÐ¶gó!!!ïÝáÈ@âï!!!ïÕmó!!!8%ü¾a@
ó!!ïáïÝÉnÜa@ìcwàb!!!ä5Üa@Læ!!!àìâ!!qÞ!!!ïÝ¥@Ãb!!!Õäòí!!ÕÜa@ÒÉ!!!›Üaì@Löb!!!KÈgìpbï!!!–ím@
çd“i@†íubém@b·ÀÚÜˆ@Êšì@óïvïma6%gò†‡!«çbá!›Ü@ò†í!§a@Nâîí!ÕnÜa@Àë‰!è
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Ó‡éî@¶g‹îíKmµ8znÜa@‹án8¾a@N
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 ��6=�Y�6��� ��b�� �B%u)�� q�3 �9
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™í!!—£@óÜb!!%Šó!!8%ü¾a@béÐa‡!!ècì@–õí!!n«@âÝÉn!!Üa@–öb!!›Èc@ó!!øïè@HîŠ‡!!nÜa@–
szjÜa@ðº†bØÿa@–óïåjÜa@óïnznÜa@–óK“äÿa@óïÜb¾a@óîŠa†fiaì@H
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��� :
‡Éi@Ša‹Ôg@‹¸ü¾a@ðàíÕÜa@‹îí!KnÜ@âï!ÝÉnÜa@ðÜb!ÉÜa@À‹!îa5Ð@ãb!È2000@ó!KƒÝÜ@
óïvïma6%fia‹îíKnÜâïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@>Üaì@o»‹m@¶g25Èì‹“àbânîbè‰!ïÑåmð!ÝÈ@

óqþq@Þya‹à@ÖÑnmÞ!Øó!Ýy‹à@Ê!àó!K©a@óï!8á©aÜó!Üì‡Ý@aŠb!jnÈaæ!à2002@!nyô
20017LpŠ‡!!!–paŠa‹!!!Ôó!!!îŠaŒì@ÞïÙ!!!“ni§ó!!!å7!!!8ïnÜa@ìò‡!!!yì@òŠa†g@pbÈì‹!!!“à

a‹îí!!!!KnÜ@pb!!!!8%ü¾âï!!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!!ÉÜa@ÀL‹!!!!—à@#ì×b!!!!Ñmýa@ô!!!!ÝÈ@g!!!!ïØ6Üa@Àón!!!!%@
‹“àìÈpbóîíÜìdØ@ßþ‚óÝy‹¾a@¶ìÿaL#ìŠa‡!–g@paŠa‹!ÔŒìó!îŠa@ïÙ!“niÞb!éäb§@
‹î‡àìîbéµî‰ïÑånÜaN

�
3
����
 ��B�� c&:
�Ëì‹“à@‹îíKmpbïÝØ@óïi6Üa@FOEPN
�Ëì‹“à@‹îíKmpbïÝÙÜa@óïuíÜíåÙnÜa@óî‹—¾a@ETCPN
�Ëì‹“à@óïáåm@paŠ‡Ô@öb›Èc@óøïè@HîŠ‡nÜa@pa†bïÕÜaì@FLDPN

o b e i k a n d l . c o  m



319 

�Ëì‹“à@bïuíÜíåÙm@pbàíÝÉ¾a@pýb—mýaì@ICTPN
�Ëì‹“à@‡ïØím@ò†í§a@†bánÈýaì@QAAPN
�Ëì‹“à@×ì‡å–@‹îíKmÉnÜaâïÝðÜbÉÜa@HEEPFN
‰åàì@öb“äg@óåvÝÜa@óïàíÕÜa@çbá›Ü@ò†í!§a†b!ánÈýaìÀ‹ií!nØc@ãb!È2001L

#ÞáÈ@pb%aŠ†ò†‡Énà@æà†a‹Ðc@óåvÝÜa@ßíy@öb“äg@ó!øï:a@â!qo!àbÔ@ó!åvÝÜa@ãb!È
:الآ.تضموأنشطةتنفيذيةخطةإلىوالأهدافالدراساتهذهبترجمة@2002
�pb%aŠ‡Üa@óïma‰Üa@béáïïÕmìN
�a7›znÜ@öb“äfióøï:a@óïàíÕÜa@çbá›Ü@ò†í§a@†bánÈýaìN
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�ò‡Èb!!8àpb!!ÈbKÕÜa@ô!!ÝÈ@†a‡!!Ègâï!!áÉmì@7îb!!É¾a@ó!!ïàíÕÜa@7îb!!É¾aì@ó!!î‹îíKnÜa@

óäŠbÕ¾a@ôÝÈ@çcçíÙm@óÕÐaínà@Êà7îbÉ¾a@óïÜì‡ÜaN
�‡Èb8àòpbïÝÙÜa@pbÈbKÕÜaì@ôÝÈ@öbåiòŠ‡ÕÜa@óï8%ü¾a@b:N
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ðÜbÉÜaN
�Öïqím@pbÔþÉÜa@Êàpb8%üà@çbášò†í§a@†bánÈýaì@óïÜì‡ÜaN
FiEY�*P��2א
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�א����)2א'�#��+
#öb!!!“äg@ë‰!!!èpa‡!!!yíÜa@ÀÊ!!!ï»pb!!!Éàb§aóî‹!!!—¾a@ó!!!ÕÐaí·@H!!!Ý1a@
ôÝÈÿa@pbÉàbvÝÜ@ð!ÙÜ@|j!—m@æá!šÞ!Ùï:a@ð!áïÅånÜa@ó!ÉàbvÝÜ@#ìµï!Émæî‹î‡!à
b!!!:æ!!!àÞ!!!jÔ@öb!!!%ûŠpb!!!Éàb§a@ân!!!îì@Ëb!!!ánua@ñŠì†@µ!!!ië‰!!!èpa‡!!!yíÜa@Ó‡!!!éi@

Öï8ånÜa@óïáånÜ@‹ÙÐ@çbášì@ò†í§aN
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#Êšì@pb%bï8Üa@Â!K©aìó!–b©a@ó!Ýá¢@ó!ïÈínÜa@#ì‡!î‡¥@pb!ÈbKÕÜa@
óÐ‡én8¾a@ë‰:@ó!Ýá¨a@#ìb!ïÜby@âïá!—m@Ê!Ôíà@ô!ÝÈ@!ä6äýaoÞ!Ùi@ÊîŠb!“àâï!ÝÉnÜa@
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Ûa6’bi@17a7j!‚#ìó!ÕÐaí¾a@ô!ÝÈ@42bÈì‹!“àb!Õj pb!îíÜìŁÜó!ÑÝÙni@ó!ïÜb»g@
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óÝy‹Üa@oäbØì@òaíäÞáÉÜ@óåvÝÜa@óïàíÕÜa@‡ÉiÚÜˆ@ãíÕîì@†‡È@æà†a‹!Ðc@ë‰!èó!åvÝÜa@
òŠbîgi†þióïiìŠìc@óïi‹Èì@Ó‹ÉnÝÜ@ôÝÈ@âÅäò†í§a@†bánÈýaì@Àë‰è@†þjÜaN
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¡���g���4jא��)�א	א[�(M�
N�0א�:G,��&	�'א�,�(�!�)�א�
p‡é’@paíå8Üa@ò7‚ÿa@æàç‹ÕÜa@ã‹—å¾a@bàbánèa@�a7jØ@æàkäbu@öbáÝÈ@

òŠa†fiaµáné¾aì@‹îíKni@kïÜb%còŠa†fiaszjÝÜ@æÈkïÜb%cóîŠa†g@íKnàòŠ|Ý!—m@
ÞàbÉnÝÜ@Ê!àpbî‡!znÜa@>!Üa@b!ééuaím@òŠa†fiaÀë‰!èó!äìłaó!Ýrán¾aì@Às!zjÜa@æ!È
ßíÝy@óîŠ‰u@ÿóàŒ

óïubnäfiaµ8¥ì@ò†í§a@>Üaì@o!ÝÕnäa@bèŠì‡!i¶gâï!ÝÉnÜa@Læ!àìŒ‹!ic@ë‰!è
kïÜb!!%ÿa@ó!!îŠa†fiaZpb!!ÕÝy@ò†í!!§aQuality Circles@ìòŠa†fiaó!!ïma‰Üa@ó!!%Š‡áÝÜ@

School Self Management@líÝ%cìçgîb!ØKaizen@b!áïÐì@ð!Ýî@ó!Üìb«@Ó‹!ÉnÝÜ@
ôÝÈ@ÞØbéåà@

1J:)%D2�'אDD&	��Quality Circles�
S�6=
 ��QE �
6�/ ���!� q�3 �(3 O���
��� ��%
%K� 
<��:
&Ëí!!KnÜa@[ô!!åÉ·@çcçí!!Ùî@ãbá!!›äýa@ë‰!!:pb!!ÕÝ¨a@Þ!!áÉÜaì@b!!éïÐ@ó!!ïÈaí 

æÈì@a‡uòŠN
&‹îíKnÜa@ðma‰Üa@öa‹qgì@çíá›à@ÞáÉÜa@N
&kîŠ‡m@öb›Èÿa@ò†bÕÜaì@ôÝÈ@paŠbéà@ÞáÉÜa@pbÕÝ¢@ò†í§a@N
&ÃbjmŠa@pb b“åÜa@ÞÙ“i@Öïqì•Šíi@ÞáÉÜa@N
&‹îíKnÜa@ðÈbá§a@ß†bjn¾a@N
&gîgÉmpb b“ä@pbÕÝy@ò†í§a@™‹¨aì@ôÝÈ@bèŠa‹án%aN
&âïÅåm@ÞáÉÜa@ôÝÈ@‘b%cpbÈíáª@óáèbÑnà@æààbÉÜaµÝN
&óÈíá1a@IóÕÝ¨a@Hðè‘b%ÿa@Àò†íu@ÞáÉÜa@êåï8¥ìN
&Ëa‡ifia‡ïÜímì@ŠbÙÐÿa@ò‡î‡§aN
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2J&�א	א�\א���א[DDD(Self Management�
�(�
 l���� d�(&R ������ ��=�b�� q�3 �C��� #
��� :

&óøïém@óøïi@óïáïÝÉm@óØŠb“à@‡îgmæà‘b8yfiaòŠa‡§bi@ÔýaìŠa‡nN
&µ8¥ò†íu@HîŠ‡nÜa@paŠbé¾aì@óîŠa†fiaN
&ôåjm@òŠa†ýa@aŠaì†c@ò‡î‡u@N
&µ8¥óïÝáÈ@Êå–@Ša‹ÕÜa@Þ–ínÜaì@¶gwàa‹iÞáÈ@óïÜbÈ@ò†í§aN
&7qdnÜa@ÞÙ“i@ôib°g@ôÝÈ@âÝÉm@lþKÜaN
&Êïv“m@×íÑnÜa@ó8Ðbå¾aì@µipb8%üà@âïÝÉnÜa@
&‡ï’‹m@µ8¥ì@òöbÑØãa‡ƒn%a†Šaí¾a@óïÜb¾aN

3Ji�)4��8D��DDDn�Kaizen�
çgîbØ@óáÝØ@óïäbibî@Þ–ÿa@ôåÉmµ8znÜa@‹án8¾a@a‰èì@|ÝK—¾a@çíÙà@æ!à
µÉKÕàßìÿaKai@ôåÉmì@Þ›Ðÿa@ìc7ïÍnÜa@ð°Š‡!nÜaLðäb!rÜaì@Zen@ô!åÉmì@ò†b!îgÜa@
óÑïÑKÜa@µ8znÜaì@‹án!8¾a@ó!áÝÙÜaì@ô!ÝÈ@bé!›Éi@ô!åÉmµ!8znÜa@ð°Š‡!nÜa@‹án!8¾a@
çì†@óîcÒïÜb!Ùm@ó!ïÜbà@ÀÞïj!%ßí!–íÜa@¶gò†í!§aLó!iíÝK¾a@a‰!èìãb!ÅåÜa@ë‹!Ùnia@

ôØb!!!%bàõb!!!àgMasaki Imai@Hï!!!÷Škyb!!!–ì@‡!!!éÉà@çgîb!!!Øð¾b!!!ÉÜa@òŠa†fl!!!Ü
LíïØíKi�&
 O)s�� �3�)� O���
��� c&:

&çc‹îí!!KnÜa@‹án!!8¾a@óïÜíø!!8àÞ!!Ø†‹!!ÐÀó!!8%ü¾a@ó!!ïáïÝÉnÜa@LHï!!Üì@b!!ÑÔì@ô!!ÝÈ@
óÈb»@ìcõín8àñŠa†g@µÉàN

&‹îíKnÜa@‹án8¾a@gïØ6Üaì@ôÝÈ@µ8¥pbïÝáÉÜa@Processes@µ!8znÜbÐ@‹án!8¾a@
Àpb!!ïÝáÉÜa@í!!èñ‰!!Üa@Ö!!Õ±@ßí!!–íÜa@¶gw÷b!!nåÜa@ó!!ïÜbÈ@ò†í§ab!!áåïiL@g!!ïØ6Üa@
ôÝÈ@w÷bnåÜa@çì†ãbánèýa@pbïÝáÉÜbi@‡Ôõ†üî@¶gw÷bnåÜaìLÞ“ÑÜa@ýômd!mæ!à
Ïa‹Ð@Þièðò‡ïÜì@pbïÝáÉÜaN
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�WW.א�,!��.א�,!��&&�	�	א'א'�¢�¢��א�63א��1A�63א�1A2א2
�88L�= �88T�� �
88%��(�� �6'
88B�� q88�3 	R�
88�& �883�)� O88� ���88��� 

��b�L���� b:�� �T�' ���!� f������ ��)������ c&
 :+
1MâéÑÜa@ÖïáÉÜa@ÛaŠ†fióÑ8ÝÐ@ò†í§a@béÔbKäì@N
2MâéÑnÜa@ãûþnÜaì@?è‰Üa@óÑ8ÝÑÜ@7ÍnÜa@8¾a‹ánêmbjÝKnàìN
3MÊ!!!šì@âï!!!ÕÜa@óÐ‡én!!!8¾a@ò†í!!!vÝÜ@wàa‹!!!iì@bè‰!!!ïÑåm@wàa‹!!!iìkïÜb!!!%cìó!!!jÔa‹¾a@

óïáïÅånÜa@‡ØdnÝÜ@æàÖÕ¥âïÕÜa@Óa‡èÿaì@N
4M‹îíKmãbÅäò†íu@Þàb’@æá›nî@ó%bï%ò†í!§a@Ló!K‚óïvïma6!%gLò†í!vÝÜ@

óK‚óî‰ïÑåm@LóK‚óïjîŠ‡m@âïÅånÜa@ÞØbï:aì@LpaíK©aöa†ŁÜa|ïz—ÜN
5M†a‡!!Èg†a‹!!!Ðÿa@7Ín!!!ÝÜ@Lâè‡!!!îìgmìâï!!!Õió!!ÐbÕq@ò†í!!!§a@LkîŠ‡!!!m†a‹!!!Ðÿa@Þ!!!áÉÝÜ@

Öî‹ÑØ@N
6Mlb!!8nØa@paŠ‡!!ÕÜa@ó!!–b©a@ó!!éuaí¾@lbj!!%ÿa@ó!!îŠ‰§a@pþÙ!!“áÝÜ@kîŠ‡!!nÜaì@

ô!!ÝÈ@paí!!K‚öa†ÿa@ðzïz!!—nÜa@ãa‡ƒn!!%biIÂ!!K‚–Þ!!ÉÐc@–‘Š†a@–!!Ñä‰
INPlan/Do/study/ActH

7MŠb!!ïn‚a@Â!!K‚!!KnÜa‹îíµ!!8znÜaì@‹án!!8¾a@b!!émŠa†fiãa‡ƒn!!%bipaí!!K‚öa†ÿa@
ðzïz—nÜaN

8MâÈ†pbïvïma6%ýa>Üa@béà‡Õî@ò†bÕÜa@ÖïÕznÜò†í§a@óÝàb“Üa@N
?W?Total Quality Managementא�*�#()�א'�	&��	א�&

b!!!!ÕÐì@b!!!!¾†ŠìÀò†í!!!!8àçíäb!!!!Ôöb!!!!“äg@ó!!!!øïè@çbá!!!!šò†í!!!!§a†b!!!!ánÈýaì@
óî‹!!!!—¾a@Ò!!!!î‹ÉnÜa@ðÜb!!!!nÜa@òŠa†fiò†í!!!!§aóÝàb!!!!“Üa@Zð!!!!èóÝï!!!!%ìò‡!!!!n¿@ýð!!!!énåm@

BTQM a never-ending processBÞá!!!“mì@Þ!!!Øçí!!!Ùà@Þ!!!Øì@†‹!!!ÐÀó!!!8%ü¾a@
â:b!!‚†gì@Àó!!àíÅåàµ!!8¥ò†í!!§a@L‹án!!8¾a@g!!Ø‹mì@ô!!ÝÈ@ô!!Ðþm@tì‡!!yöb!!K‚ÿa@
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‡!!ØdnÜbi@æ!!àçcßb!!áÈÿa@‡!!Ôo!!î†c@òŠí!!—Übi@ózïz!!—Üa@æ!!àßìcò‹!!àçbá!!›Ü@ò†í!!u
wnå¾a@öbÕmŠýaì@êiÞÙ“i@‹án8àN

:التاليةالمبادئمضمونهافيالشاملةالجودةإدارةتشملوبالتالي
�
?Focus on Customer?�א��!�;��(��א�W��8Vא�O.jא��

k!!°çcâéÑn!!mpb!!8%ü¾a@pb!!ubïnyýa@pb!!ÉÔínÜaì@ó!!ïÜb¨a@óïÝjÕn!!8¾aì@
!é÷þáÉÜb|Ðb!Ùmì@Ö!ÕznÜ@Þ!ØLpb!ÉÔínÜa@Þ!ïáÉÜaì@b!åè@í!èk!ÜbKÜa@Ê!án1aì×í!!%ì
ÞáÉÜa@ñ‰Üa@kÈín8îµ°‹©aN
�
?Leadership?�א�:��	&Wא�P�M-�א��

ân!!!ém@pa†b!!!ïÔâï!!!ÝÉnÜa@‡!!!ïyíni@ó!!!îû‹Üa@Óa‡!!!èÿaì@pbïvïma6!!!%ýaì@Þ!!!‚a†@
óàíÅåà@âïÝÉnÜa@óøïémì@…bå¾a@ðáïÝÉnÜa@ÖïÕznÜ@ë‰è@Óa‡èÿa@ÞÔdiì@óÑÝÙmN
�
BPeople InvolvementB@א���#W(8��*#�W)א��F��Mא��

‡ïØdnÜa@ôÝÈ@óØŠb“¾a@óÜbÉÑÜa@ìóÑ—å¾a@Ê!ïá§µÝàb!ÉÜa@µØŠb!“¾a@âïÝÉnÜb!i
æ!àò‡!!ÈbÕÜa@¶gó!!áÕÜa@çì‡!ió!!Ô‹Ñm@Þ!!Øk!!8yê!ÉÔíà@HÑå!!iì@ó!!ïáèÿaõ†üï!!%@¶g

âéubà‡!!!äa@Þ!!!àbÙÜa@ÀÞ!!!áÉÜa@ðÜb!!!nÜbiì@|á!!!8îãa‡ƒn!!!%biÞ!!!ØŠ‡!!!Ôâéma@âémb!!!Ôb ì
óåàbÙÜa@ózÝ—¾@ó8%ü¾a@óïáïÝÉnÜaN
�
�א���4()��(��א�W��8Vא��א��qא��

í!!èì@×‹!!ÑÜa@ñ‹èí!!§aµ!!iâïèb!!ÑàòŠa†g@ò†í!!§a@óÝàb!!“Üa@âïèb!!Ñàìçbá!!š
ò†í§a@>Üa@gØ‹m@ÂÕÐôÝÈ@wnå¾a@Þyì@ÞØb“¾a@>Üa@‹éÅm@ýìcßìdiN
�
�:�@0א����4��S#N(��א�:�א�א�2א���Wא�c#�fא��

paŠa‹!ÕÜa@ó!ÜbÉÑÜa@g!!Ø‹m@Hï!ÜÂ!ÕÐô!!ÝÈ@Ê!»pb!äbïjÜa@Þ!!ibé!ÝïÝ¥@Ê!!šìì@
pbubnån%ýaÀóà‡‚@ñ‰ƒnà@Ša‹ÕÜaN

�
@"Continuous Improvement"א�3,!��א�,WW3Gא��3	��א��
k°@çcçíÙî@µ8znÜa@‹án8¾a@�bÐ‡è@bá÷a†pb8%üáÝÜ@óïáïÝÉnÜaN
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�

�%�Autonomy?FD?�אW(��}:,4Bא��q��3א��D!,���&�א	��&	�D'א�()#�D*א��
�)��(��}:,4Bא�

�Wא����-�א�,�(���2�345#+�א'�	&����8
��V4א���W�.�"�(�J�א���
Nالجـودةلإسـتراتيجيةالأساسيةالمحاوربعضوضع�كنسبقم

:يليفيNالعاليالتعليممؤسساتفي
1MÞØbïè@ìâÅäòŠa†g@ó8%ü¾a@
2Mwàa5Üa@óïáïÝÉnÜa@ÂK©aìóï%aŠ‡Üa 

3Möb›Èc@óøïè@HîŠ‡nÜa@âèíäìbÉàì@çíÑÄí¾aì@IòíÕÜa@óî‹“jÜaH
4MlþKÜa 

5Mpb%aŠ‡Üa@bïÝÉÜa@tízjÜaì@pbÔþÉÜaì@óïÐbÕrÜa 

6MÞîíánÜa@×bÑäfiaìðáïÝÉnÜa 

7MóØŠb“¾a@óïÉán1a 

8M7îbÉà@öa†ÿa@âîíÕnÜaì@
�3#�A�Wc4��Y�$��&	�'א�+�א	א����-�א�,�(��&��W

Àöí!!!šb!!!àÖj!!!%ê!!!š‹È@æ!!!àŠìb!!!«ó!!!%aŠ‡Üa@ó!!!ïÜb¨a@ãí!!!éÑ¾@ò†í!!!§a@
óïáïÝÉnÜa@âïèb!Ñ¾aì@ó!Kjm‹¾a@Lê!ipa5!‚ì@s!Éißì‡!Üa@Šìb!«ìLóïvïma6!%g‡!ïØím@
ò†í!!!§aÀpb!!!8%üà@âï!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!ÉÜa@Læ!!!Ùº@Ší!!!—m@H!!!%cöb!!!åiò†í!!!§aÀòŠa†g@
âïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa ،الآ.النحوعلىوذلك:

5
R :	R	�Q= �B%u)�� ��)������ ���� Vision 
HÙÉm@ë‰è@óîû‹Üa@óÜb%Šó8%ü¾a@bém‹Åäì@óïÝjÕn8¾a@bémbyíá ìN


�2
7 :	R	�Q= �B%u)�� ��)������ ��
%� Mission 
çí!!!Ùmì@ë‰!!!èóÜb!!!%‹Üa@ó!!!iínÙà@ó!!!åÝÉàì@ó!!!Éibäì@æ!!!àó!!!îûŠó!!!Éàb§a@H!!!ÙÉmì@

óÜb!!!%‹Üa@Óa‡!!!ècó!!!8%ü¾a@!!!î‹ÉnÜaìÒŠì‡!!!ió!!!8%ü¾a@Àâï!!!ÝÉnÜa@s!!!zjÜaì@ð!!!áÝÉÜa@
óà‡‚ì@Êán1aN
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I�
7 :��
�6�� ������
 :
ð!!ÍjåîçcÞ!!áÉmó!!8%ü¾a@ô!!ÝÈ@µàd!!m†í!!uì@ó!!ÔþÈ@ó!!ÜbÉÐ@µ!!iòŠa†fiab!!ïÝÉÜa@

öb›Ècì@ó!øïè@!nÜaHîŠ‡@âéïäìb!Éàì‡!ØdnmìL@ó!8%ü¾a@æ!àçcÞ!Ùï:a@ð!áïÅånÜa@ç‹!à
s!!ï¢|á!!8î7ï!!Íni@pb!!îíÜìÿa@ua‹àìó!!Épb!!%bï8Üa@b!!Éjm@pb!!jÝKn¾ó!!8%ü¾a@â!!ØL@
k°@çcçíÙm@béî‡Ü@paöa‹ug@ÞàbÉnÝÜ@Ê!àõìbÙ!’lþ!KÜa@bé!Ýyì@óÈ‹!8iÞÙ!“iì
ßbÉÐ@N

:التاليةالعناصرمراعاةالعلياالإدارةمنالأساسهذاويتطلب
JÝØîXaïàîÄänÛa@ZåàšníëZ

�Ò–ì@ÞÙï:a@ðáïÅånÜa@N
�Òî‹ÉmpbjuaíÜa@óïº†bØÿa@¾aìóïÜíø8N

J‰bînZapa…bîÔÛa@òî¹…b×þa@Zåàšníë@
�líÝ%cÂiaíšì@ò‡àì@µïÉnÜa@Àk–bå¾a@óîŠa†fiaÊÔaí¾aì@óïº†bØÿaN
�‡î‡¥@pbjuaíÜa@pbïÜìü8¾aìN
�líÝ%cóïj%b0aâïïÕmìöa†ÿaN

JòîÛbÈÏ@pb-bîAÛa@áÄäÛaë@åàšníLpb-‰bà½aë@Z
�óîbÑØpb%bï8Üa@ÿŸa‹Ì@µ8znÜa@gîgÉnÜaìN
�óîbÑØ@pb%Šbá¾a@óÉjn¾a@ÖïÕznÜ@ÂK‚µ8znÜaN
�ó!!!!îbÑØ@ãb!!!!ÅåÜa@ñŠa†fiaÀÖ!!!!ïÕ¥@Óa‡!!!!èÿaò†í!!!!“å¾a@ô!!!!Ðì@Þ!!!!àbÉnÜa@Ê!!!!à

pþÙ“à@lþKÜaN
Jô†ß@òibvn-üa@_îÌnÛ@pbíìÛëþa@pbubînyüaë@òö‰bİÛa@Låàšní@Z

�óibvn%aòŠa†fiabïÝÉÜa@pa7ÍnáÝÜN
�‹Ðím@ãbÅä@íÜìcpbîóibvn%þÜ7ÍnÝÜ@óÉua‹àì@pb%bï8ÜaN
�óïÑïØ@ÞàbÉnÜa@ÊàóàìbÕàpa7ïÍnÜa@bémŠa†gìN
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�kïÜb%c‹“äóîû‹Üa@óîíáånÜaN
JòàçbAßòİ’ãc@´AznÛa@ŒíŒÈnÛaë@¿Áİ¨a@Òa†çþaë@òîvîmaU-⁄aLåàšnm@Z

�Ëaíäc@óK“äc@µ8znÜa@gîgÉnÜaìN
�óïÑïØ@‰ïÑåmë‰è@óK“äÿa@bénÉibnàìN

JÈuaŠßòŠqc@ÁİZ@´AznÛa@òÔibAÛa@IòíˆÌnÛa@ñ†mŠ½aHåàšnm@
�†íuì@ãbÅä@óÉua‹à@ðÝ‚a†@w÷bnåÜ@ÂK‚µ8znÜa@óÕib8ÜaN
�pbïÜłaóà‡ƒn8¾a@ÀãbÅäÖïÔ‡nÜa@óÉua‹¾aìN
�paöa‹ug@sî‡¥@ÂK‚µ8znÜa@õ‡àì@bémbïÜbÉÐN
�†a‡Én%aòŠa†fiabïÝÉÜa@sî‡znÜ@ÂK‚µ8znÜa@óÕib8Üa@béáÈ†ìN
|
�'�� :�
%
�% ����  ���!� f�
B%u� ������� #
��� :

k!!°çc‹Ðí!!nî@õ‡!!Üó!!8%ü¾a@pb!!%bï%òŠa†fiò†í!!§a@æ!!àì@H!!%ÿaó!!àb:a@
Àöb!!!!åiò†í!!!!§a@Àpb!!!!8%üàâï!!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!!ÉÜa@Ó‹!!!!Ém@pb!!!!%bï%òŠa†g@ò†í!!!!§a@L

:يليماالسياساتهذهأهمومن
�óîûŠ@8%ü¾aóµ8znÝÜ@
�õ‡à@ÖïjKmpb%bï%|÷aíÜì@ó8%ü¾a@
�õ‡!!àÞ!!ÈbÑnÜa@Ê!!àæî‡ïÑn!!8¾a@æ!!àÞ!!uc@lb!!8nØa@ó!!Õq@Ê!!án1a@Àwàa5!!Üa@

óïáïÝÉnÜa@pbuŠ‡Üaì@óïáÝÉÜa@
�õ‡à@óïÜbÉÐ@ãbÅä@óÉua‹¾a@óïÝ‚a‡Üa@çbá›Ü@ò†í§a@
�àóÉua‹@‹‚e@ÂK‚gÉnÜagî8znÜaµò†íu@âïÝÉnÜa@
�MóK‚ÞáÉÜa@óî‰ïÑånÜa@óå8ÝÜOpaíå8Üa@óà†bÕÜa@

�`:R
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�a‹!!’bjàÊ!!àó!!%b÷Š@LöaŠŒí!!Üa@çb!!Øì@æ!!àâ!!ècpaŠ5!!àöb!!“äg@ó!!øï:a@Ê!!%ínÜa@7j!!ÙÜa@
À†a‡!!Èc@pb!!Éàb§a@pb!!!8%ü¾aì@Ló!!ïáïÝÉnÜa@ò†b!!!îŒì†a‡!!ÈcLó!!!jÝKÜa@ìŠí!!éÄ@Ãb!!!¹c@

kïÜb!!%cìâï!!ÝÉm@ò‡!!î‡u@IZâï!!ÝÉnÜa@ð!!äì6ÙÜýa@(E - Learning)Lìâï!!ÝÉnÜa@¤í!!nÑ¾a@
(Open Learning)LìâÝÉnÜa@æÈ‡Éi(Distant Learning)HLì7Ím@kïÜb%câïÝÉnÜaZ

æ!à(Teaching - based)@¶g(Learning - based)Lìæ!à(Input – based)@¶g
(Outcome – based)Lìæ!!àg!!Ø‹ánÜa@ßí!!yxb!!éå¾a@¶gg!!Ø‹ánÜa@ßí!!yÓa‡!!èÿaL

ìóá÷aíà@pb!u‹¬@!ÝÉnÜaïâÊ!à×aí!%cÞ!áÉÜaLaìóï!8ÐbånÜ@À×aí!%cÞ!áÉÜa@ó!ïÝ0a@
óïáïÝÔfiaìóï¾bÉÜaìLìâÝÉn!Üa@ë‹!qcì@À†b!—nÔýa@I†b!—nÔa@ó!Ð‹É¾aHLÛa‹!’gìËb!KÕÜa@
™b©a@Àöb“äg@LpbÉàb§a@ó¾íÉÜaì@Ióï¾bÈ@âïÝÉnÜaH>Üa@o!ÕÝ‚@pbî‡!¥ò‡!î‡u@

pb!!8%üáÝÜ@ó!!ïáïÝÉnÜa@æ!!às!!ïy@k!!Ý có!!áÅä7îb!!Éàì@æ!!àcÞ!!uóÜíé!!%@ó!!äŠbÕà@
pþèü¾a@bé›Éi@sÉjiLßbÕnäýaì@óáé·@†bánÈýa@óåèa‹Üa@æàõín8àçbáš‡!¨a@
ô!!ä†ÿa@pb!!jÝKn¾†b!!ánÈýa@Àpb!!8%üà@âï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!ÉÜa@¶gçbá!!šò†í!!uâï!!ÝÉnÜa@
ÀóÐbØ@pb8%ü¾a@óïáïÝÉnÜaN
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:بالآ.وصلاحياتهالاعتNدهيئةمجلسمهامxثلتوقد
1.Êšì@7îbÉà@†bánÈýa@çbášì@í§aò†bénÉua‹àì@�bîŠì†N
2.ó!!!!!jÔa‹à@õ‡!!!!!àãag!!!!!nÜa@pb!!!!!8%üàâï!!!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!!!ÉÜa@µäaíÕÜb!!!!!ió!!!!!áÅäÿaì@

pbáïÝÉnÜaì@óÕÝÉn¾a@âïÝÉnÜbi@ðÜbÉÜa@7îbÉàì†bánÈýa@çbášì@ò†í§aN
3.†bánÈa@pb8%üàâïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@ÚÜ‰Øì@†bánÈa@béªa‹i@óïº†bØÿaN
4.âï!!ïÕmpb!!8%üàâï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!ÉÜa@ò†í!!uì@b!!éªa‹i@u‹¬ìb!!émb@ó!!ïº†bØÿa@

óïåé¾aì@‹“äì@bàëa‹î@�bj%båàN
5.Ê!!!»pb!!!àíÝÉ¾a@öa‹!!!ugì@pb!!!%aŠ‡Üa@tb!!!¢ÿaìó!!!ÕÝÉn¾a@ò†í!!!¡âï!!!ÝÉnÜa@

ðÜbÉÜaN
6.Ša‹Ôg@‹îŠbÕnÜa@>Üa@bè‡Éî@Hï÷‹Üa@ìcçbvÝÜa@Ša‡!–gì@pb!%aŠ‡Üa@tí!zjÜaì@

pa‹“åÜaì@óÕÝÉn¾a@óK“ädi@óøï:aN
7.‡ØdnÜa@æàãbïÔ@pb8%üàâïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@h!iöa‹u@âï!ïÕnÜa@ðma‰!Üa@b!éªa5Ü@

bémbu‹¬ìN
8.öb!!!“äg@g!!!Ø‹à@?!!! ìpaŠb!!!jn‚þÜ@†‡!!!¥ê!!!àbéà@ê!!!mbjuaìì@ô!!!›nÕ·@ãb!!!Åä

Š‡—î@ë‰:@óîbÍÜaN
:فيتتمثـلرؤيـةالأردنفيالعـاليالتعلـيممؤسساتاعتNدهيئةتتبنى

Ißí!!!–íÜa@pb!!!8%ü·@âï!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!ÉÜa@¶gõín!!!8àßb!!!Èæ!!!àóï!!!8ÐbånÜa@ó!!!ï¾bÉÜaHL
Üb!!%ŠìóÞ!!!ránm@ÀZIãb!!!ïÕÜa@!!!ipaíK©bó!!!àŒþÜa@öb!!!ÕmŠþÜ@õín!!!8·öa†c@pb!!!8%üà
âï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!ÉÜa@ó!!ï8‹Üa@ó!!–b©aì@g!!îgÉmì@bémaŠ‡!!Ôóï!!8ÐbånÜa@ô!!ÝÈ@õín!!8¾a@? í!!Üa@
ðáïÝÔfiaìð¾bÉÜaì@çbášì@béÕïjKmóáÅäÿ@7îbÉàì@†bánÈýa@ò†í§aì@>!Üa@Ö!Ñnm@Ê!à
b!!!émþïrà@Àßì‡!!!Üa@ó!!!à‡Õn¾aHLâï!!!Ôì@!!!ránmÞÀZIÖ!!!ïáÉmãí!!!éÑà@Löb!!!ánäýa@ãa6!!!yaì@
µäaí!!!!ÕÜa@ó!!!!áÅäÿaì@pb!!!!áïÝÉnÜaì@ò‰!!!!ÐbåÜa@ÀLó!!!!øï:a@×‡!!!!—Üaì@ó!!!!äbàÿaì@Þ!!!!àbÉnÜaì@
óïÐbÑ“i@ÊàÊï»ðÕÝnà@Lpbà‡©a@‹“äì@âïèbÑà@çbášLò†í!§a@ãag!nÜýaì@óî‹!8i
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LÞáÉÜa@ÞáÉÜaì@¤ì‹iÖî‹ÑÜa@L‡!yaíÜa@óïÈí!ší¾aì@ÀŠa‡!–g@ãb!Ùyÿa@Ló!ïåé¾a@Üaìg!ïán@
Àóî†dm@ãbé¾a@LbéäbÕmgì@¤bnÑäýaì@ÞjÕmì@‡!ÕåÜa@Löb!åjÜa@ó!ïáåmì¤ìŠ@òc†b!j¾a@Ëa‡!ifiaì

ŠbÙniýaì@ójØaíàì@LpaŠíKnÜa@?jmì@óÜöb8¾a@Ó‡éi@µ8znÜa@‹án8¾aNH
ضNنإجراءاتتطبيقمنالعاليالتعليممؤسساتاعتNدهيئةوتهدف

:إلىنيةالأردالعاليالتعليممؤسساتعلىالجودة
1NÊïv!!!“m@g!!!čïánÜa@Àpb!!!8%üà@âï!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!ÉÜa@ó!!!ïä†Šÿa@æ!!!àßþ!!!‚‹îí!!!Km

pbÙ«@óÜ†cì@âïïÕnÜ@óïÝÈbÑÜa@óîíi6Üa@béïÐN
2NÊïv!!!“m@pbåï!!!8znÜa@óï!!!!8%ü¾a@>!!!Üa@ßb!!!!Kmó!!!ïÝáÉÜa@ó!!!!îíi6Üa@æ!!!àßþ!!!!‚

óîŠa‹án%aâïïÕnÜa@ðma‰Üa@ñ‰Üa@ê%Šbážm@ó8%ü¾aN
3Nó!!!!ädá Ê!!!!án1a@ñí!!!!i6Üa@Ê!!!!án1aìÜaãb!!!!Épb!!!!8%ü¾aì@pb!!!!øï:aì@ó!!!!ïÝ0a@

ó!!!ïÜì‡Üaì@ó!!!ïáïÝÔfiaìčçd!!!ió!!!8%ü¾a@béî‡!!!ÜÓa‡!!!ècó!!!îíi‹mò†‡!!!«Ló!!!á÷þàì@
Þ!!Øbïèì@ó!!ïáïÅåm@Þ!!áÉî@b!!éi@Š†aí!!Øó!!Ýèüà@Ló!!ÜbÉÐì@b!!éÐì‹Äì@ój!!%båàæ!!Ùážî@
æ!!àb!!:þ‚çcÖ!!Õzžm@ÆÐb!!zžmì@ô!!ÝÈ@õín!!8à‹Õn!!8àæ!!àpaŒb!!−ýaL‹Ðí!!žmì
âÈ‡!!Üa@ðÜb!!¾a@ñ†b!!¾aì@ñ‹!!“jÜaì@ñ‰!!Üa@Þ!!É°ö‹!!¾a@Ê!!Ôínî@óîŠa‹án!!%ab!!é÷a†c@
gïán¾a@ÞÈbÑÜaìN

4NÊïv“m@¤ìŠHÐbånÜa@fiaðib°@µipb!8%üàâï!ÝÉnÜa@ðÜb!ÉÜa@ó!ïä†Šÿa@ô!ÝÈ@
g!!!!čïánÜa@Àbémþ‚‡!!!!àb!!!!émbïÝáÈì@b!!!!émbu‹¬ì@b!!!!·âv!!!!8åî@Ê!!!!àpb!!!!jÝKnà
Ê!!án1að!!Ý0a@ð!!áïÝÔfiaìð¾b!!ÉÜaì@¤ìŠì@‹!!—È@ò†í!!§aó!!¾íÉÜaì@†b!!—nÔýaì@
É¾aÀ‹N
õ‹!!!mìó!!!øïè@†b!!!ánÈapb!!!8%üàâï!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!ÉÜa@çcpb!!!øÑÜa@ò‡ïÑn!!!8¾a@æ!!!à
Ö!!!!ïjKmë‰!!!!èpaöa‹!!!!ufiað!!!!èLó!!!!àíÙ¨a@Ló!!!!jÝKÜaì@pb!!!!é§aì@ó!!!!áÈa‡Üa@ìcLó!!!!Üíá¾a@

pb8%üàì@âïÝÉnÜa@LðÜbÉÜa@×í%ìÞ!áÉÜa@ó!ÐbÙi@ê!mbÈbKÔô!ÝÈ@Šb!jnÈaçcpb!u‹¬@
pb8%üàâïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@‡!Émpþ‚‡!àë‰!:Ló!áÅäÿa@b!¿âé!8îÀó!ïjÝm@pb!uby@
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óïáånÜa@óïÈbánuýa@óî†b—nÔýaì@óï%bï8Üaì@óïuíÜíåÙnÜaì@óïøïjÜaì@LÊ!ánváÝÜ@‹qü!mì
óÕî‹Kiò‹’bjà@ìc7Ìò‹’bjà@Àóéuaíà@pa7qdnÜa@ó»båÜa@æ!Èpb!Ø‹«@7ï!ÍnÜa@
óï¾bÉÜa@ôÝÈ@õín8¾a@ðÝ0aN

الأردنيـةلعـالياالتعليممؤسساتفيوالتطورالنمو�راقبةالهيئةتقومو
:بالآ.المؤسساتقياممنالتحققخلالمن

1NÐím7óÜb%Šâ÷þmóÑ8ÝÐ@âïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@Àç†Šÿa@Ða‡ècìêN
2Nê!!!!ïuím@ÜaÞ!!!!áÉó!!!!Èíáv·@æ!!!!àpbïvïma6!!!!%ýaÓa‡!!!!èÿaìó!!!!á÷þ¾a@

ò†‡0aì@ÞÙ“i@‡ïu@b·ÀÚÜˆ@Óa‡èÿa@óÝ—n¾a@âÝÉni@ójÝKÜaN
3NÐím7paöa‹ufiapb%Šbá¾aì@óîŠa†fiaóïº†bØÿaì@ó!ïÔþ‚ÿaì@ó!ïåé¾aì@

óá÷þ¾a@>Üa@Ö8nmÊàôÝÈc@7îbÉ¾a@ó–b©a@âïÝÉnÜb!iðÜb!ÉÜa@ÓŠb!Én¾a@
béïÝÈ@�bï¾bÈN

4NÐí!!!m7öaí!!!uÿa@Óì‹!!!ÅÜaì@ó!!!ïáïÝÉnÜa@>!!!Üa@|ï!!!nmb!!!:Ö!!!ïÕ¥bénÜb!!!%Š
béÐa‡ècìN

5Nöa‹ug@pbÉua‹à@óïáïïÕmò‹án8àkäaí§@béÝáÈ@béÉï»N
6NÄímïÒbnäw÷âïïÕnÜa@Àöb!åiÂ!K©aâ!%Šì@pbïvïma6!%ýaó!–b©a@

‹îíKnÜb!iµ!!8znÜaì@b!!éïÐ@ÞÙ!!“iì†í!!Õî@¶gÖ!!ïÕ¥@bénÜb!!%ŠbéÐa‡!!ècì
ôÝÈ@ŸŠcÊÔaíÜa@óïÝÈbÑiN

7NçcçíÙî@béî‡Ü@âïÅåm@ÞØbïèì@óîŠa†g@óïº†bØcì@Š†bØì@ñ‹“i@ÞèüàN
8NÐí!!m7âÈ‡!!Üa@ðÜb!!¾a@Àb!!ÙÜa@ñ‰!!Üa@Þ!!É°ö‹!!¾a@æø!!áKîidb!!éä@†b!!ÔŠò!!ÝÈô

Ša‹án!!!%ýa!!!idöa†bénÜb!!!%ŠÖ!!!ïÕ¥ì@cbéÐa‡!!!èÆÐb!!!¥ì!!!ÝÈôín!!!8àõ
bém†íuN
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9����6���#.�n�!Z�&	�'א����-�א�,�(���2�345#+�אW
ôåjnm@óøïè@†bánÈa@pb8%üàâïÝÉnÜa@ðÜb!ÉÜa@?!qa‹!“È�aŠb!ïÉà@ô!’bánm@Ê!à

7îb!!!É¾a@ó!!!ï¾bÉÜa@çbá!!!›Ü@ò†í!!!uâï!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!ÉÜa@Àpb!!!8%ü¾a@áïÝÉnÜaó!!!ïó!!!ïä†Šÿa@L
:وهي

1NóîûŠó8%ü¾a@bénÜb%ŠìbéÐa‡ècì@ÂïKƒnÜaìN
2Nwàa5Üa@óîíi6Üa@bénïÝÈbÐìN
3NójÝKÜa@pbà‡©aì@óïiþKÜaN
4Nöb›Èc@óøïè@HîŠ‡nÜaN
5N†bÑîfiaszjÜaì@ðáÝÉÜa@pbÈa‡ifiaìN
6NójnÙ¾a@Š†b—àì@pbàíÝÉ¾aN
7NóïáØb¨a@òŠa†fiaìN
8NŠ†b—¾a@óïÜb¾aN
9NŠ†b—¾a@óî†b¾aN
10NóèagåÜa@óï8%ü¾aN
11NÞÈbÑnÜa@ÊàÊán1aN
12NòŠa†g@çbášò†í§aN
�$�,�.�
�
Wא��-�א�$���G(���	�א�=��6���#�SEא�Kא��� �	.�S#Oא��

�^éÞ^Şè†e<
:منبريطانيافيالجودةضNنمعاي[تتكون
1N_íbÈ½a@òî¹…b×þa@

•pbu‹¬@âïÝÉnÜa@wàbä5ÝÜN
•âîíÕmöa†c@ójÝKÜaN
•õín8àŒb−gójÝKÜa@Àíšöpbu‹¬@âïÝÉnÜa@òb‚ín¾aN
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2Nñ…ìu@˜ŠÏ@áîÜÈnÛaZ
•HîŠ‡nÜa@âÝÉnÜaìN
•Þï—¥@ã‡Õmì@ójÝKÜaN
•Š†b—à@âÝÉnÜaN

3Næbà™@ñ…ì¦a@bèäîA¤ëN
�^éÖ]G‰]V

العـاليالتعلـيملمؤسسـاتالأكاد�يـةالبرامججودةضNنمعاي[تتكون
:مناستراليافي

1Nâïá—m@wàbä5Üa@êÐa‡ècìN
2Nò†b¾a@aóïáïÝÉnÜN
3NŠ†b—à@âÝÉnÜaN
4NÞÈbÑnÜa@µiójÝKÜa@ò‰mb%ÿaìN
5NâîíÕmöa†c@ójÝKÜa@òŠa†fiaìN
6NâîíÕmwàbä5ÜaN

�]†Šèç‰V
العـاليالتعلـيملمؤسسـاتالأكاد�يـةالبرامججودةضNنمعاي[تتكون

:هيرئيسةمحاورستةمنسويسرافي
1NÓa‡èc@HîŠ‡nÜa@pbÕïjKnÜaì@óïÝáÉÜaN
2NHïîbÕà@çbášò†í§a@óïÝ‚a‡Üa@Àó8%ü¾a@óïáïÝÉnÜaN
3Nxbéå¾a@×‹ ìHîŠ‡nÜaN
4Nóøï:a@óï8îŠ‡nÜaN
5NójÝKÜaN
6NÖÐa‹¾aN

o b e i k a n d l . c o  m



344 

�^éÞ^¹_V
لمؤسسـاتالأكاد�يـةالـبرامججـودةضـNنمعاي[فتتكونألمانيافيأما
:منالعاليالتعليم

1NÓa‡èc@wàbä5ÜaN
2Nâïá—m@wèbå¾a@õín0aìN
3N7îbÉà@aöa‹ugìppbäbznàýaN
4NHïîbÕà@çbášò†í§aN
5N×‹ HîŠ‡nÜa@âÝÉnÜaìN
6Nõ‡à@¤bvåÜa@âÈ‡Üaì@ð8%ü¾aN
7NŠ†b—à@âÝÉnÜa@ÖÐa‹¾aì@ó–b©aN

�l^è÷çÖ]<ì‚vj¹]<íéÓè†Úù]V
Ûbåè@7rÙÜa@æàpb!8%ü¾a@>!Üa@ô!åÉmò†í!¡wàa5!Üa@Ló!ïº†bØÿa@ò†b!Èìb!à

çí!!Ùm@ë‰!!èpb!!8%ü¾a@ó!!——ƒnà@Àpýb!!ªLó!!åïÉàô!!ÝÉÐ@Þïj!!%@Lßb!!r¾a@ــد تعتم
الهندسـيةالبرامججودةلضNنمعاي[سبعةعلىالهندسيةالعلوماعتNدهيئة
:هي

1NÓa‡èc@wàbä5ÜaN
2NâÈ†@ójÝKÜaN
3NpbäíÙà@wàbä5ÜaN
4Nöb›Èc@óøï:a@óï8îŠ‡nÜaN
5Nxbéå¾aN
6Npa5nƒ¾aN
7NpagïévnÜa@óïií%b¨aN
8NâÈ†@ó8%ü¾a@Š†b—¾aì@óïÜb¾aN
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�á^e^éÖ]V
:.هيللتقويممعياراًعشرأحدعلىاليابانيةالجامعاتاعتNدهيئةزترك

1Nóáé¾a@Óa‡èÿaìN
2NâïÅånÜa@õ‡àì@ê bjmŠa@óáé¾bi@Óa‡èÿaìN
3Nó%bï%ßíjÕÜa@êmb%Šb¿ìN
4Nwèbå¾aN
5NóK“äÿa@óïrzjÜaN
6Nóøï:a@óï8îŠ‡nÜaN
7NògéuÿaN
8NŠ†b—à@pbàíÝÉ¾aN
9Nòbïy@kÜbKÜa@ênøïiìN
10NòŠa†fiaLóïÉàb§a@ìóibÔ‹Üa@âîíÕnÜaìN
الأردنفيالمعتمـدةالجـودةضـNنمعـاي[بMمقارنةإجراءخلالومن

:كالآ.هيالتشابهأوجهأننجدالعا�دولبعضفيالجودةضNنومعاي[
1NóîûŠó8%ü¾a@bénÜb%ŠìbéÐa‡ècì@
2Nwàa5Üa@óîíi6Üa@béKïK¦ì@béáïïÕmì@bénïÝÈbÐì@
3Nwàa5Üa@pbà‡©aì@óïiþKÜa@béáïÅåmì@
4Nöb›Èc@óøïè@HîŠ‡nÜa@âéáïïÕmì@íáåÜaì@?é¾a@
5N†bÑîfiaszjÜaì@ðáÝÉÜa@pbÈa‡ifiaì
6NójnÙ¾a@Š†b—àì@pbàíÝÉ¾a@pbà‡©aì@
7NóïáØb¨a@ìò†bïÕÜa@ìòŠa†fia
8NÂïKƒnÜa@óîbÑØì@Š†b—¾a@óïÜb¾a@
9Npþïé8nÜa@óï8îŠ‡nÜa@ìògéuÿa@†aí¾aì@óáÈa‡Üa@
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10NóèagåÜa@óï8%ü¾a@
11NÞÈbÑnÜa@ÊàaÊán1
12NòŠa†g@çbášò†í§a 

:فيتتمثلالاختلافأوجهأنحMفي
1NãíéÑà@óèagåÜa@óï8%ü¾a@Àÿal†ñíi6Üa@ði‹ÉÜa@ÿaì=åuN
2NŠ†b—à@âÈ‡Üa@ðÜb¾a@pb8%ü¾âïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@óïàíÙ¨a@ó–b©aìN
3Npbïá8à7îbÉ¾a@�bïÝÙ’N
�,!���D)�א�6y,!8��Q5���)��(!TPjא'�	&Bא�(�	�D�,RBא�.א.(�D4��3��
q!,J!)�W

|j–c@æà‡Øü¾a@ãí!ïÜa@çcòì‹!qÊ!án1aý‘b!ÕmŠa‡!Õ·b!àê!î‡Ü@æ!à†Šaí!à
óïÉïj óî†bàì@ÂÕÐb¹gì@Ób›î@béïÜg@†Šaí!¾a@óî‹!“jÜa@L�b!›îc@çÿ‹!—åÉÜa@ñ‹!“jÜa@
íè@‘b!%có!›éåÜa@Ší!KnÜaì@ñ†b!¾a@pb!ÉánváÝÜNLa‰!Üçh!Ð¤b!−pb!%bï%ó!ïáånÜa@

óî†b!!!!—nÔýa@ó!!!!ïÈbánuýaì@ìóï!!!!%bï8Üa@ó!!!!ïøïjÜaì@ó!!!!ïuíÜíåÙnÜaì@>!!!!Üa@Þ!!!!àbÉnm@Ê!!!!à
pa7qd!!nÜa@ó!!ïib°fiaóïjÝ!!8Üaì@pb!!Ø‹0@7ï!!ÍnÜa@‹ÕÑÜb!!Øöa‰!!ÍÜaì@ç‡!!ánÜaì@ó!!ÔbKÜaì@
b!!è7Ìì@çí!!è‹à@æ!!8¢ßþÍn!!%aŠbárn!!%aì‹!!—åÉÜa@ñ‹!!“jÜa@ÀÊ!!án1aN�a7r!!Øì@b!!à
õg!!Éžm@ò‹èb!!ÄÒ!!Ý¦@pb!!Éán1a¶gã‡!!Èöþ!!îg‹!!—åÉÜa@ñ‹!!“jÜa@b!!ánèýaãÀb!!!ÙÜa@
ë‡!!!îìgmìpb!!!îbÑÙÜbi@ÓŠb!!!É¾aì@óîŠì‹!!!›Üa@pb!!!èb¤ýaìó!!!ïib°fiaó!!!ïáåmìê!!!maŠbéà@
ê!!!!!maŠ‡Ôì@bèŠbárn!!!!!%aìÀÞ!!!!!ypþÙ!!!!!“¾a@pb!!!!!ÔíÉ¾aì@ó!!!!!ÕÝÉn¾a@†b!!!!!Éidi@ó!!!!!ïáånÜa@

ÀÊán1aN
æ!!àb!!åè@Ê!!jåî@ãb!!ánèýa7j!!ÙÜa@âïÝÉnÜb!!iÞÙ!!“iãb!!Èâï!!ÝÉnÜaì@ðÜb!!ÉÜa@ÞÙ!!“i
™b‚@êäÿ@Š‡—à@óÔbKÜa@óî‹“jÜa@‹—åÈì@ÞÈbÐÀóïáånÜa@óïÈbánuýa@óî†b!—nÔýaì@

óï!!%bï8Üaì@ó!!ïøïjÜaì@Ló!!ïuíÜíåÙnÜaì@aˆgì@o!!äbØ@ó!!ïáånÜa@óî‹!!“jÜa@ð!!èó!!ïÝáÈ@ó!!ïáåm
paŠb!!éà@†a‹!!Ðc@Hå!!§añ‹!!“jÜa@âéÐŠb!!ÉàìLâémaŠ‡!!Ôì@çh!!Ðçb!!Ù¾a@ð!!ÉïjKÜa@â!!÷þ¾a@
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Ö!!!ïÕznÜ@ë‰!!!è˜÷b!!!—©a@í!!!èãb!!!ÅåÜa@ñí!!!i6Üa@ÜaìLð!!!áïÝÉn@b!!!áÝÙÐ@o!!!ÉÑmŠaó!!!ïÈíä
âïÝÉnÜa@êm†íuì@|!−ìÀlb!8Øg@ë†a‹!Ðc@ë‰!è˜÷b!—©a@pbá!8Üaì@Ê!ÑmŠaõín!8à
ó!!!!ïáånÜa@Lóî‹!!!!“jÜa@Ê!!!!Ð†ì@ó!!!!Ø‹¨a@óî†b!!!!—nÔýa@ó!!!!ïÈbánuýaì@óï!!!!%bï8Üaì@ó!!!!ïøïjÜaì@

óïuíÜíåÙnÜaì@¶gãbàÿaN
‡ÕÜ@onjqc‡î‡ÉÜa@æàpb%aŠ‡Üa@óïäa‡ï¾a@>!Üa@o!r¢@Àó!ÔþÉÜa@µ!ió!ïÈíä
âïÝÉnÜa@pa‹’üàìóïáånÜa@†íuì@óÔþÈ@óï bjmŠa@óîíÔ@Lb!áéåïi@o!nÑÜì@ë‰!èó!ÕïÕ¨a@
ëb!!jnäa@7r!!ÙÜa@æ!!àLßì‡!!Üa@s!!ïypc‡!!iân!!ém@‹îí!!Kni@ó!!ïÈíä@b!!éáïÝÉm@çbá!!›Ü@ó!!ïáåm@
óî‹!!“ió!!ÜbÉÐ@òŠ†b!!Ôì@ô!!ÝÈ@Ö!!ïÕ¥@béÐa‡!!ècLó!!ïå íÜa@5!!nÉmì@ç†Šÿa@æ!!àßì‡!!Üa@>!!Üa@
pgØŠ@béàbánèa@ôÝÈ@çbášò†íu@ÜaâïÝÉn@ðÜb!ÉÜa@æàagnÜb!iÊ!àó!ïáåmâï!ÝÉnÜa@ãb!ÉÜa@
æ!!!àßþ!!!‚g!!!ïØ6Üa@ô!!!ÝÈ@ó!!!ïáåmËa‡!!!ifiaŠb!!!Ùniýaì@õ‡!!!Üßb!!!Ñ ÿa@‹îí!!!Kmìb!!!énáÅäc@

ó!!îíi6Üa@b!!·ãöþn!!îÊ!!àÂï!!KƒnÜa@ðvïma6!!%ýaó!!%bï8Üaì@ó!!ïå íÜa@óÝàb!!“Üa@>!!Üa@
ôÉ8m¶gÖïÕ¥@õín8àã‡Õnà@ÀL%bÉÜa@‡ïØdnÜaì@ôÝÈ@õ‡!àó!ïáèc@ßí!—¨a@ô!ÝÈ@
wmaí!!äó!!îíi‹m@paˆó!!ïÜbÉÐ@˜÷b!!—‚ì@ó!!ïib°g†a‹!!ÐŁÜæ!!àßþ!!‚ó!!àíÅåà@ó!!ïi6Üa@
âï!!ÝÉnÜaì@ó!!ïáåmì@†‹!!ÑÜa@‘c‹!!Øßb!!àñ‹!!“iýæ!!Ùº@ê!!›îíÉm@ëŠb!!jnÈbiòí!!ÕÜa@ó!!ÝÈbÑÜa@

ÀÖïÕ¥óïáånÜa@óÝàb“ÜaN
Àì@Þ!!Äpa7Ín!!Üa@ó!!ï¾bÉÜa@ó!!ïÜb¨a@paŒa‹!!Ðgì@ó!!¾íÉÜa@Ãì‹!!“Üaì@>!!Üa@bé!!š‹Ñî@
Âï0a@ðÈbánuýa@ñ†b—nÔýaì@ð%bï8Üaì@ðøïjÜaì@ðuí!ÜíåÙnÜaì@Ûb!åè™‹!Ðãb!àc
ó!!áÅäÿa@ó!!îíi6Üa@À%b!!ÉÜa@Ëa‹!!%flÜæ!!àÞ!!uc@ÛŠa‡!!mÊ!!šíÜa@7ï!!ÍmìÃb!!¹c@âï!!ÝÉnÜa@
LñŠb!!§aÂj!!šì@Lê!!m†íu@sî‡!!¥ìwàa5!!Üa@ó!!ïáïÝÉnÜa@|j!!—nÜ@òŠ†b!!Ôô!!ÝÈ@ó!!éuaíà@
pa7qd!!nÜa@óïjÝ!!8Üa@pb!!Ø‹0@7ï!!ÍnÜa@aó!!ï¾bÉÜ@óáèb!!8¾aì@À7ï!!ÍnÜa@æ!!àÞ!!uc@×b!!Ðe@
óÉ%aìóïáånÝÜ@óî‹“jÜaN
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čçg%b!!ÉÜa@ãí!!ïÜa@|j!!–c@ê!!uaíî@pb!!Ø‹«@Üa7ï!!Ín>!!Üa@‹qü!!mÀòb!!ïy†a‹!!Ðÿa@
pb!!Èbá§aì@ÀÒ!!Ýn¬@Ëb!!Õi%b!!ÉÜaZ!!Ð7ÍnÜb@ð‚b!!å¾a@À%b!!ÉÜa@âï!!¦ëŠb!!qcóïjÝ!!8Üa@

ô!!ÝÈ@†b!!Éiÿa@ó!!ÕÝÉn¾a@ó!!ÈaŠgÜbi@óÈbå!!—Üaì@b!!vnÜaìòŠL†b!!—nÔýaì@ó!!éuaí¾ì@ë‰!!èŠb!!qła
ý‡iæà‹Ðím@wàa‹ióïº†bØc@paˆõín8àÊßb!Èæ!àò†í!§açbá!›Ü@ßí!—¨a@ô!ÝÈ@

µ°‹!‚æîŠ†b!Ôô!ÝÈ@ó!§bÉà@Ú!Ým@LŠb!qłaÚÜ‰!Øì@ßb!¨aój!8åÜbi@Û‹!0öb!¾a@ñ‰!Üa@
pb!!!iÞ!!!rº@�a†‡!!!éà@�b!!!ïÕïÕy%b!!!ÉÝÜ@Lê!!!ÝØ@‹!!!àÿañ‰!!!Üa@k!!!ÝKnîòŠì‹!!!š†b!!!°gwàa‹!!!i

ó!!——ƒnà@Àa‰!!èk!!äb§a@âèb!!8mÀ†a‡!!ÈgŠ†aí!!Øóî‹!!“iÊïKn!!8m7ÙÑn!!Üa@ßí!!Ý¢@
óïÝáÈ@ë‰:@LóÝÙ“¾a@báïÐì@ÖÝÉnî@Û‹z·öa‰ÍÜa@çhÐóÝÙ!“àæ!àÿa@ð÷a‰!ÍÜa@oz!šc@
æà@ÞØb“¾a@>Üa@×ŠümlíÉ“Üa@†a‹Ðÿaì@�a‹!Åä‡!îagnÝÜ@ðäbÙ!8Üa@ñ‰!Üa@ë‡é!“î@L%b!ÉÜa@
a‰:ì@ý‡iæà†íuì@nàµ——ƒ@aíÕÝm@�báïÝÉm@ðÜbÈ@ò†í§a@kÝÍnÝÜ@ôÝÈ@pbÉjm@ë‰!è
óÝÙ“¾a@æàßþ‚szjÜa@æÈŠ†b—à@óï÷a‰Ì@ò‡î‡u@óÅÐb0aì@ôÝÈ@Š†b—¾a@óá÷bÕÜa@
L�bïÜby@a‰Ùèì@çhÐÞ!ØÛ‹!«æ!àpb!Ø‹«@7ï!ÍnÜa@xb!n±¶gŠ†aí!Øóî‹!“ió!Ýèüà@
ò†ìgàìpa5©bi@ÓŠbÉ¾aì@paŠbé¾aì@Ló——ƒn¾a@a‰èì@ýânîýgæàßþ!‚pb!øïè@
pbéuì@óï8Š@ó–b‚ì@Ó‹“m@ô!ÝÈ@Âj!špb!u‹¬@pb!8%ü¾a@ó!ïáïÝÉnÜa@ô!åjnnÜ
wàa‹i@óïº†bØc@ó——ƒnà@paˆì@pbîín8àóïÜbÈ@æ!àò†í!§aLÚÜ‰!Øì@Ãa‹!¯ýa@À

pb!!!!!Éán1a@ó!!!!!ïáÝÉÜa@ó!!!!!ïuíÜíåÙnÜaì@Ê!!!!!šíÜ@Â!!!!!K©a@ó!!!!!ïå íÜa@ó!!!!!ïjÝmì@pb!!!!!jÝKnà
pb!!ÈbKÕÜa@ó!!îíáånÜa@ò†Šaí!!Üa@ÀÂ!!K‚!!ïáånÜaóóî†b!!—nÔýa@ó!!ïÈbánuýaì@Ló!!ïÐbÕrÜaì@

ìãbé%fiaÀöbåiò‡ÈbÔ@ó!ïáÝÈ@ó!ïuíÜíåÙmì@Ló!ïå ìóØŠb!“¾aì@Àb!énîbÈŠ@b!è‹îíKmì
ô!!!nyßí!!!znm@ò5!!!©aó!!!!ïuíÜíåÙnÜa@ój!!!8nÙ¾a@ó!!!ïàbån¾aì@¶gòa†c@ó!!!ÝÈbÐ@Àg!!!!ïÑ¥
óïáånÜa@óî†b—nÔýa@óïÈbánuýaì@óïÐbÕrÜaìN
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2��
G,א�~�א����Wא����-�א�,�(���2�345#+�א'�	&�X0:���א
مؤسسـاتفيالجـودةتحقيـقتواجـهالتـيالتحدياتمنالعديدهناك

:كالآ.التحدياتهذهتصنيفو�كنالأردنفيالعاليالتعليم
1.�%���� 0G
w� f��N�� q�3 ������� #
���:

‡!!!îagm†a‡!!!Èc@Üa!!!jÝKóµjÌa‹!!!Üa@×b!!!znÜýbi@wàa5!!!iâï!!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!ÉÜa@ÞÙ!!!“i@
ÄízÝà@ÀãaíÈÿa@ó8á©a@óïšb¾aLb¿õ†c@¶gÞïÙ“m@ökÈ@7jØôÝÈ@pb!8%üà
âïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa@ì�a‡î‡¥@pbÉàb§a@Lóï8‹Üa@‹!àÿañ‰!Üa@Ê!Ð†@ó!àíÙ¨a@¶ga¤bá!8Ü

iöb!“äh@‡!îgàæ!à§apb!Éàb@s!ïy#˜ï‚‹!mpb!Éàbu@ó!ï8Š@ó!–b‚ì@ò‡!!î‡u@
æ!!àÞ!!jÔ@òŠaŒì@âï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!ÉÜa@lbÉïn!!%ýë‰!!è†a‡!!ÈÿaLò‡!!îagn¾a@b!!áØ#Êïv!!“m@

pbÉàb§a@ôÝÈ@Þïé8mpaöa‹ufiaóàŒþÜa@ý×bznÜ@ójÝKÜa@æàßì‡Üa@aóÕïÕ“Üibé.

2.Z�, @
���� q�3 ������� ���6�:
êuaíî@×í!%@Þ!áÉÜa@ð!ä†Šÿa@áƒ!›m�bz!šaì�bÀ†‡!Èð!°‹‚@pb!Éàb§a@æ!à
wàa5!Üa@Ló!!ÑÝnƒ¾a@!—Õäì�b�a7j!!ØÀµï!åé¾a@ìµï!!åÑÜaLb!¿õ†c@¶gŠí!!éÄ@þÙ!!“àp

ó!!!!!ïÈbánua@óî†b!!!!!—nÔaì@ó!!!!!ïáïÝÉmì@k!!!!!ÝKnmæ!!!!!àðÉäb!!!!!–Ša‹!!!!!ÕÜa@ò†b!!!!!Èg@‹!!!!!ÅåÜa@
Àpb%bï%ßíjÕÜa@sï¢çíÙî@âïÝÉnÝÜ@?ÕnÜa@kï—ä@Ê%ìcN
3.S(3 �)G��� �
P�� ������� #
��� �
P
F r�% 0)���:

Þránîì@ÚÜˆ@!Éiã‡ýaãbv!8äµ!ipb!ubïnyýa@ íÜa@ó!ïåpb!jÝKnàì˜ï‚‹!m
wàa5!!Üa@ó!!ïº†bØÿaLìlb!!ïÌÂ!!ia6Üa@µ!!iwàa5!!Üa@ó!!ïº†bØÿa@paŠb!!éàì@pb!!u‹ƒžà@
ó!!ïÝáÉÜa@ó!!ïáïÝÉnÜaLã‡!!Èì‹Ðí!!mó!!ïvéåà@óï!!8%üà@Öï!!8ånÝÜ@µ!!ipb!!u‹¬@âï!!ÝÉnÜa@
ðÜbÉÜa@pbjÝKnàì@×í8Üa@ðÝ0a@ðáïÝÔfiaì@ò7Ín¾aN

4.;&
��� ��%��(��:
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s!!ïym‹!!ÕnÑwèb!!å¾a@!!ïÜb¨aópaŠ‹!!ÕáÝÜ@ó!!ïáïÝÉnÜa@>!!Üa@‡Èb!!8mô!!ÝÈ@‹îí!!Km
paŠb!!!!é¾a@ó!!!!î‹ÙÑÜaLÞ!!!!ràZ7ÙÑn!!!!Üa@ð!!!!ÝïÝznÜaLßb!!!!—mýaìLò†b!!!!ïÕÜaìLpaŠ†b!!!!j¾aì@
óï!!8%ü¾aLa‰!!:ì@ý‡!!iæ!!àÞ!!áÉÜa@ô!!ÝÈ@bérî‡!!¥æ!!àßþ!!‚âî‡!!Õmwèb!!åàó!!ïáïÝÉm@
gÑ¥@ÞÕÉÜa@7åmì@7ÙÑnÜa@ñ†bî‹Üa@szn8mìËa‡ifiaN

5.�
�(C��� ���
��:
:الآتيMبالبعدينالجانبهذاإيجازكن�

•Ÿb!!Ñ¯a@pb!!!ïäagï¾a@ó!!!——ƒ¾a@pb!!!ÉàbvÝÜ@ðä‡!!!mì@×b!!!Ñäfiaô!!!ÝÈ@âï!!!ÝÉnÜa@
ðÉàb§a@óiíÉ–ì@µàdm@Š†b—à@óïÝîí¸@óïÐbØ@ónibqì@ÄbÑzÝÜ@ôÝÈ@õín8à
ðáïÝÉm@ŠíKnàbáØíèßb¨a@ÀpbÉàb§a@óï8‹ÜaN

•ã‡!!ÈÞ!!îí¸pb b!!“åÜa@>!!Üa@Ó‡!!ém@¶g‹îí!!Kmó!!K‚óïvïma6!!%góÝàb!!’
pb!!u‹ƒ¾@âï!!ÝÉnÜa@ðÜb!!!ÉÜa@‹!!àÿa@ñ‰!!!Üa@Ê!!Ð†@pb!!!Éàb§a@¶g†b!!ánÈýa@ô!!!ÝÈ@
bè†Šaíà@óïma‰Üa@óï÷bÕÝnÜa@ò†ì‡0aì@ðÜbnÜbiì@Êua‹m@mbu‹ƒžàbéN

6.=](-��B� ���)��� ��)������:
Nذلكإلىأدتالتيالأسبابأبرزيليوفي:

jüëcZpb-bî-ÞìjÔÛaZ
:يلي�االقبولسياساتتواجهالتيالتحدياتتتمثل

1NÒÉšóàöaí¾a@µiöa†c@ójÝKÜa@ÀóîíäbrÜa@óàbÉÜa@âèŠbïn‚aì@âémb!——ƒnÜL
sïy@çcß‡Éà@óîíäbrÜa@óàbÉÜa@íèÞàbÉÜa@‡ïyíÜa@ñ‰Üa@‰‚üî@µÉi@ŠbjnÈýa@
ßí!!jÕÝÜ@Àwàa5!!Üa@ó!!ïº†bØÿaLb!!¿ñ†ü!!î¶g‡!!ïÕm@¾apb!!8%üb!!·ã‡!!Õîb!!:
æà@pþ‚‡à@5Übéªa@sÍi‹ÅåÜa@æÈa†í§òóÕÕzn¾a@b:N
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2NÞ!!èb¤Þ!!àbÈó!!ïÈíåÜa@Àpb!!%bï%ßí!!jÕÜa@Àpb!!Éàb§a@ó!!–b©a@wàa‹!!iì
ßíjÕÜa@Œaí¾añÀpbÉàb§a@óï8‹ÜaN

3N˜ï!!!—¦@pb!!!%bï%ßí!!!jÔó!!!–b‚@!!!ÜsÉj@pb!!!øÑÜa@ó!!!ïÈbánuýa@c†p¶g
lbïÌ@HäbvnÜa@À7îbÉàßíjÕÜaN

jbîãbqZõbšÇc@Xa÷îònÛaAí‰†òîZ
التعليممؤسساتفيالتدريسيةالهيئةبأعضاءالمتصلةالتحدياتوتتمثل

:بالآ.الأردنيةالعالي
1NÞ!!!Ý©a@‹án!!!8¾a@Àój!!!8ä†‡!!!Èó!!!jÝKÜa@¶gí!!!›È@ó!!!øïè@HîŠ‡!!!nÜaZˆgo!!!ÍÝi@

ÀãbÈ@2009I29.8:1HÀpbÉàb§a@óï8‹Üa@ìI1Z23.1HÀpb!Éàb§a
ó!!!!–b©aLb!!!!áåïi7!!!!“mpý‡!!!!É¾a@ó!!!!ïÜì‡Üa@¶gk!!!!8äÎ!!!!Ýjm@I1Z9HÀa‡!!!!åØ

ìI1Z14HÀpbîýíÜa@ò‡zn¾a@óïÙî‹àÿaN
2NóiíÉ–@ím7Ðöb›Èc@óøïè@HîŠ‡m@pb——ƒnÜbi@pa5©aì@óiíÝK¾aN
3Nlb!!ïÌó!!%bï%óz!!šaì@öb!!åjÜpaŠ‡!!Ô†Šaí!!¾a@Lóî‹!!“jÜa@Þ!!rà@kîŠ‡!!möb!!›Èc@

óøï:a@óï8îŠ‡nÜaLâÈ†ì@b›Èÿaö†‡§aLlbïÌìãbÅäâïïÕm@ÓbÑ’ß†bÈìN
4Nò‹vè@Lßí!ÕÉÜa@s!ïyân!îßb!Õnäa@‡!î‡ÉÜa@æ!àßí!ÕÉÜa@ó!ÝàbÉÜa@Àpb!Éàb§a

óïä†Šÿa@ÞáÉÝÜ@Àßì‡Üa@òŠìb1a@kmaì‹i@gÐaíyì@ôÝÈcN
5NŸb!!!Ñ¯a@ój!!!8äŠbárn!!!%ýaÀpb!!!Éàb§aó!!!–b©a@b!!!áïÐ@Ö!!!ÝÉnî@itb!!!Énib@

lþKÜa@¶gpbÉàbuògïánàò†bÈgì@mâéÑïÄí@Øöb›Èd@øïèóóï8îŠ‡mN
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jbrÛbqZszjÛa@ïàÜÈÛaZ
:بالآ.العلميالبحثتواجهالتيالتحدياتتتمثل

1.g!!ïØ6Üa@ô!!ÝÈ@tí!!zjÜa@ó!!î‹ÅåÜa@!!šíÈ�bæ!!Èg!!ïØ6Üa@ô!!ÝÈ@tí!!zjÜa@ó!!ïÕïjKnÜa@
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