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ÞjÔ@×‹KnÜa@¶gô!åÉàò†í!§a@byþK!–a@×‹!Knä@¶gô!åÉ¾a@ñí!ÍÝÜa@Ön!“¾a@
æ!!àâub!!É¾a@ó!!ïi‹ÉÜa@s!!ïy@7!!“î@â!!vÉ¾a@Âï!!%íÜa@¶gçcò†í!!§a?!!Émçí!!Øöð!!“Üa@
‡ïu@ðèì@Š‡—à@ÞÉÑÝÜ@†buNbàcôåÉ¾a@ðyþK–ýa@ò†ívÝÜ@óÝàb“Üa@‡ÕÐ‹!Åä@b!éïÜg@

sÉj!!!!Üa@ô!!!!ÝÈ@b!!!!éäc@ˆb!!!!¦a†í!!!!é§a@Šbárn!!!!%aì@pb!!!!ÔbKÜa@µ!!!!8znÜ@wéå!!!!¾a@ñŠa†fia
êmbÑ!!!–aíàìLkè‰!!!îì@sÉj!!!Üa@¶gçcò†í!!!§aóÝàb!!!“Üa@?!!!Émòöb!!!ÑÙÜa@Efficienncy@

õ‹!!!îìçì‹!!!‚e@b!!!éädi@5!!!Ém@æ!!!Èó!!!ïÜbÉÑÜa@Effectiveness@âÌ‹Üb!!!iìæ!!!àæîb!!!jnÜa@µ!!!i
µryb!!!!jÜa@Àãí!!!!éÑà@ò†í!!!!§a@óÝàb!!!!“Üa@ýgê!!!!äc@æ!!!!Ùº@ßí!!!!ÕÜa@b!!!!éäc@Þá!!!!“mòöb!!!!ÑÙÜa@
ó!!!ïÜbÉÑÜaì@b!!!ÉàÚ!!!Üˆ@çÿòöb!!!ÑÙÜaZ?!!!Émãa‡ƒn!!!%ýa@Þ!!!ràÿa@pb!!!äbÙàflÜó!!!ybn¾a[

pþ‚‡!!¾a{æ!!àÞ!!uc@ßí!!—¨a@ô!!ÝÈ@Ša‡!!Õà@†‡!!«æ!!àpb!!u‹ƒ¾a@ãa‡ƒn!!%biô!!ä†c@
Ša‡Õà@æàpþ‚‡¾a@IÞÔc@ó!ÑÝÙm@ó!åÙ¿HLa‰!èìÞ!rº@‰!‚c@H!%ÿa@>!Üa@g!Ùm‹m@b!éïÝÈ@
ò†í!!!§aóÝàb!!!“Üa@ìí!!!èÖ!!!ïÕ¥@Ñ!!!–aí¾apbó!!!iíÝK¾a@Þ!!!›Ðdi@×‹!!!KÜa@Þ!!!Ôdiì@‡!!!éu@

ìóÑÝÙmNbàcóïÜbÉÑÜa@?ÉnÐÖïÕ¥@Óa‡èÿa@ìcpbu‹ƒ¾a@ò†í“å¾a@a‰èì@‡!Éîb!›îc@
âèc@H%cò†í§aLò†í§a@óÝàb“Üa@ôÉ8m¶gÖïÕ¥Óa‡èÿa@ÞÔdi@óÑÝÙm.

æà@Óa‡èc@ò†í§a@†bÉniýa@æÈöbK‚ÿa@çÿò†í§a@ãbÅä@?jàÈôÝóî‰ÍnÜa@
ó!!!!Éua‹Üa@Lò‹án!!!!8¾aì@k!!!!ÝKnmìë‰!!!!èó!!!!ïÝáÉÜa@Bçbá!!!!šò†í!!!!§aBÀâï!!!!ÝÉnÜa@˜!!!!zÐ@
Óa‡èÿa@õín0aì@Š†b—¾aì@pbîín8¾aì@pb!u‹ƒ¾aì@ó!ÉÔín¾a@wàa5!Üaì@pbÐb!8¾aìN
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Ó‡!!ém@ò†í!!§a@b!!›îc@¶gÖ!!ïÕ¥ßb!!—mýa@‡!!ï§açÿò†í!!§aýÓ6!!Émßb!!—Ñäýbi@
µ!!ió!!áÅäÿa@Þ!!‚a†@ó!!8%ü¾aNï!!ïÕnÜaâ‹án!!8¾a@Ã‹!!’çbá!!›Ü@ò†í!!§aÚ!!Üˆì@Ó‹!!ÉnÝÜ@
ô!!ÝÈ@k!!äaíu@Ší!!—ÕÜa@b!!én§bÉ¾@ó!!ïáåmìk!!äaí§a@ó!!ïib°ýa@æ!!ÈÖ!!î‹ µ!!8znÜa@

‹îí!!!KnÜaìNÞ!!!áÉm@ò†í!!!§aóÝàb!!!“Üa@ô!!!ÝÈ@âï!!!8Õmó!!!8%ü¾a@¶gbè‹!!!–båÈ@óï!!!%b%ÿa
ILpþ‚‡!!!!¾a@Lpb!!!!ïÝáÉÜa@pb!!!!u‹ƒ¾aHLðÜb!!!!nÜbiì@|!!!!›nî@ßb!!!!ª†í!!!!é§a@ó!!!!î†‹ÑÜa@
ÀÖïÕ¥óïubnäfia‹éÅmì@käaíu@òíÕÜa@bègîgÉnÜ.

 الشاملة للجودة الدقيق التعريف على الضوء تسليط

5!!!Émò†í!!!§a@ó!!!Ô‡i@æ!!!È‹èí!!!uó!!!ïi6Üa@Lb!!!énÜbyì@b!!!·ÀÚ!!!Üˆ@Þ!!!Øb!!!è†bÉic@
ILpþ‚‡!!àLpb!!ïÝáÈ@pb!!u‹¬Hó!!jî‹Ôò‡!!!ïÉiì@ó!!î‰Ímì@ó!!ÉuaŠ@a‰!!Øì@pþÈb!!!ÑnÜa@

óÝ–aín¾a@>Üa@ñ†üm@¶gÖïÕ¥ÿaÓa‡è@ò†í“å¾a@ój%bå¾aì@Êán1@µÉàôÝÈì@Š‡!Ô
óàþ!!%@‹èí!!uó!!ïi6Üa@b!!énÜbyì@pìb!!Ñnm@pbîín!!8àò†í!!§a@ìçcò†í!!§a@Àâï!!ÝÉnÜa@
?Ém@óïib°g@ãb!ÅåÜa@ð!áïÝÉnÜa@ô!åÉ·çcçí!Ùm@pb!u‹ƒ¾a@ÞÙ!“i‡!ïuó!ÕÑnàì@Ê!à

Óa‡!!ècãb!!ÅåÜa@æ!!às!!ïypb!!ubïnya@Ê!!án1aÞ!!ÙØ@ÀëŠí!!Kmëí!!¹ì@pb!!ubïnyaì@
a†‹!ÑÜ@ëŠb!!jnÈbi@ò‡!yì@öb!!åi@a‰!èÊ!!án1aNæ!àìb!!åèg!ï¹µ!!ió!qþq@k!!äaíu@Àô!!åÉà

W.�-�א�,�(��+�א�*�#()�א'�	&
�ñ…ì��uáîà��–nÛaZ?!!Émì‡!!î‡¥@pbÑ!!–aí¾a@˜÷b!!—©aì@>!!Üa@ð!!Íjåîçcô!!Èa‹m

ÀÂïKƒnÜa@ÞáÉÝÜ.

�ñ…ìu@õa…þaZ?Éî@ãbïÕÜa@ßbáÈÿbi@ÖÐì@7îbÉ¾a@ò†‡0a.

�ñ…ì���uxŠ���‚½aZ?!!!Émìßí!!!—¨a@ô!!!ÝÈ@wn!!!åàð!!!áïÝÉm@pbà‡!!!‚ì@ó!!!ïáïÝÉm@Ö!!!Ðì@
˜÷b—©a@pbÑ–aí¾aì@óÉÔín¾a.
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a†b!!!!ánÈaìô!!!!ÝÈ@b!!!!àÖj!!!!%@b!!!!ååÙº@‡!!!!î‡¥@Ò!!!!î‹Ém@ò†í!!!!vÝÜ@ó!!!!ïáïÝÉnÜa@ô!!!!ÝÈ@
béäcBZó!Èíáª@æ!à7îb!É¾a@˜÷b!—©aì@k!uaíÜa@b!è‹Ðaím@ÀÊ!ï»‹!–båÈ@ó!ïÝáÉÜa@

ó!!!ïáïÝÉnÜa@Àó!!!8%ü¾a@ó!!!îíi6Üa@ˆìÚ!!!Üb!!!áïÐÖ!!!ÝÉnî@b!!!éåà@pþ‚‡!!!¾bi@pb!!!ïÝáÉÜaì@
pbu‹ƒ¾aì@>Üa@æàbéäd’@ÖïÕ¥@Óa‡èÿa@óiíÝK¾a@†‹ÑÝÜ@ó8%ü¾aì@Êán1aìb!ÕÐì@
pbäbÙàflÜóî†b¾a@óî‹“jÜaìNçgpbî‡¥@òŠíq@pbàíÝÉ¾a@óïuíÜíåÙnÜa@>Üa@bééuaíî@
%b!!ÉÜa@‹!!–bÉ¾a@o!!ÝÉu@æ!!àãb!!Åäò†í!!§aóÝàb!!“Üa@Þ!!¨a@Þ!!ràÿa@ó!!éuaí¾@êmþÙ!!“à

óïubnäfia‡ÕÜì@ojqc@a‰è@líÝ!%ÿaLê!mŠa‡u@ÚÜ‰!Üozj!–c@ó!ÐbØ@pb!8%üà%b!ÉÜa@
ãíïÜa@b·béïÐ@pb8%ü¾a@óïáïÝÉnÜa@xíyc@bàçíÙm@¶göbÕmŠýaóïubnäfibiµ!8¥ì
ò†í§a@óéuaí¾@Ší–pbî‡znÜa@pa7ÍnÜaì@>Üa@78mÀ×bï%öbÕjÜa@LÞ›ÐŁÜð!ÙÜì@
ÊïKn!!!8mßì‡!!!Üa@†b!!!°g@!!!éÉÔíàbô!!!ÝÈ@ó!!!Kî‹©aÀ%b!!!ÈòŠí!!!rÜa@ó!!!ïuíÜíåÙnÜa@òŠí!!!qì
pbàíÝÉ¾a@bååÙºì@çcguí!äó!Èíáª@حالـةفيتتحقـقأن�كـنالتيالفوائدمن

:ومنهاالتعليمفيالشاملةالجودةتطبيق
�ó%aŠ†pbjÝKnà@Êán1apbubïnyaì@ë†a‹Ðc@öbÐíÜaì@ÚÝni@pbubïnyýa.

�öa†c@ßbáÈÿaÞÙ“i@|ïz–@ÀìÞÔc@oÔì@‡éuì@óÑÝÙmì@b›îc.

�óïáåmÞÈbÑnÜa@Þ–aínÜaì@Þ‚a†@óÈb»@ÞáÉÜa.

�Ëbj’g@pbuby@µáÝÉn¾a@ò†bîŒì@bš‹Übi.

�µ8¥ò†íu@âÝÉn¾a@Àkäaí§a@LóïÐ‹É¾a@óîŠbé¾a@óïÔþ‚ÿaì.

�ãbé%fiaÀÞypþÙ“¾a@>Üa@ÖïÉmóïÝáÉÜa@óïáïÝÉnÜa.

�ÖïÕ¥@óibÔ‹Üa@óÜbÉÑÜa@ò‹án8¾aì@óïÝáÉÜ@âÝÉnÜa@âïÝÉnÜaì.

�ÖïÕ¥@k%bÙà@óî†bà@pa5‚ì@óïÈíä@µÝàbÉÝÜ@Àó8%ü¾a@†a‹Ðcì@Êán1a@ðÝ0a.
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�א�,�(�!�)�א���2�345(��.#�	.	���א�*�#()�א'�	&���#�0��1א��
a‹!!Åäó!!ïáèÿ@ò†í!!§a@óÝàb!!“Üa@Àñcó!!8%üàs!!ï¢‡!!Émb!!%b%cñÿÞ!!áÈ

æÕn!!!àó!!!–b‚ì@Àßb!!!ªLâï!!!ÝÉnÜa@õcŠ7r!!!Øæ!!!àßì‡!!!Üa@¾aó!!!à‡Õn@Ö!!!ïjKmò†í!!!§a@
óÝàb“Üa@béáÅäì@æá›nÜ@óà‡‚@óïáïÝÉm@7!Ìó!i‰i‰nà@b bj!›äaì@b!îŠa†g@b!ïÝ‚a†@‹Ðí!î
b‚båà@Ê%ínÝÜ@gïánÜaì@Ào!ÔíÜa@ê!8Ñäالشـاملةالجـودةتطبيـقتلخـيصو�كننا
:الآ.النحوعلىونظمها

•öbÐíÜa@pbjÝKn¾lþKÜa@öbïÜìcì@Šíàÿa@âé÷bšŠgì.

•óØŠb!!“àÊ!!ï»µÝàb!!ÉÜa@ÀòŠa†g@ó!!8%ü¾a@ó!!ïáïÝÉnÜa@çí!!ÙÜ@Þ!!Ø†‹!!Ðô!!ÝÈ@â!!ÝÈ@
óîaŠ†ì@ózšaì@ëŠì‡i@êmbïÜìü8àì

•ò‡Èb!!8¾a@ô!!ÝÈ@†b!!°gãb!!ÅäÖ!!qíà@çbá!!›Ü@öa†ÿa@Àó!!Üby@k!!ïÍm‡!!yc@†a‹!!Ðÿa@
ìc@Û‹m@ÚÝm@óà‡©a.

•„ï!!!!%‹mòŠí!!!!–ó!!!!8%ü¾a@ó!!!!ïáïÝÉnÜa@õ‡!!!!ÜÊ!!!!ïá§a@b!!!!éàagnÜbi@ãb!!!!Ååiò†í!!!!§a@
Àbémbà‡‚.

•ò‡Èb8¾a@ôÝÈ@†íuì@ãbÅäÞàb’‘ìŠ‡àì@ó8%üáÝÜ@óïáïÝÉnÜa.

•ò‡Èb8¾a@ôÝÈ@sïÑ¦Ša‡èfiañíi6Üa.

•‡÷aíÑÜa@òíu‹¾a@æàÖïjKmãbÅäòŠa†g@ò†í§a@óÝàb“Üa@ÀâïÝÉnÜa@ðÜbÉÜa 

•ýæ!!Ùº@ò†í!!!vÝÜ@çcÖ!!Õznm@Àâï!!!ÝÉnÜa@ýgæ!!àßþ!!!‚Hï!!%dmwéå!!!¾a@ñ‹!!!ÙÑÜa@
âïÝ!!8Üa@ñ‰!!Üa@7!!8mê!!ïÝÈ@ë‰!!èó!!ïÝáÉÜa@ýaæ!!Ùº@ò†í!!vÝÜ@çcÖ!!Õznm@Àâï!!ÝÉnÜa@
ýg@æ!!!àßþ!!!‚Hï!!!%dm@wéå!!!¾a@ñ‹!!!ÙÑÜa@âïÝ!!!8Üa@ñ‰!!!Üa@7!!!8mê!!!ïÝÈ@ë‰!!!èó!!!ïÝáÉÜa@

LóïáïÝÉnÜa@>Üaì@æá›m@óÐb!šg@ãí!ÝÉÝÜ@ÓŠb!É¾aì@>!Üa@b!èbÕÝnî@Lk!ÜbKÜa@ó!àíÅåà@
âïÕÜa@LóïÕÝ©a@âÅäì@pbÔþÉÜa@Lóïäb8äfiab%ììÞ÷ßb—mýa@òŠíKn¾a@bè7Ìì@æ!à

pbîŠì‹›Üa@>Üa@ÞÉ¤@æàòbïykÜbKÜa@Àó8%ü¾a@óïáïÝÉnÜa@LóÉnà@þ›Ð@æ!È
ò†b¾a@óïáÝÉÜa@>Üa@bèbÕÝnî@o¥ãíéÑà@òŠa†g@ò†í§a@óÝàb“Üa.
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•âî‡Õm@óîûŠ@óÜb%ŠìÓa‡ècì@óàbÈó8%üáÝÜ@óïáïÝÉnÜa@ózšaì@ò†‡«ì.

•âî‡!!!Õmó!!!!K‚óïvïma6!!!%gpb!!!!8%üáÝÜ@nÜaó!!!!ïáïÝÉ@Â!!!K‚ì@óîíå!!!!%@pa‡!!!!yíÝÜ@
ò‹Ðínà@óåïjàì@ôÝÈ@H%cóïáÝÈ.

•‰!!ïÑåm@ó!!ÝÙïè@óz!!šaì@ò†‡!!«ìóÝàb!!’ì@ó!!ÝàbÙnàì@ó!!ïáÝÈì@ò‹Õn!!8àìó!!8%üáÝÜ@
óïáïÝÉnÜa.

•‹Ðím@paöa‹ug@óïÝáÈ@ózšaì@ò†‡«ì@æàÞuc@ÖïÕ¥@7îbÉàò†í§a.

•‹Ðí!!!!mó!!!!ïÈíäkîŠ‡!!!!mì@Þàb!!!!’â!!!!÷þàìÖ!!!!ïjKnÜòŠa†g@ò†í!!!!§aÀpb!!!!8%ü¾a@
ÉnÜaóïáïÝ.

•‡î‡¥@Šaì†c@ózšaì@ò†‡«ì@ÀãbÅåÜa@ñŠa†fiapb8%üáÝÜ@óïáïÝÉnÜa.

•ÖÕ¥@õín8àöa†c@ÊÑm‹à@Êïá§µîŠa†fiaµÝàbÉÜaì@Àpb8%ü¾a@óïáïÝÉnÜa.

•‹Ðí!!!mí!!!uæ!!!àâèb!!!ÑnÜa@çìb!!!ÉnÜaì@pb!!!ÔþÉÜaì@óïäb!!!8äfiaóáïÝ!!!8Üa@µ!!!iÊ!!!ï»
µÝàbÉÜa@Àpb8%ü¾a@LóïáïÝÉnÜa@

•µ8¥óïÝáÉÜa@6Üaóîíi@bémbu‹¬ì@òŠí—i@ò‹án8à.

•‹îíKmpaŠbé¾a@óî†bïÕÜa@óîŠa†fiaìò†bÕÜ@ó8%ü¾a@óï%Š‡¾a.

•óïáåm@paŠbéà@ÓŠbÉàì@pbèb¤aìµÝàbÉÜa.

•gïØ6Üa@ôÝÈ@‹îíKmpbïÝáÉÜa@‹rØc@æà‡î‡¥@pbïÜìü8¾a.

•Þ!!!áÉÜa@‹án!!!8¾a@æ!!!àÞ!!!uc@µ!!!8znÜa@Þ!!!ïÝÕmì@Ša‡!!!èfiawmb!!!åÜa@æ!!!ÈÛ‹!!!mó!!!%Š‡¾a@
ìc@lí%‹Üa.

•ÖïÕ¥@bšŠ@æî‡ïÑn8¾a@LójÝKÜa@öbïÜìc@LŠíàÿa@LçíáÝÉ¾a@Êán1a
�
����� ��
��� ������ ����  ���!� ���
��� "������� #
��� :
À7rÙÜa@æàÞØbï:a@óïáïÅånÜa@ò‡÷b8Üa@ôÐH%ü¾a@ôÝÉma@âÌ‹!Üa@æ!àxaìŠ@
ÒïÄím@7îbÉàò†í§a@óÝàb“Üa@ôÐÒÝn¬@âÅåÜa@óïáïÝÉnÜa@ßì‡Übi@ó!à‡Õn¾a@s!Éiì@
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ßì‡Üa@[óïàbåÜa@çhÐ@Ûbåè@sÉipbÔíÉ¾a@óàbÉÜa@ÖïjKnÜò†í§a@óÝàb“Üa@ÀâïÝÉnÜa@
béåàì@(National Quality Assurance and Accreditation)Þá!“m@ã‡!Èó!á÷þà@
óÐbÕrÜa@óïáïÅånÜa@ò‡÷b8Üa@ôÐpb8%ü¾a@óïáïÝÉnÜa@óÐbÕrÜaì@ó!ïáïÅånÜa@ô!nÜa@Ö!Ñnm@
àì@pb!jÝKnÖ!ïjKmò†í!§a@óÝàb!“Üa@Ú!Üˆì@ô!ÝÈ@õín!8à†b!Éiÿaó!ïÐbÕrÜa@ó!!ïáïÅånÜa@
Iò†b!!ïÕÜaMÞ!!Øbï:a@âÅå!!Üaì@-µ!!8znÜa@‹án!!8¾aMŠb!!ÙniýaNHã‡!!Èìó!!á÷þà@Ëb!!šìÿa@

óïº†bØÿa@óîŠa†fiaì@óïÜb¾aì@ò‡÷b8Üa@pb8%ü¾bi@óïáïÝÉnÜa@ÖïjKnÜ@ò†í!§a@óÝàb!“Üa@
Ú!!Üˆì@ô!!ÝÈ@õín!!8àZIóÑ!!8ÝÐ@âï!!ÝÉnÜa@ó!!ïÜb¨a@ê!!Ða‡ècì@Þ!!Øbïèì@Ãb!!¹cì@âï!!ÝÉnÜa@æ!!à
öa†c@µáÝÉ¾a@ìcöb›Èc@óøïè@HîŠ‡!nÜa@âéïäìb!Éàìpaì†cì@ó!ïÝáÉÜa@ó!ïáïÝÉnÜa@ãb!Åäì@

pb%aŠ‡Üa@bïÝÉÜa@szjÜaì@ðáÝÉÜa@pbïäbÙàfiaìóî†b¾a@ÞîíánÜaì@ðÜb¾a(N
óÐbšfibi¶gã‡È@óØŠb“à@Ê!ï»@µÝàb!ÉÜa@ÀÖ!ïjKmòŠa†g@ò†í!§aóÝàb!“Üa@

ìã‡È@óá÷þàò†íu@óà‡©a@óïáïÝÉnÜa@óà‡Õ¾a@lþ!KÝÜ@õín!8àì@ò†í!uó!à‡©a@ô!nÜa@
Ö!ÑnmÊ!!àâémb!!jÌŠ@âémb!ÉÔímì@Ú!!Üˆì@b!!áïÐ˜n!²Ilb!!nÙÜbi@ô!!%Š‡¾a@ìcðÉàb!!§aL
öa†cì@óøïè@HîŠ‡nÜa@kïÜb%cìâï!ïÕnÜa@Ló!Éjn¾a@òöb!ÑØì@ãb!Åäâî‡!Õmó!à‡©a@ó!îbÈŠì

lþ!!KÜaHã‡!!ÈìÂi‹!!Üa@µ!!iwèb!!å¾a@!!%aŠ‡Üaóïpb!!——ƒnÜaì@pb!!ïÝÙÜbi@ó!!ïÉàb§a@
pb!!!ÈbKÔì@×í!!!%@Þ!!!áÉÜa@æ!!!às!!!ïy@Iõ‡!!!àŠí!!!Kmawèb!!!å¾Şb!!!Õj pb!!!jÝKn¾×í!!!%@
Þ!!!áÉÜaH?j!!!mì@×‹!!! @kïÜb!!!%cì@òŠa†fiò†í!!!§aóÝàb!!!“Üa@ýÖ!!!Ðaínm@Ê!!!àóï!!!–í—‚@
ó8%ü¾a@óàìbÕàì@7ïÍnÜa@æàµÝàbÉÜa@ìcæàpaŠa†fiaó–b‚ì@‡åÈ@paŠa†fiaðK%íÜa.

ÊÝKnîßbª@íÜíåÙmbïuâïÝÉnÜa@ÖïjKniò†í§a@ôÐâïÝÉnÜa@Ú!Üˆì@æ!àßþ!‚
óÜìb«@óäbÉn%ýa@pb%aŠ‡Übi@tb¢ÿaì@ó!ïåÉ¾a@‹îí!Kniâï!ÝÉnÜa@êjïÜb!%cìêÝ÷b!%ìì
�ýí!!–ì@¶gô!!ÝÈc@pb!!uŠ†@öa†ÿa@Ló!!ïÝÈbÑÜaì@æ!!àìßþ!!‚ãb!!ánèýa‡!!îagn¾a@ô!!Ðó!!äìła
ò7!!‚ÿa@Ö!!ïjKni7îb!!Éàò†í!!uâï!!ÝÉnÜa@çh!!Ðb!!ïuíÜíåÙm@ÉnÜaâï!!ÝÊ!!›m@ô!!Ðb!!émaŠbjnÈa@
‡ï¥@ë‰è@7îbÉ¾a@béÕïjKmì@âïÝÉnÜbi@HîŠ‡nÜaì.

o b e i k a n d l . c o  m
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 Standards Quality א'�	&�6���#

‡Ém@7îbÉà@ò†í§a@ôèóibr·@‹!–båÉÜa@ô!àa‹¾aì@ô!nÜa@ân!îâ!Ù¨a@ô!Ðbé÷í!š
ôÝÈ@õ‡à@ÖïÕ¥@Óa‡èÿa@ó–b©a@Lò†í§bi@‡!Ôì@o!Ý‚†@7îb!É¾a@Ò!Ýn¬@pýb!1a

ó!!îŠbvnÜa@å!!!—ÜaìóïÈbô!!Ð‡!!!ÕÉÜa@7!!‚ÿa@æ!!!àç‹!!!ÕÜa@æî‹!!“ÉÜa@â!!!qŠí!!Km‹!!!àÿa@ô!!!ny
ozj–c@pb!8%ü¾a@ó!ïáïÝÉnÜa@b!éåàì@pb!Éàb§a@Ê!›¦@Ö!ïjKnÜ7îb!Éà@Hïîb!Õàì@
óï¾bÈ@çbá!›Ü@ò†í!uâï!ÝÉnÜaNæ!àìâ!qoÈŠb!%@Ò!Ýn¬@pb!Éàb§a‡!î‡ÉÜbi@æ!àßì†
%b!!!ÉÜa@ô!!!åjni@‹!!!ÙÐ@ò†í!!!§a@ô!!!Ðöa†ÿa@Ö!!!ïjKmì7îb!!!Éàò†í!!!§aô!!!ÝÈ@b!!!àÕmê!!!à‡@æ!!!à
pbà‡‚@bàì@êà‡ƒn!8mæ!àÞ÷b!%ìô!nyõ†ü!mbénÜb!%Špb!8%üáØó!îíi‹m@ó!ÝÈbÐ@
ô!!!ÐÊ!!!án1aNŠ‡!!!¤òŠb!!!’ýa¶açaó!!!ÉàbuÞ!!!ibi@o!!!äbØ@æ!!!àpb!!!Éàb§a@ó!!!ïÔa‹ÉÜa@

óÔbj!!8Üa@¶a?j!!mò†í!!§a@óÝàb!!“Üa@ô!!ÝÈ@õín!!8¾a@ñŠa†ýa@ð!!áïÝÉnÜaì@öaí!!%@N7îb!!Éà
ò†í§a@òŠbjÈæÈóÈíáª@HïîbÕà@ò†‡«@ÕáÝÜóäŠb@âÙ¨aì@ÞáÉn8mÊšíÜ@Óa‡!èc
âï!!ïÕmìŒb!!−fia‡!!Ôì@çí!!Ùm@ò5!!Éàæ!!Èpbîín!!8¾a@ó!!ïÜb¨a@Œb!!−flÜÀLó!!8%ü¾a@‡!!Ôì@
çí!!Ùm@ë‰!!è7îb!!É¾a@�b!!›îc@òŠb!!jÈ@æ!!Èpbîín!!8àbéÉ!!›m@õ‡!!yg@pb!!é§a@ó!!ïuŠb©a@
ìc@pbîín8àŒb−gÀó8%üàõ‹‚c@ânî@bèŠbïn‚a@óäŠbÕáÝÜ.

 א�,�(��+	&א'��6���#

Þ!!!áÉîãb!!!ÅåÜa@ð!!!áïÝÉnÜa@ñd!!!Øãb!!!Åä‹!!!‚e@Ö!!!Ðì@óïvïma6!!!%aó!!!åïÉà@ð!!!Èa‹m@
Óì‹ÅÜa@óKï0aLãbÅåÜbi@öbåjÜaì@ÀbÕrÜa@‡÷b8Üa@Lê!Ý‚a†@…b!å¾aì@ð!áïÅånÜa@ã‡!ÕnÜaì@
?ÕnÜa@Š†b—¾aì@óî†b¾a@óî‹“jÜaì@Lò‹Ðín¾a@pbubyì@pbjÌŠìŠíéá§aNa‰Ü@êähÐ@ânéî@
çd!!içí!!Ùm@ê!!mbu‹¬@ó!!ÕÑnà@pbÑ!!–aí¾aì@ó!!ï¾bÉÜa@Âj!!›Ü@ò†í!!uxb!!näfiaæ!!àßþ!!‚
ðÉ8Üa@â÷a‡Üa@¶gãa‡ƒn%a7îbÉà@‘bïÕÜ@ò†í§a@béKjšì.

6���#�-�7.�8 

†‡!!yk!!ïÝÐ@ð!!iŒì‹ØCrosby@‡!!yc@ñŠb!!“n8àò†í!!§aô!!ÝÈ@õín!!8¾a@ð¾b!!ÉÜa@
óÉiŠc@7îbÉàçbá›Ü@ò†í§a@óÝàb“Üa@âïÝÉnÝÜ@#bé!8ï%dm@�b!ÕÐì@ú†b!j¾òŠa†g@ò†í!§a

o b e i k a n d l . c o  m
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óÝàb!!“Üa@(T.Q.M.)@ìÞá!!“mÒ!!ïÙnÜa@Ê!!àpb!!jÝKnàò†í!!§a@æ!!àßþ!!‚Ê!!šì@Ò!!î‹Ém@
†‡!!«|!!šaìì@Ö!!8åàìò†í!!vÝÜ@Ò!!–ìì@ãb!!ÅäÖ!!ïÕ¥ò†í!!§aó!!îbÔíÝÜ@æ!!àöb!!K‚ÿa@
Êå·@béqì‡y@æàßþ‚Ê!šì@7îb!Éà@öa†Ł!Ü‡!ï§aÊ!åàì@tì‡!yöb!K‚ÿa@æ!àßþ!‚
çbá!!šöa†ÿa@|ïz!!—Üa@æ!!àò‹!!¾a@¶ìÿa@âîí!!Õmì@ò†í!!§aæ!!à!!‚ßþ‘b!!ïÔÖ!!ïÔ†@ćöb!!åi
ôÝÈ@7îbÉ¾a@óïÈíší¾a@óïÑïÙÜa@óïáÙÜaì.

6���#�9�
)� 

Ší ãíÙÜbà@xŠ‡Ýi@M. Baldrige@�bàbÅäÂj›Ü@ò†í§a@ÀLâïÝÉnÜa@#ìëŠa‹Ôg@
Šb!!!ïÉáØñí!!!ÔÓ6!!!Éàê!!!iÂj!!!›Ü@ò†í!!!§ag!!!ïánÜaì@Àöa†ÿa@pb!!!8%ü¾bi@ó!!!ïáïÝÉnÜa@
âïÝÉnÜb!iLãb!ÉÜa@Ú!Üˆì@ô!ny@æÙán!m‘Ša‡!¾a@æ!àó!éuaíà@ó!8Ðbå¾a@óï!%bÕÜa@Àöí!!š
†Šaí!!¾a@ò†ì‡!!0aãb!!ÅåÝÜ@ð!!áïÝÉnÜa@k!!ÜbKàìæî‡ïÑn!!8¾a@Lê!!åà‡!!ánÉîìãb!!ÅäxŠ‡!!Ýi@
Âj!!!!›Ü@ò†í!!!!uâï!!!!ÝÉnÜa@ô!!!!ÝÈ@I11Hó!!!!áïÔ@óï!!!!%b%c‹Ðí!!!!m�aŠb!!!! g�þàb!!!!Ùnà@‹îí!!!!KnÝÜ@
ð!!áïÝÉnÜa@æá!!›nmì@I28H�aŠb!!ïÉà@�b!!îíäbq@ò†í!!§âï!!ÝÉnÜa@wà‡!!åmìÀI7Hpb!!Èíáª
Þá!!“m!!ïÕÜaò†bMpb!!àíÝÉ¾a@Þ!!ïÝznÜaì-Âï!!KƒnÜa@ô!!÷a‹uýa@–òŠa†g@‹îí!!Kmìõí!!ÕÜa@
óî‹“jÜaMòŠa†fiaóîíi6ÜaMöa†c@ó8%ü¾a@óïáïÝÉnÜaMbšŠ@æî‡ïÑn8¾a@æÈãbÅåÜa 

 א�*�#;�א�,:����6���#

oà‡!!Ôó!!Ø‹y@âîí!!ÕnÜa@ðma‰!!Üa@Þàb!!“Üa@âï!!ÝÉnÝÜ@s!!Éi@7îb!!É¾a@>!!Üa@æá!!›mì@
LêÜí9@Ší ìbèŠb—äc@ó8½µÉiŠcì@�aŠbïÉà@óá8Õà@ôÝÈ@ò‹“È@pýb!ªçì‡!ÕnÉî@
béäc@ðKÍmâîíÕmÒÝn¬@käaíu@òöb!ÑØöa†ÿa@Àó!8%ü¾a@ó!ïáïÝÉnÜa@ë‰!èì7îb!É¾a@
‡!!!Éiò†b!!!ÈgbénÌbï!!!–ð!!!èZÓa‡!!!èÿaâ!!!ÝÉmì@lþ!!!KÜa@ó!!!øï:aì@ó!!!ïáïÝÉnÜa@wàa5!!!Üaì@

óïáïÝÉnÜa@âÈ‡Üaì@ð!8%ü¾a@ò†b!ïÕÜaì@ó!îŠa†fiaòŠa†fiaìó!ïÜb¾a@H!Ýªì@òŠa†g@ó!8%ü¾a@
óïáïÝÉnÜa@pbÔþÉÜaì@óïuŠb©a@‹îíKnÜaì@ðma‰Üa@ó8%üáÝÜ@óïáïÝÉnÜa@

o b e i k a n d l . c o  m
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&	���א�,�(���
ôÐ@ÞÄŠíKnÜa@sî‡znÜaì@æî‹án8¾a@ôÝÈ@Ê!ï»pýb!ªòb!ï¨aóïäb!8äfia
Ší!!éÄì@pb!!øïi@ó!!ïáïÝÉm@7!!Ìó!!î‡ïÝÕm@o!!Ý‚†@b!!émíÕiì@ó!!ïàbznÔýa@ô!!ÝÈ@Ò!!Ýn¬@â!!Åä@
âï!!ÝÉnÜa@b!!¿ôÈ‡n!!%apb!!8%ü¾a@áïÝÉnÜaó!!ïÀìó!!ÐbØ@Þ!!ya‹¾a@ò†b!!Èg‹!!ÅåÜa@Àó!!ïåi
âïÝÉnÜa@êvèbåàì@LêÐa‡ècì@ôÐì@bénà‡!Õàpb!8%üà@âï!ÝÉnÜa@ðÜb!ÉÜa@>!Üa@pŠ†b!i¶g
ò†b!!!Èg‹!!!ÅåÜa@ó!!!î‡¡@ÀÒ÷b!!!Äì@pb!!!8%ü¾a@ó!!!ïáïÝÉnÜa@béÐa‡!!!ècìbéÝ÷b!!!%ìì@ó!!!ïÍi@
ßí!!!!–íÜa@¶gpb!!!!u‹¬@âv!!!!8åmpb!!!!jÝKnàì@×í!!!!%@Þ!!!!áÉÜa@Ší!!!!KnÜaì@ñ†b!!!!—nÔýa@

ðÈbánuýaì@ìð%bï8Üa@†í“å¾a.

‡!!Émìò†í!!§a@óÝàb!!“Üa@Total Quality@æ!!àâïèb!!Ñ¾a@ó!!rî‡¨a@>!!Üa@p‹!!éÄ@
ó!!vïnä@ó!!8ÐbåáÝÜ@ó!!ï¾bÉÜa@ò‡î‡!!“Üa@µ!!ipb!!8%ü¾a@ó!!ïubnäfiaó!!ïäbibïÜa@æ!!àLó!!éu@

óïÙî‹àÿaì@óïiìŠìÿaì@æàóéu@Lõ‹‚c@ÚÜˆì@ðÝÈ@‡î%bÉÜa@wåº†@Lñ‰Üaì@k!ÕÜðid!i
ò†í§a@LóÝàb“Üa@a‹Åäì@ÝÜ¤bvå@ñ‰Üa@ê!ÕÕy@a‰!èãí!éÑ¾a@Àpb!áïÅånÜa@óî†b!—nÔýa@

óïÈbå!!!—Üa@ó!!!îŠbvnÜaì@ó!!!ïuíÜíåÙnÜaì@Àßì‡!!!Üa@ó!!!à‡Õn¾a@‡!!!ÕÐoÈŠb!!!%@pb!!!8%ü¾a@
óïáïÝÉnÜa@ôÝÈì@bé%cŠ@pb8%üàâïÝÉnÜa@ðÉàb§a@ÀÖïjKmwéåà@ò†í!§aóÝàb!“Üa@

ÀßbªâïÝÉnÜa@ãbÉÜa@ßí—zÝÜ@ðÝÈ@a‡÷bÈ@báïÝÉm@‹rØc@óïÝÈbÐ@ò†íuì@ôÐöa†ÿa.

 א�,�(��+�א�*�#()�א'�	&�#<=�>

aˆg@o!!äbØ@óï!!›Ô@Âj!!šò†í!!§a@ó!!áéà@Àpb!!8%ü¾a@óî†b!!—nÔýa@b!!éähÐ@‡!!Ém@
‹!!rØc@ó!!ïáèc@Àpb!!8%ü¾a@ó!!îíi6Üa@âÅå!!Üaì@ó!!ïáïÝÉnÜa@kj!!8iËb!!ÑmŠa@ó!!ÑÝÙm@âï!!ÝÉnÜa@
Àöíš@pý‡Éà@âƒ›nÜa@Lóï¾bÉÜa@öí%ìóïÈíä@sÉipbu‹ƒ¾a@aLóïáïÝÉnÜ@ÒÉ!šì@

b!!é bjmŠa×í!!8iLÞ!!áÉÜa@b!!¿‹qü!!î�bïjÝ!!%@ô!!ÝÈ@pý‡!!Éàó!!ïáånÜa@òŠ‡!!Ôì@Ê!!án1a@ô!!ÝÈ@
Ö!!!ïÕ¥@ê!!!mbyíá ê!!!Ða‡ècìNÂj!!!šì@ò†í!!!uâï!!!ÝÉnÜa@óÝï!!!%ì‡!!!ØdnÝÜ@æ!!!àçcó!!!ïÝáÉÜa@

ó!!!!!!ïáïÝÉnÜa@òŠa†fiaì@ó!!!!!!îíi6Üa@kîŠ‡!!!!!!mìµ!!!!!!áÝÉ¾a@Lµ!!!!!!îŠa†fiaì@‹îí!!!!!!KnÜaì@ñí!!!!!!i6Üa@
Àapb8%ü¾óïáïÝÉnÜa@ânm�bÉï»ÖÐì@ÂK©aò‡ánÉ¾a@pbÑ–aí¾aì@Lóï%bïÕÜa@

o b e i k a n d l . c o  m
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ð!!!!éÐ@?!!!!Ém@ãbé!!!!%fiaßb!!!!ÉÑÜa@ãb!!!!ÅåÝÜ@ñŠa†fiað!!!!áïÅånÜaì@ó!!!!ÐbÙi@ë‹!!!!–båÈ@
ÀÖ!!!ïÕ¥òöb!!!ÑÙÜa@óîŠbárn!!!%ýa†Šaí!!!áÝÜ@ó!!!ybn¾a@æ!!!àò†b!!!àó!!!ïÜìc@pa‡!!!Éàìõí!!!Ôì@

óî‹!!!“ió!!!ïmbàíÝÉàì@òŠa†gì@óïvïma6!!!%gì7îb!!!ÉàìpbÑ!!!–aíàìNb!!!áØ@5!!!nÉm@líÝ!!!%c
ÞàbÙnà@ÖjKîÀÊï»Ëì‹Ðpbîín8àìóÕKå¾a@ó!ïáïÝÉnÜa@‹Ðí!ïÜµÝàb!ÉÝÜ@ó!–‹ÑÜa@
Ëbj!!’fipb!!uby@æî‡ïÑn!!8¾a@æ!!àó!!ïÝáÈ@Lâï!!ÝÉnÜa@Ö!!ïÕznÜ@Þ!!›Ðc@pbà‡!!‚ó!!ïáïÝÉm@
ÞÔdiì@óÑÝØ@ðÝÈcì@ò†íuNò†íuì@âïÝÉnÜa@ôåÉm@µ8znÜa@‹án8¾a@ô!Ðöa†c@pb!8%ü¾a@
ÝÉnÜaóïáï@âî‡ÕnÜ@Þ›Ðc@óà‡‚@ÒïÜbÙni@óî†b!—nÔa@ãa‡ƒn!%biì@Þ!›Ðc@L†Šaí!áÝÜ@b!áØ@
æ!!!Ùº@ßí!!!ÕÜa@çcòŠa†g@ò†í!!!§aóÝàb!!!“Üa@ô!!!Ðó!!!àíÅåàöa†ÿa@ðÉàb!!!§aô!!!èÞ‚‡!!!¾a@

ðÕïÕ¨a@¤þ–flÜðáïÝÉnÜa@ñ†b—nÔýaì@ðÈbánuýaì@ð%bï8Üaì@ðøïjÜaì@
?@��A�&	�'א�,�(��+�א�*�#()�א 

g!!Ø‹m@ô!!ÝÈ@öa†ÿa@òŠí!!—i@!!–ózïzæ!!àßþ!!‚ó!!ïáåmpaŠ‡!!ÕÜa@ó!!î‹ÙÑÜa@paˆ@
õín!!!8¾a@Lô!!!ÝÈÿa@ó!!!ïáåmì@7ÙÑn!!!Üa@ñŠb!!!Ùniýa@7ÙÑn!!!Üaì@‡!!!ÔbåÜa@õ‡!!!Ülþ!!!KÜaN?!!!Émì
Ö!!ÐaínÜa@Ê!!àŸ‹!!ÍÜa@ñ‰!!Üa@ôÉ!!8m¶gê!!ÕïÕ¥@ó!!8%ü¾a@ó!!ïáïÝÉnÜa@7!!“mì¶gó!!ïÝáÈ@
óïÝîí¥@ðÕm‹m@paŠ‡Õi@kÜbKÜa@óî‹ÙÑÜa@¶gójm‹à@Lô!ÝÈc@‹!Ååmì@¶gâ!ÝÉ¾a@Èô!Ýê!äc@
Þé!!8àó!!ïÝáÉÝÜ@Ló!!ïáïÝÉnÜa@¶gìk!!ÜbKÜa@ô!!ÝÈ@ê!!äc@ÛŠb!!“à@ßb!!ÉÐÀâï!!ÝÉnÜa@5!!nÉmì
óïi6Üa@âïÝÉnÜaì@óïÝáÈ@ò‹án8àõ‡à@òbï¨a@ôÉ8mì¶gµ8znÜa@‹án!8¾a@pb!u‹ƒ¾@
ó!!ïÝáÉÜa@ó!!ïáïÝÉnÜaNÓ‡!!émì@¶gãa‡ƒn!!%ýaÞ!!ràÿa@†Šaí!!áÝÜ@ó!!î†b¾a@óî‹!!“jÜaì@ó!!ybn¾a@
òìþ!!Èô!!ÝÈ@Ú!!Üˆ@âî‡!!Õm!!©apbà‡b!!·Êj!!“îpb!!uby@‡ïÑn!!8¾a@ðÝ‚a‡!!Üa@ðuŠb!!©aì@
7Ðím@paì†c@7îbÉàì@‘b!ïÕÜöa†ÿa@sï!Ñ¦ìó!ÑÝÙnÜa@Ê!àÖ!ïÕ¥@Óa‡!èÿaó!îíi6Üa@
ÀkÝKÜa@ðÈbánuýa.

2B�C�0��1��&	�'�2��#א�'�� 

|j!–c@âîí!Õmâï!ÝÉnÜa@ðÜb!ÉÜa@(Assessment Of University Education)@
ô!!!ÝÈ@ñín!!!8¾a@ð¾b!!!ÉÜa@g!!!u�aö@ýcg!!!vnîæ!!!àó!!!ïÝáÉÜa@Ló!!!ïáïÝÉnÜa@b!!!áØ|j!!!–c@�b ‹!!!’

o b e i k a n d l . c o  m
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�bï!!%b%cê 6!!“mÊ!!ï»@pb!!øïè@†b!!ánÈýa@ðº†b!!Øÿa@ó!!ï¾bÉÜaN‡!!Ôì@†‡!!Énmpýb!!ª
ò†í!!§aóÝàb!!“Üa@pb!!8%ü¾bi@ó!!ïáïÝÉnÜa@Þá!!“nÜ@Ê!!ï»pþ‚‡!!àãb!!ÅåÜa@ð!!áïÝÉnÜa@
êmbïÝáÈì@Lêmbu‹¬ì@çcŠìb!0a@óï!8ï÷‹Üa@>!Üa@×‹!Knî@b!éïÜg@Âj!šò†í!§aóÝàb!“Üa@

Àâï!!!!!!!ÝÉnÜa@æá!!!!!!!›nm@ò†í!!!!!!!uòŠa†fiaLó!!!!!!!ïáïÝÉnÜa@wàa5!!!!!!!Üaì@Ló!!!!!!!ïáïÝÉnÜa@|÷aí!!!!!!!ÝÜaì@
LpbÉî‹“nÜaì@ðäbj¾aì@óï!%Š‡¾a@Lb!émagïé¤ì@õín!8¾aì@ðÝï!—znÜa@Llþ!KÝÜ@ò†í!uì@

×‹!! @LHîŠ‡!!nÜa@k!!nÙÜaì@Lóï!!%Š‡¾a@ó!!îbÑØì@†Šaí!!¾a@Ló!!ïÜb¾a@òöb!!ÑØì@ó!!øï:a@ó!!ïáïÝÉnÜa@
LóîŠa†fiaìò†íuì@âïïÕm@ÿaöa†Nta‡yÿì@óÝÕä@óïÈíä@ô!Ðpb!Éàb§a@ó!ïÔa‹ÉÜa@k!°

çc@†‡®@pýbªöa†ÿa@ônÜa@ãíÕm@béi@pb!Éàb§a@ô!Ðpb!Éán1aó!à‡Õn¾a@ó!KÕåØ
ó!!îa‡i@ô!!ÝÈ@Ö!!î‹KÜa@k°L|ïz!!—Üa@çcçí!!Ùî@ó!!Éàb§‹!!šb¨a@ÞjÕn!!8¾aì@pýb!!ª
ò†‡«@óåÝÉàì@ÖÕ¥@pbÉÝKmpbyíá ìbéï°‹‚@Êán1aì@pbøï:aì@%ü¾aìpb8
ô!!!nÜa@ÞjÕn!!!8möýü!!!èµ°‹!!!©aò‹!!!Ååió!!!—ybÐ@pýb!!!1öa†ÿa@ôÉàb!!!§a‡!!!−@çc

pb!!!Éàb§a@Þ!!!áÉmpb!!!8%üáØ@Ió!!!îíi‹mMó!!!ïáïÝÉm@–ó!!!ïr¢Mó!!!ïÉánªMó!!!ïøïiM
ó!!!!ïÐbÕqHLýìæ!!!!Ùº@ßìb!!!!åmõck!!!!äbu@æ!!!!àk!!!!äaíu@öa†ÿa@óÕib!!!!8Üa@�þÕn!!!!8àæ!!!!È
käaí§a@õ‹‚ÿaNþÐæÙº@çc‹Ååäpb!ÉàbvÝÜ@ô!ÝÈ@b!éäc@àpb!8%üó!ïáïÝÉm@Â!ÕÐ
çÿ@b!!!èŠì†@Ò!!!Ýn²@�b!!!àb¸æ!!!ÈŠì†‘Ša‡!!!¾a@gïØ6Üb!!!Ðô!!!ÝÈ@pb!!!Éàb§apb!!!8%üáØ

ó!!ïáïÝÉm@‹!!rØc@æ!!àŠaì†ÿa@õ‹!!‚ÿa@õ†c@¶gôä‡!!mõín!!8àöa†ÿa@ô!!Ðó!!ÐbØ@k!!äaí§a@
lb!!ïÌìŠì†@ó!!Éàb§a@ð!!ÕïÕ¨aãb!!àcLÊ!!án1að!!éÐ@ó!!àíÅåà@ân!!ém@ôÔ‹Üb!!iâÝÉn¾b!!i
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