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ò†í§a@‡Ôô!åÉmó!àöþ¾a@ô!Ðãa‡ƒn!%ýaŸb!Ñ¯aìój!8älí!ïÉÜa@ÒÜb!nÜaì@
‡ÔbÑÜaì@ôÐLwnå¾a@ôåÉmìb›îc@ŸbÑ¯apý‡Éà@Þ!“ÑÜa@õìbÙ!’ì@öþ!áÉÜa@s!Ñ‚ì@

ÒïÜb!!!!ÙnÜa@ó!!!!ïáåmì@pb!!!!Éïj¾a@Šb!!!!—n‚aì@o!!!!ÔíÜa@Þ!!!!ïÝÕmì@ó!!!!ub¨a@¶gpaŠb!!!!jn‚ýa@
L”ï!!!nÑnÜaì@b!!!àíáÈì@çh!!!Ðpb!!!ïi†c@s!!!zjÜa@ô!!!Ðßb!!!ªò†í!!!§a@7!!!“m¶gê!!!äc@æ!!!Ùº@

çc@التالىالنحوعلىمداخلعدةخلالمننعرفها:
1–ò†í!!!!§ab!!!!èŠbjnÈbi@ó!!!!Ð†a‹à@g!!!!ïánÝÜ@×í!!!!ÑnÜaì@Za‰!!!!èì@ãí!!!!éÑ¾a@Âjm‹!!!!à†‹ÑnÜb!!!!i

ìc@õín8¾a@¶bÉÜa@Êánv·ì@òíÑ—Üa@báØôÐóÉàbu@x†5àbØ@ó!ÙÝá¾bi@ò‡!zn¾a@L
óÉàbuì@çíi‹8Üa@b8ä‹Ñi@N

2MÒ!!î‹Ém@ò†í!!§aó!!Üý‡i@ãb!!ÅåÜaZs!!ïyçí!!Ùnm@â!!Åäxb!!näfiab!!éÉï»@æ!!àtþ!!q
Þ!!ya‹à@óï!!%b%cô!!èpþ‚‡!!¾a@Inputs@pb!!ïÝáÉÜaì@Processes@pb!!u‹ƒ¾aì@

Outputs@Lãb!!ÅåÜaì@‡!!!ï§aQuality system@í!!èaãb!!!ÅåÜõ‰!!Üa@Öib!!!Knm@ê!!!ïÐ
pþ‚‡!!!¾a@pb!!!ïÝáÉÜaì@pb!!!u‹ƒ¾aì@ó!!!ïÝÉÑÜa@Ê!!!àb!!!éma7Åä@óï!!!%bïÕÜa@ìcçí!!!Ùî@
×‹!!ÑÜa@âéå!!ïiô!!Ð†ì‡!!y¤íá!!8¾a@ê!!ißí!!jÕÜ@pþ‚‡!!¾a@pb!!ïÝáÉÜaì@pb!!u‹ƒ¾aì@
sï¢@ÖÐaím@pbu‹ƒ¾a@pb!uby@æî‡ïÑn!8¾a@ê!åàCustomers@ô!ÝÈ@çcâÈ‡!žî@
ÚÜˆ@ãbÅä@óî‰Ím@ò‡m‹à@ßbÉÐN

3–ò†í§a@ÖïÕznØ@Ó‡éÝÜZsïyžmÓ‹Ébéädi@ÖïÕ¥@óÜb%‹Üa@ò†‡0a@Óa‡!èÿaì
óÈíší¾a@bÑÝ%ôÐŠb g7îbÉ¾a@óÜíjÕ¾a@æàßþ‚Ãb%ìÿa@óïáÝÉÜa@ô!nÜa@†‡!¥
óïj%b0aæá›mì@óÉá8Üa@óå8¨aN
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4–Ò!!!î‹Ém@ò†í!!!§a@b!!!Õj ãb!!!ÅåÜpbÑ!!!–aí¾a@óï!!!%bïÕÜa@Zs!!!ïyb!!!éÐ‹Ém@óÑ!!!–aí¾a@
ó!!!!ïäbKî5Üa@British Standards@ô!!!!ÝÈ@b!!!!éäc@ó!!!!Èíáª@˜÷b!!!!—©a@|!!!!àþ¾aì@
óÝ—n¾a@wnå¾bi@ìcóà‡©a@>Üaì@‹éÅm@bémŠ‡Õà@ôÝÈ@öb!šŠg@pb!ub¨a@ó±‹!—Üa@
óïåá›Üaì@öþáÉÝÜ@ìcæî‡ïÑn8¾a@béåàN
b!!¿Öj!!%@µj!!nîçcãí!!éÑà@ò†í!!§aãí!!éÑà@ôj!!8ä†‡!!Énàì@†b!!ÉiÿakÉ!!—îì@
‡!!î‡¥@Ò!!î‹ÉmÞàb!!’Êàb!!uÖ!!Ñnî@ê!!ïÝÈ@Ê!!ïá§aLì7!!‚b!!à‡é!!“n8îê!!iô!!ÝÈ@Ú!!Üˆ@
íè@ÖïÝÉnÜa@õ‰Üa@ë‹Øˆ@‡!yc@†aìŠ@ò†í!§a@µï¾b!ÉÜa@wå!º†@Deming@b!áåïy@Þø!ž%æ!È

ò†í§a@lbudÐ@êädi@ýÓ‹Éî@N
�Wא'�	&�#<=�>���1�

óÐbšfibi¶g†‡Ém@pbÑî‹Ém@ò†í§a@óiíÉ–ì@×bÑmýa@ôÝÈ@Òî‹Ém@†‡«@b!:
b!!éähÐ@p‹!!à�b!!›îc@†‡!!Éi@æ!!à¾aÞ!!ya‹@Ší!!Kmb!!éïÐ@béäíá!!›à@ÞÙ!!“i@7!!Ìõ†b!!Èë‰!!èì
Þya‹¾a@ôèZ
B.��W()%�#�k�,>,א��F?G>א��EWInspection Stage@

|›nm@%bÉà@ë‰!èó!Ýy‹¾a@Ê!àpbîa‡!iç‹!ÕÜa@æî‹!“ÉÜa@b!–í—‚ì@‡!ÉiŠí!éÄ@
óî‹Åä@òŠa†fiaóïáÝÉÜa@ôÝÈ@‡îŠíÝîb!mTaylor@b!àìãí!Õm@ê!ïÝÈ@æ!àâïèb!ÑànÜa@̃ !—ƒ@
âï!!8ÕmìÞ!!áÉÜa@Ls!!ïyo!!äbØ@ò†í!!§aòŠb!!jÈæ!!Èó!!ïÝáÈ@ó!!ïàbn‚‡!!ØdnÝÜ@æ!!àõ‡!!à
ó!!ÕibKàpb!!vnå¾a@pbÑ!!–aíáÝÜ@óÈí!!ší¾a@bïÉ!!%@†bÉjn!!%ýk!!ïÉ¾a@b!!éåà@Lçbá!!šì@
ã‡È@êÜí!–ì@¶gLöþ!áÉÜa@ô!åÉàì@Ú!Üˆ@çcë‰!èó!ïÝáÉÜa@ýÊ!å¸Ëí!Ôì@d!K©aLd!K©bÐ
‡Ô@ÊÔì@þÉÐ@bàì@ôÝÈ@˜zÑÜa@ýgêÐb“nØa@aìë†bÉjn%La‰Üì@ÖÝKîsÉj!Üa@ô!ÝÈ@ë‰!è

ó!Ýy‹¾a@–b!äbïyc@–7j!!Émb!éäc@ó!ïÝáÈ@öb!!Ñ gÖ!î‹¨aòŠb!’g@¶gb!!éäc@ýßìb!¥Ê!!åà
ßbÉ’g@LÖî‹¨a@béåÙÜì@ômdm@ùÑKnÜ@ŠbåÜa@ônÜa@oÝÉn’a@þÉÐN
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��P�Q�W(�R&�#�א	א'�@Quality Control@
Ê!!u‹m@pbîa‡!!ië‰!!è¾aó!!Ýy‹@¶gãb!!È1931@b!!áåïy‹!!“äô÷b!!—yfia7é!!“Üa@

6!!!Üaì@pŠaíï!!!’Walter Shewart@ê!!!ibnØæ!!!Èó!!!jÔa‹à@ò†í!!!§aLâècìb!!!àg!!!ïºë‰!!!è
óÝy‹¾a@béäc@ôÉ8mÓb“nØý@dK©aÊåàì%ìLêÈíÔì@‡Éî˜zÑÜa@æàÞuc@ó!ÕibK¾a@

|ïz!!!!—nÜaì@ê!!!!åÙÜì@‡!!!!nàaÞá!!!!“ïÜ@aög!!!!uæ!!!!àâïá!!!!—nÜa@öa†ÿaì@bà‡ƒn!!!!8àÀÚ!!!!Üˆ@
Üb!!!%ÿakïóï÷b!!!—yfiaóq‡zn!!!8¾a@‡!!!ÈaíÔì@pb!!!äbïjÜa@pb!!!àíÝÉ¾aì@b!!!¿‡Èb!!!%@ô!!!Ð
‡ïéánÜa@ŠíéÅÜ@óÝy‹¾a@órÜbrÜa@N
�M��Q�W
�8���Fn�!ZE&	�'א@Quality Assurance@

Êà@óîa‡i@ò6Ð@pbïåïÉj8Üa@ßí¥@ãíéÑà@ò†í§a@ôÐë‰!èó!Ýy‹¾a@¶gãí!éÑà@
öb!K‚ÿa@óî‹Ñ!—Üa@ìcÊ!åàËí!Ôì@aöb!K‚ÿ@Zero Defects@Hï!Üì@†‹!ªbè†bÉjn!%aL
ôåÉàì@ÚÜˆ@çcò†í§a@ôåjmôÐÞya‹¾a@ò‹Ùj¾a@æàÞáÉÜa@HïÜì@ôÐóÝy‹à@óibÔ‹ÜaL
õc@çc‡!ïØdm@ò†í!!§a@çí!Ùî@æ!!àÊ!jå¾a@Ú!!Üˆì@æ!àßþ!!‚pb!ïÝáÈ@Âï!!KƒnÜa@µ!!8¥ì@

âïá—m@wnå¾a@‹îíKmìóibÔ‹Üa@ôÝÈ@pbïÝáÉÜa@óØŠb“àì@gïÑ¥ì†a‹ÐÿaN
Þr¸@Þya‹¾a@tþr!Üa@óÕib!8Üa@Þ‚‡!¾a@õ‡!ïÝÕnÜa@òŠa†fiò†í!§a@õ‰!Üaì@%‡!Éî

bïÐbØ@óéuaí¾@pbî‡znÜa@ó»båÜa@æÈòŠí!qpb!àíÝÉ¾a@ã‡!ÕnÜaì@ôuí!ÜíåÙnÜa@ó!àbÔgì@
pþn!!!ÙnÜa@óî†b!!!—nÔýa@7!!!ÌìÚ!!!Üˆ@æ!!!à‹èb!!!Åàó!!!¾íÉÜa@b!!!¿çb!!!Øb!!!ÉÐa†@Ší!!!éÅÜ@‹!!!ÙÐ@
ôÑ8ÝÐ@‡î‡u@p7Ím@êÉà@âïèbÑàò†í§a@Þr¸ì@ÚÜˆ@ôÐóÝy‹¾a@óÉia‹Üa@ìcbàÖ!ÝKî
êïÝÈ@ãíéÑ¾a@sî‡¨a@ò†ívÝÜ@Iò†í§a@Þàb“Üa@

��Fא�<=�>W�א���Nא�&	�J)��F&	�'א�*�#()�א�ETotal Quality@

Êu‹m@pbîa‡!ië‰!èó!Ýy‹¾a@¶gó!îbéä@ò6!Ðpb!ïåïäbárÜa@æ!àç‹!ÕÜa@ã‹!—å¾a@
s!!!!ïy%‡!!!!Éîãí!!!!éÑà@ò†í!!!!§aí!!!!è”ï!!!!nÑnÜa@ô!!!!ÝÈ@¾apb!!!!vnåó!!!!jÔa‹àì@pb!!!!ïÝáÉÜa@

Ób!!“nØaì@öb!!K‚ÿa@bézïz!!—mì@Lb!!áØê!!äc@%‡!!Éî@í!!èÊ!!åàöb!!K‚ÿa@õ†b!!Ñmì@xb!!näg@
pbu‹¬@béi@

o b e i k a n d l . c o  m



44 

líïÈ@ìcýãöþmpbjÝKnàæî‡ïÑn8¾a@b¹gì@ozj–c@ò†í§a@óïÝáÈ@óÝàb’@
b!!èbåÉ·@Ê!!%aíÜa[ô!!éÐ@óÝàb!!’pþ‚‡!!¾ãb!!ÅåÜa@ê!!mbïÝáÈì@ê!!mbu‹¬ì@Lô!!èìóÝàb!!’
Þ!!!ÙÜ@æ!!!àçí!!!ánåî@ó!!!8%üáÝÜ@ô!!!ÝÈ@Óþn!!!‚a@âémbîín!!!8àLóÝàb!!!’ìÞ!!!ÙÜ@óK!!!“äÿa@

wàa5Üaì@LóÝàb’ì@ÒÝnƒ¾@‹–båÉÜa@óî‹“jÜa@óî†b¾aì@óïuíÜíåÙnÜaì@LóÝàb’ì@†b!ÉiŁÜ
ó!!!!ÑÝnƒ¾a@wn!!!!åáÝÜ@æ!!!!às!!!!ïy@çí!!!!ÝÜa@ÞÙ!!!!“Üaì@ó!!!!äbn¾aì@×ì‰!!!!Üaì@‹É!!!!8Üaì@ó!!!!àöþ¾aì@
ãa‡ƒn!%þÜb!!áØL@ozj!!–c@ò†í!!§ab!!éàíéÑ·@sî‡!!¨aÞ!!rážm@ó!!ÝyŠ@ýó!!îbéä@b!!:æ!!à
pbåï!8znÜa@‹îí!KnÜaì@‹án!!8¾a@Lb!áØb!!éäc@ô!åÉm@Þ!áÈöbï!!’ÿaózïz!—Üa@ó!!Õî‹KÜbi@
ózïz!!—Üa@æ!!àò‹!!¾a@¶ìÿa@ô!!Ðì@æàg!!Üa@†‡!!0a@ô!!èìô!!åÉmb!!›îc@Þ!!áÉÜa@lìû‡!!Üa@æ!!à
Þ!!!uc@Ö!!!ïÕ¥@pb!!!jÌŠöþ!!!áÉÜa@k!!!8Øì@âén!!!Õq@çb!!!ØìL@æ!!!àô!!!ÉïjKÜa@çcÞ!!!Õnåmë‰!!!è
âïèbÑ¾a@¶gLâïÝÉnÜa@a‰èì@bàín%êzš@ŠíK8Üa@óïÜbnÜaN
@�WTotal Quality of Educationא�,�(��+�א�*�#()�א'�	&
ôÐ@öíš@Ÿ‹ÉÜa@Öib8Üa@ãíéÑ¾@ò†í§a@bèŠíKmì|j—î@æàkÉ—Üa@çc‡!−
�bÑî‹Ém�a†‡«@ò†ívÝÜ@óïáïÝÉnÜa@LbáÐÖjKåîôÝÈ@ãbÉÜa@ÖjKåîb›îc@ôÝÈ@™b!©a@L
Þ!!içg‹!!àÿa@†a†g!!îóiíÉ!!–‡!!åÈasî‡!!¨æ!!Èò†í!!§aô!!Ðâï!!ÝÉnÜa@�a‹!!Åäó!!ÉïjKÜa‰!!è

ßb1a@bàì@â8nîêiæàóiíÉ–‡î‡znÜa@âïáÙnÜaì@LbáïÐì@ôÝî@Ÿ‹ÈsÉjÜpb!éuì@
‹ÅåÜa@ônÜa@ôÕÝm@öí!›Üa@ô!ÝÈ@çíá!›à@ò†í!§aó!ïáïÝÉnÜa[s!ïyb!éÐ‹Éî@sÉj!Üa@æ!à
ßþ‚@óáïÕÜa@óÐb›¾a@Added Value@ônÜaì@ôåÉm@õ‡à@òŠ‡Ô@óà‡©a@ó!ïáïÝÉnÜa@Èô!Ý
‹îíKmÓŠbÉà@paŠbéàì@paŠ‡Ôì@kÜbKÜa@L†‡¥ì@ë‰è@óáïÕÜa@æ!àßþ!‚×‹!ÑÜa@µ!i
b!!àê!!ÙÝnº@k!!ÜbKÜa@æ!!àâï!!Ô‡!!åÈx‹!!ƒnÜa@b!!àìçb!!Øê!!ÙÝnº@‡!!åÈ×b!!znÜýa@ó!!8%ü¾bi@

ó!!ïáïÝÉnÜa@Lb!!áØ@b!!éÐ‹Éî@sÉj!!Üa@‹!!‚łaæ!!àŠí!!Åå¾a@ôÐb!!ÕrÜa@b!!éädi@Ëí!!äæ!!àó!!ÐbÕrÜa@
ò‡î‡§a@ôÐÞàbÉnÜa@Êàpb8%ü¾a@ÉnÜaóïáïÝÖïÕznÜ@g!ïánÜa@ô!Ðöa†ÿa@Lb!áØ@‹!Ååî
béïÜg@sÉjÜa@ôÝÈ@béäc@ZóÝ»@˜÷b—©a@7îbÉ¾aì@ônÜa@ôÍjåî@çc‹Ðaínm@ôÐÊ!ï»

‹!!!!!–båÈ@ó!!!!!ïÝáÉÜa@ó!!!!!ïáïÝÉnÜa@Löaí!!!!!%@b!!!!!àÖ!!!!!ÝÉnî@b!!!!!éåà@pþ‚‡!!!!!¾bi@ìcpb!!!!!ïÝáÉÜa@
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ìc@pb!!!u‹ƒ¾a@L>!!!Üaì@ô!!!jÝm@pb!!!ubïnya@Ê!!!án1aKnàìê!!!mbjÝLpb!!!jÌŠì@µáÝÉn!!!¾a@
âémbubyì@LÖÕznmì@æàßþ‚ãa‡ƒn%ýa@ßbÉÑÜa@Êïá§‹–båÉÜa@óî‹!“jÜa@ó!î†b¾aì@
ó8%ü¾bi@óïáïÝÉnÜa@LÛbåèìæ!àb!éÐ‹Éî@b!éädi@ãag!nÜýa@ó!ïáånÜbi@ò‹án!8¾a@pb!ïÝáÉÜ@
HîŠ‡!!nÜa@s!!zjÜaì@Þ!!ÈbÑnÜaì@Ê!!àÊ!!án1aLãag!!nÜýaì@ó!!ïáåni@pb!!ÔþÉÜa@µ!!iµ!!áÝÉ¾a@

ÜaìlþKLóïáånÜaì@óïåé¾a@µáÝÉáÝÜ@LßþÍn%ýaì@Þ!ràÿa@†Šaí!áÝÜ@Lãag!nÜýaì@âîí!Õni
óÐbØ@pb b“åÜa@LóïáïÝÉnÜa@bénÉua‹àì@ta‡yfióïáånÜa@ò‹án8¾a@âïÝÉnÝÜN

Ûb!!åèìæ!!àg!!ïàô!!Ðô!!åÉàò†í!!§aµ!!ió!!qþqk!!äaíu@ô!!èZò†í!!uâïá!!—nÜa@
Design Quality@ô!!!åÉmì@‡!!!î‡¥@pbÑ!!!–aí¾a@˜÷b!!!—©aì@>!!!Üa@ð!!!Íjåîçcô!!!Èa‹m@

ÀÂï!KƒnÜa@ò†íuìLÞ!áÉÝÜ@öa†ÿa@Performance Quality@ô!åÉmìãb!ïÕÜa@ßb!áÈÿbi@
Ö!!Ðì@7îb!!É¾a@Lò†‡!!0a@ò†í!!uì@x‹!!ƒ¾a@Output Quality@ô!!èìßí!!—¨a@ô!!ÝÈ@wn!!åà
ðáïÝÉm@pbà‡‚ì@óïáïÝÉm@ÖÐì@˜÷b!—©a@í¾aìapbÑ!–ó!ÉÔín¾a@õ‹!îìLsÉj!Üa@çc
ò†í§a@ÜaóÝàb“@ÀâïÝÉnÜa@ôåÉm@ó!ïib°gãb!ÅåÜa@ð!áïÝÉnÜa@µ!8znÜaì@â÷a‡!Üa@wn!åáÝÜ@
ðáïÝÉnÜa@óK!%aíi@Þ!Ø†‹!Ðæ!àµÝàb!ÉÜa@Àó!8%ü¾a@ó!ïáïÝÉnÜa@ô!Ðì@Ê!ï»k!äaíu@
ÞáÉÜa@ðáïÝÉnÜa@ñíi6Üaì@ó8%ü¾bi@óïáïÝÉnÜaN

ôÐì@óÕïÕ¨a@çhÐò†í§a@óÝàb“Üa@ôÐâïÝÉnÜa@æá›nm@ÞØb!àÖj!%Lýg!äcê
¸bï!!“Ê!!àpb!!èb¤ýa@ó!!rî‡¨a@ô!!ÐÒ!!î‹Émò†í!!§aô!!Ðì@bénà‡!!Õàëb!!¤ýa@ôäb!!ibïÜa@

õ‰!!!Üa@5!!!nÉîçcò†í!!!§aô!!!èËí!!!äæ!!!àó!!!ÐbÕq@µ!!!8znÜa@‹án!!!8¾a@çcì@ó!!!ïÝáÈ@7ï!!!ÍnÜa@
ôÐbÕrÜa@èô‘b%ÿa@õ‰Üa@ãbÕmê!ïÝÈ@ò†í!§aô!Ðõcó!8%üàó!ïáïÝÉm@ìcb!è7Ì@æ!à
pb8%ü¾a@–báØ@|›nï%báïÐ‡ÉiMçhÐs!zjÜa@a¶b!¨æ!Ùº@çcb!éÐ‹Éî@b!éädi@Z

BóÐbÕq@óïÈa‡ig@k°çcbéi‹“nî@Êï»µj8nå¾a@¶gó8%ü¾a@óïáïÝÉnÜa@Lçíá!›à@
ë‰!èó!ÐbÕrÜa@í!èg!îgÉm@pbåï!8znÜa@ò‹án!8¾a@ô!ÐÊ!ï»‹!–båÈ@ó!àíÅå¾a@ó!ïáïÝÉnÜa@
Ipþ‚‡!àLpb!ïÝáÈ@Lpb!u‹¬@Ló!!î‰Ím@ò‡!m‹àHÚ!Üˆì@æ!!àßþ!‚Ê!ï»µÝàb!!ÉÜa@
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Ê!!ï»ì@ÝáÉÜapb!!ïÊ!!ï»ì@aí!!¾aŠ†ó!!ybn¾a@ô!!Ðì@Ê!!ï»pb!!Ôìÿa@Ó‡!!éi@ßí!!–íÜa@¶g
pbu‹¬@óïáïÝÉm@óïÜbÈ@õín8¾a@òŠ†bÔì@ôÝÈ@ò†bîŒ@xbnäfiaB

الشــاملةالجــودةأنإلىالجــودةمجــالفىالبحــثأدبيــاتوتشــ[
:التاليةالمعاtتتضمنالتعليمفي
�@�)888��� :ô!!!åÉ·çcò†í!!!§aô!!!Ðâï!!!ÝÉnÜa@%‡!!!Émò‹!!!–bÔ@ô!!!ÝÈ@µ!!!8¥wn!!!å¾a@

ô!!áïÝÉnÜa@Â!!ÕÐ@b!!¹gì@ô!!åÉmµ!!8¥Ò!!Ýn¬@‹!!–båÈ@ó!!àíÅå¾a@ó!!ïáïÝÉnÜa@b!!·ô!!Ð
Ú!!!Üˆ@â!!!ÝÉ¾a@k!!!ÜbKÜaì@¶ìì‹!!!àÿa‹î‡!!!¾aì@Óa‡!!!èÿaì@wèb!!!å¾aì@×‹!!! ìbé!!!8îŠ‡m@

óK!!!“äÿaì@ójyb!!!—¾a@Þ÷b!!!%íÜaì@ó!!!ïáïÝÉnÜa@kïÜb!!!%cì@âîí!!!ÕnÜa@…b!!!å¾aì@ô!!!%Š‡¾a@
ó!!!ïÕiì@‹!!!–båÉÜa@õ‹!!!‚ÿa@Lßíá!!!“Üaì@æá!!!›nî@b!!!›îc@Ö!!!ïÕ¥ò†í!!!§aô!!!ÐÊ!!!ï»
Ò!!Ôaí¾a@öaí!!%@b!!àt‡!!±b!!éåà@Þ!!‚a†@Þ!!—ÑÜa@ìcê!!uŠb‚@ô!!Ðì@Ê!!ï»óK!!“äÿa@
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Ša‹án%ýaìN
�����JB�� ��3
)!�@ZôåÉ·@óïÜíø8àÞ!Ø†‹!Ðô!Ðó!%Š‡¾a@Oó!8%ü¾a@ó!ïáïÝÉnÜa@
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Total Quality Management of Education 

Condition of Excellence@b!!áØL@çcÖ!!ïjKmpb!!ïÜe@ò†í!!§aóÝàb!!“Üa@ô!!Ð
âï!!ÝÉnÜa@ô!!!Ùî‹àÿa@|j!!!–c@ó!!ÕïÕyó!!!ÉÔaì@b!!!áåïyæ!!ÝÈc@‡!!!ÜbäìŠ@çìa‹!!!iãb!!!È1993@çc
òg÷b!u%íÙÜb!àwîŠ‡!Übi@Malcolm Baldrige@ô!Ðò†í!§a‡!Ôp‡!nàa@Þá!“nÜ@Ëb!!KÔ
âï!!ÝÉnÜa@¶gk!!äbu@pbØ‹!!“Üa@ó!!ÔþáÉÜa@ô!!ÐýíÜapb!!îò‡!!zn¾a@ó!!ïÙî‹àÿa@Lb!!àc@ô!!Ð
çb!!ibïÜa@çb!!ÙÐ@òŠa†fiò†í!!§a@óÝàb!!“Üa@ô!!Ðâï!!ÝÉnÜa@kï!!—åÜa@5!!Øÿa@ô!!Ða‰!!è¤b!!våÜa@
×íÑnÜaì@Þ÷b:a@õ‰Üa@ênÕÕyçbibïÜa@ôÐa‰!èo!ÔíÜa@ô!%bïÕÜa@‡!ÉiŠbà‡!Üa@õ‰!Üa@Þ!y
b!!éi@ô!!Ðl‹!!¨a@ó!!ï¾bÉÜa@ó!!ïäbrÜa@L‡!!Ôì@‹!!éÄ@Ö!!ïjKnÜa@ô!!ÝáÉÜa@ãí!!éÑ¾@òŠa†g@ò†í!!§a
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pb!!ÕÝy@ò†í!!§aQuality Circles (Q C)@7ï!!ÍnÜaì@ô°Š‡!!nÜa@µ!!8znÜaì@‹án!!8¾a@
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مـنفهنـاك،الشـاملةالجودةإدارةمفهومبشأنالنظروجهاتوتتعدد
:أنهاعلىإليهاينظر
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،عليهتقومالذىالأساسxثلمبادئعدةالشاملةالجودةإدارةوتتضمن
:يوه

•sîíÑm@óKÝ8Üa@ÞáÉÜaì@ôÈbá§a@IÞáÈÖî‹ÑÜaHN
•óîû‹Üa@óØ6“¾a@ôåÉmìêuínÜa@‡yí¾a@âïÅånÝÜ@ÞÙØ@N
•gïØ6Üa@ÈôÝò†íu@pbïÝáÉÜa@N
•ˆb¦a@paŠa‹ÕÜa@óïåj¾a@ôÝÈ@Ö÷bÕ¨a@pbäbïjÜaì@óï÷b—yfiaóÕïÔ‡Üa@N
•†b°g@óøïi@‡Èb8môÝÈ@ò‡yíÜa@7ïÍnÜaì@N
•gïØ6Üa@ôÝÈ@bšŠ@ÞïáÉÜa@N
•ò†b!!!ïÕÜa@ó!!!îíi6Üa@ô!!!åÉ·@çc¤b!!!−@òŠa†g@ò†í!!!§a@í!!!èóïÜíø!!!8àòŠa†fia

bïÝÉÜa@ó8%üáÝÜ@óïáïÝÉnÜaN
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