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4M‹îí!!Kmâï!!ÝÉnÜa@æ!!àßþ!!‚âîí!!Õmãb!!ÅåÜa@ð!!áïÝÉnÜa@˜ïƒ!!“mìŠí!!—ÕÜa@
Àpþ‚‡¾a@pb!ïÝáÉÜaì@‹ƒ¾aì@pb!uô!nyßí!znîâîí!ÕnÜa@¶g‹îí!Km

ðÕïÕy@Âjšì@ðÝÉÐ@ò†í§@óà‡©a@óïáïÝÉnÜa@N
ýæÙº@ò†ívÝÜ@çcÖ!ÕznmÀâï!ÝÉnÜa@ýgæ!àßþ!‚Hï!%dmwéå!¾a@ñ‹!ÙÑÜa@
âïÝ8Üa@ñ‰Üa@78mêïÝÈ@ë‰è@óïÝáÉÜa@óïáïÝÉnÜa@L>Üaì@æá›m@óÐb!šg@ãí!ÝÉÝÜ@ÓŠb!É¾aì@
>Üa@bèbÕÝnî@kÜbKÜa@LóàíÅåàâïÕÜa@ó!ïÕÝ©a@Lâ!Åäì@pb!ÔþÉÜa@óïäb!8äfiaLÞ÷b!%ìì@

ßb—mýa@òŠíKn¾a@bè7Ìì@æàpbîŠì‹!›Üa@>!Üa@Þ!É¤æ!àòb!ïyk!ÜbKÜa@Àó!8%ü¾a@
óïáïÝÉnÜa@óÉnàLþ›Ð@æÈò†b¾a@óïáÝÉÜa@>Üa@ëbÕÝnî@
b!!!àcb!!!ïÐ˜n!!!²Þ‚‡!!!·òŠa†g@ò†í!!!§aóÝàb!!!“Üa@í!!!éÐ@æ!!!àÞ‚a‡!!!¾a@ó!!!îŠa†fia
órî‡¨a@LâÌŠìênqa‡y@ýgêäa@HïÜ@Ûb!åè×b!Ñma@ð!K¹ê!Üô!Ðãí!éÑ¾a@LÊÔaíÜb!Ðçg
òŠa†g@ò†í§a@óÝàb“Üa@Þr¸@óÝÅà@b!én¥@a†‡!È7j!Øæ!àpaŠ†b!jàò†í!§a>!Üa@æ!Ùº@
:ةالتاليالمكوناتتشملأنإدارتها
1MÂj›Üa@ðÈbánuýa@óïÝáÉÝÜ@Nstatistical process control@
2M‹÷aì†@ò†í§a@quality  circles@
3Móà‡‚@ÞïáÉÜa@customer service@
4Mµàdm@ójÔa‹àì@ò†í§a@Iwéåà@ô’íubmHtayuchi methodology@
5MoÔíÜa@†‡0a@just in time@
6Mô!!Ðßb!!ªó!!ïi6Üa@Iµ!!8¥ò†í!!uãb!!ÅåÜa@ð!!áïÝÉnÜaHeducational  

system  quality    improvement .@
-:التاليةالمجالاتفىالمكوناتهذهاستخدمتوقد

1Mó!!!ïÈbå—Üa@N
2Mó!!!!ïáïÝÉnÜaN
3MÞáÉÜa@ðàíÙ¨a@N
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Ú!!Üˆì@o!!!¥ãí!!!éÑà@òŠa†g@ò†í!!!§aóÝàb!!!“Üa@Lýgb!!!åäc@k!!!°b!!!åïÝÈ@çc‰!!!‚dä@
ÀŠb!!jnÈýa@çcãa‡ƒn!!!%aõaæ!!àë‰!!!èb!!1apýó!!!qþrÜa@a†‹!!ÑåàýÞ!!!rº@ýgòí!!!K‚

ò‡!!ïyì@í!!®‹îí!!Kmöð!!“Üa@a‹îí!!Kmþàb!!!’ýì‡!!Éîõaßb!!ªâéå!!àþî‡!!iãí!!!éÑáÝÜ@
Ê%aíÜa@òŠa†fiò†í§a@óÝàb“Üa@âÌŠóqa‡y@ãíéÑ¾a@ò‹rØì@pa†bénuýa@ÀÒî‹ÉnÜa@êÜN
GG�2�>�����&	�'א�*�#()�א�W

À×bï8Üa@ðÜbnÜa@|!šíä@s!Éi@pb!Ñî‹ÉnÜa@ãí!éÑ¾@òŠa†g@ò†í!§aóÝàb!“Üa@â!q
ÞÝ®@ë‰è@pbÑî‹ÉnÜa@|ïšínÜ@×bÑmýa@Óþn‚ýaì@ôÐãíéÑ¾a@ôåÉ¾aì@N

1MÒ!!î‹Ém‡!!éÉà@ò†í!!§a@ðÜaŠ‡!!ïÑÜa@ð!!Ùî‹àÿa@BZöa†c@Þ!!áÉÜa@|ïz!!—Üa@ÞÙ!!!“i@
|ïz!!–æ!!àò‹!!¾a@ð!!Üìÿa@Ê!!à†b!!ánÈýa@ð!!ÝÈ@âï!!ïÕm‡ïÑn!!8¾a@Àó!!Ð‹Éà@ñ‡!!à
µ8¥öa†ÿa@BN

2MÒî‹ÉmRobert  Kronsky@BðèóÑ8ÝÐ@Œg!Ém@ó!áéà@ó!8%üàb!àãa‡ƒn!%bi
paì†c@pb!!ïåÕmìµ!!8¥ò†í!!§a@‹án!!8¾a@óÝï!!%íØ@Ö!!ïÕznÜ@b!!š‹Üa@ß†b!!jn¾a@
æàagn¾aì@Êïá§Óa‹ ÿa@óØŠb“¾a@BN

3MÒ!î‹ÉmJablonski @Bð!èòŠb!jÈæ!ÈÞÙ!’ðäìb!Ém@Œb!−fi@ßb!áÈÿaL‡!ánÉî@
ðÝÈ@paŠ‡ÕÜa@kèaí¾aì@ó–b©a@ÞÙi@æ!àòŠa†fiaÝàb!ÉÜaìµµ!8znÜò†í!§a@

óïubnäfiaìÞÙ“i@‹án8àæÈÖî‹ Öî‹ÐÞáÉÜa@BN
4MÒ!!î‹Émð!!ÑïÑÈ@BÂï!!KƒnÜa@âï!!ÅånÜaì@‰!!ïÑånÜaì@ó!!Éibn¾aì@Ö!!Ðì@â!!Åä@ò†‡!!«

ó!!Õqíà@†í!!Õm@¶aÖ!!ïÕ¥óÜb!!%Šó!!8%ü¾a@ó!!ïáïÝÉnÜa@ô!!Ðöb!!åiçb!!8äfiaæ!!à
ßþ‚@âî‡Õm@óà‡©a@óïáïÝÉnÜa@ògïá¾a@óK“äcì@öbåióï—ƒ“Üa@óäŒaín¾a@BN

5MÒ!î‹ÉmRio  Sal ado College@Bð!èó!ïÝáÉÜa@>!Üa@æ!Ùº@æ!àb!:þ‚@Ê!ÐŠ@
ñín8àµá÷bÕÜa@HîŠ‡!nÜbi@ãb!ÅåÜaì@ó!ïÝÙÜaì@Àöí!špb!ÉÔím@lþ!KÜa@æ!à
ßþ!!‚ó!!ïÝáÈ@ó!!åÕnà@öb!!åjÜa@Þ!!¨pþÙ!!“¾a@LÊïKn!!8îµá÷b!!ÕÜa@HîŠ‡!!nÜbi@
lþKÜaì@‹îíKmò†íu@âïÝÉnÜa@BN

o b e i k a n d l . c o  m



67 

6MÒ!!!!î‹ÉmLam@B7ï!!!!ÍnÜa@ñ‹èí!!!!§a@Àó!!!!Õî‹ öa†c@ßb!!!!áÈÿa@Lð!!!!éÐ@Šb!!!!Ùnia@
ëb!!¤ý‡!!î‡u@|!!›nî@æ!!àßþ!!‚öa†c@kyb!!–Þ!!áÉÜa@†a‹!!Ðcì@òŠa†fiab!!ïÝÉÜa@L
béäg@òŠbjÈ@æÈ…båàæá›nî@Ëa‡ifiaò†bïÕÜaì@óîŠbÙniýaì@óïÜìü8¾aì@óî†‹ÑÜa@

ÖïjKmìlb8¨a@NB
æ!!àpb!!Ñî‹ÉnÜa@óÕib!!!8Üa@‹Ø‰!!Üa@|!!›nî@çcÛb!!!åè@s!!Éi@pb!!Ðþn‚ýa@b!!!áïÐ@

b!éåïi@‡!våÐ@çclam@ìRio  salado college@‡!éÉàì@ò†í!§aðÜaŠ‡!ïÑÜa@ìjablonski@
ìRobert@çìgØ‹î@ôÝÈ@öa†c@ÞáÉÜa@‹îíKmìpbïÝáÈ@ÞïÍ“nÜa@L‡!−çcð!ÑïÑÈ@ó!ïÝØì@
í!!îŠb!!nÕÑma@ð!!ÝÈ@k!!äbu@µ!!8¥öa†ÿa@ð!!áïÝÉnÜa@Ö!!ïÕ¥ì@Óa‡!!ècóÜb!!%Šó!!8%ü¾a@

óïáïÝÉnÜa@N
ñ‹îì@kmbØ@ßbÕ¾a@çcpbÑî‹ÉnÜa@!8ÜaóÕib@ò†í!vÝÜ@óÝàb!“Üa@ò†‡!Énà@†b!Éiÿa@
o!!ÝÕnäa@æ!!àßb!!ªóÈbå!!—Üa@Þ!!áÉÜaì@ðàí!!Ù¨a@¶gça‡!!ïàâï!!ÝÉnÜa@òí!!%c|ÝK!!—·@

óïvïma6!!%ýañ‰!!Üa@Þ!!Õnäa@æ!!àãí!!éÑà@æ!!Ðò†b!!ïÔl‹!!¨a¶góïvïma6!!%aHîŠ‡!!nÜa@
Àpb8%ü¾a@óïáïÝÉnÜa@Në‰è@óïKáåÜa@æàpbzÝK—¾a@>Üa@p‰‚c@käbu@7jØæ!à

ãb!!ánèýa@ô!!ÝÈ@õín!!8àÞ!!áÉÜa@ðàí!!Ù¨a@ô!!ÐÞ!!Øæ!!àça‡!!Ýi@%b!!ÉÜa@ã‡!!Õn¾a@o!!ÝÕnäaì@
b!åïÜg@ò‹‚d!!nàb!!éÑÄíåÜ@Àpýb!ªÞ!!áÉÜa@ó!!ÑÝnƒ¾a@L‡!ÕÜozj!!–c@ò†í!!§aóÝàb!!“Üa@

bém†íuì@ðèó!8Šaí!¨a‡÷b!8Üa@çýc@ßí!yó!ïÝáÉÜa@ó!ïáïÝÉnÜa@b!è†bÉihi@ó!ÑÝnƒ¾a@N
Ú!!’ýìçcë‰!!èãí!!éÑ¾a@öaí!!%@b!!åÕÑma@ô!!ÝÈ@ëbá!!8àìab!!åÑÝn‚a@ìaçb!!Øæî‹!!‚⁄ÜõûŠ

pb!!!èb¤aìõ‹!!!‚c@ýgê!!!äa@‹!!!éÄ@xb!!!nåØ@ó!!!Èíá1@æ!!!àÞ!!!àaíÉÜa@pa7Ín!!!¾aì@ó!!!ï¾bÉÜa@
ò‡!!!î‡§a@>!!!Üa@ÞÙ!!!“mô!!!Ðbéäíá!!!›à@%b!!!Éàç‹!!!ÕÜa@‡!!!yaíÜa@çì‹!!!“ÉÜaì@ñ‰!!!Üaì@ôá!!!8î
ãbÅåÜbi@ð¾bÉÜa@‡î‡§a@ñ‰Üa@Ò—nî@7ïÍnÜbi@Êî‹8Üa@‹án8¾aì@ßíznÜaì@ñŠ‰§a@í®
bà@íèÞ›Ðc@óî‹“jÝÜ@N
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GG�(DDDD�!�jא�W
-:التاليةالنقاطفيالشاملةالجودةإدارةأهميةتكمن-

•ñ†üm@¶gò†bîŒ@óïubnäg@µáÝÉn¾a@N
•ÞáÉm@ôÝÈ@µ8¥öa†c@µá÷bÕÜa@HîŠ‡nÜbi@æàßþ‚@òŠa†g@ò†í§a@N
•Þ!!áÉm@ð!!ÝÈ@Þ!!ïÝÕm@öb!!K‚ÿa@ô!!ÐÞ!!áÉÜa@ð!!áÝÉÜa@ñŠa†fiaìLðÜb!!nÜbi@†í!!Õmgð!!Ü

sÑ‚ÒïÜbÙnÜa@óî†b¾a@N
•ÞáÉm@ôÝÈ@7Ðím@pbäbÙàýa@pþïé8nÜaì@óàŒþÜa@Œb−fi@ÞáÉÜa@N
•Þ!!áÉm@óÑ!!8ÝÑi@ó!!ïáÝÈ@ãí!!Õmð!!ÝÈ@‘b!!%cÂ!!iŠó!!ïÝáÉÜa@ó!!ïáïÝÉnÜa@pb!!ubïnybi@

×í%ÞáÉÜa@N
•Âia‹!!möa†ÿa@Ls!!ïyÞ‚a‡!!mÞ!!áÉÜa@ðÈb!!á§aÊ!!àò†b!!ïÕÜa@ó!!ÜbÉÑÜa@Ê!!àó!!îû‹Üa@

óØ6“¾a@õ†üî@ðÜg@ò†íu@å¾awnðáïÝÉnÜa@N
•æàbénïáèc@béäc@ôÈa‹m@ÞÙ“i@‹’bjàpbubïnya@î‡ïÑn8¾aæN
•‡Èb8môÐ7Ðím@ò‡ÈbÔ@pbäbïi@óïáÝÈ@óîŠa†gì@óÝàbÙnà@N

Ú’ý@çcoÔíÜa@‡ÔçbyðÙÜ@?j!nm@pb!8%ü¾a@ó!ïáïÝÉnÜa@ó!ïÉàb§aóÑ!8ÝÐ@
ò†í!!uâï!!ÝÉnÜa@ðÉàb!!§aìcòŠa†g@ò†í!!§aóÝàb!!“Üa@Lþ!!Ðô!!åÉîð!!Ü|ÝK!!—¾a@!!1a†‹
bøï’@Š‡Õi@bàêîín±@æàóÜb%Šµ8¥öa†ÿa@ìwn!å¾a@ð!áïÝÉnÜa@ô!nyçb!ÕmfiaLa‰!Ü
?äg@p‡áÈ@æàñízÐë‰è@îû‹ÜaóçcgØŠc@ð!ÝÈ@ãí!éÑ¾a@ó!ïáèÿaìò†í!vÝÜ@|ÝK!—áØ@

ò†í!!!!uì@âï!!!!ÝÉnÜa@|ÝK!!!!—áØ@Âjm‹!!!!àò†í!!!!§aì@óÝàb!!!!“Üa@|ÝK!!!!—áØ@k!!!!Ø‹à@Âjm‹!!!!à
µzÝK—¾bi@LbáØ?!äg@ô!Ðó!à‡Õ¾a@o!Üìby@cçê!jäc@ñŠb!ÕÜa@çcÛb!åèpbzÝK!—à@

oäbØ@b:ôåÉà@óïáècìÀbénÔì@Loáèb%Š‡Õi@7jØÀsî‡!¥ó!ïÝáÉÜa@ó!ïáïÝÉnÜa@
âq@a‡îìŠ@ô!’þmk!äb§a@5!Øÿa@b!éåà@%ìô!Õjnîõí!%@7!8ïÜa@ñ‰!Üa@ê!ÝÔbånm@ãþ!Ôÿa@

ó!!!!!!!ïáÝÉÜa@ô!!!!!!!ÝÈ@öbïzn!!!!!!!%a‡!!!!!!!Éiçco!!!!!!!äbØ@ë‰!!!!!!!èpbzÝK!!!!!!!—¾a@Ipb!!!!!!!îbÑÙÜa@–
óïvïma6%fiaHàÊîŠb“@óïàíÔ@Ó‡:a@béåà@µ8¥öa†ÿa@ðáïÝÉnÜa@N
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-Nالتاليالنحوعلىالخلاصةنقدمأن�كنسبقم:-
1Mk!!°ô!!ÝÈ@ó!!ÐbØ@õí!!ÕÜa@ó!!Ýrá¾a@%üáÝÜó!!8@ó!!ïáïÝÉnÜa@â!!éÐ@b!!àê!!!îí±@|ÝK!!—à@

ò†í§a@êmbjØ‹àì@æ!àIãí!éÑ¾a@ó!ïáèÿaì@Àó!!ïÝáÉÜa@ó!ïáïÝÉnÜaHô!nyôå!8nî@
â:@Ûa6’ýa@ÑÜaðÝÉ@ÀÖïÕ¥@ó!Üb%‹Üa@

2MÓþ!!‚ó!!Ð‹É¾a@ãí!!éÑáÝÜ@ó!!ïáèÿaìpbzÝK!!—áÝÜ@óï!!š‹ÑÜa@ó!!ïäłaLk!!°çc
‹Ðím@pb8%ü¾a@óïáïÝÉnÜa@óøïjÜa@ó!!¨b—Üa@ÖïjKnÝÜ@N

3MòŠì‹!!!!šçc†‡!!!!¥Þ!!!!Øó!!!!8%üà@ó!!!!ïáïÝÉm@öaí!!!!%@o!!!!äbØ@ÀÞ!!!!!ya‹¾a@ó!!!!ïÜìÿa@
ìc@ðK!!!%íÜa@ìcó!!!ïÜbÉÜa@énÜb!!!%Šbâ!!!qÞ!!!áÉmô!!!ÝÈ@bè‰!!!ïÑåm@æ!!!àßþ!!!‚ÞïÜ‰!!!m

lbÉ—Üa@ônyÖÕznmÓa‡èÿa@óï8ï÷‹Üa@ó!ïÈ‹ÑÜaì@ò†ívÝÜ@N
Àóîbéä@‹àÿaÞèÖ±båÜ@çcã‡Õä@õûŠ@ßíy@ãíéÑ¾a@óïáèÿaì@L‡ÕnÈa@Ö±

ÞÙÜ@çb8äg@âÝÉnà@Š†bÔ@ÝÈôÞïÝznÜa@çaã‡!Õîb!àëa‹!îÒ!ïØì@ñ‹!îãí!éÑ¾a@ó!ïáèÿaì
Àöí!!šÊ!!ÔaíÜa@ñ‰!!Üa@!!8î‡ánê!!míÔ@ên!!%a‹’ìæ!!àÞjÕn!!8àÞØ7!!%@µÜˆb!!ƒn¾a@¶g

kåu@kè‰îì@òíÕi¶a%bÈ@‹‚c@Þ!àbyê!Éà@Â!ÕÐ@æîŠí!Kn¾a@ô!ÐŠb!ÙÐÿa@ßb!ÉÐÿaì@L
µK’båÜa@ÀËa‡ifiaŠbÙniýaì@bØŠbm@ÒÝ‚@ë‹éÄ@µÑÝƒn¾a@ôÐwéåÜa@õû‹Üaì@
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