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  العاشر لفصلا

  الالكترونيالترويج 

  

 

 

 

 

 

 

SEO  

SEM  

 

 

 
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  الالكتروني الترويج 

  

 

وھو  الترويج نقطة الوصل بين الشركة المنتجة والمستھلك، عتبري

 ودراسة عن المستھلكين معلومات على الحصول إلى ھدفي

 إقناعھمونقل رسالة الشركة المنتجة إليھم و الاستھلاكي سلوكھم

وكيفية  إبلاغھم بمواصفات وميزات ھذه المنتجاتو بمنتجاتھا

التعامل معھا وبالفائدة التي سيحصلون عليھا جراء قيامھم بعملية 

  .  الشركة لمنتجات تقبلاً رغبة و أكثر جعلھمالشراء وبالتالي 

من أھم عناصر التسويق في عالم  يالإعلانالترويج  ھذا ويعتبر

 ً للترويج والمفھوم الأبرز . التجارة، السياسة، والمجتمع أيضا

ته، وذلك في سبيل االمستھلك وتلبية حاج ھو إرضاء  الإعلاني

بالإضافة طبعاً، إلى . تحقيق ربح دائم، وزيادة حجم المبيع

شريحة أكبر  مل، والوصول إلىوأشراط في أسواق أوسع الانخ

    .من المستھلكين

غالباً، ما يدخل رجال الأعمال وأصحاب المؤسسات في حالة و

قبل حالة و. من التردد حول كيفية التسويق لمنتجاتھم وخدماتھم

كيف يمكن تسويق المنتج؟ . الإعلان" فكرة"التردد ھذه، تبرز 

ھل يمكن لأي إعلان أن ينجح في بأي كلمات؟ من يستھدف؟ و

  سرقة اھتمام المستھلك؟

 الإعلاني الترويجأسرار الباحثون في المجال الإعلاني لخّص وي

 صحيحةالإعلانية الرسالة أن تكون   :وھي بنقاط أساسية الناجح

 أي أن تكون ذات تأثير على المستھلك ونسبة تفاعله معھا عالية،

يتوجه الجمھور الذي بحاجيات واھتمامات أن يكون ھنالك معرفة 

وبسلوكه الاستھلاكي ومخاطبته بلغة تشبھه وتقرب  له الإعلان

 .المسافة بينه وبين المنتج المعلن عنه
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مؤسس  "ھنري فورد"وحول أھمية الترويج الإعلاني، يقول  

الرجل الذي يمتنع عن الترويج الإعلانيّ : للسيارات شركة فورد 

 .مثل الرجل الذي يوقف ساعته ليوفر الوقت ليوفر المال، ھو

  .وھذه النظرية تنطبق على عالم الإعلانات في جميع دول العالم

 

 الانترنتعند الحديث عن الترويج والحملات الإعلانية من خلال 

المواقع التي تبيع : فإنه من المفيد تصنيف مواقع الويب إلى فئتين

الخدمات الإعلانية والمواقع التي تشترى الخدمات الإعلانية، 

وعلى الرغم من أن ھاتين الفئتين تشتملان على بعض التداخل 

من الناحية العملية، فإن كلاھما منفصل عن الآخر ويتيح وسائل 

  .تي ينبغي أن تقوم بھا مواقع الويبمفيدة لتحديد الأدوار ال

  :مواقع النشر الصحفي -1

يمكن أن نطلق على مواقع تقديم الخدمات الإعلانية مواقع النشر 

الصحفي، وتعتمد ھذه المواقع على تقديم الخدمات الإعلانية في 

وعلى الرغم من أن الإعلانات التي . مقابل بعض المصاريف

، إلا أنھا لا تشكل إعلانيةسائل تقدمھا ھذه المواقع تشتمل على ر

  .الجزء الأكبر والأساسي من الموقع

  :أمثلة مواقع النشر الصحفي ما يليومن 

  :مواقع الدخول) 1

وھى عبارة عن مداخل وممرات للدخول إلى الانترنت يمكن 

وتشكل ھذه المواقع موقعاً . للمستخدم العادي الاستعانة بھا

حة خدمات مثل أحدث الأخبار مركزياً لتصفح الويب من خلال إتا

أو المعلومات التي تتعلق بالطقس أو آلية بحث أو سجل خاص 

و  Googleمثل  –وتشتمل مواقع الدخول الناجحة . بموقع الويب

Yahoo –  على بعض من أعلى أرقام معدلات المرور على
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الويب، وتتيح ھذه المواقع إعلانات على درجة عالية من الجودة 

م مشاھدتھا، كما نجد أن الإعلانات المستھدفة يمكن لأي مستخد

  .مدرجة في الفئات الموضوعية لأدلة الويب الخاصة بھا

  :المواقع التي تعتمد على المحتويات ) 2

على الرغم من أن ھذه المواقع لا تحظى بحجم التحميل الذي 

 –تتمتع به المواقع السابقة، فإن بعض المجلات على الإنترنت 

. تحظى بقاعدة عريضة من القراء – www.salon.comمثل 

وتضم المواقع التي تقوم على المحتويات والتي تمتاز بأنھا 

و  Webmonkeyمستھدفة على نحو واسع مجلات التقنية مثل 

World  وInternet  وتجتذب ھذه المواقع الإعلانات من ،

  .الشركات التي تستھدف محترفي الإنترنت

  :مواقع التسويق -2

لا تعتمد ھذه المواقع على الإعلانات للحصول على إيرادات، 

في واقع الأمر، قد لا . لكنھا تسعى في المقام الأول إلى بيع المنتج

يكون في صالح الموقع الخاص بالشركة المسوقة أن يكون 

ومن عنوان ھذه المواقع . على أية إعلانات على الإطلاق ملاً مشت

ق المنتجات الخاصة بالجھة يتضح لنا أن الھدف منھا تسوي

ويمكن . المسوقة ولا تھتم ھذه المواقع بتسويق منتجات الآخرين

ئة المتعاملة في مجال التجارة القول أن معظم مواقع تجار التجز

  .كترونية تقع ضمن ھذه الفئةلالا

  :تداخل فئات مواقع الويب -3

تتداخل أنواع ھذه المواقع مع بعضھا البعض عندما يختار 

القائمون على أحد مواقع التسويق بيع الإعلانات في أضيق 

ولون عن أحد مواقع ؤعلى سبيل المثال عندما يقرر المسالحدود، ف

التسويق ذات الميزانية التسويقية المحدودة الانضمام إلى شبكة 

اتصال خاصة بالأشرطة الإعلانية التجارية على الويب، فإنھم 
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برين على عرض مثل ھذه يجدون أنفسھم في ھذه الحالة مج

الأشرطة الإعلانية على الموقع الخاص بھم لصالح أعضاء 

آخرين في شبكة الاتصال، وفي المقابل، سيتم عرض الأشرطة 

  .الإعلانية الخاصة بھم على مواقع الأعضاء الآخرين

الموقع  ين عنمسؤولالومن الأمثلة الأخرى للتداخل عندما يقوم 

في موقع دخول أو  بعرض إعلاناتھمالذي يعتمد على المحتويات 

موقع من المواقع ذات معدلات الزيارة العالية، فعلى الرغم من 

أن المواقع التي تعتمد على المحتويات تعتمد على الإعلانات في 

جني الإيرادات، فإنھا في حاجة إلى إعداد الإعلانات الخاصة بھا 

  .لتوسيع قاعدتھا الجماھيرية من القراء

التين نجد أن الھدف الأساسي لكلا الموقعين يبقى وفي كلا الح

ھذا الصدد أن  واحداً، وھو صناعة الإعلان، ويمكن القول في

كترونية الذي ينخرط في مجال الأشرطة لموقع التجارة الا

ً يشتغل على نحو طفيف في  ً تسويقيا الإعلانية لا يزال موقعا

  .مجال النشر الصحفي

قع التي تعتمد على المحتويات لا وعلى الجانب الآخر، فإن الموا

تزال مواقع خاصة بالنشر الصحفي تشتغل في مجال التسويق 

  .بقدر قليل

 

 يمكن جديدةوإمكانيات  وسائل نترنتالا على الترويج تيحي

 من فاعلية أكثر وبصورة مع العملاء قرب عن التفاعل بواسطتھا

 أمراً  يكون قد ذلك أن من الرغم وعلى التقليدية، الترويج أساليب

 الأمر أن إلا نترنت،الا على الترويجية لحملةل التخطيط عند مثيراً 

ً  كوني أن على المعلن يجب أنه نفسه الوقت في يعنى  حريصا

الإمكانيات وجذب العملاء إلى  ھذه استخدام كيفية في للغاية

الإعلان دون أي تأثير سلبي على سمعة الشركة المعلنة، 
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وفيما يلي أھم . فالمنافسة قوية وھو ليس وحيداً في ھذا المجال

  : أساليب الترويج المتاحة على الانترنت

  ):البانر( الترويج من خلال الأشرطة الإعلانية  ـ 1

 الإعلانات الالكترونية أشكال أكثرمن  الإعلانية الأشرطة تعتبر

 ً  الانترنت مستخدمي أن نقول آخر وبمعنى اليوم، وانتشاراً  شيوعا

 ويستخدم ،الويب على مكان كل في الإعلانات ھذه مثل يرون

 الإعلانات إلى للإشارة فقط الإعلانية الأشرطة مصطلح البعض

 الويب، صفحات وأعلى أسفل في يراھا التي العريضة الأفقية

 الويب إعلانات لوصف catchall عبارة البعض يستخدم بينما

  .وحجم شكل كل من المرئية

 واحد رقم الوسيلة ھي الإعلانية الأشرطة فإن حال أية وعلى

 المستمر الجدل من الرغم على نترنتالا على لمنتجاتا لترويج

 أن الويب خبراء بعض يزعمحيث  فاعليتھا، حول المثار

 المخصص للوقت مضيعة وأنھا فعالة ليست الإعلانية الأشرطة

 جعلت بدرجة شائعة صارت أنھا حيث الإعلانية للحملات

 أخرى، ناحية ومن ملاحظتھا، عند يتوقفون لا الويب مستخدمي

 أن إلى تشير الدراسات أن الإعلانية الأشرطة مؤيدو يوضح

 عنه، المعلن بالمنتج الجمھور وعي من تزيد الإعلانية الأشرطة

  .نترنتالا على ترويج حملة أية في قيمة ذات وسيلة فھي ثم ومن

 أداة الإعلانية الأشرطة فإن الدائر، الجدل ھذا من الرغم على

 ولھذا باستمرار، الكثيرون عليھا يقبل شائعةناجحة و إعلانية

 ملمين يكونوا أن الإعلان الالكتروني لمحترفي المھم فمن السبب

والتعرف  الإعلانية بالأشرطة المتعلقة والمصطلحات بالتقنيات

  . عليھا بشكل واضح ومعرفة أھم القضايا المتعلقة بھا
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  :الإعلانية بالأشرطة المتصلة والمصطلحات المفاھيم

Ad click: 

 وحدات أحد ھو وھذا الإعلانية، الأشرطة على النقر إلى يشير

 قياس في الويب إعلانات خبراء بواسطة المستخدمة القياس

  .الإعلانية الحملة فاعلية

Banner:  

 مرئي إعلان عن عبارة وھو bannerad بـ كذلك ويعرف

 صفحات بأحد رابط على ويشتمل الويب صفحة على موجود

 الأشرطة حجم ويقدر المعلن، بالطرف الخاص الويب موقع

ً  بكسل 468 بــ عامة بصفة الإعلانية  طولاً، بكسل 60 ×عرضا

 الأشرطة إلى يشار ما وعادة. أحجامھا في تتنوع فإنھا ھذا ومع

  . tiles بــ الصغيرة الإعلانية

CASIE:  

 والتسلية المعلومات إعلانات ائتلاف إلى الاختصار ھذا يشير

 المعلنين اتحاد قبل من 1994 عام في تأسس الذي المدعومة

 تقديم بھدف والإعلان الدعاية لوكالة الأمريكي والاتحاد الوطنيين

 بمستوى الارتقاء خلالھا من يمكن التي والتوجيھات الإرشادات

  .والإعلان التسويق حملات

  :النقر معدل

 في الإعلاني العنوان على النقر مرات لعدد مقياس عن عبارة

  .تقريبي العدد ھذا ويكون للإعلان، الاستجابة معدل مقابل

Clickthrough:  

 العنوان على بالنقر المستخدم قيام إلى المصطلح ھذا يشير

  .ad click لمصطلح مرادف وھو. الإعلاني
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CPC:  

 مقابل في التكلفة(  cost‐per‐click إلى الحروف تشير ھذه

 تحديد في تستخدم الإنترنت على للتسويق صيغة وھى) النقر

 في الانترنت لناشري الدفع ويتم الإعلانية، الأشرطة أسعار

 بھا نقر التي النقرات عدد أساس على المعلنين قبل من الغالب

 ما العادة في النقرة سعر ويتراوح الإعلانية، الأشرطة أحد على

ً  عشرين إلى عشر بين   .سنتا

CPM:  

 من الصيغة ھذه استخدام ويتمcost‐per‐thousand  إلى تشير

 ويمكن الإعلانية، الأشرطة سعر تحديد في الانترنت مسوقي قبل

 في الصيغة بھذه تستعين التي الصحفي النشر إعلانات أن القول

 استجابة معدل للمعلن تضمن الإعلانية الأشرطة أسعار تحديد

 ذلك أساس على معدلاً  تضع المواقع ھذه فإن ھذا وعلى معين،

 الويب موقع أن نجد المثال سبيل على. CPM معدل في الضمان

 للمعلنين ويضمن دولاراً  ثلاثين به الخاص CPM معدل يبلغ الذي

 لعرض دولار 72,000 مبلغ سيطلب استجابة 900,000

  .بالمعلنين الخاص الموقع على الإعلانية الأشرطة

  :الإعلانية للأشرطة القياسية الأحجام

  بكسل ومصطلح. بالبكسل الإعلانية الأشرطة حجم قياس يتم

pixel)  (الصورة لعنصر اختصار ھو  )picture element(  

 والحجم الرسومية، الصورة في واحدة نقطة البكسل ويمثل

 فتتنوع ھذا ومع بكسل، x 60 468 ھو الإعلاني للشريط القياسي

 تتيح التي الويب مواقع وتتمتع الإعلانية، الأشرطة وأشكال أحجام

 المساحات من متنوعة بمجموعة عامة بصفة الإعلانية المساحات

  .المناسبة والأشكال بالأحجام بقائمة المعلنين تمد أنھا كما المتاحة
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ً  الإعلانية الأشرطة وأشكال أحجام بأكثر قائمة يلي وفيما   شيوعا

  :)بالبكسل جميعھا مقاسة(

468 x 60:  

 عرضھا يتم التي الإعلانية للأشرطة التقليدي والشكل الحجم وھو

 الأشرطة أشكال أكثر وھو. الويب صفحات وأسفل أعلى في

ً  الإعلانية   .الحالي الوقت في شيوعا

120 x 60:  

ً  الأشكال أكثر ثاني وھو  الإعلانية، بالأشرطة يتعلق فيما شيوعا

 tiles اسم الشكل لھذا تنتمي التي الإعلانية الأشرطة على ويطلق

 يتراوح التي الإعلانية الأشرطة جانب على وضعھا ويمكن

 لموقع الأيسر أو الأيمن العمود في أو x 60 468 بين حجمھا

  .الويب

234 x 60:  

 ً  عنوان نصف الحجم ھذا من الإعلانية الأشرطة على يطلق أحيانا

 الإعلاني للعنوان نفسه الارتفاع يعادل الحجم وھذا إعلاني،

 وضع الممكن ومن. الأخير عرض نصف عرضه لكن التقليدي

ً  الإعلانية الأشرطة ھذه من اثنين  الجزء في جانب إلى جانبا

 أحدھما وضع يمكن كما. الويب صفحة من السفلي أو العلوي

 إذا وذلك x 60 468 بين يتراوح حجمه إعلاني عنوان بجانب

ً  الموقع تصميم كان   .الكافي بالقدر عريضا

125 x 125:  

 الإعلانية في ازدياد مستمر، الأشرطة من الحجم ھذا على الإقبال

 ً  صفحات من الأيمن العلوي الركن في يُشاھد ھذا الحجم ما وغالبا

  .الأيمن العمود أو الأيسر العلوي الركن في أو الويب
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120 x 90:  

 30 بمقدار أطول بأنھا الحجم ھذا من الإعلانية الأشرطة تمتاز

 ھذه وتُشاھد. x 60 120 حجم ذات الإعلانية الأشرطة من بكسل

 من الأيسر أو الأيمن العمود في الغالب في الإعلانية الأشرطة

  .الويب صفحة

125 x 400:  

 على غريبة بأنھا الحجم لھذا تنتمي التي الرأسية العناوين تمتاز

. الأفقية الإعلانية الأشرطة إلا يعھدوا لم الذين المستخدمين

 العمود من ضخمة نسبة على الإعلانية الأشرطة ھذه وتستحوذ

  .الويب موقع على

 للعناوين والأحجام الأشكال من والمزيد المزيد ھناك وإجمالاً،

ً  استخدامھا يتم التي الإعلانية  يتعلق وفيما. الويب مواقع على حاليا

 الأشرطة شكل أنه يتم تحديد القول يمكن منھا، الأعظم بالجانب

 التي سيتم الإعلان المواقع جانب بالمعلن من الخاصة الإعلانية

 x 468(  الحجم ذات الإعلانية الأشرطة كانت وإن. خلالھا من

ً  الأنواع أكثر ھي )x 60 120( و )60  وبالتالي ينبغي شيوعا

 لھذين تنتمي التي الإعلانية بالأشرطة الاستعانة على المعلن

  .الانترنت على الترويجية الحملات في الحجمين

  :الإعلانية الأشرطة أنواع

 تنسيق ذات ملفات ھيئة على الإعلانية الأشرطة جميع تنسيق يتم

GIF، تنسيق بجانب – التنسيق وھذا JPEG – أكثر من واحداً  يعد 

ً  الصور ملفات أنواع ً  الويب على وانتشاراً  شيوعا . حاليا

 تقنيات في الغنية بالوسائط الاستعانة تتم ذلك إلى وبالإضافة

  .الإعلانية الأشرطة
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  ":animated" والرسومية الثابتة GIF تنسيقات )1

 باستخدام إعدادھا تم التي الإعلانية الأشرطة تكون أن الممكن من

 عن عبارة الثابت GIF تنسيق و رسومية، أو ثابتة إما GIF تنسيق

 تنسيقات أن الصدد ھذا في القول ويمكن. تتغير لا واحدة صورة

GIF تنسيقات من بكثير أقل ملفات بأحجام تتمتع الثابتة GIF 

 تنسيق على تعتمد التي الإعلانية الأشرطة تكن ولم. الرسومية

GIF استخدامھا على الإقبال بدأ لكن عديدة، لسنوات شائعة الثابتة 

 الثابتة الإعلانات فاعلية أن توضح الأخيرة الدراسات لأن مؤخراً 

 بعض وأن الرسومية، الإعلانات تميز التي تلك عن تقل لا

  .الأخير عن الأول النوع يفضلون المستخدمين

 GIF تنسيقات من سلسة من الرسومية GIF تنسيق إنشاء ويتم

 أو GIF Builder مثل برنامج خلال من تنظيمھا يتمالتي  الثابتة

Ulead GIF Animator متحركة صورة لإنشاء.  

 الأشرطة فإن أكبر، ملفات بأحجام تتمتع أنھا من الرغم علىو

 الأشرطة عن المزايا من بالعديد تمتاز الرسومية الإعلانية

  .الثابتة الإعلانية

  :التالية القائمة في المزايا ھذه تلخيص ويمكن

  :الإعلانية الرسالة وضوح -أ

 واضحة إعلانية رسالة عرض الرسومية GIF لتنسيقات يمكن

 تنسيقات أن نجد وبينما. الثابتة GIF تنسيقات من أفضل بشكل

GIF النصوص من واحدة مجموعة عرض فقط يمكنھا الثابتة 

 الرسومية GIF تنسيقات فإن المتاحة، المساحة في الثابتة والصور

 المساحة في النصية والعناصر الصور من العديد عرض يمكنھا

  .الوقت من فترات مدار على نفسھا المتاحة
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  :المرئية الإثارة -ب

 GIF تنسيقات فإن صورھا، من وتغير تتحرك لأنھا نظراً 

 الويب، لموقع الثابتة المحتويات من تميزاً  أكثر تبدو الرسومية

ً  أكثر الإعلاني العنوان الحركة ھذه تجعل ولا بل  فقط، وضوحا

  .المشاھد انتباه تجذب إنھا

  :الإثارة خلق -ج

 من جواً  يخلق أن الإعداد المتقن الرسومي GIF تنسيق إمكان في

 تثير أن الممكن من المثال، سبيل فعلى المتصفح، نفس في الإثارة

 أين: المتصفح ذھن في التالي السؤال الإعلان من الأولى اللقطة

 المتصفح منح وبعد معقول؟ وبسعر رائعة ھدايا على العثور يمكن

 في متمثلة السؤال ذلك على الإجابة تأتي للتفكير قلائل لحظات

  .عنه المعلن المتجر اسم ذكر

  :الغنية الوسائط) 2

 الأشرطة لإكساب ومثيرة فعالة وسيلة ھي الغنية الوسائط إن

 يتم شائعان تنسيقان وھناك. والجاذبية الحيوية الإعلانية

: ھما الإعلانية الأشرطة ھذه إنشاء في استخدامھما

Shockwave و CGI.  

1 / Macromedia Shockwave: 

 ھو مما وسلاسة تعقيداً  أكثر برسوم يسمح رسومي تنسيق وھو

 استخدام الممكن ومن. الرسومية GIF تنسيقات مع ممكن

 في Shockwave تنسيق معھا استخدم التي الإعلانية الأشرطة

 أن يمكن التي – كالألعاب – المثيرة التفاعلية التجارب خلق

 مساوئ من ولكن ،للمتصفح مثيراً  والمنتج الإعلان من كلاً  تجعل

 تنسيق على تعتمد التي الإعلانية الأشرطة استخدام

Shockwave ملفات أن Shockwave المستخدم من تتطلب 
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 يقم لم وإذا الملف، عرض يتم كي المساعدة البرامج أحد تنزيل

ً  شكلاً  يرى فإنه بذلك المستخدم  إلى تشير أيقونة على يشتمل فارغا

  .المحتوى عرض الممكن غير من أنه

2/  CGI: 

 نماذج عرض من الإعلانية الأشرطة تمكين خلاله من ويمكن

 يقدم أن الإعلاني للشريط يمكن المثال، سبيل فعلى صغيرة،

 المستخدم يختار وعندما إرسال، وزر خيارات أربعة للمتصفح

. المعلنة بالشركة الخاص الموقع إلى ينتقل فإنه هويرسلالنموذج 

ً  الممكن ومن بل ،النموذج نتائج تسجيل الحالة ھذه في ويتم  أيضا

 حاجاته على والتعرف الزائر تجربة تقييم في استخدامھا

  .ورغباته

 الأشرطة لاستخدام العامة المساوئ بعض فھناك عام وبشكل

  :الغنية الوسائط على تقوم التي الإعلانية

 تكون الإعلانية الأشرطة بھذه الخاصة الملفات أحجام أن ) 1

 التنزيل وقت أن كما. GIF بتنسيقات الخاصة تلك من بكثير أكبر

 لھم تتاح لا الذين للمستخدمين بالنسبة طويلاً  يكون أن الممكن من

  .بالإنترنت السرعة عالية اتصالات

 على تشتمل التي الإعلانات الويب مواقع بعض تقبل لا ) 2

كان  إذا ثم ومن. النطاق بتردد ترتبط لمتطلبات غنية وسائط

 على تعتمد التي الإعلانية الأشرطة لاستخدام خططي المعلن

 توفير من كذلك تأكدي أن فعليه الإعلانية حملته في الغنية الوسائط

  .لديه GIF تنسيقات من الكثير

  :الفعالة الإعلانية الأشرطة إنشاء

ً  المتصفح جعل خلالھا من يمكن التي السبل من العديد ھناك  مھتما

 ً  الإعلانية الأشرطة أن القول ويمكن الإعلاني، للعنوان ومنجذبا
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ً  وإعدادھا إنشاؤھا تم إذا فاعلية أكثر  والإرشادات للأساليب وفقا

  :التالية

  :التساؤلات طرح )1

 في تساؤل طرح في الإعلانية الأشرطة يستخدم أن على المعلن

 أنفسھم يجدون نترنتالا مستخدمي من فالكثير المتصفح، ذھن

 طلب إذا خاصة التساؤلات، ھذه مثل على للإجابة مضطرين

 التي المتاجر أحد عن كان الإعلان إذا المثال، سبيل على. رأيھم

 التقليدية، الورقية والكتب الالكترونية الكتب من كل في تتعامل

 ھل: التالي السؤال العميل على يطرح أن الحالة ھذه في فعليه

 الكثير لأن ونظراً  المستقبل؟ في الالكترونية للكتب السيادة ستكون

 السؤال ھذا فإن الالكترونية بالكتب قوي ارتباط لديھا الناس من

  .المتصفحين من الكثير اھتمام سيثير

  :ما بإجراء القيام إلى الدعوة )2

 المتصفح على يجب ما الإعلانية الأشرطة خلال من تحيدد أن يتم

  .الموضع ذلك في ينقر أن منه يُطلب كأن إجراءات، من به القيام

  :الإعلانية الأشرطة واستبدال تجديد )3

ً  متكرر، بشكل الإعلانية الأشرطة استبدال على المعلن  ووفقا

 العنوان من يصابون بالملل المتصفحين فإن Yahoo لموقع

يجب على  أنه يعني الذي الأمر وھو أسبوعين خلال الإعلاني

 الإعلانية الأشرطة واستبدال لتجديد استعداد على يكون أن المعلن

  . أسابيع بضعة كل

 يعلن وكان الإعلانية الأشرطة من محدود عدد للمعلن كان إذاأما 

 ھذه عرض الحالة ھذه في فيمكنه المواقع من العديد في

  .المواقع بين بالتناوب الإعلانات
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  :القياسية الأحجام )4

 الأشرطة من مجموعة بإعداد يقوم كان المصمم الإعلاني إذا

بحجم  أي أن تكون قياسية أحجام ذات يجعلھا أن فعليه الإعلانية،

)468 x 60( و الأفقية للإعلانات بالنسبة )120 x 60 (  و 

)125 x 125 ( المتجاورة للإعلانات بالنسبة.  

  :الملف حجم صغر )5

 بقدر صغير الإعلاني العنوان ملف يكون حجم أن يجب

. الملفات ھذه لحجم حدود المواقع معظم لدى ويوجد. المستطاع

 كيفية الاستخدام الأمثل يعرف الذي ھو الجيد الويب مصمم إن

  .الإمكان بقدر صغيرة الملفات لجعل الرسومية وللأساليب للألوان

  :الرسوم )6

 الأشرطة وتوضيح إبراز في تساعد أن الذكية للرسوم يمكن

 مظھراً  تكسبھا أنھا كما بأكملھا، الويب صفحة بين من الإعلانية

 ً ً  رائعا   .جذابا

  :الكاذبة الادعاءات تجنب )7

 سيجده ما بدقة يصف الإعلاني العنوان أن من يجب التأكد

 بخدمات كان الإعلان يتعلق فمثلاً، إذا. الموقع على المتصفح

 عنوان يستخدم أن الانترنت، فعلى المعلن على ووساطة سمسرة

 أنقر ، تحلم مما أكثر ثروة تحقيق تريد كنت إذا"  يقول إعلاني

 عدد زيادة في يساعد قد الأسلوب ھذا فإن ھذا ومع".  ھنا

 يعرضه بما بالفعل المھتمين الزائرين فقط عدد وليس النقرات

  .الموقع

  :البصرية الجاذبية )8

ً  الإعلاني العنوان يكون أن ينبغي  في وعلى المعلن ومشوقاً، جذابا

 الإعلانية الأشرطة ھذه وإنشاء إعداد مھمة يترك أن الصدد ھذا
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 التصميم ضعف فإن الآخر، الجانب وعلى محترف، ويب لمصمم

 على بالسلب ينعكس الويب لتقنيات المحدود الاستخدام وكذلك

 أن الممكن من للألوان المحدود فالاستخدام الشركة المعلنة، سمعة

 الويب مصمم إمكان وفي. متقن غير يبدو الإعلاني العنوان يجعل

 في الإبداعية والرسوم الألوان من محدود عدد مع التعامل الجيد

 مع المرئية الناحية من وجذاب بديع إعلاني عنوان خلق سبيل

  .صغيراً  الملف حجم على الإبقاء

  :التشعبية الروابط وضوح )9

 فھناك تشعبي، رابط عن عبارة إعلانه أن يوضح أن على المعلن

ً  ذلك يكون لا وقد يوم كل للانترنت جدد مستخدمون  واضحا

 بقية عن الرسومي غير الإعلان تمييز الصعب فمن للجميع،

 الإعلان أن بإبراز يُھتم لم إذا الويب موقع تصميم محتويات

 تامة بسھولة ذلك تحقيق الممكن ومن تشعبي، رابط على يشتمل

 كلمات كتابة أو الصورة حول اللون أزرق حد وضع خلال من

  .تحتھا خط ووضع الأزرق باللون معينة

  :الإعلاني الشريط مواضع )10

 عن الويب صفحة على الإعلاني الشريط موضع أھمية تقل لا

. للعملاء توصيلھا تحاول الشركة الإعلانية التي  الرسالة أھمية

 الإعلان يمكن التي المواضع تقييم من على المعلن التأكد ثم ومن

 الذي الموضع يختار وأن خلاله من يُعلن الذي الموقع على فيھا

 تكييف الصدد ھذا في ويمكنه. مثالي بشكل الإعلانية حملته يخدم

ً  الإعلان تصميم   .فيه إدراجه سيتم الذي للموضع تبعا

 من العلوي الجزء في الإعلانية الأشرطة من الكثير وضع يتم

 يعني ذلك لأن جيداً  يكون قد الذي الموضع وھو الويب، صفحة

 يكون وقد تحميله يتم عنصر أول سيكون الإعلاني العنوان أن

 بقية تنزيل خلال قليلة للحظات العميل يشاھده الذي الوحيد الشيء
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 نترنتبالا العميل اتصال كان إذا الصفحة، خاصة محتويات

 ً  الإعلان لوضع يكون أن الممكن من الآخر، الجانب وعلى. بطيئا

 الوضع ھو ھذا لأن وذلك مساوئ الصفحة من العلوي الجزء في

 العميل يجعل الذي الأمر وھو المواقع، جميع في الشائع التقليدي

 من العلوي الجزء في الإعلانية الأشرطة رؤية على معتاداً 

ً  الويب صفحة   .ببساطة تجاھلھا إلى يؤدي قد مما دائما

 قليلاً  أسفل وضعھا يتم التي الإعلانات بعض أن نجد ھذا، وعلى

. أكبر بشكل العملاء من وإقبال بجاذبية تحظى الويب صفحة على

 بشكل فيھا الإعلانية الأشرطة إدراج يتم التي المواضع ومن

 بحجم إعلانية عناوين يسع أن يمكن الذي الأيمن العمود متكرر

)120 x 60 ( و )125 x 125 (، العناوين إلى بالإضافة 

 الأشرطة وضع إن. المخصص الحجم ذات الرأسية الإعلانية

 باعتبارھا أوسع رؤيتھا مجال يجعل الموضع ھذا في الإعلانية

  .إعلاني شريط مجرد باعتبارھا وليس الموقع محتويات من جزء

  :الإعلانات فاعلية تقييم )11

 الأشرطة على تعتمد التي الترويجية الحملة فاعلية لتقييم

 على قادراً  يكون أن من المعلن يتطلب الأمر فإن الإعلانية،

  :مثل معينة، أسئلة على الإجابة

  الإعلان؟ على بالنقر قاموا الذين الأشخاص عدد ما

  ما ھي فترة بقائھم على الموقع؟

  شرائية؟ عمليات بأية قاموا ھل

 بعدد يخبر المعلن أن خلاله من الإعلان يتم الذي للموقع ويمكن

 خلال العميل كمبيوتر إلى الإعلان تنزيل فيھا تم التي المرات

 فاعلية حول مفيدة معلومات ولتجميع ھذا، ومع. محدودة فترة

 إحصاءات إلى كذلك بحاجة فالمعلن الإعلانية، الأشرطة وكفاءة
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 الإعلان على العملاء بھا قاموا التي النقر مرات عدد توضح

 أساسيتان أداتان وھناك. ذلك بعد بھا قاموا التي والإجراءات

 المعاملات ملفات تحليل: الإعلانية الأشرطة فاعلية لقياس

  .التعقيب وخدمات

  :المعاملات ملفات تحليل/ 1

 برامج تقوم التي المعاملات ملفات تحليل يكشف أن الممكن من

 المتعلقة المعلومات من الكثير عن بإنشائھا الويب خدمة وحدة

 صفحة إعداد يمكن المثال، سبيل فعلى. الإعلاني العنوان بفاعلية

 الروابط، خلال من الإعلانية الأشرطة أحد بھا يرتبط خاصة

 الرئيسية الصفحة إلى المستخدم توجيه الصفحة لھذه ويمكن

 مرات عدد حساب خلال ومن. بموقع الشركة المعلنة الخاصة

 ملفات تحليل لأداة يمكن ھذه، التوجيه وإعادة الصفحة إلى الزيارة

 إلى بالدخول قاموا الذين المستخدمين لعدد التوصيل المعاملات

  .معين إعلان على النقر خلال من موقع الشركة

 في لكنھا التوجيه، إعادة صفحة استخدام الأمر ھذا يتطلب ولا

 قياس خلالھا من يمكن التي السبل أبسط الحالات من الكثير

 فريدة قيمة تمرير الممكنة الأخرى الوسائل ومن. الإعلان فاعلية

 الحالة ھذه في الممكن ومن. إعلان بكل المرتبط URL الـ في

 ملفات في أو البيانات قواعد إحدى في القيمة ھذه تسجيل

 كل على النقر مرات عدد على للتعرف إليھا والرجوع المعاملات

 تدعم لا الذين المستخدمين مع استخدامه ويمكن. إعلاني عنوان

 الخاصة التوجيه إعادة عمليات بھم الخاصة التصفح أدوات

  .الويب بصفحة

 مثل – المعاملات ملفات تحليل أدوات وكذلك توضح

WebTrends – خلال ومن. العملاء إليھا ينتمي التي البلدان 
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 في سيستمر كان إذا ما تحديد يمكن للمعلن المعلومات ھذه

  . لا أم المواقع أحد في الإعلان

  :التعقيب خدمات/ 2

 شركات خلال من المعاملات ملفات تحليل على يمكن الحصول

 ھذه وتعمل. الكمبيوتر برامج على الاعتماد من بدلاً  أخرى

 كل في HTML بــ الخاص الكود إدراج خلال من الخدمات

 ثم بالشركة المعلنة، الخاص الويب موقع صفحات من صفحة

 تقوم أخرى خدمة وحدة إلى المعلومات بإرسال الكود ھذا يقوم

 الحالة ھذه في كما يمكن. والإرسال التحميل بيانات بتسجيل

 الخاص الويب موقع على آمن جزء في البيانات على الاطلاع

  .التعقيب بخدمة

  :يلي فيما المتمثلة السلبيات بعض الأسلوب ولھذا

 كود إضافة أجل من بأكمله الويب موقع عبر البحث الأمر يتطلب

HTML الخاص الموقع كان وإذا. صفحة كل إلى المطلوب 

 تكون لا فقد المحتويات، لإدارة بيانات قاعدة يستخدم بالشركة

 بتنزيل المتعلقة المعلومات إتاحة على القدرة الخدمات لھذه

 جھاز على الويب موقع على منتج بكل الخاصة الإعلانات

  .المستخدم

ً  تقوم الويب خدمة وحدة برامج لأن ونظراً   ملفات بإنشاء تلقائيا

 ھناك تكون ولن الملفات، ھذه استخدام الجدير من فإن المعاملات،

 وھذه داخلياً، المعاملات ملفات لتحليل كمبيوتر برامج إلى حاجة

 محدودة الشركة ميزانية كانت إذا إلا الجميع متناول فى البرامج

  .للغاية

ً  أن يعني الأسلوب بھذا الاستعانة إن  خدمة وھوآخر،  طرفا

 تعتبر وقد. موقع الشركة زيارة معدل على التعقيب، سيتعرف
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لكن بعض الشركات قد  امتيازية، المعلومات ھذه الشركات بعض

  . تفضل أن لا تطلع على ملفات معاملاتھا جھات أخرى

  :الإعلانية الأشرطة وبيع شراء

 شراء تريد كانت إذا ما تحدد أن الشركة المعلنة على يجب

 سياستھا من كجزء الإعلانية الخدمات بيع أو الإعلانية الخدمات

 المواقع على الإعلانية الخدمات تشترى نتاك فإذا. الإيرادية

 فسوف تفوتھا ،موقعھا على الإعلانات تعرض لا لكنھا الأخرى

  .المحتملة الأرباح بعض تحقيق فرصة الحالة ھذه في

 الخاص كترونيةالال التجارة لموقع الأفضل من يكون قد ھنا، ومن

 القول أنه يمكن ثم ومن. عليه علاناتالإ عرض قبلي ألاّ  بالشركة

 بالشركة الخاصة منتجاتال عن الإعلانموقعه  من تھدفيس

  .الأخرى الشركات منتجات وليس

 ،موقعھا على الآخرين إعلانات عرض تقبل لا كانت الشركة وإذا

 تبيع التي المواقع على الإعلانية الخدمات ھذه عرض فسيكون

 بالفكرة منافسة ومنتجات خدمات وليس تكاملية ومنتجات خدمات

   .الجيدة

 المقطوعات ملفات بيع مواقع لأحد يمكن المثال، سبيل على

 المواقع بأحد الخاصة الإعلانات عرض نترنتالا على الصوتية

 بيع بمواقع الخاصة الإعلانات وليس الحفلات تذاكر بيع تتيح التي

   .الأخرى الصوتية المقطوعات ملفات

 موقعھا على الآخرين إعلانات عرض خلال من ويمكن للشركة

 لا الإعلانات ھذه أن طالما للإيرادات آخر مصدر استحداث

  .الغير مواقع إلى موقعھا من العملاء سحب إلى تؤدي
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  :الإعلانية الأشرطة استھداف

 إعلاناته بعرضالمعلن  خلاله من سيقوم الذي الموقع تحديد إن

 التحدي من جزء يشكل أنه كما الأھمية غاية فى أمر يعتبر

 ھناك الآخر، الجانب وعلى نترنت،الا على بالترويج المتعلق

 ,Google مثل عالية تحميل درجة ذات دخول مواقع Yahoo 

 السؤال ولكن. محددة مبالغ مقابل فى خلالھا من الإعلان يمكن

 المواقع ھذه مثل تتيح ھل: ھو الصدد ھذا فى نفسه يطرح الذي

 ھذا في وعلى المعلن الذي يرغب فيھا المعلن؟ الاستھداف نوعية

مواقع ترعى طبقة العملاء  هتأكد من استھداف إعلاناتال السياق

ان الإعلان حول منتجات أدوات التجميل، فمن المستھدفة، فإذا ك

غير المعقول أن يتم عرض حملة الترويج الإعلاني في موقع 

ف الشباب أو الرياضيين، بل يجب التفكير في عرض يستھد

الشريط الإعلاني في مواقع تكمل منتجات الشركة حيث يكون 

معدل الدخول أعلى، مثل مواقع لھا علاقة بالمرأة، بسيدات 

   ...مجتمع، بمراكز التجميل، بالأناقةال

  :الإعلانات مندوبي مع التعامل

 على للترويج السبل أفضل باختيار المتعلقة التعقيدات على للتغلب

 بخدمات الاستعانة مصلحة الشركة من يكون فقد نترنت،الا

 المندوبون ھؤلاء ويتمتع. الويب خلال من الإعلان مندوبي

 إلى الوصول يمكنھم كما وكثيرة واسعة باتصالات المحترفون

 عليھا الآخرين إعلانات عرض تقبل التي الويب مواقع من مزيد

 الويب خلال من الإعلان لشركات يمكن كما. أفضل بصورة

مواقع  مساعدة وكذلك المميزة المواقع إلى الوصول في المساعدة

 سبق، ما كل وفوق الإعلانات، مندوبي أداء تقييم في الشركات

. بالويب خاص جرافيك مصمم على العثور في المساعدة يمكنھا

 من الترويج مثل – الإعلانية للعناوين بدائل إلى التوصل إن
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 الاستعانة عند سھولة أكثر يكون قد – الرعاية حملات خلال

  .والكثيفة الواسعة لاتصالاتھم ذلك ويرجع الإعلانات، بمندوبي

  :الإعلانية الأشرطة بمندوبي الخاصة الاتصال شبكات

الرسالة  توصيل خلالھا من يمكن التي الفعالة الوسائل من

 شبكة استخدام الأمثل النحو على الإعلانية للشركة المنتجة

 شبكات إنشاء ويتم. الإعلانية الأشرطة بمندوبي الخاصة الاتصال

 التي المواقع من ضخم عدد تجميع خلال من ھذه الاتصال

  .فئات إلى تقسيمھا ثم الإعلانية الخدمات تعرض

 يرغبون الذين للمعلنين الاستشارية الشبكات ھذه خدمات بيع ويتم

 على وليس الويب مواقع من مجموعة على إعلاناتھم عرض فى

 الإعلان لوضع معين موقع اختيار من وبدلاً . منفرد ويب موقع

 الأشرطة بمندوبي الخاصة الاتصال شبكة استخدام يمكن عليه،

 من إعلانھا عرض في الشركة ترغب فئة اختيار في الإعلانية

 الإعلان تنزيل مرات عدد زيادة في الخدمة ھذه وتساھم خلالھا،

 الشركة تحتاج لن كما. محدودة فترة خلال العملاء أجھزة على

 المواقع من موقع بكل فردية بعلاقات الاحتفاظ إلى الحالة ھذه فى

 أن لنفترض المثال، سبيل على. خلالھا من إعلانھا تعرض التي

 الحالة ھذه ففي الكمبيوتر، أدوات يبيعل موقع الشركة مخصص

 من متنوعة مجموعة خلال من الإعلان الاتصال لشبكة يمكن

 الكمبيوتر بأجھزة متعلقة محتويات على تشتمل التي المواقع

 تكنولوجيا أقسام مدير من تداءاً ب، االعملاء من بالكثير الخاصة

  .والھواة المنازل في المستخدمين إلى المعلومات

  :الإعلانية الأشرطة مقايضة

 لا فقد محدودة، الشركة المعلنة لدى الدعاية ميزانية كانت إذا

 في ذكره السالف بالأسلوب الاستعانة استطاعتھا في يكون

 القيام إمكانھا في يزال لا ھذا ومع. لمنتجاتھا والدعاية الترويج
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 لدفع تضطر أن دون نترنتالا على لمنتجاتھا الترويج بحملات

 الإعلانية المساحات تبادل أو مقايضة ، أي أنه بإمكانھانقدية مبالغ

 فاعلية أكثر نتائج الطريقة ھذه وستحقق. الأخرى المواقع مع

 ً   .الإعلانات بتبادل خاصة اتصال بشبكة نتااستع إذا ونجاحا

 في الإعلانات بتبادل الخاصة الاتصال شبكة أعضاء على ويجب

 يوضح بھم الخاص الويب موقع على كود إدراج الحالة ھذه

 بعض وتتطلب. الآخرين بالأعضاء الخاصة الإعلانية الأشرطة

 الجزء في الإعلانية الأشرطة ھذه عرض الاتصال شبكات

  .الويب صفحات من العلوي

 الأشرطة بعرض يقوم بالشركة الخاص الموقع نفإ وھكذا

وبالمقابل يتم عرض  الآخرين، بالأعضاء الخاصة الإعلانية

 الخاصة المواقع على بالشركة الخاصة الإعلانية الأشرطة

 تنزيل مرات من معين عدد تخصيص ويتم المشاركين، بالأعضاء

 بالعملاء الخاصة الكمبيوتر أجھزة إلى بالشركة الخاصة العناوين

 عدد زاد وكلما. الآخرين بالأعضاء الخاصة الويب مواقع على

 للعناوين موقع الشركة يسجلھا التي ھذه التنزيل عمليات مرات

 يتم التي التنزيل مرات زادت الاتصال، بشبكة الخاصة الإعلانية

  .الإعلانية لعناوين الشركة تخصيصھا

 عبر الإعلانية الحملة فاعلية زيادة الصدد ھذا في ويمكن

 الإعلانية الأشرطة بتبادل الخاصة الاتصال بشبكات الاستعانة

ً  الحال ھو كما  الإعلانية الأشرطة اتصال شبكات مع تماما

 Double مثل المدفوعة Click . بالتي تسمح ً  أداء تقييمأيضا

  .نترنتالا على الإعلانية عناوين الشركة

  :المرجعية برامج

 الخاص الموقع إلى التحميل لتوجيه الأخرى الأساليب من

 بالبرنامج كذلك يعرف والذي المرجعية، برنامج مااستخد بالشركة
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 بالشركة الخاص الموقع من البرامج ھذه مثل تتطلب ولا. الفرعي

 نفقات تتطلب لا أنھا كما. الإعلانية الأشرطة بعرض يقوم أنب

 الخاصة الاتصال شبكات تتطلبھا التي تلك مثل ضخمة نقدية

 المرجعية برامج وتقوم. الإعلان وكالات أو الإعلانية الأشرطةب

 الإعلانية العناوين تعرض الأخرى الشركات مواقع بجعل ھذه

 تقوم أن الممكن ومن. جديد تحميل لكل عمولة دفع مقابل للشركة

 الزائرين أو النقرات عدد أساس على ھذه السداد أو الدفع عملية

 في مبلغ على الحصول ، أيتتم التي الشرائية العمليات أو الجدد

 مبلغ إجمالي من نسبة على الحصول أو شرائية عملية كل مقابل

  .الشراء

 الإعلان ي شركةلأ يمكن رخيصة وسيلة المرجعية برامج وتعتبر

لكن يجب التخطيط بشكل مدروس  خلالھا، من منتجاتھا عن

 الشركة أخفقت فإذا. العمولة على تقوم التي السداد عملية لھيكل

 برنامج تسجيل أو بإدراج ستقوم التي الشركات عدد تقدير في

 عن ستتولد التي التحميل كمية أو بدقة بھا الخاص المرجعية

 الأعضاء إلى نقدية مبالغ دفع إلى الحال بھا ينتھي فقد ،برنامجھا

  . الأصل فى حسبت مما أكثر البرنامج ھذا في

  البحث محركات لالترويج من خلا ـ 2

 في استخدامھا ھي الانترنت لشبكة الناسمن أھم استخدامات 

 ھنا ومن وأنواعھا، أشكالھا بكافة المطلوبة المعلومات عن البحث

 البرامج أحد ھو البحث فمحرك البحث، ركحبم يعرف ما ظھر

 تمّ  التي المستندات أو المعلومات إيجاد في تساعد الحاسوبية، التي

ً  تخزينھا  من الھدف كان والتي الإنترنت، شبكة على مسبقا

 إيجاد على وكبير واسع وبشكل الناس مساعدةباستمرار  تطويرھا

 بأسرع عنھا البحث في يرغبون التي والمستندات المعلومات

 البحث محرك يعطي حيث ممكن، جھد وبأقل ممكنة طريقة

 طلبتُ  بحيث شكلھا كان مھما بيانات أية إيجاد طلب إمكانية
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 الباحث، أدخله ما في موجودة مفتاحية كلمة على اعتماداً 

 يرغب الذي الترغيب بحسب ومصنفة مفھرسة النتائج وتعرض

ً  المستخدم به   . أيضا

وتصنيفھا  المعلومات حفظ طريق عن المحركات ھذه تعمل

 تتميز الصفحات وھذه الشبكة، صفحات من وتخزينھاوفھرستھا 

 الصفحات ھذه استعادة عملية تتم حيث وتنوعھا، الھائل بعددھا

 الروابط كل يتتبع الذي )spiders( بالعنكبوت يعرف ما عبر

 والصفحات، الروابط ھذه تحليل ذلك بعد يجري ثم يراھا، التي

 وأسماء المفتاحية الكلمات كافة استخلاص طريق عن

 الباحث مأما لتظھر كاملة تصنيفھا يجري ثم ومن الموضوعات،

  . عليه تظھر الذي بالشكل

  :الإنترنت شبكة على البحث محركات أشھر منو

   :)Google( غوغل البحث محرك )1

 على البحث محركات وأبرز أشھر من المحرك ھذا يعتبر

 يمكن لا التي الھامّة المحرّكات من واحد نّهلأ ذلك الإطلاق؛

 أدق إلى إيصاله على قادر فھو عنھا، يستغني أن للمستخدم

 نتائجه بتنوّع يمتاز أنّه كما ممكنة، طريقة وبأسرع التفاصيل،

 بحاجة ليس المستخدم أن كما نتائجه، ودقّة لغاته، وتعدّد البحثية،

 معقّدة، كلمات يستعمل أن بھا يرغب التي النتيجة إلى للوصول

 بأبسط المرغوبة النتيجة إلى الوصول يمكن بل طويلة، وجمل

 دكتوراه رسالة كمشروع بدأ لغوغ أنّ  ويذكر المفتاحية، الكلمات

 على البحثية المحرّكات أھمّ  من واحداً  صار أن إلى وتطوّر

  .كله العالم مستوى

، حيث يعتبر غوغل صاحب الريادة في الأفكار الإعلانيةكذلك 

وھي من أنجح وسائل ، خدمة الإعلان في نتائج البحثيقدم 
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عن الإعلان الحديث  على الانترنت، لذلك عند الدعاية

  . بينھم الأكبررابط ال ھو يكون غوغل، والانترنت

   :Bing بينج محرك البحث) 2

 أھمّ  من وھو مايكروسوفت، لشركة يتبع بحث محرّك ھوو

 خلال من ونشره إشھاره تمّ  وقد ل،غوغ البحث لمحرك المنافسين

 النتائج وتعدّد الجذّاب، بشكله المحرّك ھذا ويمتاز ،بالمر ستيف

  . كبير بشكل البحثية

  : Yahoo ياھو البحث محرّك) 3

 ساحة على الأقوياء المنافسين من واحداً  المحرك ھذا يعتبر

 العام في تأسس وبينج، لغوغ من كلّ  جانب إلى البحث محركات

  .للمستخدمين يقدّمھا التي الخدمات بتعدّد يمتاز اليوم وھو 1994

البحث عن منتج ما على  تخطيط المستخدمينوبشكل عام، عند 

إلى ن ؤويلجغالباً ما فإنھم  ،عملية شرائيةأي إجراء  الانترنت أو

 الشركةالبحث من أجل العثور على  محركاتالاستعانة بإحدى 

تھدف إلى جذب الشركات نت ا، ومن أجل ذلك وإذا كةالمناسب

أن تتأكد من أن فمن المھم  الانترنتنسبة كبيرة من متسوقي 

  .ممثل على نحو جيد لآليات البحث الرئيسية ھاموقع

  :تحسين محركات البحث/   SEOالسيو 

 Searchھي اختصار لكلمة  seoكلمة  Engine 

Optimization ھو ، وومعناھا تھيئة المواقع لمحركات البحث

ستراتيجيات وآليات معينة يتم تطبيقھا على استخدام اعبارة عن 

الموقع  للوصول به إلى نتائج متقدمة على صفحات محركات 

من ھذه و ،وغيرھما ياھوو لغوغالبحث العالمية الشھيرة مثل 

استعمال ، مطابقة الكود للمواصفات القياسية للويب :الاستراتجيات

وضع خريطة  ، descriptionو  meta‐ tags ، keywordالـ 
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وتھدف ھذه العملية  ... ، بالإضافة إلى استراتجيات أخرىللموقع

يحتل وجعله  إلى رفع ترتيب الموقع في محركات البحث الشھيرة

  .ولىالمراكز الأ

و برنامج بل ھي أليس سكربت  SEOويجب التنويه أن الـ 

 الشركة على موقعھا بھا تغيرات تقومضافات وإحركات و

  .لتحسين ترتيبه

 غنييُ محرك البحث احتلال موقع الشركة المراكز الأولى في ف

يقة طرالسيو و. علاناتالإعن عشرات الآلاف من  الشركة

فـتقنيات د، بعيى الموقع لمدى إلمضمونة وفعالة لجلب الزوار 

يتأرشف بسرعة عالية في  موقعالالسيو عبارة عن تقنيات تجعل 

عدد ممكن من بر أك ، بالإضافة إلى أرشفةمحركات البحث

وتصنيف  وقعمالتساعد في تصنيف  الموقع، وكذلك صفحات

  .المحتوى الذي بداخله

 ً ه ھذكتشف أھمية تطبيق تأن الشركة المعلنة ستطيع توطبعا

فائدة عن ل اءستتعندما  الانترنتعلى  ھاعلى موقع الاستراتجية

محتوى من  يأيتم البحث على  حين الانترنتعلى  موقعھا وجود

على  50لـ امحتويات الموقع و يظھر ھذا الموقع  فى الصفحة 

 يمستخدمأن معظم  خاصةً  ،لغوغمحرك بحث شھير مثل 

للمواقع التى تظھر فى الصفحة الأولى  نترنت لا يلتفتون إلاّ الا

التي تحتل المراتب  قعاوبالأخص المو  ياھول أو غوغعلى 

الموجود فى الصفحة  3رقم  وكثير منھم لا يزور الموقع الأولى،

 ل مثلاً، ومن ھنا تظھر أھمية وجود موقعغوغالأولى على 

  .فى ھذه النتائج المتقدمة على محركات البحث الشھيرة الشركة

  SEOتقنيات الـ 

على صفحات  إلى تحسين رؤية مواقع الويب تقنيات السيوتسعى  

عن طريق توفير أقصى قدر من المعلومات  نتائج محرك البحث
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محرك البحث،  )Robots(عن محتوى صفحة ويب لروبوتات 

ً على كلمات مفتاحية ذات صلة بالمواضيع  وذلك بالإعتماد أساسا

  .الرئيسية للموقع

، ويب من خلال تطوير تقنيات داخلية متعددةالتحسين موقع ويتم 

 Semantic(ز الدلالي حة الوصول إلى المحتوى، الترميإتا :منھا

coding(، ات، إضافة محتوى جديدتكوين ترابط داخلي للصفح. 

 ً على رفع  بشكل إيجابيتؤثر عوامل خارجية أخرى  ويوجد أيضا

عدد ونوعية ، مثل انة الموقع في أعين محركات البحثمك

الوصلات الخارجية المرتبطة بالمحتوى الداخلي، والإشارات 

  .جتماعيةالتي تقدمھا الشبكات الا

  :تحليل الوصلات

 / لدى محركات البحث القدرة على قراءة محتوى روابط المواقع

ً . كنص URLالصفحات  أن عملية تحسين  وإذا كان صحيحا

تمركز موقع يبدأ مع جودة وملاءمة مضمونه للمتصفحين، فإن 

ويب على مستوى محركات الكل شيء مھم في تحسين موقع 

  .كل صفحة URLت، وصلات البحث، بما في ذلك المسارا

، بشكل جيد للغاية URLنص ال اءةقربمحركات البحث تقوم 

وھكذا فإن ھذا الأخير يعتبر أفضل الكلمات المفتاحية، وھو ما قد 

على سبيل المثال إذا كان إسم المجال . يفسر ارتفاع أسعارھا

ziad.com لـ يستضيف موقع ويب خاص باMP3  فإنه من ،

بدلا من  ziad.com/mp3.htmlالأفضل تسمية صفحاته 

ziad.com/page_1.html .ل يحلل غوإن محرك البحث غ

 URLالمواقع كزائر، لذا فيجب أن تكون عناوين الوصلات 

  .منطقية وذات صلة بمحتوى صفحاته

  :تقنيات السيو الأساسية

  : يات مختلفة، أھمھاتقنبت SEOالـ  يتم التعامل مع
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   :" White hat "القبعة البيضاء  )1

القبعة  تعتمد تقنيةوھي استخدام الطرق التي يسمح بھا غوغل، و

من و. البيضاء على خلق محتوى عالي الجودة وملائم للمستخدم

إستخدام كلمات مفتاحية دقيقة وملائمة،  :أھم خصائص ھذه التقنية

 ملفات إضافة ميتاتاج، أكواد إضافة للموقع، خريطة إضافة

 ،"Link Building"بناء روابط داخلية وخارجية  ،txtت روبو

والدلائل  "blogs"أي خلق محتوى جيد على مستوى المدونات 

"Directories"  للحصول على وصلات العودة"Backlinks" .

 تظھر لا نتائجھاوالمأخذ الوحيد على ھذه الطريقة ھو أن 

للتأكد  لغوغ اعتمدتھا سياسة ھذه، وشھور مرور مع بل ،مباشرة

  .موقعال مصداقية مدى من

    ":Black hat "القبعة السوداء ) 2

لكن  تقنية القبعة السوداء على استخدام كل الوسائل المتاحة تعتمد

لسياسة محركات بطرق غير قانونية ومخالفة لسياسة غوغل أو 

نفس  ، نشرشراء الروابط بالجملةمثل  .بشكل عام البحث

 اعتمادأو  ،موقعالمنتدى بنفس رابط  1000على  موضوعال

طريقة إخفاء النصوص المشبعة بالكلمات المفتاحية وذلك عن 

ھذه إن . سمة شفافة بإعطائھاطريق جعلھا بنفس لون الخلفية أو 

قد تساعد في جعل الموقع يحتل المراتب الأولى بمحركات  التقنية

 البحث بفترة قصيرة، لكن سرعان ما تكتشف غوغل ھذه

الأساليب الغير قانونية وبالتالي يتم منع الموقع من الظھور في 

  .نتائج بحث غوغل أو محركات البحث الأخرى

  :ختيار الكلمات الرئيسيةا

من الضروري تحديد واختيار الكلمات ، SEOلـ قبل بدء عملية ا

عتماد كن الاھناك استراتيجيات استھداف مختلفة يمو .الرئيسية

، فندق(استھداف الطلبات العامة   المثال طريقة على سبيل عليھا، 
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، فبالرغم من المنافسة التي ...)رحلات الجوية الرخيصةالشقة، 

إلا أنھا تشمل حجم كبير من حركة  ،تعرفھا ھذه الطلبات

و بالمقابل فإن الطرق التي تعتمد على تقنية الذيل . المستخدمين

 استخدامالة وفي ح. تستھدف جمھور محدد "Long tail"الطويل 

عدد كبير من العبارات  استخدامستراتيجية فمن الضروري ھذه الا

  .الرئيسية

، ھناك العديد من بالموقعلتحديد الكلمات الرئيسية الخاصة و

 Googleأداة اقتراح الكلمات الرئيسية من برنامج : ، مثلالأدوات

AdWordsراحات البحث المقدمة من المحركاتاقت، و.  

حجم : التالية معاييرالات الرئيسية بناء على الكلميتم ترتيب و

القدرة التنافسية ، ومعدل التحويل المقدرة، حركة المرور المحتملة

  .للكلمة

   SEOمعايير الـ 

يات تحديد ھناك المئات من المعايير التي تستخدمھا خوارزم

  :أھمھا منالمواقع، و

 شعبية الصفحة  

 أھمية الصفحات المرتبطة   

  المؤدية للصفحة نص الوصلات     

 مدى ملاءمة الصفحة  

 مؤشر ثقة الصفحة  

 أقدمية الموقع  

 اسم النطاق  

  رتبة الصفحة )Page Rank(   

 نوعية الروابط في ھذه الصفحة  
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  :SEOالفائدة من الـ 

 ً ما ينظر لعملية تحسين محركات البحث باعتبارھا وسيلة  غالبا

جيدة لتجنب إنفاق الأموال الطائلة على الحملات الإعلانية عن 

طريق تحسين الترتيب على مستوى نتائج محركات البحث 

 سوف يضع SEOالـ لكن التفكير في أن . العضوية المجانية

ة فترة قصيرل خلال غوغبين النتائج العشرة الأولى على  الموقع

ماله في ھذه ستثمار وقته وا، فعلى من يريد ئيعتبر أمر خاط

الإعتبار أن تحسين ترتيب موقع ما يتطلب  نالعملية أن يأخد بعي

من الكلمات الرئيسية ومدة زمنية قد تعد  مجموعة مدروسة جيداً 

   .بالأشھر أو بالسنوات

  :التسويق عبر  محركات البحث/   SEMالـ 

“ Search Engine Marketing”اختصار لكلمة  وھ SEMالـ 

يضا بالخدمة أف عرّ يُ تسويق من خلال محركات البحث وال أي

ظھر الروابط يُ ل لغوغل من المالمعين مبلغ دفع  أي ةالمدفوع

 ةقائم يو فأمحددة  ألوانب بالموقععلان الخاص النصية والإ

يتم  ةمعين ةعلى كلمة مفتاحي جانب الصفحة بناءاً ي ف ةمنفصل

  .غوغل فيعلان بھا ظھور الإ

ھو دفع   SEMـ ، فالھدف الوحيد من الSEO لـعلى عكس او

حركة المرور والحصول على أعلى تصنيف على نتائج البحث 

  .من خلال عمليه مدفوعة الأجر

وتوفر محركات البحث ھذه الخدمة لأولئك الذين يرغبون في 

عادة ما تكون مكلفة إذ أن المواقع  ھيالتصنيف في مرتبة أعلى و

تدفع لكي تكون مرتبطة مع الكلمات الرئيسية التي تكلف الكثير 

لتظھر على الصفحة الأولى وتظھر كلما تم البحث عن تلك 

  .العبارات/ الكلمات 
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مدفوعة، القوائم المدفوعة، الدفع العلانات الإ SEM الـ ستخدمي

التي وظائف الالخدمات وعن كل نقرة بالإضافة إلى العديد من 

البحث الأخرى التي تدعم فكرة دفع المال لزيادة  اتمحركتقدمھا 

  .معدلات التعرض والتحويل

  :غوغل/ تدوين الموقع في محركات البحث 

   برامج روبوت تُعرف بـ العناكبيستخدم محرك البحث غوغل 

 (spiders)  للزحف على الويب والعثور على مواقع لتضمينھا

لا يتدخل فيھا  آلية ونظرًا لأن ھذه العملية. س غوغلفي فھر

لكي  غوغل موقع إلىالفليس ضروريًا تقديم  ،محررون آدميون

دفع مبالغ مالية مقابل  غوغل تقبلكما لا . في فھرسھا تدوينهيتم 

ولا مقابل تحسين تصنيف المواقع في ، المواقع في فھرسھا تدوين

ً انھا بالفعل تقدم ف. نتائجھا  ،رصًا إعلانية قريبة من نتائجھاعلما

 .الوصلات الدعائية والتي تتم عنونتھا بوضوح دائمًا تحت اسم

وھناك العديد من العوامل المختلفة التي يتم بواسطتھا تحديد 

ومن ضمن ، طريقة العثور على الصفحات وتصنيفھا كنتائج بحث

التي قام ) تصنيف الصفحات( PageRankھذه العوامل تقنية 

  .لاري بيدج وسيرجي برين : غوغل ابتطويرھا مؤسس

 Page Rank ‐ PRالبيج رانك او 

كما أنه يساھم  يبين قوة المواقع،لدم بيج رنك ھو مقياس يستخال

 10لى إ 1و تقيم من أوھو عبارة عن ترقيم  في سرعة الأرشفة،

محركات  يموقع فالذلك على قوة  وكلما زاد البيج رانك دلّ 

  .ولىالصفحات الأ في هوظھور البحث

ويعتبر البيج رانك مصدر ثقة غوغل في الموقع، على أن تكون 

الكلمات الرئيسية بالموقع ذات مصداقية وتدل بالفعل على 

 يذات بيج رينك عاللموقع فإذا كان ا. مضمون صفحات الموقع

ھا لن تأخذ إنموقع فالصفحة جديدة فى يتم إنشاء حين ، ف5وليكن 
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ولى، وسوف تسبق ھذه نتائج البحث الأ يكبير حتى تظھر فوقت 

  .العمر يقدم منھا فأخرى أالصفحة صفحات 

ما فإشھور تقريبا،  3ج رانك للمواقع كل ر البيييقوم جوجل بتغي

  .قلأبيج رانك  عالي أو رانكبيج موقع ال يأخذن أ

ومن أجل المحافظة على بيج رانك عالي عند التصنيف الجديد، 

يجب العمل على تحسين الموقع باستمرار وزيادة عدد الصفحات، 

وزيادة عدد الروابط الداخلية والخارجية، وزيادة عدد الزوار عن 

 و معلوماتأو خدمات أكل ما يتمناه الزائر من سلع طريق توفير 

 ...وغير ذلك

أما إذا تمّ حذف بعض الصفحات المھمة في الموقع والتي كانت 

تجلب عدد مھم من الزوار، أو بتقليل الروابط الداخلية بدلاً من 

 .زيادتھا، فإن الموقع سيأخذ بيج رانك أقل

على أنك اموقع بيج رالالصفحة الرئيسية فى  وبشكل عام، تأخذ

ن جميع الصفحات الداخلية وذلك لأ ،من الصفحات الداخلية

في  ةلصفحاروابط  فكلما زادتروابط للصفحة الرئيسية،  تحتوي

عطائھا بيج يتم إ وبالتاليھميتھا، أذلك على  ، دلّ صفحات أخرى

  . يرانك عال

  :URLتقديم عنوان الـ 

الخاص بھم من  URLيمكن لأصحاب المواقع تقديم عنوان الـ 

أجل تدوينه في فھرس غوغل، حيث تعثر غوغل على الموقع 

المواقع  بإضافة الآلاف منأثناء عملية الزحف إلى الويب وتقوم 

ليس أمرًا ضروريًا ولا يضمن لكن التقديم  .الجديدة إلى فھرسھا

مع وجود عدد كبير من المواقع التي غوغل  في فھرس التدوين

م عناوين  ار أصحاب المواقعياخت وفي حال. لخاصة بھاا URL تُقدِّ

فالنطاق الأعلى ھو الضروري فقط؛ لأن برامج ھم، قعاتقديم مو

 . وصلات الداخلية لبقية الصفحاتالالعناكب يمكنھا تتبع 
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 URL بليون من عناوين 8بالنظر إلى ما يزيد عن  غوغل تقوم

لكن في حالة عدم اتصال  .أثناء عمليات الزحف الخاصة بھا

 هعليأن يعثر موقع الويب بمواقع أخرى، قد يكون من الصعب 

انت ھناك ؛ إذا كوالعكس صحيح .بغوغلبرنامج الزاحف الخاص 

؛ تكون الفرصة جيدة لعثور ة الموقعمواقع كثيرة تتصل بصفح

الخاص  URL حتى من دون تقديم عنوان موقعالل على غوغ

تستخدم برامج الروبوت التي  الزحف لأن عمليةوذلك . بالموقع

  .تقوم بتتبع الوصلات من موقع إلى آخر

  Meta‐Tagsالعلامات الفوقية 

المدخل الرئيسي ) Meta‐Tags(تعتبر العلامات الفوقية 

ضافية حول يتم استخدامھا لتقديم معلومات إو لمحركات البحث،

  .الصفحة

تقديم عنوان الصفحة : بعدة خصائص تتميز العلامات الفوقية 

وملخص لمحتوياتھا، إبلاغ الروبوتات عن تفاصيل معينة من 

اللغة، نوع الصفحة التي يتم تصفحھا، ترميز الدولة، الموقع، مثل 

ستخدم تُ كذلك  ...مؤلف الصفحة، الخاسم الأحرف المستخدمة، 

 العلامات الفوقية لإعادة توجيه المتصفحات إلى صفحة أخرى

لفھرسة الصفحة عن طريق تلقائيا، لمنع التخزين المؤقت و

  .محركات البحث

رمز التعريف الذي يحترم لغة الترميز لإنشاء صفحات الويب إن 

)Hypertext  Markup  Language(   يكون محصوراً بين

في بداية الصفحة وذلك على  >head/ <و  >head<الوسم 

  :النحو التالي 

<meta  name="robots"  content="all,  index, 

follow / ">  
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ھذه العلامة الوصفية توجيھات للروبوتات لمراقبة وتفتيش تعطي 

  . الصفحة

  البرامج الإعلانية في غوغل

  : Google AdWordsغوغل أدووردز )1

عبارة عن خدمة تتيح لأصحاب  غوغل أدووردز إن برنامج

وعرضھا مواقع الويب إمكانية إنشاء إعلانات لنشاطھم التجاري 

 غوغل كما تسمح لھم بعرض إعلاناتھم على. بسرعة وبسھولة

ً نات أيوعلى شبكة الإعلا  كان حجم ميزانيتھم، فھم لا يدفعوا إلاّ  ا

  . عندما ينقر المستخدمون على إعلاناتھم

 آلية عمل غوغل أدووردزـ 

إلى جانب نتائج البحث حين  أدووردز غوغل يتم عرض إعلانات

ً مستخدمغوغل عن معلومة معينة  المستخدمين فييبحث أحد   ا

وتظھر الإعلانات تحت . الرئيسية لموقع الشركة كلماتالإحدى 

في العمود الجانبي من صفحة البحث، " روابط إعلانية"عنوان 

  . يةوقد تظھر أيضًا في مواضع أخرى بأعلى نتائج البحث المجان

 ھالجمھور مھتم بنشاط الشركة عرض إعلاناتيتم بھذه الطريقة، 

عرض اختيار  لأصحاب الشركات يمكنكذلك و. التجاري

شبكة في الشبكة الإعلانية ضمن  محددة على مواقع ھمناتإعلا

الأماكن التي بدقة  واختاريأن  ھمكما يمكن. المتناميةغوغل 

السماح  ھميمكن كذلك يرغبون في أن يتم عرض إعلاناتھم عليھا،

   .ىالرئيسية مع المحتو ھمبمطابقة كلمات المحتوى استھدافلميزة 

الاختيار من بين مجموعة متنوعة من أشكال الإعلانات،  ھميمكنو  

بما في ذلك الإعلانات النصية والإعلانات المصوّرة وإعلانات 

ستخدام التقارير با ھمجانب سھولة تتبّع أداء إعلانات الفيديو، إلى

  .ھمالمتاحة في حساب
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  :أدووردزغوغل مزايا ـ 

الإعلان عن النشاط التجاري للشركات على غوغل وعلى / 1

  .شبكة الإعلانات

  .الجغرافية المنطقة تحديد/ 2

بمنتجات  المھتمين عنھا يبحث التي المفتاحية الكلمات تحديد/ 3

  .لغوغ البحث محرك في الشركة

عن معلومات  باستمرارالوصول إلى الأشخاص الذين يبحثون / 4

   .نترنتعبر الا الشركة تتعلق بمنتجات

 حاسوب( المستھدفة الفئة تستخدمه الذي الجھاز نوع تحديد/ 5

  )ذكي ھاتف لوحي، كمبيوتر محمول،

  .اللغةتحديد / 6

  .جذب مزيد من العملاء لأعمال الشركات/ 7

التحكم في تكاليف الإعلان بسھولة، حيث لا يتم الدفع إلاّ عند / 8

  .المستخدم بالنقر على الإعلان قيام

تحديد نوع الجھات المراد الإعلان فيھا، وذلك من خلال /  9

 خلال منأو  .به المرتبطة والمحركات لغوغ البحث محرك

 الإعلان وضع من الشبكة ھذه تُمكّن حيث علانية،الإ لغوغ شبكة

 مورأ عدة وھناك المتوقعين، الزبائن يزورھا التي المواقع في

اعتماداً  حملتھا بناء الشركة تستطيع حيث الخيار، بھذا مرتبطة

 نطاقات سماءأ على اعتماداً  ھابنائ وأ فقط، المفتاحية الكلمات على

ً  داتينالأ بين الدمج خلال من وأ محددة   .الاستھداف في معا

  :ادوردز غوغل عناصرـ 

  :عناصر عدة لىإ ادوردز لغوغ ينقسم
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  : Campaigns الحملات/ 1

 الحملة في خرىالأ العناصر بقية يحتوي الذي القالب وھي

   نيةإعلا مجموعات عدة ىإل الواحدة الحملة وتنقسم علانيةالإ

AD Groups  حملة نشاءبإ تقوم نأ الشركة المعلنة وتستطيع 

 في ولكن الوقت نفس في علانيةإ حملات عدة وأ واحدة علانيةإ

 نأ شأنه من ذلك نفإ واحد وقت في حملات بعدة قيامھا حالة

  .حملة كل على التركيز تشتت الى يؤدي

  : AD Groups علانيةالإ المجموعات/ 2

 المفتاحية الكلمات على منھا كل تحتوي مجموعات وھي

 نفإ الحملات عكس وعلى معين، بموضوع المرتبطة علاناتوالإ

 ضروري، مرأ الحملة نفس في علانيةإ مجموعة من كثرأ نشاءإ

 المواضيع من العديد استھداف على الشركةيساعد  هلأن

 الكلمات نطاق توسيع وبالتالي) المستخدم لدى الاھتمامات(

 لھا يتعرض التي علاناتالإ وتنويع بالحملة العلاقة ذات المفتاحية

  .المستخدم

  : المفتاحية الكلمات/ 3

 على تسيطر التي الامور ھمأ من ھي المفتاحية الكلمات نإ

 ذات مفتاحية لكلمات فاختيار الشركة للحملة، المادي الجانب

 يقلل ولكن زبون لىإ الزائر تحويل فعالية من يزيد عالية سعارأ

ذات  سعراً  قلأ كلمات اختيار عليھا لذلك الكلي، الزبائن عدد من

 الكلمات كثروتوافي غوغل الشركة المعلنة باستمرار بأ. جدوى

  . لإعلانھا جدوى

ً أ يجبكذلك   الكلمات اختيار مھمة تنسيق على الحرص يضا

 توفر التنسيق بھذا لأنه البحث، محركات تحسين مع المفتاحية

 داعي يأ ھناك فليس النقود،الشركة على نفسھا الكثير من 
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 الرئيسية الصفحات فيالشركة فيھا  ةموجود كلمات لاختيار

  .مجاني بشكل للبحث

  : علاناتالإ/ 4

 الكلمات مع تتناسب لكي علاناتالإ لتنسيق وىقص ضرورة ھناك

 في صارمة لغوغ شروط نأ حيث الھبوط، وصفحات المفتاحية

 والعدد ككل الحملة في النطاق تشابه حيث من الصدد، ھذا

 فيالشركة  تضعھا ان تستطيع التي الكلمات من المحدود

  . علانالإ

 من كثرأ وضعب للشركة المعلنة كبيرة ضرورة يضاأ وھناك

  .باستمرار واحد علانإ تكرار وراء من العواقب لتجنب علانإ

 قد منتھية حملة لكل كاملة مراجعة عمل كذلك يجب على الشركة

 على لغوغ شركة ياھاإ تعطيھا التي المعلومات نلأ بھا، متاق

 من التعلم على تساعدھا التي الأسس بمثابة ھي منتھية حملة كل

 الكلمات جدوى مدى تحديد ىإل ضافةبالإ المبدئية أخطائھا

 دواتالأ جميع فعالية ومدى باختيارھا متاق التي المفتاحية

  . استخدمتھا التي الاستھدافية

  Google AdSense :غوغل أدسنس  )2

غوغل أدسنس ھو أحد الخدمات الإعلانية لمحرك البحث الشھير 

وفيھا يسمح لأصحاب  2003غوغل والتي أطلقھا في ربيع 

على مواقعھم مقابل حصة  الإعلاناتالمواقع الصغيرة بعرض 

  .من قيمة الإعلانات التي يدفعھا المعلن لغوغل

وھو يجمع بين  مجاني، بأنه برنامج برنامج غوغل أدسنس يتميز

مما يعني أنه يدفع " الدفع بالظھور"و" الدفع بالنقرة"إعلانات 

مقابل النقرات المشروعة على الإعلانات لأصحاب المواقع المال 

  .ھمظھورھا في صفحات المحتوى لديمقابل وكذلك  موقعالفي 
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ً بتقديم إعلانات نص غوغل أدسنس يقوم برنامج ية وصورية آليا

ومحتواه، وتكون ھذه الإعلانات  الويب مستھدفة بدقة إلى موقع

 ً ند وع. مستھدفة إلى درجة كبيرة بحيث يجدھا القراء مفيدة حقا

غوغل  وم برنامجيق الويب إضافة ميزة بحث غوغل إلى موقع

إلى صفحات نتائج البحث  بتقديم إعلانات مستھدفة أدسنس

ً  الموقعالخاصة ب   .أيضا

ق يتحقغوغل أدسنس لأصحاب المواقع من  برنامجذلك يسمح وب

  .مكتسبات إضافية بأقل مجھود ودون أي تكلفة إضافية

  :فوائد غوغل أدسنسـ 

على  الشركة لة في احتمال تحقيق عائد من موقعزيادة ھائ/ 1

  .الويب من خلال إعلانات تستھدف المحتوى

لمختلفة من خلال تتبع نجاح أشكال الإعلانات والمواقع ا/ 2

  .نترنتالتقارير عبر الا

   .الشركة لانات لتتوافق مع شكل وطابع موقعتخصيص الإع/ 3

  :الصور عن بحثال) 3

تبذل شركات التقنية الكبرى قصارى جھدھا لابتكار حلول 

إعلانية تجذب المستثمرين والمعلنين لھا، وھذه المرة كشفت 

ل عن طريقة إعلانية جديدة داخل نتائج البحث عن غوغشركة 

  .الصور

 Shoppingإعلانات التسوق  Ads   ھي تقنية إعلانية جديدة

ستتيح ترويج المنتجات لأصحاب المتاجر الالكترونية من خلال 

عرض منتجاتھم داخل نتائج بحث الصور مباشرة على أن تكون 

متعلقة بكلمة البحث التي طلبھا المستخدم، وستظھر ھذه المنتجات 

وستتغير  " Sponsored "أعلى صفحة نتائج البحث تحت بند 
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سب طلب المستخدم في حال قام بعمل مزيد من الفلترة النتائج بح

  .لنتائج البحث

وسيتاح للمستخدمين إمكانية معرفة المزيد من المعلومات عن 

لصور من السعر المنتج مباشرة من صفحة نتائج البحث عن ا

ً ولون المنتج وأيض معلومات المتجر وإمكانية الطلب مباشرة من  ا

طريقة للوصول إلى المتجر  موقع الشركة أو البحث عن أقرب

اً التابعة لخرائط غوغل، وطبع Get Directionمن خلال خدمة 

يجب على أصحاب ھذه المتاجر إضافة تعليمات خاصة إلى 

  .ن غوغل من التعرف على ھذه البياناتمكّ صفحاتھم لتُ 

  :الالكتروني البريد عبرالترويج ـ  3

ة، جديرة بالثق كتروني ھو أبسط وسيلة اتصال شائعةلالبريد الا

ً عبر الا نترنت بنقل المعلومات بينھم في فھو يربط الأفراد معا

  .صورة نصوص بسيطة

يعتبر الترويج عبر البريد الالكتروني وسيلة ممتازة للتواصل و

اً ين وإرسال العروض إليھم، وھو أيضمع العملاء القدامى والحالي

ما يكون فعالاً إذ أنه عادة .وسيلة فعالة لاجتذاب عملاء محتملين

مع الكلفة المدفوعة، وفي حال تم القيام به بالصورة  بالمقارنة

الصحيحة فإنه يمنح الفرصة لبناء الإدراك والالتزام، وزيادة 

المصداقية والموثوقية مع العملاء، بالإضافة إلى أن معدلات 

 10الاستجابة للتسويق عبر البريد الالكتروني قوية، وتتراوح من 

ستجابة للبريد العادي من بينما تتراوح معدلات الا % 35وحتى 

1-3 . %  

نترنت يحتاطون من رسائل البريد ونظراً لأن مستخدمي الا

مع عملية الترويج  بحذر لكتروني المفرطة، يجب التعاملالا

لكتروني لتلافي مخاطر ھذا منتجات من خلال البريد الالل

 التي الالكترونية البريدية الرسائل عدد ، حيث يؤثرالأسلوب
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 البريد مشاركات ومعدّلات الشركة دخل على كبير بشكل ترسل

   .الالكتروني

  :لكترونيمزايا البريد الا

الإعلان كتروني أھمية كبرى بالنسبة للعاملين في مجال لللبريد الا

  :، وذلك للأسباب التاليةوالترويج

  :التوافرـ  1

أكثر من ثلاثة يصل عدد مستخدمي البريد الالكتروني إلى 

ت يتضمن نترنكل اشتراك على الاكما أن  مليارات مستخدم،

استقبال بالإضافة إلى إمكانية كتروني، لاستخدام خدمات البريد الا

 الھواتفعلى أنواع متعددة من  لكترونيرسائل البريد الا

  .المحمولة

  :انخفاض التكلفة - 2

 لوقت المستغرقإن رسالة البريد الالكتروني لا تُكلِّف أكثر من ا

 أھم من التكلفة انخفاض ويعتبركتابتھا وإرسالھا، و إعدادھا في

 من بقليل يمكنه شركة أو فرد فأي لكتروني،الا البريد مزايا

 الاسم أو منتجه وتقديمللإعلان والترويج  استخدامه المعرفة

  . العملاء أمام للشركة التجاري

 مليار 430 من ربايق ما إرسال تم أنه إلى أحد التقارير شيروت

 تكلفة بمتوسط 2002 عام أمريكا في لكترونيا ترويجي بريد

  .سنت نصف من يقرب ما الواحد للبريد

 ما إذا لكترونيالا بريدال رسائل تكلفة تدني مدى ذلك من يتضحو

 البريد الفاكس، التليفون،( التقليدية الوسائل من بغيرھا قورنت

 من العديد يجعل الذي الأمر ،)الشخصية المقابلة العادي،

 لكترونيالا بالبريد التقليدية الاتصال أساليب تستبدل الشركات

  .الترويجية ميزانيتھا تخفيض تريد عندما
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لجوء أصحاب المشاريع  ھذه التكلفة سبب انخفاضكذلك توضح 

 الالكتروني البريد ستخداما إلى الأوربي الاتحاد دول في الصغيرة

في تطوير منتجاتھم و لكتروني،الا والشراء البيع عمليات في

  .والوصول إلى عملاء جدد

  : سھولة الاستخدام - 3

كتروني لا تتطلب مھارة تزيد عن كتابة الإن كتابة رسالة بريد 

كما أن استقبال . Sendمختصرة ثم النقر فوق زر  سطور

الرسالة لا يقل عن ذلك سھولة، فالأمر لا يتطلب أكثر من معرفة 

ع جھاز الكمبيوتر بالإضافة إلى مھارات القراءة كيفية التعامل م

  .والكتابة العادية

  .الإرسال الفوريـ  4

  .يتفاعلـ  5

إلى العديد من العملاء في وقتِ  ئلرسااليساعد على نشر ـ  6

  .واحد

بل يعرض عليھم  إلى الموقع لا ينتظر قيام العملاء بزيارةـ  7

  .ةالرسال

لكتروني غير الصحيحة من عناوين البريد الا سھولة تتبع ـ  8

 الاستجابات الإيجابية والسلبيةمعرفة و ل،خلال ارتداد الرسائ

 .والزيارات إلى صفحات ويب

عبر البريد الإلكتروني المنفّذ  الترويجيمكن أن يقوم : باختصار

 علات العملاء الإيجابية مع أعمالبشكل صحيح بإعادة فرض تفا

  .الشركة المعلنة

 :الترويجي الالكترونيأشكال البريد 

 صفحة شكل في تكون إما الترويجي الالكتروني البريد أشكالإن 

 في مكتوبة رسالة نص مجرد يأتي أن أو html أي عادية نترنتا
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 أسعار عرض الرسالة يصاحب الحالتين كلتا وفي" وورد" ملف

 ھو انتشاراً  الأشكال وأكثر ،الترويج لھا المراد السلعة ومميزات

html email الترويجية الرسالة تحتوي أن على يتيح القدرة لأنه 

 وصور بالشركة خاص  شعار أو" ولوغ" على لكترونيةالا

 السوق في التنافس على وقدرته منتجھا قوة لتؤكد ورسومات

  .مميزة تجارية بعلامة

  :لكترونيالبريد الا الترويج عبرمبادئ 

يعتبر الترويج عبر البريد الالكتروني أسلوباً شائعاً لتحقيق النجاح 

 المرسلة لكترونيّةالا البريديّة الرّسائل عدد يؤثرللشركات، كما 

 أنّ  إلّا  ،الالكتروني البريد مشاركات ومعدّلات الشركة دخل على

 تحقق أكثر لكترونيّةا رسائل إرسال كلما تم: ليس ببساطة الأمر

 لكتروني ھوعبر البريد الا للترويجمفتاح النجاح ف، أكبر دخل

المتعارف عليھا للسلوك اللائق  مبادئمجموعة من الالالتزام ب

 ً ومن أھم ھذه  .نترنتفي التعامل مع الا والتي تشكل عاملاً أساسيا

   :المبادئ

 تجنبـ اختيار اسم للبريد الالكتروني يعبر عن اسم الشركة، و 1

  .الاسم في والاختصارات والأرقام الوصلات استخدام

 تواجدھم أماكن تتناسب الذين العملاء نوعية على التركيزـ  2

 إرسال عدم، والشركة منتجات مع المادية وإمكانياتھم وميولھم

 توقعيُ  لا الذين العملاء من كبير لعدد الترويجي لكترونيالا البريد

  .استجابتھم

وعدم اختيار  الترويجيـ اختيار عنوان واضح ومناسب للبريد  3

 وقوي واضح يكون نأ يجب الرسالة فعنوان عنوان عادي،

كذلك يجب المراعاة . كاملة وقراءتھا الرسالة بفتح المتلقي ليغري

 بريد في كامل بشكل واضح يكون حتى قصير العنوان بأن يكون

ً المستلم   .، فالعناوين الطويلة منفرة شكلاً وموضوعا
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 في يوضع أن يجب الترويجية الرسالة موضوع كتابة عندـ  4

باللغة  )capital( الكبيرة الحروف بعض استخدام أن الحسبان

 غير بكثرة استخدامھا ولكن المعنى، لتأكيد ضروريةالانكليزية 

 أو التعجب علامات استخدام عدم كذلك يجب مراعاة مستحب،

 ىمحتوالتركيز والاھتمام ب لأن ھدف الرسالة ھو الاستفھام أدوات

  .الاستفھام أو التعجب أسباب عن البحث وليس الموضوع

في  )الرموز والإشارات(تجنب استخدام العلامات الإيحائية  ـ 5

ما تستخدم ھذه العلامات بصورة مبالغ  فكثيراً ، رسائل الترويج

ً في مجال العمل،  ً سيئا ً ما تترك انطباعا  من الأفضلففيھا وغالبا

  .في كلمات للمرسل أن يعبر عما يريد

الترويجية،  في كتابة الرسائل لإيجازلوضوح واالالتزام باـ  6

ءة من الأسھل قراءة رسالة موجزة ذات فقرات قصيرة عن قراف

كتروني، كما أن الغرض من لبحث طويل من خلال البريد الا

يتحقق بصورة أفضل عند استخدام فقرات  الترويجية الرسالة

  .قصيرة

يُفضل تجنب صيغ الرسائل بأسلوب جيد،  ومن أجل كتابة الرسالة

بالصيغ  التي تنقل صورة غير ملائمة عن الشركة والاستعانة

المعتادة لرسائل العمل، فھي تتسم عادة بأسلوب شخصي غير 

توصيل غرض بوبطريقة سھلة الفھم وبالاختصار ومبتذل 

  .الرسالة بصورة دقيقة

بحيث يتم دعوة  لإيميل،ا كتابة عند جداً  مھم التشويق سلوبـ أ 7

 من بالقليل بأس لا فضولھم، تثير بطريقة للعرض العملاء

 عددأو  العرض انتھاء تاريخ عبارات تدل على كذكر الإلحاح

 على العميل تحفز الطرق ھذه، إن به شتركواا الذين العملاء

  . بالعرض والقبول الإشتراك
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 المحمول الھاتف على البريد رسائل تظھر أن جداً  المھم منـ  8

 سيوفر ذلكلأن  المتصفح، في بھا تظھر التي الجودة بنفس

 لھا وسيضمن ،مع الشركة المعلنة التواصل في سھولةللعملاء 

  . نتشارالا في كثرأ فرص

 الاتصال وسائل على الترويجي البريد يحتوي أن يجبـ  9

 العنوان،، الفاكس ،التليفون ،لكترونيالا الموقع مثل بالشركة

 جدية البريد لمتلقي يثبت لأن ذلكوصفحات التواصل الاجتماعي 

مع  التواصل سبل زادت فكلما .الأمان من بنوع ويشعره الشركة

   .للعميل بالنسبةأسھل إليھا  الوصول كان كلما الشركة المعلنة

 قراءة على عبارة شكر كلمة على البريد يحتوي أن يجبـ  10

 عن ولالمسؤ الشخص باسم والتوقيع عليه الرد والتماس البريد

  .الاتصال

والحفاظ  ة العملاءلاكتساب ثق يجب العمل على كل ما يمكنـ  11

. بشكل واضح معھم عليھا عن طريق تحقيق توقعاتھم والاتصال

نجاح الترويج عبر ل يأساسعامل فاكتساب ثقة العملاء يعتبر 

يرغبون في تلقّي إذا كانوا البريد الالكتروني، فعند سؤال العملاء 

الوثوق  الشركة تسأل، فالشركة ومنتجاتھا رسائل حول أعمال

كوبوناً أو  إعطائھمھا، كذلك يمكن توفير محفزات لھم من خلال في

يجب . عند قيامھم بالشراءي مجانالتوفير الشحن أو  خصومات

فالإخلاص ھو الطريقة المثلى . بإخلاص اتباع ھذه الوعود

 .لاكتساب علاقات العمل

 شخص في الشركة من أكثر على الترويجي البريد عرض ـ 12

 لعمل نموذج أفضل ھو ھذا وأن محتواه، فھم من التأكد يتم حتى

  .الترويجي البريد

 الموقع ميقييجب ت الايميل، تقوم الشركة بإرسال ان ـ قبل 13

 الضوء تسليطھم من تأكدالو ،بھا الخاصة بوك الفيس وصفحة
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 يجد لا حتى السياق، نفس على نھماوأ جيد، بشكل العرض على

 على التي البيانات وبين الرسالة بين وتناقض اختلاف العميل

  .الفيسبوك صفحة على وأ الموقع

الإلمام التام بأحدث طرق الكتابة السريعة المستخدمة في ـ  14

  :مثل الاختصارات بعض تتضمن والتيرسائل البريد الالكتروني 

)afaik ( وتعنيas far as I know  

)btw ( وتعنيby the way  

)ianal ( وتعنيI am not a lawyer  

)imho ( وتعنيin my humble opinion  

)rsm ( وتعنيreal soon now  

)rtm ( وتعنيread the manual  

)tia ( وتعنيthanks in advance  

 الترويج شركات تھم معاني تحمل التي الاختصارات من وغيرھا

  .لكترونيالا والتسويق

لكن يجب عدم استخدام ھذه الاختصارات في رسائل الترويج إلاّ 

تأثير إيجابي على  سيكون له في حال الشعور أن استخدامھا 

  .مستقبل الرسالة

إرسال الرسائل الترويجية بصورة متكررة ومنتظمة، فكسب  ـ15

تكرار  فيجب بريدالعميل والحصول على ثقته لا يكون من أول 

ً أو شھرياً،الرسائل ال  ورود وعند ترويجية بشكل دوري أسبوعيا

 بسرعة الرد يجب الترويجية الرسائل متلقي من استفسارات أية

 الصفقات على يعتمد اليوم عالم نأ حيث ساعة، 24 غضون في

 للعملاء لكترونيالا بالبريد الاحتفاظ يجبكما  اللحظية،

  .بيانات قواعد في ووضعھا عنھم معلومات بأي والاحتفاظ

o b e i k a n . com



 

 

404 
 

ـ الذكاء الترويجي، فأيام الرسائل الكثيرة والعشوائية قد ولتّ،  16

 يريدون ما تمنحھموعملاء اليوم يتوقعون رسائل مستھدفة بدقة 

لذلك يجب تقديم محتوى قيّم للمشترك . يريدونه الذي الوقت في

من خلال جعل الرسالة ذات صلة به، وتخفيض معدل إرسال 

 الأوّل السّببالبريد الالكتروني، حيث دلت بعض الإحصاءات أن 

كثرة  ھو بريدية نشرة من اشتراكھم لإلغاء النّاس يدفع الذي

  .الرسائل البريدية المرسلة من الشركات

 ):عملف التوقي( Sigملف 

أداة تسويقية فعالة، وھو وسيلة لتوفير المعلومات Sig يشكل ملف 

  .المتعلقة بالشركة المرسلة وبعملھا ونشاطھا وبكيفية الاتصال بھا

 من بضعة أسطر نصية تظھر) ملف التوقيع( Sigويتكون ملف 

ي أو في رسائل كترونال بصورة تلقائية في نھاية كل رسالة بريد

كتروني الآلية أو المجموعات الإخبارية التي تقوم لقوائم البريد الا

  .بإنشائھا

كونه مجرد نص بسيط  Sigيجب عدم الاستھانة بتأثير ملف 

يوضع في نھاية رسالة البريد الالكتروني؛ فھذا النص البسيط 

  .يتكرر في كل رسالة ترويجية ترسلھا الشركة إلى العملاء

  :الجيد Sigفيما يلي العناصر الأساسية المكونة لملف 

Your name, Your title 

Your company name  

Your company tag line, slogan, or description 

Your Phone number 's  

Your Web URL  
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على عنوان البريد الالكتروني  Sigلا يشترط أن تشتمل ملفات 

للشركة المرسلة، فالمرسل إليه يحصل على عنوان الشركة 

حالة استخدام برنامج رد تلقائي ھا، ولكن في بمجرد استلام رسالت

 )mailbot ( أو استخدام ملفSig  في الرسائل التي يبعثھا

  .Sigالآخرون، ينبغي تضمين عنوان البريد الالكتروني في ملف 

ولملفات التوقيع وظيفة أخرى مھمة، فھي تنسب كل ما ورد في 

ك في الرسالة من آراء وأفكار إلى صاحبھا، وتتضح أھمية ذل

ات إخبارية أو حالة إرسال رسائل شخصية أو رسائل إلى مجموع

كتروني من نطاق الشركة، حيث لا يحدد عنوان لقوائم البريد الا

  . الشخص المرسل

  القوائم البريدية 

التى لا  رويج الإعلانيالقوائم البريدية من أفضل طرق التتعد 

قائمة تحتوي الكتروني، ويمكن تعريفھا بأنھا  تحتاج إلى موقع

لديھم  ،ميلات الشخصية لأشخاص حقيقيينعلى الكثير من الإ

 مراسلتھمويمكن ھتمامات بمجالات معينة أو صفات مشتركة، ا

 ً للحديث عن منتجات  وبصورة منتظمة نفس اللحظة يفجميعا

  .الشركة

 علاقة لبناء الطرق أفضل أنھا في البريدية القوائم أھمية تكمنو

مرسلة  الكتروني بريد فرسالة الجدد، والعملاء الزبائن مع جيدة

 في وترغب لأمره تھتم أن الشركة المرسلة تعني إلى العميل

 تسجيله بعد به المرتبطة المنتجات وتقديم له الإفادة كل توفير

  .البريدية بالقائمة

وضع نموذج طلب خلال  بالإمكان إنشاء قائمة بريدية منو

 للعملاء الشركة يسمح لموقععلى الصفحة الرئيسية تسجيل 

لكتروني الخاصة بھم إرسال عناوين البريد الاو بالتسجيل

كما يمكن طرح ، الشركةلإدراجھا في قائمة المراسلات الخاصة ب
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أعمارھم  بعض الأسئلة على العملاء تتضمن معلومات حول

من أجل معرفة من ھم  وجنسھم ودخلھم واھتماماتھم الخاصة

 منتجات وخدماتوتطوير تكييف  ين وبالتاليعملاء الشركة الفعلي

  .لتلائم احتياجاتھم الشركة

، يصبح للشركة لكترونيتجميع عناوين البريد الاومن خلال 

  .خاصة قائمة بريدية

وللحصول على قائمة بريدية مھتمة بمجال معين، يمكن استئجار 

المواقع المھتمة بالمجال الذي سيتم أو شراء القائمة من أصحاب  

  . رويج لهالت

أما بالنسبة لإرسال الإميلات في وقت واحد لكل الموجودين 

بالقائمة البريدية، فيمكن شراء ھذه الخدمة و يوجد من يقدمھا 

: ومن أشھر مقدمي تلك الخدمة مجانية لأول شھر،

www.getresponse.com / www.aweber.com  

استخدام ومن أجل نجاح الترويج عبر القوائم البريدية، يجب 

القوائم بطريقة صحيحة واحترافية، بحيث يتم إرسال الرسائل 

وأن تتضمن الرسائل  الترويجية بشكل أسبوعي أو شھري،

نصائح تتعلق بمجال عمل عن منتجات الشركة، قيمة معلومات 

مشاركة النجاح تجارب شخصية، الشركة، أھم أخبار الشركة، 

بالإضافة إلى فتح  ..، عروض توضيحية وانفوغرافيكمع العملاء

  .باب الحوار مع المشتركين، وبناء علاقة جيدة معھم لكسب ثقتھم

  :أنواع القوائم البريدية

دد بشكل يكتروني وتحالإنشاء قائمة بريد الشركة بعد أن تقرر 

إما : أن تختار بين نوعين من القوائم ھامبدئي موضوعھا، علي

  .قائمة المناقشة أو قائمة الإعلان
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  :المناقشة قوائمـ  1

ل طريقة حول أفض العملاءتفاعلية يتناقش من خلالھا  ھي قوائم

كما تتناقش الشركة والعملاء من خلالھا . الشركة لاستخدام منتج

حول دعم المنتج أو الشركة ونظائرھا في العمل حول اتجاھات 

  .العمل المختلفة

  :فعلى سبيل المثال

تمين بواسطة منسق للمھ إنشاء قائمة لدعم المنتج يتم إدارتھا يمكن

أكثر  ومن عملاء آخرين الشركة بمعرفة كل تفاصيل المنتج من

  . خبرة

ً إنشاء  ويمكن قائمة تعرض أحدث المعلومات عن أي أيضا

لمعرفة تعقيبات المشتركين  الشركة تطورات تتم في مجال عمل

  .على ذلك

  :قوائم الإعلان - 2

ل إلى مجموعة من المرسھي قوائم توجه من خلالھا الرسائل من 

  . ولا يمكن للمستقبلين فيھا الرد على الرسائل ،المستقبلين

ويمكن أن تستخدم الشركة مثل ھذه القوائم للإعلان عن ظھور 

منتج جديد أو وجود عروض خاصة، كما يمكنھا أن تعرض فيھا 

  .أخباراً متعلقة بالشركة أو مجال عملھا ككل

  :فعلى سبيل المثال

، مة تتضمن نشرات إخبارية وتحليلاتشاء قائإن الشركة تستطيع

يتم إرسال إخطارات مسبقة  رى تتضمن أسماء عملاء وقائمة أخ

كما تستخدم ھذه . إليھم بوجود عروض خاصة أو تخفيضات

القوائم في إنشاء نشرات إخبارية منتظمة للعملاء الموجودين 

  .بالفعل والعملاء المرتقبين

  

o b e i k a n . com



 

 

408 
 

 :الالكترونيأھمية الترويج عبر البريد 

 لكترونيينالمروجين الا من %73 أن تدل الإحصائيات الحديثة

 وسائل أفضل ھو الالكتروني البريد طريق عن الترويج أن يرون

 شبكة على أعمالھم لنجاح جداً  مھموھو الالكتروني  الترويج

   .الانترنت

 الفعلي لتواصلا آليةفنجاح عملية الترويج الالكتروني تعتمد على 

 المُشاھداتوليس على عدد  المُستھدفين العُملاء مع والدائم

 من الكثير ھناكالشركة، ف موقع بصفحات الخاصة والزيارات

 آلية تضع لم أنھا إلا زياراتكبير من ال عدد لديھا التي المواقع

 عدد من المُتوقع الربح تحقق أن تستطع لم وبالتالي للترويج جيدة

  .الزيارات ھذه

 من أكثر الترويجية الفرص تُضاعف البريدية القائمة أن والواقع

 الترويج نصف ھي البريدية فالقائمة أخرى، طريقة أي

 مواقع من الترويج عملية في فاعلية أكثر، وھي الالكتروني

 التي الشركات من الكثير فھناك ذلك ومع. جتماعيالا التواصل

 والمشاھدات الزيارات عددتھتم بمواقع التواصل الاجتماعي وب

  . وتھمل الترويج عبر البريد الالكتروني

 معظم على يتفوقفما ھي الأسباب التي تجعل البريد الالكتروني 

  ؟ىالأخر الترويج وأدوات وسائل

  : المبيعات زيادةـ  1

ً  فھو الأولى للمرة لموقع الشركة الزائر يدخل عندما  يقوم لن غالبا

 الموقع في سيتجول ولكنه تقدمه الشركة الذي المنتج بشراء

 ولكن بساطة، بكل يخرج ثم منتجات الشركة على ليتعرف

 لكترونيالا البريد رسائل يتلقى الذي البريدية القائمة في المشترك

 اتخاذ في أكبر فرصة لديه دوري أساس على بالشركة الخاصة

 له وتقدم به دائم اتصال على بأن الشركة يشعر لأنه الشراء قرار
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 عليه تعرض عندما الشراء في يتردد لن لذلك عنه مايبحث

  .يكفي وھذا بھا يثق فھو الشركة منتجاتھا،

  :العملاء وعي تعزيزـ  2

 اتصال على تكون أن للشركة يتيح محترمة بريدية قائمة بناءإن 

 بإرسال الشركة تقوم عندما، فالمحتملين العملاء مع وشخصي دائم

 الفرصةفھي تزيد  العادية، الإخبارية والرسائل لكترونيالا البريد

 بھا الخاصة والمنتجات التجارية للأعمال الزوار انتباه لجذب

 حينھا يمكنھا حيث معھا التفاعل من التالي المستوى لىإ نقلھمتو

  .تقدمھا التي للمنتجات ترويجية وعروض توصيات إرسال

 :الشركةب الخاصة النتائج قياسـ  3

 قائمة بناء فإن كامل بشكل المعلومات على يعتمد أصبح زمن في

 التي السوق تفاعل بشأن قيمة معلومات للشركات يوفر بريدية

 معرفة بدقةيمكنھا  كما. بھا الخاصة التسويقية المواد مع تستھدفھا

 الوقت من وكم ، بھا الخاصة الرسالة فتحوا الذين الأشخاص عدد

 الراوابط على يضغط منھم وكم قراءتھا، في يقضونه الذي

 وجود ومع. الاشتراك إلغاء رابط على يضغط أو بھا الموجودة

 تجميع يمكن للشركات المروجة المناسبة والتحليل التتبع أدوات

 لكتروني،الا البريد مثل موقعھا زائري حول الاتصال معلومات

 معرفة في يساعدھا سوف ما وھو ذلك إلى وما .. الاتصال أرقام

  .عملاء إلى تحويلھم يمكن الذين الزائرين عدد كم

  :الشركاتب الخاص الويب موقع الى مستھدفين زوار إرسالـ  4

 موقع الى مستھدفين زوار إرسال من تُمكّن بريدية قائمة بناءإن 

 على الحصول فرص وجود خلال منو. بالشركة الخاص الويب

 تكون أن حينھا يمكنھا ،موقعھا يدخل أن تريد الشركة الذي الزائر

 احتياجات لتناسب محددة استراتيجيات صياغة على قادرة

 المنتجات أفضل تقديم يمكن للشركة وحينھا. الزائر ھذا ومتطلبات
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 على قادرة تكون سوف ذلك، جانب وإلى. لعملائھا الممكنة

 التواصل تعزيز شأنھا من والتي متطلباتھم، تلبية على التركيز

  .الطويل المدى على وبينھم بينھا فيما

  العامة النفقات تكاليف تخفيضـ  5

 التكاليف تخفيض في يساعد البريدية القائمة طريق عن الترويج

 من الكثير إلى فلا يوجد ضرورة. بالشركة الخاصة العامة

 تحتاج لا والشركة .والمحللين والمصممين الموھوبين الموظفين

 أسعار أو الھاتف، وخطوط البريد، وتكاليف الطباعة، ثمن لدفع

  .الإعلانات

 سوى يحتاج لا كبيرة بريدية قائمة لبناء فعال برنامج وجود إن

  ومروّج جيد لكترونيالا البريد عبر مناسبة تسويق لمنصة

 المستخدم عين أمام الصحيحة العروض وضع كيفيةيعرف 

  .المناسبة العملاء قائمة أو المستھدف

  التجارية العلامة في الثقة وتعزيز بناءـ  6

 بناء أصبح الكبيرة والشركات المواقع بين المنافسة تنامي ظل في

 من واحدة ھي Branding بالشركة الخاصة التجارية العلامة

 القائمة وتساعد. الانترنت شبكة على وأھمية قيمة الأكثر الأصول

 تبرز بالشركة الخاصةالتجارية  العلامة جعل على البريدية

 في الموجودةو لھا المنافسة الشركات تجمع بين بھا الثقة وتزداد

  .السوق

  إلى المشتركين المضمون الوصولـ  7

 الفيس وأ تويتر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مثل عند

 بسبب بالشركة الخاص المنشور إغفال يتم نأ يوجد احتمال ،بوك

 كبيروجود عدد  مع ولكن،.  بوك الفيسو تويتر تحديثات طبيعة

 يوم كل صباح الالكتروني بريدھم يطالعون الذين المستخدمين من
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 حتماليةا ثم ومن أمامھم للظھور السانحة الفرصة للشركة سيكون

   .الرسائل لقراءة أكبر

  أفضل استھدافـ  8

يتميز البريد الالكتروني بأنه أفضل طريقة لاستھداف المشتركين 

ً في موقع  حسب البلد أو المدينة، فإذا كانت الشركة تطلق منتجا

محدد،  فالبريد الالكتروني يعتبر أفضل وسيلة للوصول إلى 

  .المشتركين في ذلك الموقع

  :ـ زيادة الربح 9

عندما تضمن الشركة الوصول إلى المستخدمين واستھدافھم 

  .وجذب اھتمامھم، فبالتأكيد ستتمكن من تحقيق المزيد من الأرباح

 منذ ودموج في الترويج بأنه كترونيلالا البريدوتكمن أھمية 

 والأكثر موثوقية شعبية الأكثر الوسيلة ومازال الانترنت، ظھور

على مدار العقدين  العالم أنحاء جميع في الناس بھا يتواصل التي

 من المزيد الماضيين، ولم يتراجع، وھو الوسيلة الأفضل لجلب

  .والمبيعات المحادثات الزوار،

  
*****  
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