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   عشر الحادي الفصل

  

  عبر مواقع التواصل الاجتماعيالإعلان 

  

 

 

 

 

 

 

 

g+ 

 

 

  

 
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  الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  

 

 على بناء وتفعيل ياعمفكرة شبكات التواصل الاجت تقوم

الحية على الانترنت؛ حيث يتشارك الناس اھتماماتھم  المجتمعات

وأنشطتھم من خلال برمجيات تحقق صفة الاجتماعية 

   .التفاعلية باتجاھينالاتصالات و

وتُعرّف مواقع التواصل الاجتماعي بأنھا عبارة عن تطبيقات 

تكنولوجية مستندة إلى الويب تتيح التفاعل بين الناس، وتسمح 

بنقل البيانات الالكترونية وتبادلھا بسھولة، وتوفر للمستخدمين 

إمكانية العثور على آخرين يشتركون فى نفس الاھتمامات، وبناء 

 Virtualالافتراضيةينتج عن ذلك ما يسمى بالمجتمعات عليه 

Communities كيانات  ؛ حيث يستطيع المستخدمون التجمع في

  .اجتماعية تشبه الكيانات الواقعية

مواقع التي تعطي ال كما تعرف مواقع التواصل الاجتماعي بأنھا

المستخدمين مجموعة من الخدمات على أساس تكنولوجيات 

للأفراد ببناء محتوى خاص بصفحة شخصية،  الويب التي تسمح

ونظام من العلاقات الاجتماعية المتعددة ومشاركة الآخرين 

عرض وبناء وتشكيل ويتم ن بعد دون قيود، عوالتواصل معھم 

المحتوى فى إطار من التعاون والتفاعل من خلال مجموعة من 

  .والاھتمامات المشتركة الروابط

مواقع التواصل الاجتماعي على وفي بعض الأحيان، يشار إلى 

أنھا المحتوى الذي يتم إنشاؤه باستخدام أدوات مواقع التواصل 

والذي يتم " المحتوى الذي يقدمه المستخدم"الاجتماعي، لا سيما 

 إنشاؤه بواسطة الأفراد على المواقع الالكترونية التي تشجع على
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نصية، ويتراوح المحتوى ما بين رسائل . إنشاء وتبادل المحتوى

  . تحظى بمشاھدات عديدة فيديوصور يتم تبادلھا، ومقاطع 

وعلى الرغم من ذلك، فإن مفھوم مواقع التواصل الاجتماعي 

عادة ما يشير إلى واحدة من الصفات الأكثر أھمية بين جميع 

القدرة على التبادل : نترنت وھيوسائل الإعلام الموجودة على الا

ً ما . أو المجموعاتالحيوي للمعلومات بين الأفراد،  لكن، غالبا

يتم تعريف مواقع التواصل الاجتماعي على أنھا الأدوات 

نترنت، والمنصات التي تسمح بإجراء المحادثات على شبكة الا

متعدد الأطراف الذي ينتج الوبالتالي التأكيد على طبيعة الحوار 

  . عن استخدام ھذه الوسائل

 يھ التواصل الاجتماعيمواقع  نستنج من التعريفات السابقة أن

 طلق على مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت،مصطلح يُ 

الأفراد على التواصل  للويب؛ لتساعد يلجيل الثانمع ا ظھرتالتي 

يجمعھم حسب مجموعات  يبيئة مجتمع افتراض يوالتفاعل ف

 .معينةقضية  ياھتمام أو انتماء أو مشاركة ف

 

بشكل أساسي للأدوات التي  وسائل الإعلام الاجتماعيتشير 

وتجدر الإشارة إلى أن  .للتواصل والتفاعل مع الآخرين تُستخدم

أو وسائل الإعلام، قد تم استخدامه لفترة طويلة " ميديا"لفظ 

  . للإشارة إلى التقنيات التي يستخدمھا الناس للتواصل

كثر تفاعلية واجتماعية، وبما أن الإنترنت جعل تقنيات الاتصال أ

للإشارة إلى " مواقع التواصل الاجتماعي"تم صياغة مصطلح 

الخواص والميزات الأكثر تفاعلية التي قدمتھا الأشكال الأحدث 

من وسائل الإعلام الإلكترونية، والتي وفرت طرق مختلفة 

للتواصل وتبادل المعلومات، مقارنة بوسائل الإعلام التقليدية مثل 

  . ، الصحف، والراديونالتلفزيو
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إن الأشكال الأولى لوسائل الإعلام الموجودة على : ويمكننا القول

نترنت، كانت اجتماعية للغاية وشملت ساحات النقاش، شبكة الا

المنتديات، وبعض الشبكات ذات الشعبية الكبيرة مثل 

CompuServe مواقع"لكن مصطلح . وأمريكا أون لاين 

لم يحظ بھذه الشعبية الكبيرة حتى عام " التواصل الاجتماعي

ماي "الشبكات الاجتماعية مثل  بعض، عندما أثارت 2000

اھتماماً أكبر بمشاركة وتبادل " يوتيوب، تويتر، سبيس، فيس بوك

  .الوسائط عبر الإنترنت

وقد أثارت شعبية ھذه الخدمات الجديدة الطلب لإيجاد تعريف 

الاجتماعي، وأطر جديدة لفھم السياق الثقافي  لمواقع التواصل

  . والتكنولوجي الذي عملت على إنشائه

 

نترنت تنامياً واضحاً في عالم الا تشھد مواقع التواصل الاجتماعي

جتماعية قد أتاحت ھذه المواقع الالو .الآخذ في الازدياد والانتشار

 الصور، والتواصل عن طريق عن طريقللناس فرصة التواصل 

أتاحت فرصة التّعلم والتّعليم  كما أنھاالكتابة والمحادثة الصّوتية، 

ومشاركة ملفات الفيديو المختلفة ومتابعة الأخبار بصورةٍ آنيةٍ 

 ً ساھمت ببناء قاعدةٍ علميةٍ ومعرفيةٍ وسھّلت و ،محدّثةٍ دائما

 . الناسالوصول إلى المعلومة وجعلتھا بمتناول يد 

زال يلا  ، إلا أنهمواقعھذه الرغم الحجم الكبير الذي احتلته و

البناءة والرائعة، التي  ،العديد من الأفكار الجميلة باستمرار ھناك

ً لشكل جديد من أشكال التواصل  يمكن أن تشكل حجراً أساسيا

الاجتماعي، فبعد أن كان الفيس بوك على سبيل المثال موقعاً 

السياسية والاجتماعية والترفيھية  المشاركةللتواصل العام و

، أصبح اليوتيوب موقعاً مثالياً لمشاركات ...والصحية، وغير ذلك

ً للتواصل عبر التغريدات الصغيرةالالفيديو، و  ً رائعا  تويتر موقعا
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عبّر عن تعن أفكار النّاس وما يجول في خاطرھم أو ر تعبّ التي 

ً موقعنستغرام والاحالتھم في لحظة معينة،  عرض ل متميزاً  ا

ومشاركتھا بين  ھاتبادلوتقنيّة عالية، والصّور بوضوح كبير 

والبنترست موقعاً ھائلاً لنشر  ،مجموعة من المشتركين في الموقع

الآخرين، وغيرھا الكثير من المواقع مع الاھتمامات ومشاركتھا 

نماذج رائدة لتواصل أكثر فاعلية تؤسس  التي أسست ولا تزال

  . بين الناس

 إلاّ  العديدة لمواقع التواصل الاجتماعي،مزايا الوعلى الرغم من 

فھي  الصّفحات المسيئة،و بعض السلبيات لا تسلم من وجود ھاأن

أن يكون حذر في التعامل معھا  سلاحٌ ذو حدّين، وعلى الانسان

لھا بما يحقّق له الفائدة حسن استعماوأن يقتنص الإيجابية منھا ويُ 

    .والمنفعة

 

ثورة حقيقية في عالم  لقد خلقت مواقع التواصل الاجتماعي

على توجيه  ، وأظھرت قدرتھا الفعالةالأعمال وبرامج التسويق

الرأي العام والمتابعين تجاه العديد من القضايا الاجتماعية 

كما ساھمت ھذه المواقع في خلق  ،والرياضية والسياسية وغيرھا

طرق مبتكرة وحديثة قادرة على مساعدة الشركات وأصحاب 

الترويج لمنتجاتھم والوصول لعملائھم و لإعلانا المشاريع في

 نبتكاليف لا تقارن بتكاليف الإعلاالمستھدفين بطريقة سريعة و

 .والتسويق التقليدي

ھو خلق جيل جديد من  مواقعولعل من أبرز ما أنتجته ھذه ال

و تحريك دفة  الإعلانيةالمؤثرين قادرين على توصيل الرسائل 

الجمھور المستھدف بشكل كبير وأكثر مصداقية تجاه أھداف 

بثقة كبيرة من كون الكثير من ھؤلاء المؤثرين يحضون . محددة

  .متابعيھم على شبكات التواصل الاجتماعي
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 الترويجيةفي أساسه على تركيز الجھود  ويعتمد الترويج التأثيري

على أفراد مؤثرين في مواقع التواصل الاجتماعي قادرين على 

وتشير . بشكل مكثف للجمھور المستھدف الإعلانيةنقل الرسالة 

من الشركات التي  %60 بعض الدراسات على أن أكثر من

عن طريق  للترويجرصدت ميزانيات للتسويق الرقمي خصصتھا 

  .المؤثرين في مواقع التواصل الاجتماعي

ولعل من أشھر الأدوات التي تساعد في قياس أداء المؤثرين على 

  :قنوات التواصل الاجتماعي ھي 

(Klout) www.klout.co  

(Kred) www.kred.com  

 (PeerIndex) www.peerindex.com 

قياس درجة تأثير مستخدمي قنوات وتقوم ھذه الأدوات بتحليل و

التواصل الاجتماعي ومدى جودة المحتوى الذي يقدمونه وتأثيره 

أو  likeأو الـ  retweetsعن طريق قياس عدد الـ على متابعيھم 

حيث تقوم ھذه الأدوات .. التى يتلقونھا بشكل يومي shareالـ 

 و شھرى لحساب مستخدمي مواقع التواصلبعمل تقييم أسبوعي أ

يتم و وبناء على ذلك يتم تصنيف درجة وقوة تأثيرھم الاجتماعي،

 على التأثير في كفاءتھم مدى عن تعبر مئوية نسبة منحھم

 .معھم والتواصل الآخرين

 قبطر الترويجھذا النوع من  استخدمت لشركاتوفيما يلي أمثلة 

شركة الخطوط فقد قامت : رويجيةالت امبتكرة للوصول إلى غاياتھ

من خلال المؤثرين لتعزيز  ترويجية الأمريكية بالعمل على خطة 

علامتھا التجارية وزيادة عدد المشتركين في خدمة نادي العملاء 

 Admiral( المميزين Club (وقد . في محطاتھا التي تخدمھا

 المحطاتطلبت شركة الخطوط الأمريكية من مسافريھا في أحد 
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يدھا بحساباتھم على مواقع التواصل الاجتماعي ومن ثم بتزو

 . لمعرفة مدى تأثيرھم) Klout(قامت بربطھا بأداة 

ثم قامت بعد ذلك بدعوة كافة المسافرين التي تزيد درجة تأثيرھم 

لدخول نادي العملاء المميزين والتمتع بكافة %) 55(عن 

كة تجربتھم الخدمات المقدمة لزوار ھذا النادي في المطار ومشار

وقد كانت النتائج ) admiralClub#( المميزة على ھاشتاغ 

  .مذھلة

ففي خلال يوم واحد فقط ارتفع عدد المشاھدات للعلامة التجارية 

مليون مشاھدة وارتفع  166للخطوط الأمريكية إلى أكثر من 

 26مع العلامة التجارية إلى أكثر من  مستوى التفاعل الإيجابي

  .التواصل الاجتماعي مواقععلى أھم  ألف تفاعل إيجابي

 شركات إحدى وھي سماءات،وفي حالة أخرى، تمكنت شركة 

 أھدافھا تحقيق من السعودية، في الناشئة الرقمي التسويق

 خلال كبير من بشكل التجارية علامتھا وتعزيز ورفع التسويقية

 . الاجتماعي التواصل قنوات في للمؤثرين استخدامھا

 بخدماتھا إطلاق لھا للتعريف حفل بتنظيم الشركة فقد قامت

 تويتر الاجتماعي التواصل موقع في المؤثرين من عدد ودعوة

 المؤثرين ھؤلاء حث إلى الحاجة دون الحدث ھذا لحضور

 موقعبمقياس % 79 إلى بعضھم تأثير درجة تصل والذين(

klout  (التسويقية وخدماتھا بالتحدث عن علامتھا التجارية .  

 سماءات_حفل# بالمناسبة خاص ھاشتاغ بوضع الشركة قامت ثم

 الشركة ھذه عن والأفكار الآراء كافة وحشد الحدث ھذا لمناقشة

  .جداً  مذھلة النتائج كانت وقد. ھذا الھاشتاغ تحت الناشئة

فمن خلال الحشد الجماھيري في ھذا الحدث، وصل عدد 

مليون  199المشاھدات للعلامة التجارية لھذا الحفل إلى أكثر من 
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خلال  "Total Reach"مليون وصول  24مشاھدة، وأكثر من 

  .ساعات 10أقل من 

كما بلغ عدد المرات التي تم فيھا ذكر ھذا الحدث  على موقع 

 رة، من خلال مستخدمي تويترألف م 11تويتر إلى أكثر من 

 .الحدث ھذا عن وتحدثوا الذين تفاعلوا

 المؤثرين طريق عن للترويج الھائل التأثير تثبت الأرقام ھذه كل

 الإعلانية الغايات إلى للوصول  الاجتماعي التواصل مواقع في

 على الأموال إسراف إلى الحاجة دون وسريع مبتكر بشكل

  .التقليدي الإعلام قنوات على أو التقليدي الإعلان حملات

التأثيري عبر مواقع  الترويجفي استخدام ومن أجل النجاح 

بناء خطة فعالة تساھم في ، يجب العمل على التواصل الاجتماعي

 ورفعوتحقيق عوائد كبيرة للشركة  التسويقيةتحقيق الأھداف 

وفيما يلي أھم الخطوات . كبير بشكل التجارية علامتھا وتعزيز

 المؤثرين طريق عن الترويج استراتيجية لبناء اتباعھا الواجب

  : الاجتماعي التواصل مواقع عبر

 أن المؤثرين منالتي تود الشركة  الترويجية الأھداف ـ تحيدد 1

: تكون من ھذه الأھداف قد. المستھدف للجمھور بإيصالھا يقوموا

 العلامة مستوى تحسين المنتجات، أو لأحد نسبة المبيعات  زيادة

 بفترة ومحدد جداً  يكون واضح أن فالھدف يجب. ..التجارية

  .زمنية

 بأھداف الشركة الصلة ذات المجالات المؤثرين في تحديد ـ  2

 وھل يستخدمونھا التي المواقع الاجتماعية الترويجية، وما ھي

 بما جمھورھم تأثر ومدى الشركة أھداف مع يتناسب جمھورھم

 التأثير السابقة، قياس أدوات استخدام خلال من وذلك يطرحون

     .معھم مميزة وتعزيز علاقة بناء ثم ومن
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 على المؤثرين لتحفيز المناسبة التفاعل استراتيجية ـ تحديد 3

 إكسابھم خلال من وذلك أھداف الشركة إلى جمھورھم توجيه

 كما. عنھا والتحدث للتعبير تحفيزھم على قادرة مميزة تجربة

 بدعوة قامت عندما )Chevrolet Volt( هشفرولي شركة فعلت

 لأحدى القيادة لتجربة بالسيارات والمھتمين المؤثرين من عدد

  . الجديدة سياراتھا

لمنتجات  للترويج المؤثرين الترويج المباشر أو حث ـ تجنب 4

 الجمھور أمام مصداقيتھم يخسروا لا حتى مباشر بشكل الشركة

  .التسويقية حملة الشركة على سيؤثر مما

ومقارنتھا  ـ وضع معايير رئيسية لقياس نتائج حملة الترويج 5

  .مع أھداف الشركة التسويقية

 

لا يمكن حصر تعريف مواقع التواصل الاجتماعي بأنھا فقط 

بل  جدد، أشخاصالتعرف على أو مع الأصدقاء  صلللتوا مواقع

ً نھا ببساطة مكان إ للعروض الإعلانية والترويج  مھم أيضا

مؤسسات تحقيق المبيعات وبناء جمھور مستھدف تحقق منه و

ً  الأعمال  .طائلة أرباحا

لا تتواجد الالكترونية المواقع فأغلبية الشركات والمؤسسات و

على الشبكات الاجتماعية من أجل التعريف بنفسھا فقط، بل من 

الحصول على المزيد و تجاتھامنخدماتھا والإعلان والترويج لأجل 

 .من العملاء والمھتمين

لماذا ھذا الاھتمام الكبير : لكن السؤال الذي يطرح نفسه بقوة ھو

 ؟لمؤسسات الأعمالوما ھي أھميتھا  بمواقع التواصل الاجتماعي

لمؤسسات وفيما يلي أھم الأسباب التي تبين أھمية ھذه المواقع 

 :الأعمال
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  ـ الإعلانات 1

بحملات  مواقع التواصل الاجتماعي بتوفير إمكانية القيامتتميز 

ده من يتحديتم والذي  بالشركةعلانية مستھدفة للجمھور الخاص إ

  .عدادات و خصائص الحملةإ

شركة أحذية رياضية القيام بحملة اعلانية  تود: مثال على ذلك 

تحديد الميزانية اليومية  ھامن الأمر على الفيسبوك، سيتطلب

تحديد بالإضافة إلى ة وتحديد فئة الشباب كفئة مستھدفة، والشھري

 . المستھدفين فيھا ھاالمنطقة التي تود أن يكون عملائ

 فعالية التكلفةـ  2

نشاء الصفحات بإ مواقع التواصل الاجتماعي للشركات تتيح

كبيرة من  كلما جلبت أعداداً وبشكل مجاني،  ھالتسويق منتجات

تحقيق الحصول على المبيعات وازدادت فرصة المھتمين كلما 

ما وبشكل عام فإن الشركة تحقق فعالية كبيرة لتكلفة . حالأربا

  .أو مدفوعة تقوم به على الشبكات الاجتماعية من حملات مجانية

 زيادة الشھرة والقيمةـ  3

فوجود واحد منھما رھين  ،الشركات وراء الشھرة والقيمة تسعى

ن لم إن لشركة ما أن تكون ذات شھرة خر، ولا يمكبوجود الآ

ن يتحستعمل مواقع التواصل الاجتماعي على قيمة، وتكن ذات 

بشكل  ھاعلاناتإمصادفة إن و ،صورة الشركات لدى المستخدمين

في ذھن المستخدم بأن تلك الشركات التي اعتقاداً يزيد  متكرر

 .فضل من حيت السمعة والقيمةالأ ھي يراھا

 شراك العملاءـ إ 4

أفكار جديدة لتتقدم أكثر من أي بشكل مستمر إلى الشركات تحتاج 

 ً ً ما، وطليعة الشركات المنافسةفي  وقت مضى وتبقى دائما  غالبا

رائعة تتجلى في استفساراتھم واقتراحاتھم  العملاء أفكاراً يملك 
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شراك الوسيلة الأكثر فعالية لإ وتُعدّ مواقع التواصل الاجتماعي

 .للتوجه نحو الأفضل يزھاتموتطوير المنتجات العملاء في عملية 

  العملاء المستھدفينـ  5

تكمن أھمية العملاء المستھدفين بأنھم وراء نجاح واستمرار أي 

من خدمات  الشركة بما تقدمه شركة، فھم الأشخاص المھتمين

ن كانت في مستوى إ ھامنتجات وھم من سيشتري منتجاتو

وتتميز مواقع التواصل الاجتماعي بقدرتھا على جلب .. تطلعاتھم

 كبير جمھور بناء على الفعالة وبقدرتھاھؤلاء العملاء بسرعة، 

 وروابط الشركة موقع لزيارة الاستعداد وله ومھتم، مستھدف

  .بشكل مستمر منتجاتھا

في ظل ھذا التنوع الكبير وھذا العدد الغفير من ويمكننا القول أنه 

، التي تتواجد بشكل مستمر في مواقع التواصل الاجتماعي الناس

 الشھرة لى المزيد منإف دتھالتي وأن يكون للشركات  دّ لا بُ 

وحضور  ھذه المواقع مشاركة فعالة في وتحقيق الأرباح النجاحو

 ً  ... ل بلسغوتويتر وغالفيسبوك و  قوي بھا خصوصا

 

لتواصل الاجتماعي في قع اامومن أھم وأشھر  يعتبر الفيسبوك

زيادة التواصل والتفاعل بين الناس على التي ساعدت على م العال

مارك زوكربيرج  ، أسسه...وأفكارھم مواقعھم وأعمالھماختلاف 

وكانت  بالاشتراك مع رفاقه في جامعة ھارفارد عندما كان طالباً،

 ثم على طلّاب جامعة ھارفارد،عضويته في البداية مقتصرة 

 شخص أي وأخيراً  جامعي، طالب أي لتشمل الموقع دائرة اتسعت

   .فأكثرعاماً  13 العمر من يبلغ

ً  يضمّ الفيسبوكو العديد من المستخدمين على مستوى العالم،  حاليا

 تتعدد الجھاتومستخدم؛  ملياريصل عددھم إلى أكثر من حيث 

ستخدم لأغراض تعليمية أو سياسية فقد يُ ، التي تستخدم الفيسبوك
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والإعلان، والتسويق  اجتماعية أو لأغراض ترفيھية أو للتجارة وأ

 الحياة ومتطلباتھا نواحي أمورالفيسبوك في كافة  قعقد ارتبط موو

لما وفره من سھولة في تكوين القاعدة الجماھيرية المطلوبة لأي 

ً من سھولة في نشر  عمل من ھذه الأعمال، ولما وفره أيضا

الناس  شرائح لتي تصل إلى مختلفنشطة االآراء والأفكار والأ

  .وفي أسرع وقت ممكن

  :قاعدة العملاء ـ  أھم ميزة للإعلان عبر الفيسبوك

منجم ذھب بالنسبة للشركات لوضع إعلاناتھا الفيسبوك يعتبر 

وقد بدأت معظم الشركات . وبالتالي زيادة نسبة مبيعاتھا

باستخدامه لأنه سھل الاستخدام وسوق جيد للبدء بحملات 

ومن الأسباب الوجيھة لاستخدام الفيسبوك لوضع . إعلانية

وصل عدد مُستخدمي زيادة عدد مستخدميه، حيث الإعلانات ھو 

ھريًا، مليار مُستخدم ش 1.55شبكة فيس بوك الاجتماعية إلى 

بشكل يومي، وھي أرقام كبيرة  الشبكة مليار مُستخدم منھم يزور

  .الآن لم يتمكّن أي موقع من تحقيقھا حتى اً جد

فضل نجح فيس بوك في حصد ھذا العدد من المُستخدمين ب

مقاطع الفيديو أو من مشاركة الصور،  اً الميّزات التي يُقدمھا، بدء

بإمكانية مُتابعة حسابات الشركات العالمية للتعرّف  اً الحالة، مُرور

على جديدھا بكل سھولة، وانتھاءً بإمكانية التواصل بشكل فوري 

 .ة مع الأصدقاء وأفراد العائلة حول العالمبالصوت والصور

فيسبوك في توفير الميّزات الواحدة الوبالطبع لا يتوانى مُھندسو 

تلو الأخُرى للحفاظ على المُستخدمين الحاليين وجذب شريحة 

فيسبوك  إن الالمُدير المالي في ولقد قال جديدة بشكل دوري، 

ي الإنترنت الشبكة نجحت تقريبًا في استقطاب نصف مُستخدم

من إجمالي  %50فالمليار والنصف يُشكلون تقريبًا . حول العالم
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مُستخدمي الإنترنت حول العالم، لكن طموح فيس بوك أكبر، 

ً قية أيضوتُريد الحصول على الب   .ولن ترضى دون ذلك ا

ويعمل الفيسبوك على جذب شريحة أكبر من المستخدمين من 

  والمُتمثّلة بالمساعد الشخصيخلال خوارزميات الذكاء الصنعي، 

 Facebook  Mل تطبيق التراسل الخاص داخ الموجود

، ويتمكن المستخدم من تفعيل المساعد )الماسنجر( بالفيسبوك

الشخصي بسھولة عن طريق زر موجود داخل تطبيق ماسنجر 

 .وبالتالي يبتدأ الحوار بين المستخدم ومساعده الأكثر خصوصية

للمستخدم إمكانية طرح الأسئلة  M يتيح المساعد الشخصيو

ً وتلقي الإجابات بشكل حواري بالإضافة لتلقي أسئلة  صوتيا

للمتابعة حتى تنفيذ المھمة التي يحتاجھا المستخدم أو الرد على 

استفساره، كما أنه يتعرف على أسلوب وطريقة كل مستخدم على 

حدة وسوف يكون الحوار بينه وبين المستخدم وكأنه يقوم 

  .دشة مع أحد الأصدقاء على نفس التطبيقبالدر

 Facebook كما يتيح M  للمستخدم حجز الرحلات الجوية

وتعديل موعدھا، حجز الفنادق أو المطاعم، التواصل مع العالم 

 كذلكالخارجي وحجز المواعيد والتواصل مع خدمة العملاء، 

يمكن استخدامه لاقتراح ھدية عيد ميلاد لصديق أو ترشيح أماكن 

روج في عطلة نھاية الأسبوع أو شراء المُنتجات من الإنترنت للخ

" أريد شراء ملابس رياضية" من خلال نطق جمل بسيطة مثل

ليقوم لوحده بالبحث داخل المتاجر وعرض جميع الخيارات التي 

تتوافق مع كلمة بحث المُستخدم، وبالتالي يوفّر على المستخدم 

 .وّقعناء زيارة المتاجر الالكترونية للتس

إن السياسة التي يعتمدھا الفيسبوك في جذب شريحة أكبر من 

وبالتالي ، المُستخدمين سيزيد بكل تأكيد عدد الإعلانات التي تظھر

تزداد شريحة المُعلنين ويزداد إنفاقھم على الإعلان داخل الشبكة 
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في وصول عائدات فيس بوك ، فلقد ساھمت الإعلانات الاجتماعية

ر أمريكي خلال الربع المالي الأخير، وھو مليار دولا 4.5إلى 

فيسبوك على الحصل يرقم يُمكن أن يرتفع بل ويتضاعف بعدما 

مواصلة ، وھو لا يحتاج سوى لالمليار القادم من المُستخدمين

  .العمل بشكل دؤوب والتعرّف على احتياجات مُستخدميه

 شبكته داخل مُستخدم لكل حركة كل يُراقب فالفيسبوك

 وبسرعة تستطيع التي الخوارزميات قوّة تكمن وھُنا الاجتماعية،

 مُختلفة مُستويات على ربطه ثم ومن شيء، كل تسجيل كبيرة

  .عرض الإعلانات في المطلوبة الأھداف إلى للوصول

  :أھم الخطوات لترويج صفحة الشركة على الفيسبوك

الشركة يتميز الفيسبوك بقدرته الفائقة على الترويج لمنتجات 

 العملاء تتضمن التي صفحاتوخدماتھا بالإضافة إلى الوصول لل

 والفئة واللغة الجغرافي الموقع خلال من المحتملين، واستھدافھم

على المزيد  للحصول الأخرى العوامل من والكثير الاجتماعية

 جديد سيتابعون الذي الحقيقيين والزبائن من الزوار والمتابعين

ا يسمح بزيادة المبيعات وتحقيق الشھرة باستمرار، مم الشركة

  .والأرباح

لذلك تسعى الشركات العالمية والمتوسطة والصغيرة لإنشاء 

صفحات لھا على الفيسبوك، وتوكيل متخصصين لنشر منشورات 

  .إعلانية والتواصل مع مئات الآلاف من الناس

ومن أجل الترويج لصفحة الشركة وجذب الاھتمام والحصول 

كبير من المتابعين والزيارات والتعليقات، يجب اتباع على عدد 

  :الخطوات التالية

الاھتمام بتصميم غلاف الصفحة، بحيث يكون جذاب ويتضمن  ـ1

شعار الشركة وبعض المعلومات عن الشركة مثل رابط الموقع، 

  .ومعلومات التواصل
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يوم، فالغلاف ليس ديكوراً دون  15ـ تغيير صورة الغلاف كل  2

والناس تحب كل شيء جديد، لذلك بالإمكان نشر صور  فائدة،

لبعض منتجات الشركة، أو صور لعروض الشركة، أو صورة 

تظھر فريق عمل الشركة لإضافة بعض الحيوية والتجديد على 

  .الصفحة

 بتصفح يھتمون الفيسبوك مستخدمي فأغلبـ الاھتمام بالصور،  3

 في لكبرىا لذلك تعتمد الشركات عليھا، والاطلاع الصور

أن  كما للترويج، وخدماتھا منتجاتھا صور نشر على صفحاتھا

ً  تظھر الصور  الخاصة الأخبار لصفحة الرئيسية الصفحة في غالبا

الخاصة   EdgeRank  خواريزمية على اعتماداً  بالمعجبين

 الناس انجذاب ومدى الصور مدى أھمية تدرك والتي بالفيسبوك

  .إليھا

ـ كتابة إعلان الفيسبوك بنص واضح وموجز بحيث يتحدث  4

. بشكل مباشر إلى الجمھور الذي ترغب الشركة في الوصول إليه

تميز على أي عروض خاصة أو خصائص فريدة وتسليط الضوء 

كما يمكن أن يكون الإعلان عبارة عن . عن المنافسين الشركة

سؤال يتم طرحه على الجمھور، أو جملة إعلانية بسيطة بخط 

  .Boldأكثر كثافة 

لأنھا غالباً ما تلقى عدد أكبر من  المختصرة الروابطـ استخدام  5

 من العديد أن النقرات مقارنة بالروابط الطويلة المباشرة، كما

 والموقع النقرات عدد عتتب توفر الروابط اختصار خدمات

مما يسمح  أخرى، تفاصيل إلى إضافة بذلك قام من لكل الجغرافي

  .بمعرفة المنتجات التي تلقى تفاعلاً أكبر

ـ النشر بشكل مستمر ودون انقطاع، وعدم التردد في طرح  6

نسبة التفاعُل  يعمل على رفع الأسئلة على المتابعين، لأن ذلك

 التي EdgeRank خواريزميةويزيد التعليقات، ف بشكل كبير
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 للمنشورات بالدرجة الأولى الأھمية تعطي الفيسبوك عليھا يعتمد

   .وتفاعلات تعليقات تتضمن التي

ـ استھداف زبائن الشركة من خلال الملف الديموغرافي الذي  7

يقدمه الفيسبوك والذي يسمح بتصنيف الجمھور بشكل محدد 

العمر، الجنس، المكان، المستوى التعليمي، وكذلك  حسب

   .الاھتمامات

الحملات "التي تقول  التقليدية للإعلان،العقلية ـ الابتعاد عن  8

ھذا لا يتناسب مع الحملات  لأن، "الكثيرة أفضل في الإعلان

، حيث من الأفضل الحصول على عدد قليل الإعلانية للفيس بوك

  .من آلاف الزوار الغير مھتمين من الزوار المھتمين بدلاً 

إذا كانت الشركة مختصة بالألبسة الرجالية الرسمية، عليھا  فمثلاً 

أن تتجنب الأشخاص الذين في عمر المراھقة، وأن تأخذ بعين 

الاعتبار ايصال رسائل صفحتھا للمھتمين مثل رجال الأعمال 

والمدراء وموظفي الشركات والبنوك وغيرھم ممن تتطلب طبيعة 

كون استجابة ھؤلاء ملھم أن يظھروا بشكل رسمي وأنيق، ع

الشركة  بشكل أفضل مع العروض الفورية التي تقدمھا تكون

  .لأنھم المھتمين الحقيقيين لعروضھا

أنتوني (وھي فكرة  ،الاستھداف عن طريق تواريخ الميلاد ـ 9

تُدعى  ،مؤسس شركة للتسويق عبر الفيسبوك) نيتز

PageonFacebook.  وتسمح ھذه الفكرة بإيصال الرسالة

  .الإعلانية بذكاء

حول إرسال رابط فيديو إعلاني للمعجبين ) نيتز(تتمحور فكرة 

في الصفحة في الأسبوع الذي يسبق أعياد ميلادھم، بحيث يظھر 

في الفيديو أشخاص يرتدون قبعات عيد الميلاد ويغنون أغنية  

"Happy  Birthday"ن خصم لشراء ، ويُرفق الفيديو بكوبو

  ..إحدى منتجات الشركة
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    وبمجرد أن يرى أي معجب إعلان الشركة الموجود في

 Happy"يقول له الجانبي من صفحته على الفيسبوك الشريط 

Birthday"  وسيقوم ً ، سيشعر بأن الإعلان موجه له حقا

وبھذه الطريقة تقطع . بالضغط عليه مباشرة، وسيدعم الفيديو

ومما لا شك فيه أن ھذه الشركة آلاف الأميال بخطوة واحدة، 

وتأتي  ،فكرة إبداعية رائعة تختصر الكثير من الوقت والتكلفة

  .بالكثير من النتائج الرائعة

مع المتابعين، وتھنئتھم بقدوم الأعياد،  ـ مشاركة المناسبات 10

وشكرھم على دعمھم بعد وصول العدد للألف، وتكرار الشكر 

  .بعد كل ألف متابعة

لأن ـ تنظيم المسابقات بشكل دوري وتقديم الجوائز القيمة،  11

ذلك يؤدي إلى زيادة نسبة التفاعل وزيادة عدد المتابعين بشكل 

  .كبير

للكلمات الدلالية المتداولة في الحسابات  #الھاشتاغ  ستخدِماـ  12

والصفحات الاجتماعية يعمل على وصول المھتمين من تلك 

الحسابات والصفحات إلى صفحة حساب الشركة عن طريق 

 الفيسبوك، مما يعني زوار أكثر وتفاعل أكبر، وبالتالي تحقيق

 على الشركة جعل و والأرباح الشھرة والمبيعات من المزيد

  .السريع النمو طريق

  :أساليب الإعلان على الفيسبوك

برزت إعلانات الفيسبوك كأحد الوسائل الإعلانية الأكثر شعبية 

نترنت، ذات التكلفة الفعّالة المتناسبة مع ميزانية أصحاب على الا

ً لآخر الأبحاث . نترنتالمشاريع الصغيرة للترويج على الا وطبقا

الصغيرة يستخدمون من أصحاب المشاريع % 22العالمية فإن 

منھم  %65إعلانات الفيسبوك لترويج أنشطتھم، وأن ھناك 

فيسبوك مرة ليصرحون بأنھم ينوون استخدام البرنامج الإعلاني ل
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أخرى، مشيرين إلى سھولة استخدام البرنامج وإدارة الحملة، 

وكذلك المرونة، كأھم سببين لاستخدامھم ھذا البرنامج مرة 

  .أخرى

  :فيسبوك  يمكن اتباع أحد الأسلوبين التاليينوللإعلان على ال

عبارة عن بناء ـ الأسلوب الأول مجاني وبسيط جداً، فھو  1

على  لھاشخصية  تكون كھويةعلى الفيسبوك للشركة صفحة 

 جغرافيالموقع ال يمكن تحديدو اعي،موقع التواصل الاجتم

ً كما يمكن أي، ابمكانھ الشركةمن خلال وصل صفحة  للشركة  ضا

  ضافات الاجتماعيةمن خلال الإة الشركة توسع في نشر صفحال

 Social Plugins المواقع  التي يمنحھا الفيسبوك لوضعھا ضمن

وبعدھا تأتي الخطوة الأھم وھي النشر . الشركة التي تملكھا

بصورة مستمرة والإبداع في وضع المنشورات لزيادة نسبة 

 نسبة الاعجاب تالإعجاب ونسبة التعليقات، فكلما ازداد

 وبالتالي تزداد نسبة المعجبين تزداد في كل منشور، والتعليقات

صفحة حصل تصدقاء كل معجب وبھذا نسبة ظھور المنشور لأ

خرين غير الجمھور آضافي لمستخدمين إعلى ظھور الشركة 

ً الموجود حالي   .ا

 ووھ  PPCعن طريق الدفع ـ الأسلوب الثاني ھو الإعلان  2

حيث يوفر الفيسبوك خدمة الدفع  ،سرعأوأسھل ه كثر تكلفة لكنأ

  . مقابل النقرة و الدفع مقابل الظھور

قل أن أخذ بعين الاعتبار الأ يجبعند اختيار الدفع مقابل النقرة 

، كما يمكن لصاحب الإعلان مقابل النقرة  $0.01تكلفة تساوي 

بين  هرفع المبلغ المدفوع مقابل النقرة وذلك لكي يزيد من تصنيف

ن يتجاوز أنه لايجوز الأخذ بالعلم أخرى ولكن يجب علانات الأالإ

ي أوليس ھناك . وضعھا تم المبلغ نصف الميزانية اليومية التي
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علانات الدفع مقابل النقرة والدفع مقابل إفضلية في الظھور بين ا

  .الظھور

  :وھنالك نوعين من الاعلانات المدفوعة

 الـ ، ويتضمنالنوع الاول) 1 Sponsored  Stories  أي

للشركة أن تعرض ، حيث يمكن استخدام القصص ذات الارتباط

القصص ذات الصلة للأشخاص الذين قاموا بتجربة المنتجات 

 التي تقدمھا الشركة، أو الأشخاص الذين قاموا بعمل Like  

وھو القيام   Promoted Posts والـ .لصفحتھا على الفيسبوك

علان على شكل منشور ن حيث يصل الإبإعلان المنشور للمھتمي

وھي . خبار للمستخدمينالأإفادات صفحة  ويظھر في للمتصفحين

ن موقعھا أعجاب الكثيرين، حيث إفضل الطرق التي لاقت أمن 

علان، لذلك تجذب انتباه إنھا أخبار لا يوحي بالأ إفادات ضمن

  .بشكل ملفت المتصفحين

 فھو الـما النوع الثاني أ) 2 Facebook  Ads ظھرحيث ت 

اختيار  ، كما يمكنعلى جانب صفحة الفيسبوك الإعلانات

 .علان لھممستخدمين ليتم ظھور الإ

  :خيارات للإعلان المدفوععدة الفيسبوك  ويوفر

ستخدم لزيادة المعجبين في الصفحة ويتم فيه يُ ول الخيار الأـ  1

 Facebook Ads ـإما بال   الفيسبوكظھور صفحة الشركة على 

ويتم ظھور الصفحة ھنا بشكل ،  Sponsored Stories أو الـ

  . موجز

خرين ستخدم لإظھار منشورات الصفحة للآيُ الخيار الثاني ـ  2

  .بنفس النوعين السابقين

علانية شمل التعمق في وضع الحملة الإيالخيار الثالث وـ  3

  .حتوي على خيارات متقدمة في التسعير والعطاءاتيو
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  :لخطوات العملية للإعلان على الفيسبوكا

  نوع الإعلان تحديدـ  1

الموجود في الشريط ويتم ذلك من خلال النقر على السھم الصغير 

في القائمة المنسدلة في صفحة الفيسبوك الخاصة  الأزرق العلوي

بالشركة، سيؤدي الأمر إلى الدخول إلى صفحة إنشاء إعلان، 

حيث يُطلب تحديد نوع الإعلان الذي تود الشركة نشره، وھناك 

  :عدة أنواع من الإعلانات

 الشركة جلب الزوار إلى موقعل مخصصانالنوع الأول والثاني 

 النوع ھو أن ھماالفرق بينو موقع،الأو إلى صفحة فرعية داخل 

نت االثاني مخصص لصفحات الطلبات والاشتراكات، فإذا ك

تريد زوار من الفيسبوك من أجل الاشتراك مباشرة في الشركة 

الثاني،  النوعستخدم ت البريدية مثلاً أو شراء منتج معين، ھاقائمت

كة خاصية الفيسبوك بكسل التي كما أن النوع الثاني يُوفر للشر

تسمح بمعرفة نتائج كل إعلان للشركة في الفيسبوك، وتساعد 

بمعرفة عدد الأشخاص الذين أضافوا المنتج إلى عربة التسوق أو 

  ....الذين نقروا على زر شراء المنتج

أما النوع الثالث والرابع فھما مخصصان للترويج عن صفحة 

وع الثالث من أجل الترويج عن الن ،بالشركةالفيسبوك الخاصة 

والرابع من أجل الترويج عن  ،و صورة بداخل الصفحةأمنشور 

بشكل عام يمكن الاعتماد على المنشور أيضاً و .الصفحة نفسھا

شيء مميز  الشركة ، فعندما تنشرالشركة للترويج عن صفحة

علان بشكل كبير في فضاء الفيسبوك فإن وجذاب وينتشر ھذا الإ

 .دي إلى زيادة في عدد المعجبين بالصفحةھذا سوف يؤ

  .بالتطبيقات النوعين الخامس والسادس يتعلقان

فيفيد بإنشاء المناسبات في الفيسبوك، مثل أما النوع السابع 

  .الإعلان عن موعد افتتاح متجر جديد
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 .بالشركةوالنوع الأخير خاص بإشھار ونشر الفيديو الخاص  

 إنشاء المجموعة الإعلانيةـ  2

الأشخاص الذين يستخدمون  المجموعة الإعلانية ھي مجموعة

. الشركةالذين سيظھر عندھم الإعلان الخاص بالفيسبوك و

علانات الشبكات الاجتماعية قوية إجعل بھذه الخاصية وتسمح 

الشركة تستطيع من خلال الميزات التي  وذات جدوى عالية، لأن

فيھا،  ھاعلانإ د الدول التي تريد ظھوريحديقدمھا الفيسبوك ت

د العمر والنوع وغيرھا من المحددات التي تجعل من يوتحد

تريد الشركة أن يصلھا الإعلان مخصص لفئة محددة الإعلان 

  .دون غيرھا

  : ومن أھم المحددات التي تسمح للشركة بتحديد الفئة المستھدفة

التي ) والمدن الكبيرة( حيث يمكن تخصيص الدول: الموقع) 1

في  ھاأن يظھر إعلانالشركة ينتمي إليھا المستخدمون الذين تود 

المملكة علان عن شركة شحن تعمل في للإ  مثلاً  صفحاتھم،

 الشركة ، لأن)السعودية(دد الموقع بـيتحيتم فقط،  العربية السعودية

للمستخدمين المتواجدين في الدول الاخرى،  ھاعلانإلا تريد إظھار 

 ة يتركز فقطشركاليضا تحديد المدينة لو كان نشاط أكما يمكن 

  .داخل المدينة

تحديد الفئة العمرية المستھدفة، فعلى  للشركة يمكن :رالعم )2

تريد أن تعلن عن منتجات خاصة الشركة نت اسبيل المثال إذا ك

فسوف تحدد الفئة العمرية بالآباء مثل كتب تربية الأولاد، 

عاماً، لأن المستخدمين  30أو  25كبر من أالمناسبة التي ھي 

 .الشركة دائرة اھتمام ضمنالأصغر سناً لن يكونوا 

حيث يمكن تحديد الذكور فقط أو الإناث فقط أو  :سالجن) 3

 .كلاھما
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ھذه الأيقونة تحتوي على  :ةالمزيد من المعلومات الديموغرافي) 4

ھذه تعتمد بشكل عام وعدة محددات مثل التعليم والعمل وغيرھا، 

  .المحددات على المعلومات التي يحفظھا المستخدم في حسابه

المستخدمين  ھذه المحددة مفيدة لأنھا تتحكم في: الاھتمامات) 5

 انت الشركة متخصصة بالتقنيات،من ناحية اھتماماتھم، فإذا ك

تحديد الأشخاص المھتمين  ھاعلان عن منتج تقني فيمكنلإتود او

عجابات المستخدم، فإذا كان إيتم معرفة ذلك عن طريق و. بالتقنية

ً بعدد من الصفحات التقنية ومتفاعلاً مع منشوراتھا فھذا  معجبا

يعني أنه من ھذه الفئة، لكن بشكل عام ليست ھذه المحددة دقيقة 

 .مثل دقة المحددات الأولى

من تحتوي ھذه الخاصية على عدة محددات،  :السلوكيات )6

تريد  الشركة نتاذا كإ ، وتفيدمستخدمو الھواتف المحمولةأھمھا 

للأشخاص الذين يتصفحون الفيسبوك عن  ھاان يظھر إعلان

 .طريق الھواتف الذكية أو الأجھزة اللوحية

اص خھذه الخاصية من أجل تحديد الأش :المتواصلون) 7

استخدام ھذه إن فقط، الشركة على الفيسبوك  ةبصفحالمعجبين 

، عدد الجمھور المستھدف بشكل كبير يؤدي إلى تقليلالخاصية 

 تمتلك صفحة فيسبوك لديھا الكثير من الشركة نتاإلا اذا ك

 .المعجبين

وبناءً على تحديدات الشركة، يتم إخبارھا بنسبة الوصول 

ظھر الرقم يحيث  المحتملة من خلال مؤشر تحديد الجمھور،

 الشركة متاالتقريبي للأشخاص الذين سيصلھم الإعلان، وكلما ق

 .قل العدد المحتمل الوصول إليه  كلما بوضع محددات أكثر
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  الميزانيةـ  3

وھو الجزء الخاص بالأمور المالية، حيث يتم تحديد المبلغ المراد 

الاعتبار أنه ويجب الأخذ بعين . إنفاقه لتغذية الحملة الإعلانية

 .كلما زاد المبلغ كلما وصل الإعلان إلى عدد أكبر من الأشخاص

مبلغ الذي لل وذلك من خلال تحديد الشركة :الميزانيةتحديد ) 1

  . ككل الإعلانية في الحملة اقه في اليوم أوتود إنف

مبلغ ليتم إنفاقه في اليوم  تحديد الخيار الأول، ھو: ويوجد خياران

يجب أن وبالطبع بقدر المبلغ،  الإعلانيتم عرض  ، حيثالواحد

حجم الشريحة المستھدفة، المبلغ اليومي ويكون ھنالك تناسب بين 

كبر كي يصل أن يكون المبلغ أإذا كانت الشريحة كبيرة يفضل ف

لكن بشكل عام الحد لى معظم المستخدمين المستھدفين، الإعلان إ

ھو فالخيار الثاني  ماأالأدنى للإنفاق اليومي ھو دولار واحد، 

الفترة الزمنية تحديد وجمالي للحملة الإعلانية الإمبلغ التحديد 

  .لظھور الإعلان

وذلك من خلال النقر على زر إظھار  :طريقة الحساب) 2

، والذي "تحسين"الخيارات المتقدمة، ومن ثم النقر على الخيار 

ساب الإعلانات، حيث أن ھنالك احتيمكن من خلاله تغيير طريقة 

، إما الاحتساب بناءً على عدد النقرات :للاحتسابنوعين أساسيين 

أو ، علانالإيتم خصم مبلغ صغير على كل نقرة تتم على حيث 

يتم خصم مبلغ صغير على حيث بناءً على عدد مرات الظھور 

  .علان امام المستخدمينالإمرة يظھر فيه  1000كل 

بتحديد أوقات معينة يظھر  رھذا الخيايسمح  :نجدولة الإعلا)  3

حيث يمكن تخصيص يوم من  ،دون بقية الأوقات الإعلانفيھا 

يعتبر ھذا الخيار و. أيام الأسبوع بساعات محددة لظھور الإعلان

 الإعلان عبارةمفيد لنوعية معينة من الإعلانات، مثلاً إذا كان 
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المفيد عرضه على سيكون من وقلة النوم،  يعالج القلقعن منتج 

  .المستخدمين الساھرين وليس على أولئك الذين يستيقظون مبكراً 

  : مظھر الإعلانـ  4

وذلك من خلال تحديد شكل الإعلان، وتحديد ما إذا كانت الشركة 

وفي  صورة واحدة فقط أو عدة صور ضمن الإعلان، تود عرض

تحديد  ، فعليھامن صورة حال كان اختيار الشركة عرض أكثر

أكثر من رابط لكل صورة، بحيث يكون الإعلان عبارة عن عدة 

منتجات  لعرض روابط في إعلان واحد، وھي خاصية مفيدة

ربعة منتجات في نفس أعرض ثلاثة أو  ھايمكنحيث للبيع، 

صور مع  5تحميل حتى  يمكن للشركةكما . الإعلان الواحد

  .روابطھا في الإعلان الواحد

  :ى الشركة إدخال المعلومات التاليةوبشكل عام، يجب عل

تم الإتصال بھا عند عرض صفحة الفيسبوك التي سوف ي) 1

ربط الإعلان بصفحة حيث يتوجب على الشركة المعلنة  الإعلان،

، وإلا )آخر الأخبار(في منطقة  ھاعلانإفيسبوك من أجل عرض 

  .فلن يتم عرض الإعلان في ھذه المنطقة

  .سيتم عرضھا في الإعلانالصورة أو الصور التي ) 2

 .عنوان الرابط الذي سيظھر أسفل الصورة مباشرة) 3

 .النص المكتوب الذي سيظھر فوق الصورة ) 4

حيث يمكن اضافة زر أسفل الإعلان لدعوة : زر الدعوة) 5

 الخ.…المستخدم لزيارة الموقع أو لشراء المنتج 

حول  للازمةوبعد الانتھاء من إدخال المعلومات والبيانات ا

في ر سيظھمعاينة الإعلان ومشاھدة كيف يمكن للشركة الإعلان، 

 .مختلف الأجزاء وعلى الھواتف الذكية
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، من أجل )إرسال الطلب(أيقونة  بعد المعاينة، يتم النقر علىو

 .مراجعة الإعلان من قبل إدارة الفيسبوك ثم البدء بعرضه

  :إدارة الإعلانات

بعد أن يبدأ الفيسبوك  بعرض الإعلان، يمكن للشركة مراقبته 

وإدارته، وإجراء بعض التعديلات عليه من أجل تحسينه وتحسين 

الاستفادة منه، وذلك من خلال صفحة إدارة الإعلانات، حيث 

تتواجد جميع الإعلانات التي قامت الشركة بإنشائھا، مع معلومات 

  . مختصرة عن كل إعلان

إدارة الفيسبوك للشركة إمكانية متابعة الحملة الإعلانية كما تقدم 

 :من خلال

عدد مرات  وذلك من خلال مشاھدة: معرفة الإحصائيات) 1

علان وعدد النقرات التي تمت على الرابط، وتكلفة الإظھور 

ومعرفة إجمالي ) بحسب نوع الإعلان(و مرات الظھور أالنقرات 

 . اللحظةالمبلغ الذي تم انفاقه حتى تلك 

  .علان متوقفإأو تشغيل أي  ،علان شغالإإيقاف أي ) 2

أن المبلغ المحدد غير كافٍ  ت الشركةإذا رأ: تعديل الميزانية) 3

ه عبر زيادت ھاللحصول على العدد المطلوب من الزوار فيمكن

تعديل الميزانية اليومية أو الإجمالية، وذلك من خلال رمز القلم 

  .يةالموجود بعمود الميزان

أھم الاستراتيجيات لزيادة المبيعات عبر إعلانات 

  :الفيسبوك

فيسبوك الكات التي تعلن عن منتجاتھا عبر رمع زيادة عدد الش

جنونية بشكل  عام، أصبحت المنافسة على فرص الإعلان كل

.                                                                                                  غير مسبوق
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ھائلة في أسعار   ن يرون ارتفاعاتوالمسوّق ومع تلك المنافسة، بدأ

فيسبوك مقابل النقرة الواحدة إلا أنھم الحملاتھم الإعلانيّة عبر 

ة العوائد من الاستثمار في وقلّ  ،نسبة النّقربيرون أيضًا انخفاض 

ً وفقف .ھذه الإعلانات أسعار  قد ازدادتفللوول ستريت جورنال  ا

  %.123بمعدّل  إعلانات الفيسبوك خلال عام واحد

يسبوك غير الفأن إعلانات لبعض الشركات التجارية  قد يُخيَّلو

لكن المشكلة ليست في  ،فعّالة في مجال التّجارة الإلكترونيّة

عندما أسلوب الإعلان، فمشكلة تتعلقّ بفيسبوك، الال

في  لتظلّ  تحسنفي التكيّف وال المنافسة، يكون الحلّ  تحتدم

  .المقدمة

 ،علانلإالمزيد من النقَرات للجذب ستراتيجيّات الا وفيما يلي أھم

من ذلك ، والأكثر منتجالالمستھدَفين لصفحة  المزيد من الزوّارو

  :المزيد من المبيعات الإلكترونيّة تحقيق

  تصميم إعلاناً مناسباً لشخصية الزبون  .1

وذلك من خلال معرفة تفضيلات واھتمامات الزبائن، وخلق 

ً مع شخصياتھم، وموجھاً  ً مع تفضيلاتھم، ومتناسبا إعلان متوافقا

  .  لھم بالتحديد

ويتيح الفيسبوك للشركات التجارية المعلنة خيارات واسعة 

لاستھداف المعلومات الديموغرافية للزبائن، ومعرفة سلوكياتھم 

  .واھتماماتھم

 للأحذية ما جعلت متجر زابوس إن ھذه الاستراتيجية ھي

zappos في  مليون دولار من الاستثمار 10يُحقق عوائد تقدّر بـ

ھم  ينالمستھدف لائهمتجر أن عمالعندما وجد ، فإعلانات فيس بوك

العمر مع دخل فوق المتوسط صمموا إعلانھم في منتصف نساء 

  .مليناسبھ
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  تصفية الزبائن المحتملين عبر تضمين التسعير في الإعلان. 2

بعد استھداف الإعلان لفئة معينة، واختيار المنتج الذي يناسب 

 شخصية المشتري، تستطيع الشركة تحديد الأشخاص الذين

  .وحعلان بواسطة ذكر سعر المنتج بوضالإينقرون على 

النقَرات  يعمل على تقنينفيسبوك ال اتذكر السعر في إعلانإن 

  .مقابل النّقراتالشركة ل ما تدفعه يتقل وبالتالي يهعل

لسعر  ھاذكرفإن غالي الثمن،  منتج عن ت الشركة تعلنإذا كانف

بذلك السعر،  شرائهسيصفّي الأشخاص الذين لا ينوون  المنتج

ولذلك لن تضطر  الشركة، إعلانذا يعني أنھم لن ينقروا على ھو

فع مقابل نقراتھمالشركة    . للدَّ

  تشجيع العملاء على اتخاذ القرار بالشراء. 3

 مھما كان إعلان الشركة يصف المنتج بأسلوب جميل وجذاب، إلاّ 

ً ما يترددون في دفع المال، لذلك على الشركة  أن الناس غالبا

واتخاذ قرار الشراء تقديم الإعلان بشكل يحفز الناس للنقر عليه 

  .من خلال تقديم عروض لا يستطيعون رفضھا

خمس خيارات لأزرار دعوة  ويقدم الفيسبوك للشركات المعلنة

احجز "، "اعرف المزيد"، "سجّل الآن: "علانالإالإجراء في 

إن إضافة أحد ھذه الأزرار  ."قم بالتنزيل"و " تسوّق الآن"، "الآن

على معدلات النقر على الإعلان يؤثر بصورة كبيرة 

مدى تفاعل الزوار مع العرض  والتحويلات، أي يؤثر على

  .المقدم، واتخاذ الإجراء المستھدف منھم

معدلات الاستجابة للإعلانات التي تحتوي وتشير الإحصاءات أن 

. الإعلانات العاديّة أعلى بكثير منعلى عروض وتخفيضات 

فيسبوك ينقرون على المن مستخدمي % 67 حيث تدل أن 

  .عروضات وخصوماتالإعلانات التي تحتوي على 
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ق على نتائج مذھلة في  Hautelook فقد حصل موقع للتسوُّ

ً وخصومات في إعلاناته عبر  المبيعات عندما قدم عروضا

 %. 50الفيسبوك بمقدار 

  استخدام صفحات ھبوط مخصصة.  4

ضيلات المناسب لتفبعد أن تقوم الشركة بتصميم الإعلان 

الأشخاص يحقق العديد من النقرات من و ،وشخصيّة الزبائن

خصمًا عليه،  الشركة من المنتج الذي تقدم الاستفادةيريدون  الذين

يصلون الذين نقروا على الإعلان،  تتفاجأ الشركة بأن الأشخاص

 ومن ثَم يبدؤون في تصفّح باقي صفحات موقعج لصفحة المنت

، وبعد خمسِ دقائق، يتركون الموقع دون أن يشتروا الشركة

  ! المنتج

يمكن تفسير ھذا الأمر بأن الصفحات التي يؤدي لھا الإعلان ھي 

سمح للزبائن مما ي صفحات عادية، فيھا الكثير من المشتتات،

ومن ثم المغادرة دون  بترك صفحة الإعلان وتصفُّح الموقع،

  .الشراء

شيء م صفحات الھبوط، التي تعتبر ولتجنب ذلك، يُنصح باستخدا

. منفصل عن الصفحة الرئيسية للموقع والموقع الرئيسي ككل

 التي وتتميز صفحات الھبوط بأنھا خالية من كل مشتتات الانتباه

المفترض منھم، فلا يوجد فيھا  الإجراء اتخاذ عن الناس تصرف

 عروض أو إعلانات أو مزدوجة رسائل أو جانبية روابط أي

   .الرئيسي العرض غير أخرى

ومن أجل أن يشعر الزائر أنه في المكان الصحيح عندما يُحوّل 

يكون ھناك تناسق بين الرسالة  أن إلى موقع الشركة، يجب

  .الموجودة في الإعلان وصفحة الھبوط

 
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g+ 

 شركة تم إنشاؤھا بواسطة شبكة اجتماعية ھي بلس غوغل

 بعضھم مع التواصل لمستخدميھا وتتيح ھذه الشبكة  غوغل،

 الفيديو ومكالمات ،circles بالدوائر يعرف ما طريق عن البعض

hangouts، وقد الجماعيّة، والمحادثات المختلفة، والاھتمامات 

 شبكة فقط ليست بأنّھا غوغل خدمة غوغل بلس شركة وصفت

 ً  تقوم حيث للشخصيّة إثبات عن عبارة اجتماعيّة، بل ھي أيضا

  .نترنتالا على لصاحبھا المختلفة المعلومات بتوفير

وتتميز غوغل بلس بالعديد من الميزات الإيجابية والتقنية، فھي 

تتميز  للمستخدمين، كما الخصوصيّة من قصوى مساحةً  تمتلك

 بقية شبكات عند موجودة غير عديدة وأساليب تقنيات بامتلاكھا

 رالصو عرض شكل في التنوّع مثل الاجتماعي، التواصل

   .المستخدمين بين المرئيّة المحادثات وإجراء والفيديو،

  :وفيما يلي عرض لأھم ميزات غوغل بلس

  Circles الدوائر) 1

 المعارف والأصدقاء تقسيم بعملية القيام للمستخدمين تتيح

ً  حلقات في والأقارب  دائرة كلّ  منح يمكن بحيث. لتصنيفاتھم وفقا

 صاحب قبل من ومحدّدة محدودة دخول صلاحيّات حلقة أو

  . بلس غوغل في الحساب

صاحب  ينوي الذي الأشخاص وضع يمكن المثال، سبيل فعلى

 والأھل الأقارب وضع يتم بينما معاً، حلقة في الحساب مقابلتھم

 يقوم أن للمستخدم يمكن ذلك، وبعد. وھكذا بھم خاصة حلقة في

  .مجموعة كل تراھا أن يمكن التي المعلومات بتحديد
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  Hangouts الفيديو مكالمات) 2

 شبكة على الموجودين الأشخاص على التعرف للمستخدم تضمن

 فبمجرد. المرئية المحادثة خدمة ما حد إلى تشبه وھي الانترنت

 المستخدم من يتمكن Hangouts حلقات أحد إلى الانضمام

 أخرى، ناحية من. الموجودين كل مع مرئية محادثة في الدخول

 برفع تلقائيا تقوم التي Instant Upload بخاصية مزودة الخدمة

 الشخصي الھاتف على الموجودة الفيديو ومقاطع الصور كل

 تحديد يمكنه بحيث الخدمة، في الشخصي ملفه إلى للمستخدم

  .المحتوى ھذا ورؤية تبادل يمكنھم الذي الأشخاص

  Sparks الاھتمامات) 3

 يتم لكي اھتمامته إدخال و كتابة للمستخدم Sparks خاصية تتيح

 الأخبار ذلك في بما الصلة ذات الموضوعات بكافة تزويده

  .المحتوى أنواع من وغيرھا الفيديو ومقاطع

 الإستخدام ةلوسھ) 4

إضافة الى الوضوح الكامل  استخدامھا،سھولة بل بلس غوتتميز غ

ضافة الى عدم وجود ،إللمنشورات والصفحات وخفة التصميم 

وھذا ما يعني أن فاعلية ھذه الشبكة في جذب الزوار  ،علاناتالإ

ن كان إو ،والقراء والزبائن أكبر من غيرھا من الشبكات الأخرى

 ً   .مقارنة بالفيسبوك حجمھا الحالي متواضعا

 فيھا، ميزة أھم الخصوصية جعل على اعتمدت غوغل بلس ولقد

 من وشكاويھم مستخدمي الشبكات الاجتماعية مشاكل تعدد فبعد

شخصية ومن خرق خصوصياتھم نتيجة أخطاء  صور تسريب

 المستائين والعملاء المستخدمين إلى غوغل في الاستخدام، اتجھت

استقطابھم  على وعملت الاجتماعي الأخرى، التواصل شبكات من

 أعلى على عندھا بالحفاظ الواضح الفرق ليجدوا وضمھم إليھا
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 المستخدمين اتبمحتوي يتعلق فيما والأمان الخصوصيّة درجات

  . وصوتيّة ومرئيّة نصيّة ومنشورات صور من

  :أھمية غوغل بلس في عملية الترويج الالكتروني

عمال المواقع الھامة لكل الشركات والأتعتبر غوغل بلس من 

والشخصيات العامة للتواصل مع شريحة كبيرة من جمھور 

عمال المؤثرة في الأ ، كذلك تعتبر من المواقعالعملاء والمتابعين

وسيلة فعالة للإعلان والترويج ولإشھار موقع ، وبشكل كبير

الشركة الالكتروني، ولجذب المزيد من الزبائن والمھتمين بأعمال 

   .ومنتجات الشركة، وبالتالي تحقيق أرباح مھمة

وفيما يلي أھم الخطوات الواجب اتباعھا في عملية الترويج 

  :الالكتروني عبر غوغل بلس

  :محتوى جيد وفعال ـ إنشاء 1

ل بلس يجب غوغعلى  ھافي الترويج لصفحتالشركة قبل ان تبدأ 

، محتوى جيد وفعال ومھم للشريحة التي سوف تستھدفھا تُنشئن أ

 من أجل أن يقوم المستخدم بمتابعة الصفحة والتفاعل معھا،

ذا لم يجد ما يھمه لن إ ة الشركةصفحل زيارته فالمستخدم عند

بتنويع محتوى الشركة ن تقوم أيجب كما  .خرىأيدخل إليھا مرة 

لف كلمة أباستخدام الصور والفيديوھات فالصورة ب ھاصفحت

كبر في أھم بشكل اويس التي تھم المتابعينكثر المواد أوالفيديو من 

  .من خلال المشاركات التي تتم عليه الصفحة انتشار

  :ـ تحقيق درجة متقدمة في محركات البحث 2

في تحسين وضع المواقع  عامل ھام جداً غوغل بلس  عدّ تُ 

 ،لغوغخاصة محرك البحث و ،لكترونية في محركات البحثالا

وتسعى العديد من الشركات الالكترونية إلى نشر أعمالھا التجارية 

والترويج لمنتجاتھا، والوصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء 
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بلس، وذلك من  والمھتمين، ويمكن تحقيق ھذا بسھولة في غوغل 

خلال ربط موقع الشركة بحسابھا على غوغل بلس، وحينھا 

سترى الشركات بروز اسمھا وأعمالھا ومنتجاتھا في نتائج البحث 

غوغل وتحقيق درجة متقدمة بشكل أفضل من أي وقت مضى، 

   .وھذا يعني المزيد من الزوار والعملاء المھتمين بأعمال الشركة

  :الشركة المھتمين بمنتجاتواستھداف المتابعين ـ  3

يمكن للشركات التجارية الترويج لحملاتھا الإعلانية واستھداف 

عملائھا والأشخاص المھتمين بمنتجاتھا من خلال الدوائر التي 

تميز شبكة غوغل بلس، حيث تشكل الشركة في حسابھا دائرة 

خاصة للعملاء، والمؤثرين والأشخاص المھتمين بمنتجاتھا، 

كن الشركة من تنظيم متابعيھا عبر مجموعات فرعية وحينھا ستتم

لمشاركة المواضيع بطريقة انتقائية، وستتلقى تفاعلاً كبيراً بين 

  .ھؤلاء الأشخاص، وبالتالي تحقق المزيد من الأرباح

 :التجارية ةعلامبالمنتج أو الصفحة خاصة بـ إنشاء  4

نشاء صفحات تجارية على إل بلس للمستخدمين غوتتيح شبكة غ

والترويج  منتجاتھمالشبكة من أجل نشر المنشورات التي تخص 

المھتمين إليھا من أجل المشاركة في و الأصدقاءولھا ودعوة 

  .عملية نشر المنتج والاستفسار عنه

 :المنتدياتـ المشاركة في  5

تتميز غوغل بلس بأنھا من أفضل الشبكات الاجتماعية للشركات 

المعلنة والمروجة إذ تتيح لھم الوصول إلى الأشخاص المستھدفين 

تملك  الشركة نتاذا كإفمثلا والمھتمين بالمنتجات التي يقدمونھا، 

ً أو على  ترويجھاو تود  الرياضيةمدونة حول الملابس موقعا

ى المنتديات التي يدور نقاشھا لإ الدخول ھال بلس، عليغوغ

 ھالتنشر من خلالھا رأي الرياضية الرئيسي حول جديد الملابس
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 ً المزيد من  جلب لھاھذا يو، ھابالتدوينات الخاصة ب مدعوما

ً والزبائن  المھتمين    .أيضا

 :نمتابعيالالمحادثات الجماعية للتواصل مع ـ  6

مستعملي غوغل بانتشار واسع بين  hangouts لـخدمة ا تحظى

 لت تجذب الكثير من رجال الأعمال ، كما أنھا لا زا بلس

 ترويجيةمصممي الأزياء الذين يستخدمونھا لأغراض كتاب والو

الخدمة بين محادثات وندوات ذه و تتعدد استعمالات ھ. وتواصلية

بالإضافة  التجاري والاقتصاديتنظمھا الشركات لتأكيد موضعھا 

ما يمكن للشركات تقديم نصائح للمتابعين الترويجية، كلأغراضھا 

  . والتواصل معھم بشكل مباشر لمعرفة رأيھم بخدماتھا ومنتجاتھا

  :ـ التفاعل مع المتابعين 7

وتحفيزھم  يھملرد عللمتابعين واباتمام ھالا يجب على الشركة

بالرد عليھا  ومواسئلة يقأمن خلال وضع  ھاكثر معأللتفاعل 

روابط مواضيع ھامة على ، ولوضع محتوى مميز بالإضافة

   .ھاموقع

  :ـ التحديث المستمر 8

حتى باستمرار  ھاعلى تحديث صفحتيجب على الشركة المحافظة 

كلما زاد الابداع في نشر ف ة،صفحاللا يشعر المتابعون بالملل من 

 .ل بلسغوغ بين مستخدمي ةصفحالالتحديثات زاد انتشار 

 

ھو شبكة تواصل اجتماعي على الانترنت،   (Twitter)التويتر 

يختص بمتابعة الشخصيّات وتتبُّع أخبارھا وكذلك تتبُّع الأصدقاء 

، أي "Tweet"ويقوم التويتر على مبدأ التّغريدة أو الـ. والمقرّبين

كتابة نص ونشره على صفحة المستخدم الخاصّة وبحد أقصى 

  . يهخانة؛ حتى يراه كل المتابعين لد 140
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إنّ محدوديّة عدد الخانات ھو ما جعل لتويتر أھميّة خاصّة 

وانتشاراً كبيراً، فالنّاس تھتم بقراءة أخبار المشاھير، ولكنّھا تمِلُّ 

.  من المواضيع الطويلة، فجاء ھذا الموقع تلبية لاحتياجات الجميع

فكار والسّرعة وما يجعله مميّزاً أيضاً ھو سھولة نشر الأخبار والأ

  . حترافية الشديدة في التّعاملعالية لذلك، والاال

صل وما يجعل تويتر أفضل من غيره من شبكات التّوا

حترافية العالية حيث أنّ أغلب مستخدميه ھم الاجتماعي؛ ھو الا

الإختصاص؛ بغض النّظر عن نوع  من المحترفين وذوي

حتراف أو التخصّص، فكلٌّ يجد من يريد لمتابعته ومعرفة الا

  .أخباره

وھناك خاصيّة أخرى يتميَّز بھا تويتر عن غيره من شبكات 

، وھو رمز "#"  التّواصل الإجتماعي، وھي خاصيّة الھاشتاغ

يستخدم للدّخول إلى مواضيع معيّنة يتم تداولھا على الموقع، 

والتحدّث في ھذه المواضيع ونشر الأفكار الخاصّة بالشخص إلى 

كما يمكن عمل ھاشتاج جديد . شتاغالفئة المُستخدِمة لھذا الھا

خاص بموضوع غير مُستخدَم ونشره، ويقوم الموقع بعمل 

إحصائية لأكثر ھاشتاغ تم استخدامه خلال فترة معيّنة؛ ويقوم 

أن  للمستخدم حيث يمكن، "Trending" بوضعه تحت مُسمَّى

   .قوم بالكتابة في ھذا الموضوعيمھتماً بأيٍّ منھا و انرى إذا كي

 يستطيع صاحب الحسابف، موضوع المتابعة في تويتر عنأما 

 هتھمّ شخاص الذين والأ هومعارف همتابعة حسابات أصدقائ

الصّفحة  علىراھا سيأخبارھم، فكل تغريدة يقومون بعملھا 

عمل إعادة تغريد لھا، أو جعلھا  ه، ويمكنهالرئيسيّة في حساب

لة لدي الموضوع خاضعاً رُدَّ عليھا إذا كان يأن  هيمكنه، كما مفضَّ

  .للنقاش
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  أھم الخطوات لنجاح حساب الشركة على تويتر

 التي الإجتماعي التواصل مواقع أكثر بين من تويتر موقع يعتبر

 ، الالكتروني بالإعلان والترويج المھتمين انتباه و باھتمام تحظى

 أجل من استغلالھا يمكن التي المواقع أفضل من كما يعتبر

 إلى تحتاج التي الأشياء من وغيرھا والمنتجات للمواقع الترويج

  .ممكن نطاق أوسع على نشر و إعلان

ات المختلفة، غفي التغريد، واستخدام الھاشتاالشركة قبل أن تبدأ و

والحصول على الترابط الرائع مع العملاء من خلال العلاقات 

 التي ستبنيھا معھم من خلال تويتر، ھناك بعض الخطوات

اتخاذھا لكي تستفيد من تويتر، وإمكانياته  الشركةالواجب على 

  .الھائلة

 :Twitter Handle)( ـ اسم الشركة على تويتر  1

بسيطة بقدر  Twitter Handleمن المفضل للغاية جعل صيغة 

) -(الإمكان، قريبة من اسم الشركة، وبدون أي أرقام أو علامة 

  .بقدر الإمكان

  Schreitah online@  :مثال على ذلك

 شركة على تويتر أوالبھذه الطريقة إذا قام أحدھم بالبحث عن اسم 

، فمن السھل العثور عليه، وكذلك محرك البحث غوغلمن خلال 

  .الشركة من السھل تذكره حينما يقوم الناس بالتغريد عن

  :ـ صورة الملف الشخصي والخلفية 2

ضافة عنوان الموقع الالكتروني في الملف على الشركة إ

، كذلك عليھا أن تضع صورة سھلة التعرف، ومن الشخصي

. الأفضل أن تستخدم اللوغو الخاص بھا كصورة للملف الشخصي

بالإضافة إلى ذلك، فإن الخلفية تعتبر مساحة إعلانية رائعة 
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لإضافة المزيد من المعلومات  ھااستغلالوتھيئتھا الشركة تستطيع 

  . الخ..  نتجاتھام ،ھاأعمالة شركلفيما يتعلق بالروابط الأخرى ل

  :والرابطـ السيرة  3

ً فقطحرف 140 تملك الشركة  لصياغة السيرة الذاتية وللتعبير  ا

من الأفضل أن يكون محور السيرة بشكل موجز، و بھا الخاصة

  .بالشركة لماذا يجب أن يھتم العميل :رسالة مفادھاالذاتية 

في ھذا الجزء يجب أن  سوف يتم وضعهرابط الذي أما بالنسبة لل

إلى أن فالشركة بحاجة دم الشركة، قّ يكون زبدة المحتوى الذي تُ 

   .فقط إلى موقعھا تقود الناس حيث تريد لھم أن يذھبوا، وليس

وھكذا يتحولون الناس من مجرد زوار عاديين على وعي 

ون بنفسھم جّ وبالعلامة التجارية للشركة إلى عملاء يشترون وير

ً للعلامة    .التجارية دون مقابل، ويدافعون عنھا أيضا

  :ـ الاستراتيجية 4

قبل أن تبدأ الشركة في نشر التغريدات على تويتر، عليھا أن 

تضع استراتيجية وخطة منسجمة لصالح استثمارھا في السوشيال 

ميديا، فالأمر لا يتعلق بالتتبع العشوائي والتغريدات الآلية، بل 

  . دف وتعميق الترابط مع الجمھوربالتعامل مع السوق المستھ

التواصل مع العملاء مح للشركات بيس ويتميز تويتر بأنه

في نفس الوقت ونفس اللحظة،  لى استفساراتھمالاستماع والرد عو

عطي العملاء الاھتمام الشخصي المباشر الذي يريدونه كما أنه ي

  .حبوني من العلامات التجارية التي

  :ـ القوائم 5

شركة أن تنشئ قوائم بالتصنيفات التي تھتم بھا، فإذا من المفيد لل

كان للشركة مجالات مختلفة من الأعمال والمنتجات، بإمكانھا أن 
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وتعتبر القوائم . قوائم مختلفة تتطابق مع تلك المواضيعتنشئ 

  .طريقة رائعة للمتابعة

  :ـ التغريدات 6

ا أعمالھمرتبطة بالشركة تغريدات  تكونللغاية أن  المھممن 

تكون تلك  ألاّ  ، ومن المفضللسوق المستھدفومنتجاتھا، وبا

طابع بصورة تتسم بالتغريدات بالصورة الرسمية الجادة، لكن 

  .الخصوصية والمرح

يستعمله المغردون كذلك بإمكان الشركة البحث عن أكثر ھشتاغ 

فقط  ،ي عروضأليس بھا  رسال تغريدات لطيفة إوتبدأ في 

كصور المنتجات أو لقطات رائعة ، ھاتغريدات متعلقة بمجال عمل

الزوار، كلمات مديح خفيفة علقّ بھا  لحفلات برعاية الشركة، أو

أن تقوم بإعادة تغريد للناس في مجال عملھا وفي  كما يمكنھا

ن أتويتر ھو  مستخدميعجاب إكثر ما يثير فأالسوق المستھدف، 

ذا كان يمتلك إبعض تغريداتھم خصوصاً  عادة تغريدإحدھم بأيقوم 

  .حساباً ضخماً 

 يعبروا بكل بساطةن أ ھاتطلب من متابعي أن يمكن للشركةكذلك،  

. ادة التغريد لھم كنوع من التشجيعإعثم تقوم ب ھامنتجاتبرأيھم عن 

وأن تستعمل كلمات الشكر وعبارات التقدير، وھكذا يمكنھا أن 

ومقبول، وأن تكون جزءاً من تظھر لجمھورھا بأسلوب لائق 

  .اھتماماته

  : ـ التواصل المستمر 7

من الأفضل أن يكون حساب الشركة على تويتر نشيط باستمرار، 

تقوم بالتغريد المستمر وبالتواصل المنتظم مع المتابعين،  وأن

يزيد من  ، لأن ذلكبزيارة روابطھم تھمالرد على مشاركاو

  .ممثلما تفاعلت معھ ھاعل معبالتفا عيھان يقوم متابأاحتمالية 
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  ـ اختيار الوقت المناسب للتغريد 8

 على بالأساس تويتر موقع طريق عن يعتمد الإعلان الالكتروني

 تغريدات الشركة مع يتفاعلون سوف الذين الأشخاص عدد

 قامت كلما فإنه لھذا لھا، بالترويج تقوم التي المنتجات بخصوص

 جميع فيه يكون وقت في الإعلانية تغريداتھا الشركة بنشر

 عدد كان كلما تويتر على ونشيطين متصلين لھا المتابعين

   .أكبر تغريداتھا مع المتفاعلين

 تويتر على الإعلان في للبدء الأنسب الوقت معرفة أجل من و

ونشر التغريدات الإعلانية، يمكن للشركة الدخول إلى موقع 

When  Active  المحترفين معلنين الذي يعتبر أحد أسرار ال

 When، حيث يقوم موقع على موقع تويتر Active بنشر 

 أغلب أو جميع فيه يكون الذي الوقت في تغريدات الشركة

 نسبة ويسمح ذلك بزيادة تويتر، بموقع اتصال على لھا المتابعين

روابط  على النقر نسبة من الرفع وبالتالي التغريدات مشاھدة

  .تويتر موقع على الإعلانية الشركة

  :ـ إنشاء مسابقات ذكية 9

ن يعيدوا تغريد بعض أطلب من المتابعين تبإمكان الشركة أن 

كبر عدد من أيمتلك  ھاكثر متابع لأو ،خلال يوم ما ھاتغريدات

إن . يحصل على ھدية ھاالمتابعين في حسابه و قام بالتغريد لأجل

 دعاية عيصن ھذا النوع من المسابقات يسمح للجمھور بأن

  .من حساباته النشطةالشركة تستفيد  للشركة، وھكذا

غير  مرحة قبطر ھازواراً لموقع كما يمكن للشركة أن تجلب

كأن تضع بعض الھدايا المخفية في صفحات موقعھا ، تقليدية

وتنشئ مسابقة تطلب خلالھا من الزوار أن يدخلوا الموقع 

ية وأكثر ويتصفحوا منتجاتھا ويقوموا بالضغط على الھدايا المخف

منتج  ھدية عدد من الھدايا يحصل علىأكبر شخص يقوم بتجميع 
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إن ھذا النوع من المسابقات يعمل على . من منتجات الشركة

  .زيادة الزوار بشكل كثيف

  الشركة المميزةنظار لأسعار لفت الأـ  10

عن  ھان يبحثوا في موقعأ ھان تطلب من متابعيأ يمكن للشركة

ريد ولاً يقوم بالتغأومن يجدھا  ،بھا و خدمه تقومأرخص عرض أ

كھذا سيجعل الجمھور يبحث  يءعنھا و ستعطيھا له مجاناً، ش

، سيتأملون الشركة عن كل عرض و كل صفحة في موقع

عن  ھاخبارإوسيقومون كل بضع دقائق ب ھا المتنوعةمنتجات

نه رخيص و لكن ھناك الشركة أعرض وجدوه، قد تخبرھم 

الشركة  تلك المناقشة التي ستدور بينكثر، أابحثوا  ،رخصالأ

لباقي الجمھور غير في الوقت نفسه ستظھر  ،على تويتر والزوار

 المميزة الشركة سعارأتجذب انتباھھم الى وسالمھتم بالمسابقات 

  .التي لم يكتشفوھا من قبل

  :ـ استخدام استطلاعات تويتر 11

من استطلاعات تويتر في الحصول على  يمكن للشركة الاستفادة

كل ما . آراء الجمھور حول منتج معين وبطريقة سھلة وسريعة

في السيناريوھات المحتملة في التعامل مع عليھا ھو التفكير 

، أو ھاأو الأمور التي ترغب في معرفتھا من جمھور ھامنتج

الفرضيات التي تحاول إثباتھا والتي يمكن تقسيمھا إلى أربعة 

من  .كن استخدامھا في عملية الاستطلاعتيارات بسيطة يماخ

لن تحصل على ما يكفي من البيانات لاتخاذ قرار  ھاالمؤكّد أنّ 

 اھتمامھا وستولدّ مھمّ، ولكنّ النتائج التي ستحصل عليھا ستثير

  . لتطوير منتجاتھا الكثير من الأفكار ھالدي

اصل شخصي بين مجرد أداة تونستنتج مما سبق أن تويتر لم يَعُد 

الأصدقاء بل أصبح منصة إعلامية يتسابق من خلالھا الصحفيون 

تسويقية إعلانية ومع المدونين في تسجيل السبق، وأصبح منصة 
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 .تحقق الكثير من الفائدة لمن يعرف كيف يستخدمھا بشكل سليم

 بذكاء أكبر وتخطيط مسبق هاستخدام وعلى الشركات التجارية

من أجل التميز، واستغلال الإمكانيات المتاحة فيه لترويج 

  .منتجاتھا وتحقيق أھدافھا الإعلانية والتسويقية

 

ھو شبكة اجتماعية وتطبيق مجاني لتبادل الصور، يسمح 

للمستخدمين بالتقاط الصور ونشرھا بثواني وإجراء تعديلات 

كتھا عبر شبكة عليھا وإضافة فلتر رقمي إليھا، ومن ثم مشار

  . انستغرام ومواقع التواصل الاجتماعي المختلفة

ولقد انتشر ھذا التطبيق بسرعة كبيرة حيث وصل عدد مستخدميه 

 ً  كما لاقى .إلى ملايين البشر الذين يتشاركون ملايين الصور يوميا

ً  التطبيق ھذا لدى الشركات التجارية حيث سمح  كبيراً  رواجا

 وغيرھم اليدوية والأعمال والفنون، المھن، لأصحابھا، وأرباب

 في منتجاتھم عرض خلال من والترويج لھا أعمالھم نشر من

بالإضافة إلى التفاعل الإنستغرام،  في الشخصية حساباتھم

 يجد متنوّعة إلكترونية لمجلةّ أقرب فھو .والتواصل مع الزبائن

 ومطالعة التسوق، فيستطيع باله، في يخطر ما كل فيھا المتابع

 الخاصة، وحياتھم المشاھير أخبار ومعرفة اليومية، خبارالأ

 خلال من ھذا وكلّ  العالم؛ أنحاء كلّ  في الأشخاص مع والتواصل

  .ثانية عشرة خمس مدته تتجاوز لا صغير فيديو مقطع أو صورة،

  أھم الخطوات للإعلان والترويج عبر الانستغرام

قبل متصفحي من  جداً  كبير تفاعل كلمة، وللصورة بألف الصوره

 أن حقيقيين، بمعنى زوار تجلب التى الوسائل من الانترنت وھي

 وما يبحث ماذا عن يعرف زائر ھو الصور من يأتي الذى الزائر

فإن امتلاك الشركة التجارية حساب على  بالتحديد، ولھذا يريده

في  جداً  كبير أثر ونشرھا لصور الشركة ومنتجاتھا الانستغرام
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 مع طويلة علاقة وإقامة والبيع ن الزوارمزيد م على الحصول

  . العملاء

وفيما يلي أھم الطرق التي تساعد على سرعة انتشار الشركة عبر 

  : الانستغرام وزيادة عدد متابعيھا

  ـ متابعة الحسابات المماثلة 1

إن متابعة الشركة للحسابات التي تثير اھتمامھا كالحسابات 

المماثلة أو المنافسة أمر مھم جداً لتحسين أفكارھا ولمعرفة طريقة 

عملھم وطريقة ردّھم وحلھم للمشاكل التي يثيرھا زوارھم، كذلك 

فإن تفاعل الشركة مع ھذه الحسابات والمشاركة فيھا عن طريق 

حميل يعمل على زيادة ظھور التعليق على الصور أو الت

  .ھاعدد متابعيالانستغرام الخاص بھا وزيادة 

  الإعجاب والتعليق على صور الآخرينـ  2

صور  الإعجاب والتعليق علىبوضع إشارات  بمجرد بدء الشركة

، ستجد زيادةً في عدد المتابعين الآخرين بأسلوب راقٍ وجميل

سيرون  ھاتعليق ، حيث أن المتتبعين الآخرين الذين يرونھالدي

 ھاثم سيقومون بالتحقق من ملف ھاوالتعليق الخاص ب ھااسم

النشاط على ھذا التطبيق، ستجد تدفقاً  ةنت دائماإذا كفالشخصي، 

  .دمستمراً من المتتبعين الجد

  ـ اختيار وتنسيق الصور 3

 للخروج بـمصورين محترفين الاستعانة ينبغي على الشركة

جودة الصورة،  ھي الانستغرام فيما  أھم مميزة، إذ أن بصور

والمحركة للمشاعر وتنسيقھا ار الصور المناسبة والمعبرة ياختف

ة، وتجلب تعزز من عملية المتابعة اليوميووضع المؤثرات عليھا 

المتابعين مع الصور يعكس تفاعل الزائر معھا، حيث أن تفاعل 

نشر كذلك يمكن للشركة أن ت .جات الشركةمدى تقبل العملاء لمنت

o b e i k a n . com



 

 

453 
 

 علامتھا على إنسانية صور من خلف الكواليس لتضيف لمسة

   .التجارية

  ـ التعليقات 4

صنع حوار إن وضع الشركة لمواضيع ھادفة تھم المتابعين، و

استخدام التعليق على وعن طريق التعليق على الصور، معھم 

 يؤدي إلى حصول الشركة على، عليھمالصورة لطرح الأسئلة 

الكثير من التعليقات مما يجعل الصورة تبرز ضمن الصور 

ً على التطبيق ح لعدد أكبر برؤيتھا، اسم، وبالتالي الالأكثر نشاطا

ا ھالمزيد من المشاھدين لصور الشركة وھكذا سوف تجذب

مثل ي تعليقات المتابعينكما أن اھتمام الشركة ب .وتروج لمنتجاتھا

زبائن ومن ثم العمل على ورغبات ال اتفرصة للتعرف على حاج

  .اساسھأ

   ـ التفاعل 5

ھا والمؤثرين اجتماعياً مع المتابعين الخاصين بالشركة إن تفاعل 

يعتبر أساس الانتشار عبر الانستغرام، كما أن شكرھا لھم والرد 

يعتبر طريقة  ھتمامعلى أي تعليقات مثيرة للاعلى أسئلتھم و

وتحقيق أكبر تفاعل  بعينللحفاظ على قاعدة جيدة من المتا مثالية

  .على الانستغرام

   ـ الھاشتاغ 6

المستھدف،  الجمھور إلى للوصول قوية يعتبر الھاشتاغ وسيلة

في عملية الانتشار  ھايساعد غ المناسبھاشتاالشركة للاختيار ف

د، كما يساعدھا في الترويج لمنتجاتھا والحصول على متابعين جد

لذلك يجب  .من المعلوماتبسھولة، دون الحاجة لسرد كم ھائل 

الفيديو في الانستغرام، واختيار  ومقاطع الصور تصنيفمراعاة 

  .ورنان وملائم لمنتجات الشركةھاشتاغ مختصر 
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  التحديثات اليوميةـ  7

 سباب لزيادة عدد المتابعينھم الاأمن  تعتبر التحديثات اليومية

ك ينبغي والترويج لأعمال الشركة ومنتجاتھا عبر الانستغرام، لذل

 تكون بأن وتنتھى تبدأ محكمة عمل خطة تضع أنعلى الشركة 

عملھا  ضمن من وروتيني طبيعى أمر ھي الصور مشاركة

  .اليومي

  :ـ التوقيع 8

  الإطلاق للتعريف بالشركة على الانستغرام، على نقطة أھم ھى

 في بھا الخاص "اللوغو" الشعار أو تضع الشركة أن حيث يجب

روابط  بوضع يُسمح لا لأنه وذلك تنشرھا، التى الصور

 أحد ھو الموقعشعار وأ الشركة شعار فوجود ولھذا بالانستغرام،

  .العملاء ذھن فى تجارية علامة تبني التى الھامة الأمور

  :الصور خلال من ـ سرد قصة 9

من لحظات حملتھا الإعلانية  لحظة كل تصوير بإمكان الشركة

 على للمتابعين الصورة تتضح حتى ونشر الصور بشكل متسلسل 

مصورة، إن ھذا الأسلوب يجذب انتباه المتابعين  قصة شكل

  .لصور الشركة ومنتجاتھا

  :ـ استخدام خدمة المنشن10

ھذه  ، حيث تتيح"منشنال" خدمةرام ھي غنستالامن أھم مزايا 

الخدمة للمتابعين بزيارة الحساب أو متابعته إن أعجبوا بمحتواه، 

لفئة صل يتريد أن  أو منتج صورةكة الترويج لأي ويمكن للشر

أو شخص ما من خلال خدمة المنشن بأسلوب بسيط، فكل ما 

، و فيديوأصورة  على أي أو التعليق الوصفل من خلاعليھا ھو 

ً @  العلامة إضافة الذي ترغب  أو الفئة سم المستخدمبإ متبوعا
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حسابه  إلىلى رابط يؤدي إفي وضعة كمنشن، وسيتحول اسمه 

  .رامغنستالاعلى 

  ـ اختيار الوقت المناسب للنشر 11

 –ص 8:00تدل الدراسات بأن وقت الذروة للنشر ھو من من 

لذلك ينبغي على الشركة اختيار الوقت المناسب لنشر . م 03:00

الصور عبر الانستغرام، وتحديده على أساس أوقات المجتمع 

  . وأوقات تواجد المتابعين

  ورـ مشاركة الص 12

عند النشر، على الشركة أن تتأكد من مشاركة صور الانستغرام 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي المناسبة مثل تويتر والفيسبوك، 

ويعتبر الفيسبوك الأفضل حيث تظھر الصورة مباشرة، لكن مع 

 عند رابط تويتر لا تظھر الصورة بشكل مباشر وإنما يظھر

  . الصورة لعرض جديد لمتصفح ينتقل عليه الضغط

 الفيسبوك كذلك يمكن للشركة من خلال مشاركة صورھا على

 والتواصل التعليقات تستقطب أسئلة زيادة التفاعل من خلال طرح

 بھذه رأيكم ما" مثل أسئلة طرح حيث يمكن. صورة كل نشر عند

  "الصورة؟

  نماذج للترويج عبر الانستغرام

المواقع شعبية  يكن أحد يتصّور أن يصبح الانستغرام من أكثر لم

 للترويج للمنتجات،  حيث يعتبر الانستغرام الموقع الأجدى

 الشباب، جيل من خاصة والناشئة الصغيرة المشاريع لأصحاب

 متقاربة أطراف بين تقوم والتفاھم التعامل سھولة أن أكدوا والذين

 الزوار تجعل المنتجات للمتابعين صور الانستغرام، فعرض في

  .قرب، وتزيد من نسبة طلبات البيع عن بعضھم يعرفون وكأنھم
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 نأ الانستغرام عبر الترويج والتجارة مجال في العاملين ويؤكد

 من كبيراً  عدداً  حقق الانستغرام عبر للترويج لمنتجاتھم تجاربھم

 الفرص من الكثير فھناك أخرى، بشبكات مقارنة الطلبات

 والحلويات والاكسسورات دوالور بيع مثل عبره التجارية

   .والھدايا وغيرھا الكثير والعطورات والملابس

وفيما يلي بعض النماذج لقصص الترويج الناجحة عبر 

  :الانستغرام

تشير إحدى مصممات الأزياء، المختصة بتصميم العبايات، وھي 

 دخلھا الاعمال، أن إدارة في الماجستير تحضر جامعية طالبة

 وھي الانستغرام، على تالعبايا لتصاميم صور وضع بعد ارتفع

ن التسويق لديھا عبر ألف ریال، مؤكدة أ 30بدأت بمبلغ  التي

مقارنة مع وسائل الإعلان والترويج %  90رام تجاوز غالانست

  .الأخرى

في تصنيع الحلويات  إحدى النساء المختصة ارتفع دخلو

 10كثر من أریال عند بداية المشروع إلى  1000من  والمعمول

ً آلاف ریال  ، كمتوسط دخل شھري%  1000ما نسبته ب شھريا

وذلك بعد أن قامت بنشر صور الحلويات التي تصنعھا عبر 

الإعلان والترويج الالكتروني عبر ھذه السيدة  الانستغرام، وتمدح

  .منتجاتھا من%  95الانستغرام والذي سوق 

  حملة فورد الإعلانية

 Fiesta عندما طرحت شركة فورد سيارتھا المميزة من طراز 

تتوفر في سيارات أخرى، وحتى تخبر  نتھا مزايا جديدة لاضمّ 

نستغرام في الاالناس بھذه المزايا بطريقة فريدة استخدمت تطبيق 

  .الإعلانيةحملتھا 

من الأشخاص وطلبت الشركة استمرت الحملة لمدة ستة أسابيع، 

تاغ معين تحدده الشركة لكل اسبوع، وكل أن يستخدموا ھاش
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تلفت الانتباه   entry# :ر عن ميزة في السيارة مثلاعبّ ھاشتاغ يُ 

الأشخاص كما طلبت الشركة من . إلى دخول السيارة بدون مفاتيح

وضعه عليھا ومشاركة لتقاط صور تتعلق بھذا الھاشتاغ وا

المؤلف من  Fiestagram# صورھم بالإضافة إلى الھاشتاغ

  Fiesta.  و instagram مزج كلمتي 

خلال فترة الحملة حصل الكثير من لفت الانتباه حول اسم فورد 

حول  خاصةكعلامة تجارية رائدة في صناعة السيارات، و

ونتيجة الاقبال الكبير على الھاشتاغ  ،المميزة الجديدة سيارتھا

كثر الھاشتاغ شعبية أالخاص بالمسابقة بدأ يظھر اسمه من بين 

  . من الجمھور ي تلك الفترة وبالتالي وصلت لطيف واسع جداً ف

وھكذا استطاعت شركة فورد الترويج بنفسھا  لسيارتھا عبر 

  .الانستغرام  وحققت أھدافھا بجدارة

 

يعتبر اليوتيوب من المواقع المشھورة والمتخصصة بعرض 

 متنوّعة في شتّى المجالات حيث يحتلوال الفيديوھات المسجلة

مراكز عالية جداً من المشاھدة اليومية مقارنة بالمواقع الأخرى، 

ل غوغاليوتيوب من الشركات التي انضمت إلى شركة  يعدّ وُ 

العالمية، فأصبح ھناك دمج واعتماد في ما بينھما، حيث إنّ 

  .لغوغالحسابات التي تسجل على اليوتيوب ھي أصلھا حسابات 

. المتحركة المقاطع لعرض شفلا الأدوبي تقنية يستخدم اليوتيوب

 والتلفزيون، الأفلام، مقاطع بين الموقع ويتنوع محتوى

  .وغيرھا الھواة، قبل من المنتج والفيديو والموسيقى،

لفيديوھات ايسمح لمستخدميه من مشاھدة ويتميز اليوتيوب بأنه 

تحميل، أو إنشاء الالتي يعرضھا بشكل مباشر، دون الحاجة إلى 

يمنح مشاھديه فرصة التعبير عن رأيھم أنه  كماحساب للمشاھدة، 

بالفيديو عن طريق إبداء إعجابھم به أو عدمه، أو عن طريق 
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إضافة تعليقھم على الفيديو الذي يشاھدونه، بالإضافة إلى تقديمه 

خاصة خدمات أخرى مجانية، مثل رفع فيديوھات أو إنشاء قناة 

حساب على  على اليوتيوب، ولكن ھذه الخدمات تستلزم إنشاء

  .اليوتيوب للتمكن من التمتّع بھا

لعديد من التقنيات التي تمنحه خاصية باكذلك يتميز اليوتيوب 

على خصوصية كما أنه يحافظ  ،الأمان والحماية ضد الاختراق

ة خاصالفيديوھات الفيديوھات، حيث يمنع الآخرين من نشر ال

  .رنذا، وإذا تم ذلك فإنّھم يحصلون على تنبيه وإبمستخدميه

   الإعلان والترويج عبر اليوتيوب

اليوتيوب  عبر يأتي الذي الزائر تدل الدراسات الإعلانية أن

ً  يقضي  خلال من يأتي الذي الزائر من مرات عشر أطول وقتا

ً يجعل من اليوتيوب و الفيسبوك ً كافيا  تويتر، ويعتبر ھذا سببا

 فمھما. عملاء لحصول الشركات التجارية منه على مكان أفضل

 واحترافية كان نوعية عمل الشركة، يوجد طرق وأساليب ذكية

 .اليوتيوب عبر والصورة بالصوت للإعلان والترويج للمنتجات

  :وفيما يلي أھم ھذه الأساليب

   الإعلانيفيديو الطريقة تصوير ـ  1

ً في الإنتاج لينتج فيديو  ً أن يكون الشخص محترفا ليس مھما

إعلاني جيد حول منتجات الشركة التي يمثلھا، كل ما عليه ھو أن 

الشركة الإعلان عنه بجودة عالية منتج الذي تود البتصوير يقوم 

 ضافة بعض التأثيرات من خلال البرنامجإمع وتقنية جيدة 

قوم يثم  ،جذابوتي شيق وومع تعليق ص المستخدم في التصوير

الأفضل أن يتم  فمن المحتوىما عن أ. برفع الفيديو على اليوتيوب

التركيز على ميزات المنتج، وابتكار أفكار جديدة وعرضھا 

  . بطرق مختلفة
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مثال توضيحي حول تصوير فيديو إعلاني لمكتبة لبيع الكتب 

ب يمكن الاستعانة بشخص يتمتع بالمظھر الجذا: على الانترنت

موجز بسيط  بقراءةليقوم  واللباقة ووضوح الصوت وفن الإلقاء

فضل ما يحتويه الكتاب من معلومات خلال مدة وجيزة عن أ

قنع يُ  ھذه القراءة من خلالو) كثرو عشر دقائق على الأأخمس (

  . ن ھذا الكتاب يحتوي كنزاً من المعلومات التي يحبھاأالمشاھد 

الفيديو يجب الابتعاد عن في مثل ھذه الأنواع من إعلانات 

اشتري : "الإسلوب التقليدي الذي يتضمن عبارات إعلانية مثل

 وبدلاً  ،قد انتھى الإعلانفھذا النوع من ..  "الكتاب لتعرف اكثر

 يحتوي الكتاب من معلوماتفضل ما أاستعراض  يمكنمن ھذا 

  .ذاتياً  هترك المشاھد يقتنع بو

  :المحتوى الاستثنائي والجذابـ  2

لى الشركة أن تبتكر أفكاراً جديدة وتجعلھا شعاراً لھا في كل ع

فيديوھاتھا الإعلانية، وأن تحرص بأن تتضمن مقاطع الفيديو 

التابعة لھا محتوى ملائم، جذاب، مرح، مفيد ومثير للاھتمام، 

  . ويثير ردة فعل عاطفية لدى المشاھد

  المحادثةـ  3

 مع الجمھور، الاجتماعيللتواصل  وسيلة رائعة اليوتيوب يوفر

 .الجمھورو المعلن لتعزيز العلاقة بين فعّالة تعُتبر المحادثة وسيلةو

يجب التفكير ما،  لترويج لمنتجبالتالي، عند محاولة إيجاد فكرة لو

  . بطريقة لخلق حديث مع الجمھور

على إنشاء قاعدة من المعجبين  تساعدبناء علاقة مع المشاھدين ف

مة في زيادة عدد مشاھدات المحتوى والترويج ، والمساھالأوفياء

  .لمنتجات الشركة
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ومن أھم الأسس لإنشاء محتوى تحادثي ھو التفاعل مع الجمھور 

من خلال مقاطع الفيديو التابعة للشركة، والحرص على 

المصداقية، وأن تكون شخصية القناة الأساسية حقيقية وصادقة 

لأجھزة الرياضية، يمكنھا فمثلاً إذا كانت الشركة تروج ل. وواقعية

اختيار أحد الزبائن لكي يتكلم بصدق حول تجربته للجھاز، 

ويتوجه بحديثه إلى الجمھور مباشرة عبر الكاميرا بطريقة مؤثرة 

وتفاعلية وتحادثية، ويتكلم عن أھمية الرياضة وكيف ساعده 

  .الجھاز الرياضي على إنقاص وزنه

  التفاعلـ  4

للترويج لمنتجات  التفاعلية وسيلة فعالةتُعتبر مقاطع الفيديو 

، وبأنھم ، فھي تُشعر المشاھدين أن القناة تدور حولھمالشركة

إلى  بالولاء لديھم إلى خلق شعور يؤدي، مما معنيون بالمحتوى

  .الشركة ومنتجاتھا

ومن أھم الأسس لإنشاء محتوى تفاعلي، طرح أسئلة مباشرة على 

عن أسئلتھم ضمن فيديو الجمھور، مع الحرص على الإجابة 

تكميلي، الاھتمام بالرد على تعليقات الجمھور، دعوة الجمھور 

أو دعوته إلى اقتراح أفكار  إلى إعطاء رأيھم بمنتجات الشركة،

   .للحلقات المقبلة

  استھداف الجمھورـ  5

على بالتالي، . تستھوي المشاھدين مقاطع الفيديو التي تتكلمّ عنھم

خصائص وفقًا ل الفيديو الخاص بھا صياغة محتويات الشركة

قد . من أجل جذبھا لمجموعة أو الفئة السكانية التي تستھدفھاا

ر أو صغيرة كھواة اتكون المجموعة كبيرة كأھالي الأطفال الصغ

بغض النظر عن حجم المجموعة، فكلما زادت . رياضة الغطس

المجموعة المستھدفة تحديدًا، زادت مستويات التفاعل مع 

 .الفيديو تمحتويا
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  :الاستمراريةـ  6

 إنشاء قناة ناجحةمن أساسيات الاستمرارية على اليوتيوب ھو 

وعلى اھتمام على مستواھا ووضع خطة مستدامة للمحافظة 

  .طويلة المشاھد لمدة

ومن أھم أسس الاستمرارية ھو ابتكار وتطوير أفكار جديدة تثير 

نتاج ساعات التصوير وإتكثيف اھتمام المشاھد، التحلي بالواقعية، 

توضح ما  سلسلة من مقاطع الفيديو بوقت قليل، ووضع خطة

 .للجمھور بعد انتھاء السلسلةالشركة ستقدمه 

  احتلال مرتبة متقدمة في محركات البحث ـ 7

محتويات  عن البحث إلى المشاھدون في موقع اليوتيوب يميل

حول فيديو حول مواضيع مختلفة، وبشكل عام، يتمحور بحثھم 

كيفية إصلاح آلة : مواضيع شائعة ودائمة لا تزول أھميتھا مثل

كھربائية، أو كيفية وضع مكياج للعين، أو كيفية ربط ربطة 

  ... العنق

إن ھذه الأنواع من مقاطع الفيديو تجذب عدد كبير من المشتركين 

  .وتحظى بعدد كبير من الزيارات

وأن تعمل على لذلك على الشركة أن تأخذ ھذا بعين الاعتبار 

مرتبة  تحتل أن زيادة انتشار مقاطع الفيديو التابعة لھا من أجل

وذلك من خلال نشر مقاطع فيديو . متقدمة في محركات البحث

حول مواضيع شائعة تھم الجمھور وتتعلق بمنتجاتھا، والرد على 

  .أسئلة الجمھور واستفساراته

  التعريف بالقناة ـ 8

من خلال  ھاعلى قنات جمھورھاعرّف ينبغي على الشركة أن ت

وسيكون ھذا المقطع الدعائي أول ما يراه . المقطع الدعائي للقناة

مقطع  ريااخت لك يجب، لذةقناالالمشاھد غير المشترك لدى زيارة 

o b e i k a n . com



 

 

462 
 

يترك انطباعًا جيدًا لدى  ممتع وجذابمحتوى  دعائي موجز ذو

لمشاھدة  ة الشركةالمشاھدين ويدعوھم إلى الاشتراك في قنا

  .المزيد من المحتويات التابعة لك

  الاتساق مع العلامة التجاريةـ  9

ً مع  ً تماما يجب أن تحرص الشركة على تقديم محتوى متسقا

 والشعار الصورة باتساقيةعلامتھا التجارية، وأن ُتميز قناتھا 

 إلى فورًا التعرف من المعجبون يتمكن بحيث الدعائي والمقطع

يمكنھا أن تعتمد في بداية كل فيديو تقدمه كما  .علامتھا التجارية

 لمدة ثواني قليلة تعكس التي الجذابة على قناتھا نفس المقدمة

  .التجارية وعلامتھا القناة أسلوب

  الاھتمام بالدراساتـ  10

فھي تُطلع عن المستقبل، ھي أفضل ما يُخبر  insightخاصية إن 

مشاھدي  تودّ أن تعرفه من معلومات حولعن كل ما  الشركة

كثر ما جذب انتباھھم، أالفئة العمرية، محل الاقامة،  :ھافيديوھات

ذا إفمثلاً  تفيد الشركة في الترويج بشكل كبير،معلومات الھذه إن 

، منطقة الخليج العربي من ھا يأتونزوار أغلبيةن ا الشركة علمت

تصوير الفيديو القادم، في  الخليجيةاللھجة  ھا استخدامحينھا يمكن

ثر أكو تجعلھم  الخليجيين الزوار بذلك تجذب المزيد من فھي

   .سعادة

  TrueView الاستفادة من أشكال إعلاناتـ  11

في اليوتيوب بمثابة إعلانات تجارية   TrueViewتُعد إعلانات 

مدفوعة، وھي تظھر على الشاشة قبل بدء عرض الفيديو الخاص 

  .بالشركة

 نات بإنتاج فيديو إعلانيويمكن للشركة الاستفدة من ھذه الإعلا

يشاھد المستخدمون خمس ثوان للترويج لقناتھا أو منتجاتھا، حيث 
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علان ويتوفر لھم بعد ذلك خيار المتابعة أو تخطي الإمن 

. الدفع مقابل كل مشاھدةلأسلوب للشركة يتيح ھذا ا. الإعلان

ثانية  30تسديد رسوم فقط عندما يشاھد المستخدم  ھاويترتب علي

  .على الأقل من الإعلان

 

يعتبر تطبيق سناب شات تطبيق تراسل لتقاسم وتشارك اللحظات، 

بحيث يتيح للمستخدم إمكانية التقاط صورة أو فيديو وإضافة 

تعليق أو أي شيء يرغب به، وإرساله إلى صديق أو إضافته إلى 

حيث القصة الخاصة به لمشاركتھا مع بعض أو كل الاصدقاء، ب

يمكن للأصدقاء رؤيتھا لمدة محددة تصل أقصاھا عشر ثواني ثم 

 مقاطعو الصور مسحبخاصية ناب شات سويتميز ال. تختفي

ً  الفيديو  والفلاتر التطبيق، على تحميلھا من ساعة 24 بعد تلقائيا

 مسلية الخاصة الفيديو ومقاطع الصور بجعل تسمح التي والأقنعة

  .الأصفر في كافة إعلاناته ودعاياتهباللون كما يتميز  أكثر،

ولقد أشارت أحدث التقارير إلى وصول عدد مُستخدمي تطبيق 

 150التراسل سناب شات البالغ من العمر خمس سنوات إلى 

ً ليون مُستخدم يوميم جذب أنظار كبار  أدى إلىالأمر الذي ، ا

المستثمرين و أصحاب الأعمال، وتھافت المسوقين والمعلنين إلى 

إنشاء منصة جديدة لھم في السناب شات للإعلانات والمبيعات 

  .وتطوير الأعمال

  :استراتيجية الإعلان والترويج عبر السناب شات

 مواقع مستخدمي بين شات سناب لتطبيق المتسارعالنمو  مع

ً  معه المتفاعلين أعداد وازدياد عيالاجتما التواصل  آخر بعد يوما

 ،وسريعة قصيرة فيديو مقاطع نشر تيحت بفضل ميزاته التي

 الشركات التجارية من كثيرلل رئيسية وسيلة التطبيق ھذا أصبح

 يساعد على ، فھوالجمھور مع تواصلعلان عن منتجاتھا والللإ
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 مستمرة مشاركات نقاط وخلق المتابعينو الجمھور عدد زيادة

   .احترافية أكثر وبطريقة مغزى ذات

ً  أن ھو التطبيق ھذا نجاح سر أن غير  من ھم عاديين أناسا

 لاستخدامه خلاقة طرق ابتكار في ونجحوا رواده أصبحوا

  . للترويج الإعلاني

 للإعلانات جديد سوق قيام المملكة العربية السعودية شھدتفلقد 

 المرتبة السعوديون حقق أن بعد شات، سنابال عبر لكترونيةالا

ً  الاستخدام حيث من الأولى ً  الثاني والمركز ،عربيا  عدد في عالميا

 مؤسساتالو شركاتال دفع الأمر الذي. الفعليين المستخدمين

شات للإعلان عن  سنابال بمشاھير للاستعانة للتسابق تجاريةال

 خلال من وذلك والفتيات، الشباب لشريحة منتجاتھا وتسويقھا

 البيع بالعمولة، حيث يتم أو الأفيليت وتقنية نظام من الاستفادة

 متابعيه، بين بنشره ليقوممشاھير السناب شات بكود تتبع  تزويد

 عن لشرائھا المعنية السلعة إلى بالتوجه الزائر يقوم أن وبمجرد

% 25 من تبدأ نسبة على يحصل السنابر فإن التتبع، كود طريق

   .الشراء عملية إتمام حالة في

وفيما يلي أھم النصائح للإعلان والترويج على السناب شات 

   :وللوصول إلى أكبر عدد من العملاء

  محددال محتوىـ ال 1

السناب  منصة استخدام من واضح وذلك من خلال تحديد ھدف

وتحديد أسلوب . وعدم التعامل  معھا بعمومية أو عشوائية ،شات

واضح لبث فيديو الشركة المعلنة بشكل يومي، فمستخدم السناب 

 محدد تخصصي مسمى تحت ما شخص لمتابعة اختياره عندشات 

ً  عليه تمر لم تخصصية معلومات لديه يجد أن يتوقع   .سابقا
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  ـ صناعة محتوى إعلاني ترويجي ممتع 2

إعلان وترويج، % 20تسلية و% 80ى الشركة ليكن محتو

فالتسلية والاستمتاع ھما أھم عناصر التشويق، فعندما تقدم 

الشركة صور منتجاتھا أو فيديوھاتھا بأسلوب مسلي ومثير فإنھا 

  .بھذه الطريقة تكسب مجموعة جديدة من المتتبعين

فالھدف الأكبر من استخدام السناب الشات بالنسبة للجمھور ھو 

  .سلية والتعرف على كل جديدالت

في تحفيز المستھلك  كبير بشكل تساعد ستراتيجيةالا ھذهإن  

كما أنھا . لزيارة موقع الشركة والحصول على المنتج المعلن عنه

ً طريقة مثالية للترويج للمنتجات الجديدة   الإعلان قبل خصوصا

  .ھاعن الرسمي

  :منتجات الشركة عن للإعلان قصة إنشاءـ  3

ويمكن للشركة من خلال  قصة، إنشاء ميزة شات سنابال يمنح

ً  الخاص ذوقھا من قصة إنشاء ھذه الوسيلة  بعض من انطلاقا

، على أن يكون محتوى القصة ذات الفيديو مقاطع أو الصور

 مستخدمي بإمكان وبالتاليمصداقية لنيل ثقة المستخدمين، 

.. حذفھا يتم ذلك بعدو ساعة 24 خلال القصة ھذه رؤية التطبيق

 خلق ھو في الإعلان والترويج الميزة ھذه استغلال من لھدفإن ا

 حيث ،الإعلانية حملتھا أو بمنتجات الشركة  ھتمامالا من مزيد

 لعرض أو المنتج قصة لتروي أكبر فرصة على تحصل أنھا

  .حوله الأفكار من مزيد

  نمتابعيال مع تفاعلـ ال 4

ً  راابتكعلى الشركة المعلنة   على جمھورھا مع للتفاعل طُرقا

ً  يختلف شات سنابال فجمھور ،السناب شات منصة  عن تماما

 سنابات الشركة على مروره وعند الأخرى، المنصات جمھور
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على  لذلك شاق، عمل يوم بعد قھوته فنجان يأخذ بمن أشبه فھو

، الجمھور مع تفاعللل الشركة أن تعطي أولوية واھتمام خاص

 تبدي أن فيديوھاتھا على تعليقات المتابعون لھا أرسل وفي حال

 استفسار، أي على والإجابة الرد في تتردد ولا معھم تفاعلاً 

، مع المراعاة بأن يكون الرد ذلك لھا يقدرون شات سناب فمتابعو

  .سريع أي في غضون دقائق

  ـ العفوية 5

 والتصنع، التكلف عن بعيداً  وذلك من خلال اتباع أسلوب خاص 

 لمجرد الآخرينوتقديم محتوى ذو فائدة وبعفوية تامة، وعدم تقليد 

فمنصة  .المنصة ھذه خلال من أفكارھم تسويق في تميزھم

 السناب شات تعطي المجال لنشر أحاديث عفوية أكثر من غيرھا،

  .إخباري محتوى ضمن المنوعات لفقرة أقرب مساحة فھي

  الفيديوھات بأقل ـ إيصال الفكرة 6

 خلال من الأفكار عن التعبير فرصة شات نابسال يعطي

 يتعدى لا منھا واحد كل( محدودة لا متتالية فيديوھات مجموعة

 سناب 100 بعملالشركة   تقوم أن يعني لا ھذا أن إلا ،)ثوان 10

 فالمقصود ھو إيصال أكبر عدد من الأفكار ،فكرتھا لإيصال مثلاً 

  .قصيرة مدة خلال

  للعملاء ـ تقديم النصائح والحلول 7

يمكن للشركات التجارية مساعدة العملاء عبر منصة السناب 

شات من خلال تصوير فيديوھات قصيرة تتضمن نصائح حول 

استخدام منتجاتھا وتقديم حلول في فھم وحل المشاكل التي قد 

  .تواجھھم أثناء استخدام أحد المنتجات
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  ـ العروض والتخفيضات 8

ق السناب شات للشركات إن الوقت القصير الذي يمنحه تطبي

يسمح لھا بتقديم الكثير، حيث يمكنھا الإعلان عن العروض 

والتخفيضات، الأمر الذي يؤدي إلى زيارة أكبر عدد من العملاء 

جمھور السناب شات عن  سمعي فعندمالموقعھا في وقت قصير، 

 إلى ھؤلاء يسرع سوف القصير الوقت كذل وخلال ما عرض

  .الفرصة تلك استغلال

  :الخاص الجمھور فاستھدـ ا 9

 أنھا تراعي أن يجب الفيديو ومقاطع للصور إنشاء الشركة  عند

 مخاطبةالسناب شات الأكثر شباباً، لذلك عليھا  جمھور تستھدف

 تود ما كل على شبابية لمسة وإضفاء الخاصة، بلغتھا فئة كل

  .له الإعلان والترويج

  الأخرى المنصات مااستخدـ  10

 تخدامعلى الشركة اس شات، سنابال عبر لمنتج جديدعند الترويج 

 ودعوة ذلك، عن للإعلان الأخرى المنصات على حساباتھا

 تود الذيالجديد  المنتج بمشاھدة والاستمتاع متابعتھا إلى الجمھور

ً  يمكنھا كما عنه، الإعلان  فيديوھات أحد بتحميل تقوم أن أيضا

 منصاتھا على نشرھاو" ستوري" بالـ يعرف ما أو قصتھا

 حسابھا عبر موجودة الكاملة القصة أن المتابعين وإخبار الأخرى

 المتابعين توجيه خلالھا من يمكن طريقة وھي شات، سنابال على

  .المتابعين من المزيد كسب إلى إضافة الفيديوھات مشاھدةل

  المؤثرين مع مبتكرة شراكات إنشاءـ  11

 لجذب مبتكرة طريقة تعتبر المؤثرين مع شراكات إنشاء إن

 تتفق بحيث شات، سنابال على للشركة ومنتجاتھا الاھتمام

 حرية تمنحه و بھم وتثق تحترمھم الذي المؤثرين أحد مع الشركة
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 خلال من به يتحدث أن يريد الذي المحتوى باختيار الخيار

 اھتمام يجذب لن الشيء وھذا يوم لمدة شات سناب على حسابھا

 التجارية العلامة عطيي سوف إنما فقط المستھدف ورجمھال

   .الشركة تختاره الذي المؤثر خلال من مقنع تأييد بھا الخاصة

 من حسابھا اسم نشركذلك يمكن للشركة أن تطلب من المؤثرين 

 جمھورھم وحث اليومية، قصصھم في فيديوھاتھم أحد خلال

 يستخدمھا ناجحة تسويقية فكرة وھي ،قصصھا ومتابعة لمتابعتھا

  .الكثير

  باحترافية القصص ةعاصنـ  12

 في احترافية الشركة مدى ھو المنصة ھذه متابعو يلحظه ما أبرز

 ذات أماكن في لذلك من الأفضل تصوير الفيديوھات استخدامھا،

 أو الفيديوھات على الكتابة وعند جميلة، وخلفية جيدة إضاءة

 دون المناسب بالحجم تستخدم أنيجب الحرص  الرموز استخدام

 كما معينة، زوايا على يغطي أن أو الفيديو مساحات على يؤثر أن

ً  وتضفي التطبيق يتيحھا التي" الفلاتر" بعض استخدام يمكن  نوعا

   .للفيديو الجمالية من

  الكواليس وراء إلى للذھاب شات سنابال استخدامـ  13

 بإبراز المستخدمين مع أكثر التفاعليمكن للشركات التجارية 

 سنابال استخدام، من خلال التجارية لعلامتھا الإنساني الجانب

وأخذ  ،صورال أو الفيديو طريق عن للتصوير رائعة كأداة شات

 وخطوات كيفية عن لمحةلتعطيھم  المستخدمين خلف الكواليس

 المرح للجانب ينظروا وجعلھم والتحدث معھم منتجاتھا صناعة

إطلاعھم على كل ، بالإضافة إلى التجارية الأعمال إجراء من

  .جديد في منتجاتھا
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  نماذج ناجحة لاستخدام السناب شات في الإعلان

دخلت السناب شات سوق الإعلانات الرقمية بسرعة، وبدأت 

بسحب البساط من تحت شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى، 

أسلوبھا الجديد للتواصل بين الأشخاص وأفكارھا  من خلال

  .الصارخة التي تتحدى المألوف

 اللحظة تجربة على شات سناب عبر والترويج الإعلان ويعتمد

 ساعة، 24 بعد تلقائي بشكل تُحذَف والصور المقاطع لأن الحالية

ً  ويعتمد  نشر الصعب من لأنه والتلقائية، العفوية على أيضا

 بل احترافي، بشكل وممنتجة مصممة جاھزة وصور فيديوھات

  .اللحظة تلك في مباشرة والنشر بالتصوير التطبيق يسمح

 صناعة إمكانيات من تحدّ  والتلقائية العفوية ھذه أن برغمو

 ھذا تميز ميزة صبحتأ أنھا إلاّ  احترافي، بشكل الإعلانات

 إلى قربأ علاناتالإ جعلت فلقد ،والترويج علانالإ من الأسلوب

 شات السناب في الاعلانات معظم لأن المصداقية، وإلى الواقعية

 ھذه وعرض الخدمة أو للمنتج ةيحقيق تجربة عن عبارة تكون

ً  تكون أو المتابعين، على التجارب  الناشر بين مباشراً  كلاما

 المستخدم قلب من أكثر تقترب الأساليب ھذه وكل والمتلقي،

  .أكبر أمر بالمنتج اقتناعه وتجعل

وفيما يلي بعض النماذج والأمثلة العملية لاستخدام تطبيق السناب 

  :نشات في الإعلا

  ـ تجربة الاستخدام 1

 من أكثر يتابعھا والتي شات السناب في المشھورة الحسابات حدأ

 مدربين بقيادة غوص برحلة سيقوم أنه أعلن مستخدم، لفأ 50

 حتى نطلاقالا منذ الرحلة مراحل المستخدمون تابع اثنين،

 وتعرفوا الممتعة الغوص أجواء في البحر تحت وعاشوا النھاية،

 أعلن الرحلة نھاية وفي الأمر، بھذا المتعلقة الجوانب بعض على
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 من لكل المال من مبلغ مقداره تخفيض ھنالك أن الشخص ھذا

  .القادمة الأيام في الدورة ھذه في يشترك

) الاستخدام تجربة( الاعلان في الأسلوب ھذا نسمي أن يمكن

 أو المنتج ھذا لاستخدام حقيقية شبه تجربةالمتابع  عيشي حيث

 المنتج وميزاته من خلال التجربة وليس على تعرفوي الخدمة،

 فيديوھاتالو معدلةال الصور أو النظري من خلال الكلام

  .للواقعية جداً  قريبفإعلان تجربة الاستخدام  ممنتجة،ال

 قِبل من الخدمة أو المنتج تجربةأتت  الإعلاني، النموذج ھذا فيو

 شأنه من وھذا نفسه، المنتج صاحب قبل من وليس آخر شخص

 كثيراً  منتشر علانالإ من سلوبالأ وھذا أكبر، مصداقية عطييُ  أن

 إلى حسابه يصل عندما الشخص أنحيث نجد  شات، السناب في

 بابه، تطرق علاناتالإ طلبات تبدأ المتابعين، من كبير عدد

  .والمستخدم المنتج صاحب بين الوسيط ھو ويكون

 الخدمات من واسع طيف على الأسلوب ھذا تطبيق يمكنو

  :مثل والمنتجات،

 مع حيث يقوم صاحب المطعم بالاتفاق: الإعلان والترويج لمطعم

 من كبير عدد ويتابعهعلى السناب شات  نشط حساب صاحب

 طلبوي مطعمه في فاخر عشاء إلى دعوته ثم نفسھا، المدينة أبناء

 السنابات ونشر المميز العشاء ھذا لحظات جميع يصور أن منه

 سبوعأ وأ شھر كل العملية ھذه راكروبإمكانه ت. يتابعه من لكل

  .أخرى مشھورة حسابات مع

 معالشركة المنتجة  تتفق حيث: الإعلان والترويج لمنتج جديد

 المنتج الجديد وتعطيه شات، السناب على مشھور حساب صاحب

 التجربة ھذه ومشاركة ومباشر عملي بشكل تجربته منه وتطلب

 المشھورة الحسابات بعض مع العملية ھذه راكرت مع .متابعيه مع

  .على السناب شات الأخرى
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  ـ الفئة المستھدفة 2

 الطفولة تنمية فينشرت صاحبة إحدى الحسابات المتخصصة 

 حول رشاداتوالإ والتوجيھات النصائح بعض بھا، ومايتعلق

 مميز حساب فعلاً  وكان معھم، التعامل وطريقة الأطفال تربية

في  لكن أطفالھا، تربية مجال في تستفيد أن تريد أم لكل مفيدو

لمنتجات ألعاب  محتوى بنشر يقوم الحساب كاننفس الوقت 

  .الأطفال

 يُروّج بنفس الوقت وھو الطفولة مجال في متخصص الحساب

ما يسمى بإعلانات الفئة  وھذا بالطفولة، متعلقة منتجاتعن 

 الطريقة ھذه في ميزالم الآخر والأمر. المستھدفة بأسلوب ذكي

 المتابعين، على العائدة والفائدة المضافة القيمة ھو علان،الإ من

ً  تأتي الإعلانات فھذه  نصائح مفيد، آخر محتوى مع جنب إلى جنبا

  .وخبرات وتجارب رشادتوإ

يمكن استخدام ھذا النموذج من الإعلانات على السناب شات 

 متخصص حساب بإنشاء عندما يمتلك الشخص منتج ما ثم يقوم

  .أو متخصص بمجال منتجاته عليه، عملي الذي المجال في

 اللغة تعليم في متخصصة خدمات ن الشخص يمتلككا إذا فمثلاً 

 تعليم في متخصص شات سناب حساب لديه فليكن الانجليزية،

ھو بذلك و لغتھم تطوير في الآخرين يساعد الانجليزية، اللغة

  .الوقت نفس في المدفوعة لخدماته يروّج

 مثال آخر، يمكن للسيدات المھتمة بمجال الطبخ الاستفادة من

 وأكلاتھا المنزلية طبخاتھال ھا على السناب شات والترويجحسابات

 الوقت نفس وفي الأخرى، للأسر الطلب حسب تبيعھا التي الشھية

فھي  المتابعين، لكل مباشرة طبخ وتجارب نصائح ميتقديمكنھا 

 الوقت، نفس في منتجاتھا وتسوق للمتابعين الفائدة بنشر تقومبذلك 

  .رابح والجميع
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  الذات ـ إعلان 3

 إعلانات ھو شات، السناب في الإعلان نماذج من الثالث النموذج

 من جعلالشخص يُروّج لنفسه، أو ي أنأي  أوالشخصية، الذات

ً إ نفسه  عندما بعد وفيما المجالات، من مجال في مشھوراً  نسانا

 كبيراً  الإقبال يكون فسوف المجال ھذا في دورات أو خدمات مقدّ يُ 

  .قدمهي مما وتستفيد قبل من تعرفه الناس لأن

 قومي فعندماتثقيفي أو تربوي،  المجال ھذا يكون أن يمكنو

 في حسابه عبر والخواطر والفوائد النصائح بنشرالتربوي 

 تسجيلويقوم فيما بعد بتقديم محاضرة عامة أو  شات، السناب

 يكون فسوف شات السناب على حسابه فيويُعلن عنه  مرئي

وطريقته  أفكاره وأسلوبه يعرفون المتابعين لأن كبيراً، الإقبال

 قومي التي العامة للأنشطة ينجذبون فسوف لذلك بھا، معجبون وھم

  .عنھا بالإعلان

 المجالات، من مجال أي في المدربين على كذلك الأمر ھذا ينطبق

 في حسابه خلال من يمكنه مثلاً  البشرية التنمية في فالمدرب

 والرسائل الجميلة بالخواطر المتابعين يتحف أن شات السناب

الإيجابية والنصائح، وعندما يقوم بعقد دورات في مجاله ويعلن 

  .عنھا في حسابه فسوف يجد إقبالاً كبيراً 

 وأخيراً، يمكننا القول أنه بالرغم من العمر القصير للسناب شات

إلاّ أنه استطاع أن يجعل من نفسه أداة مھمة في عالم الإعلان، 

يد من الخدمات الجديدة، وآخرھا كان دوما زالت الشركة تقدم الع

التي تُسھِّل على المعلنين شراء وإدارة  APIبرمجة تطبيقات 

الحملات الإعلانية على السناب شات، بالإضافة إلى منصة 

عليھا الشركة اسم شركاء سناب  الإعلانات الجديدة، التي أطلقت

، حيث سيكون بإمكان المعلنين SnapChat Partnersشات أو 
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مما . نشر إعلاناتھم التي ستظھر بين قصص أصدقاء المستخدمين

  .يعني أن الإعلانات قادمة بقوة على السناب شات

أن الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ،نستنتج مما سبق

 ھو بل الإعلانية في عصرنا الحالي، التقنيات أقوى من يعتبر

   .لأعمال الشركة ومنتجاتھا للترويج طريقة أفضل

بالوقت  الكنھأداة رائعة للإعلان،  فمواقع التواصل الاجتماعي

التواجد المستمر على  تطلب، فھي تعصا سحرية تنفسه ليس

المشاركة،  الشبكة، النشر المستمر والسريع، التفاعل مع الناس،

وإن التوقف عن النشر، أو إھمال صفحة موقع تواصل ... لتعليقا

إجتماعي قد يُلحق ضرر كبير في الشركة أكثر من عدم وجود 

ً أن فعدم النشر يُ . الإطلاقصفحة لھا على  عطي الناس انطباعا

 لا تستحق المتابعة أو أن الشركةالتجارية الخاصة بالعلامة 

  ..خرجت من قطاع الأعمالقد  الشركة

المستمر على  والنشر لذلك على الشركة أن تعتبر أن التواجد

ً من عملھا اليومي، وإن مواقع التواصل الاجتماعي  جزءأ أساسيا

لم تجد الوقت الكافي لذلك، فمن الأفضل أن تخصص موظفاً للقيام 

  .بالإعلان والترويج لأعمالھا بالطرق الصحيحة عبر ھذه المواقع
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