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  عشر الثاني الفصل

  

  الھواتف الذكيةبالإعلان 
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  الھواتف الذكيةالإعلان ب
  

 

 المصنعة الشركات بينعلى الرغم من عدم وجود اتفاق 

عدم القدرة كذلك الذكية، و للھواتف موحد تعريف على للجوالات

في النسخ  لمستمر لھاعلى تحديد مواصفاتھا بدقة بسبب التطور ا

 المتتابعة، حيث تنتج الشركة الواحدة المصنعة للھواتف الذكية

  .الواحد العام في التجارية الماركة من الموديلات عشرات

الھواتف الذكية، بأنھا أكثر من مجرد  إلا أننا نستطيع تعريف

تحتوي تعمل بلمس الشاشة ووسيلة اتصال ، فھي ھواتف محمولة 

كما أنھا تحتوي  .الحواسيب تشغيل امنظ يشابه تشغيل نظامعلى 

 مروراً  النصوص معالجة تطبيقات من بدأً  مختلفة تطبيقات على

 مع الرّبط بتطبيقات نتھاءً وا الكثير غيرھاو الألعاب بتطبيقات

  .صطناعيةالا الأقمار

قيامھا بتأدية  أتاحت التقنيات المتطورة فى الھواتف الذكيةفلقد 

، كانت محددة على أجھزة الكمبيوتر والھواتف عديدةوظائف 

تصفح الاتصال بالانترنت والمحمولة، مثل  الحواسبوالتقليدية 

تحرير و الأوفيس ملفات وفتح لكترونيالا البريد ومزامنةمواقع ال

   .لفيديوالصور وملفات ا

ومع التطور الھائل والمستمر للھواتف الذكية وتنوع استخداماتھا، 

 تجد تكاد لاف الفرد، حياة في الأوّل الجھاز لذكيأصبح الھاتف ا

 ً  ھذه حملة ومعظم محمولاً، ھاتفا يقتني لا العالم في شخصا

 الأجھزة قتناءا ويراعون التطوّر، مواكبة يراعون الأجھزة

أصبح بإمكان كل شخص معرفة فقد  والمتطوّرة، الذكيّة الخلويّة

وخدمة الخرائط حالة الطقس واستخدام البريد الإلكترونى 

وإدارة المواعيد وحجوزات  ،عىوشبكات التواصل الاجتما
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 .الفنادق وغيرھا من التطبيقات المتوفرة على الھواتف الذكية

 2020 عام بحلول أنّه المجال بھذا المختصّون غالبية ىوير

 ستختفي و ذكية؛ العالم في المحمولة الھواتف جميع ستكون تقريبا

 خاصيّة سوى توفر لا التي البسيطة الھواتف أنواع جميع

   .الإتصال

 

 كمستھلكين حياة الناس على الذكية الھواتف تأثير من الملاحظ

 فقط ليس حياتھم، في قصوى ضرورة تمثل أصبحت أنھا وكيف

 ،التسلية ، العمل،شيء كل لممارسة ولكن الأصدقاء مع للتواصل

 في الضرورية الأمور من وغيرھا، الاجتماعي التواصل التسوق،

 الذكية للھواتف الضروري احتياجھم تنامي ومع…  حياتھم

 التسويقو الإعلان  في والمتخصصين الشركات من كثير أدركت

 ووسائل طرق بعدة للمنتجات للترويج الذكية الھواتف أھمية مدى

 دواتأ أھما ھي مف.. خدماتھا إلى المستھلك جذب على قادرة

  :استخدامھا وكيفية الذكية الھواتف طريق عن الإعلان

  باستخدام الرسائل القصيرة وتطبيقات المحادثة الإعلانـ  1

تحتل مكانة عالية لدى ) SMS(ما تزال الرسائل القصيرة 

الشركات كأداة إعلانية فعالة قادرة على جذب العملاء 

القصيرة تتم من الرسائل % 90المستھدفين، وتقول الأرقام أن 

لرسائل % 22دقائق من وصولھا مقارنة بـ  3قراءتھا خلال 

البريد الإلكتروني، كذلك عدد الرسائل القصيرة المرسلة في عام 

تريليون رسالة قصيرة، كما أن معدل  10بلغ اكثر من  2013

يصل ) CTR(الضغط على محتوى الرسائل القصيرة الاعلانية 

  .الإيميللرسائل % 4مقارنة بـ % 19إلى 

  الواتس أبكـ والرسائل المحادثة تطبيقات يخص فيما أما

 اليومية الرسائل عدد بلغ فقد، جدا مخيفة فيھا فالأرقام وغيرھا
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بليون رسالة يومياً  50المرسلة على تطبيق واتس أب أكثر من 

وأكثر من نصف مليار مستخدم للبرنامج الشھير، فيما بلغ عدد 

وتقوم . مليون مستخدم 350أكثر من   لاينمستخدمي تطبيق 

بعض الشركات وقطاعات الإعلان بتطوير برامج قادرة على 

تحليل واستھداف مستخدمي ھذه التطبيقات وتقديم العروض 

  ..الإعلانية بطريقة مناسبة للشريحة المستھدفة

  QR code السريعة الاستجابة ـ رمز 2

 الأدوات أحد QR بـ يعرف كما أو السريعة الاستجابة رمز يعتبر

 الإعلان بأدوات الحديثة الإعلان قنوات ربط على القادرة المھمة

 وأ عمل بطاقة أو معين منتج غلاف على وضعھا مثل التقليدية

 آلاف استيعاب على القادرة داةالأ ھذه استخدام وتتعدد ،ذلك غير

 المنشورات في وضعھا استخداماتھا ھمأ ومن ،داخلھا البيانات

 إلى المستھلك توجيه او معينة تخفيضات على للحصول التسويقية

 مواقع على حساباتھا احد أو بالشركة الخاص الالكتروني الموقع

 وأ معينة أرقام لتخزين استخدامھا يمكن كما ،الاجتماعي التواصل

 فعلت كما الدفع لعملية حتى وأ لغوغ خرائط بخدمة ربطھا

 الدفع آلية فروعھا أحد في لعملائھا وفرت والتي ستاربكس شركة

فيما قامت بعض المتاجر في كوريا الجنوبية   QRعن طريق 

باستخدامھا للتسوق من المتاجر الافتراضية الموجودة في 

محطات القطارات، وما يميز ھذه الاداة أيضا القدرة على بنائھا 

دواتھا المنتشرة في أكل سريع وتحليل نتائجھا عن طريق بش

  ..وغيرھا   QRstuffالانترنت مثل 

   :الھواتف الذكية متصفحات مع متلائمة مواقع ـ تطوير 3

 نسخة توفر  التي التجارية العلامات أن الدراسات من الكثير تؤكد

 شراء عملية تزيد ھواتف الذكيةال متصفحات مع متوافقة لمواقعھا

. للأبحاث نيسلون مركز بحسب %73 من أكثر بنسبة منتجاتھا
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وقد بلغت نسبة السعوديون الذي يتصفحون المواقع الالكترونية 

بحسب مركز % 84من خلال ھواتفھم الذكية إلى أكثر من 

iPsos ومن خلال التجربة مع إحدى العلامات .  للأبحاث

ة تزيد عن السنوية بنسب اتجارية الخليجية ارتفعت ايراداتھال

الجوال  بطريقة تلائم متصفحات ابمجرد تطوير موقعھ% 31

  .والھواتف الذكية

كل ھذه الأرقام تؤكد على أھمية بناء موقع الكتروني متوائم مع 

متصفحات الھواتف الذكية قبل البدء في اطلاق الموقع بشكله 

اتف ولعل أشھر أدوات المساعدة لبناء نسخة لمواقع الھو. التقليدي

 dudamobile(ھي الذكية بشكل سريع وغير مكلف  , Blue 

train mobile  ( والتي توفر حلول سريعة لبناء وتطوير مواقع

  .تناسب كافة المتصفحات والعمل على تحليلھا بشكل احترافي

  :الھواتف الذكية ـ تطبيقات 4

تعتبر ھذه التطبيقات واحدة من أھم قنوات الإعلان على الھواتف 

الذكية نظراً لانتشارھا الھائل وقدرتھا على جذب المستخدم بعدة 

مبتكرة وجذابة، وتشير بعض الدراسات بأن عدد مرات طرق 

مليار تحميل خلال  82تحميل تطبيقات الموبايل بلغ أكثر من 

مليار تحميل في العام  200ومن المتوقع أن تتجاوز  2013العام 

وتتميز تطبيقات الھواتف الذكية عن المواقع بقدرتھا على . 2017

وك المستھلك والقدرة وسھولة متابعة سل تحسين تجربة المستخدم

على التفاعل معه وإيصال الرسائل الإعلانية والتنبيھات للمستھلك 

كما تتميز . بما يتوائم مع سلوكه اليومي وموقعه الجغرافي

) LBS(تطبيقات الھواتف الذكية بالربط مع خدمة تحديد الأماكن 

التي تساھم في إكساب المستخدم ) AR(وتقنيات الواقع المعزز 

ريدة كما فعلت شركة كوكاكولا عندما وفرت طريقة تجربة ف

تسمح لعملائھا بإرسال ھدية افتراضية لأصدقائھم حول العالم 

  .ومشاركتھم ھذه التجربة عبر تطبيقھا على الھواتف الذكية
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   :البحث ومحركات ـ الإعلانات 5

تقول الأرقام بأن معدل الانفاق على الإعلانات على الھواتف 

على  2016مليار دولار في العام  36أكثر من  الذكية سيصل إلى

 58 تزيد عن مستوى العالم مع حصة مخجلة للعالم العربي لا

بالرغم من الانتشار الھائل للھواتف الذكية في مليون دولار، 

العالم العربي وتفاعل المستھلك العربي مع ذلك، فعلى سبيل 

تف الذكية من خلال الھواال تصل نسبة الباحثين عن منتجات المث

فيما تصل نسبة الذي يتخذون اجراءات % 85في السعودية إلى 

  . ipsosبحسب % 77بعد عملية البحث إلى أكثر من 

لإعلان اكما تصل نسبة الذي يجرون عملية شراء بعد مشاھدتھم 

فيما تصل نسبة الذين % 70 عبر الھواتف الذكية إلى أكثر من

في % 93لة إلى يشاھدون الإعلانات على ھواتفھم المحمو

  .السعودية

 الھواتف طريق عن علانالإ أھميةعلى  الأرقام ھذه كلتؤكد 

 محركات على تظھر التي علاناتالإ طريق عن سواء الذكية

 من الھواتف الذكية تطبيقات على تظھر التي علاناتالإ أو البحث

           )google Admob, Apple iAd( كـ أدواتھا أشھر خلال

 )inMobiadmoda( كـ  بالجوال الخاصة علانالإ شبكات أو

وغيرھا من الأدوات وشركات الإعلانات، حيث بالإمكان 

الترويج للموقع أو المنتج بواسطة إنشاء إعلان ونشره داخل 

تطبيقات الھواتف الذكية وھي تكلفة بسيطة مقارنة بالعائد الذي 

ھواتف يمكن الحصول عليه من ھذه الإعلانات، فمعدل استخدام ال

الذكية في ازدياد، فضلاً عن استھداف أشخاص مھتمين بنفس 

  .مجال منتجات الشركة المعلنة
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 الأماكن تحديد وتقنيات الاجتماعي التواصل تطبيقات ـ 6

SoLoMo  

في الإعلان عبر الھواتف الذكية  المھمة الرئيسية الأدوات آخر 

 الأماكن تحديد بتقنية الھواتف الذكية بربط يعرف ما ھي

 بـ يعرف كما او الاجتماعي التواصل مواقع على ومشاركتھا

)SoLoMo(  .جذب على بالقدرة الإعلانية الأداة ھذه وتتميز 

 الذكية الھواتف في الأماكن تحديد تقنية مستخدمي من كبير عدد

)check‐in( ولعل ،الاجتماعي التواصل مواقع على ومشاركتھا 

 عدد بلغ والذي  Foursqaure تطبيق ھو الأدوات ھذه أشھر

 مليار ثلاث من أكثر فيه الأماكن تحديد خدمة استخدام مرات

 طرق بعدة المستھلكين لجذب داةالأ ھذه استخدام وتتعدد. استخدام

مثلما تقوم بعض المقاھي والمطاعم بتوفير خصم وعرض معين  

لمن يقوم بذكر مكانه ومشاركته عبر مواقع التواصل أو توفير 

 Miniتجربة مميزة ومشاركتھا مع الأصدقاء أو كما قامت شركة 

cooper   للسيارات في السويد عندما أطلقت مسابقة لمن يستطيع

ة والفائز سيحصل على اللحاق بسيارة ميني كوبر الافتراضي

ألف مشارك  11سيارة حقيقة وقد بلغ عدد المشاركين أكثر من  

خلال خمس ساعات فقط وقد تمت مشاركة ھذه المسابقة لأكثر 

  .مليون شخص شاھدھا عبر مواقع التواصل الاجتماعي 55من 

وأخيراً، ھناك الكثير والكثير من الأدوات الإعلانية المھمة التي 

ا عبر الھواتف الذكية مثل برامج الاتصال قريب يمكن استخدامھ

أو كوبونات الھواتف الذكية، ومن الضروري التنويه  NFCالمدى 

إلى أھمية ھذه الأدوات وإلى الفرص المتاحة اليوم في عالم 

الإعلان الالكتروني و أن السوق في عالمنا العربي واعد فعلاً 

ل في ھذا وھناك فرص أمام الشركات و رواد الاعمال للعم

  .حالنشاط المرب

o b e i k a n . com



 

 

481 
 

 

من بين  أكثر القطاعات ذكية الھواتف ال عن طريقالإعلان يعتبر 

الاتصالات الرقمية، فھو يوفر للشركات والعلامات  نمواً في عالم

وسائل الإعلام  ارجخ زبائنھم فرصةً للتواصل مع التجارية،

  . الذكية التقليدية ومباشرة على ھواتفھم

 العديد منالمتاحة للمعلنين،  واتف الذكيةتطبيقات الھفقد قدمت 

الإعلانية، بحيث  حملاتھممزايا لتحسين وتعزيز فعالية الو فوائدال

 . تنال الرضا والارتياح من قبل المستھلكين

إن خير مثال على أھمية قطاع الإعلان في الھواتف الذكية، ھو 

شركات التقنية العملاقة، غوغل وآبل  المنافسة التي جرت بين 

المختصة بإعلانات الھواتف   .AdMobللاستحواذ على شركة

الذكية، التي أسسھا السوري عمر الحموي، حيث دفعت غوغل 

مليون دولار  حتى استطاعت الاستحواذ على الشركة  750مبلغ  

وقد بدأت قصة الحموي عندما أسس شركة لخدمات  . 2009عام 

وبعد ، FotoChatter ور عبر الھاتف المحمول باسم تبادل الص

معاناته من صعوبة الترويج لخدمات وإعلانات الشركة ابتكر 

ً وجوائز عالمية  ، AdMobحلولاً تقنية بإسم  التي حققت أرباحا

عديدة، لتميز حلول الشركة المخصصة للإعلان عبر الھواتف 

و ھذا الذكية، والتي ساھمت في حصول انفجار ھائل في نم

القطاع، وتقدم الشركة حلولاً متطورة للمعلنين ووكالات الإعلان 

  .ومطوري البرامج

ً إعلانية فريدة من تؤمن تطبيقات الھواتف الذكية كما  فرصا

تقدم فرصة للإعلان  فھي والوكالات،والشركات نوعھا للمعلنين 

أينما كانوا خلافاً ، والوصول إلى المستھلكين واتف الذكيةعبر الھ

لكن يجب . والإعلان علامعن الأنواع الأخرى من وسائل الإ

الھواتف فھم الأنواع العديدة من تطبيقات  المعلنة الشركات على
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المتاحة والمحتملة والجمھور المستھدف، الذي يمكن  الذكية

وأساليب دعم نشر  طريق ھذه التطبيقات، الوصول إليه عن

ى تأثيرھا في جودة ومد الھواتف الذكيةالإعلانات في تطبيقات 

اتصالات البيانات الخاصة بالتطبيق، إضافة إلى الحاجة إلى فھم 

تنسيقات الإعلانات والميزات والحلول المتوفرة عند مقدمي 

   .خدمات الاعلانات

 

ھي عبارة عن برامج مصممة خصيصاً  تطبيقات الھواتف الذكية

، التجاريةو التطبيقات الخدمية والترفھيةمثل للھواتف الذكية 

لتصنيع  تراع ھذه التطبيقات إلى شركة أبليعود الفضل باخو

  .ھاتف الآيفون

 الذكية الھواتف تطبيقات استخدام إلى بشكل عام العملاء ويتوجه

 يتعاملون التي والجھات الشركات خدمات إلى الوصول لسرعة

 منظمة، لأي يكون أن أھمية الدراسات إلى آخر أثبتت وقد. معھا

 يقدمھا التي الخدمة نفس قدمت ذكية اتفوھ اتتطبيق شركةأو 

تزيد من  الذكية الھواتف تطبيقات حيث أن .الإلكتروني الموقع

 ھموتمدّ فرصة الوصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء 

 لھم إيصالھا الشركة تريد التي والأخبار والمعلومات بالخدمات

  . وسھل سريع بشكل أيديھم متناول في وتجعلھا

  :فوائد تطبيقات الھواتف الذكية

 في الوقت الذي يعتقد البعض أن تطبيقات الھواتف الذكية حكراً 

على المشروعات التجارية الكبرى إلا أن العديد من المشروعات 

التجارية الصغيرة والمتوسطة والشركات الناشئة تعتمد على 

تطبيق للھواتف الذكية لتطوير أعمالھا ودعم علامتھا التجارية 

  .وزيادة أرباحھا لدى المستھلكين

 الذكية للشركات؟ تطبيق الھواتففما ھي فوائد  
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 الشركةلعلامة التجارية الخاصة بتعزيز اـ  1

ھو  ةالتجاري للشركةمن أھم مزايا وجود تطبيق للھواتف الذكية 

الصورة الذھنية تعزيز أو  ھاالتجارية الخاصة بتعزيز العلامة 

، وفي ھذا الوقت ربما اتھامنتجأو  ةشركاللدى المستھلك عن 

 منتجاتھاأو  للشركةوجود تطبيق للھواتف الذكية يعطي عدم 

  اتھابتطوير منتج الشركة لدى المستخدم بعدم اھتمامصورة 

يتوافق مع الاتجاھات الحديثة وھو ما يمكن أن يكون له بشكل 

الشركة ومنتجاتھا والصورة غير مباشر على مستقبل سلبي تأثير 

 ..الإعلانية لھا

  الشركةيادة زيارات الموقع الخاص بزـ  2

واء متجر آبل للتطبيقات أو متجر تحصل متاجر التطبيقات س

للھواتف ل بلاي على ملايين الزيارات يوميا، ووجود تطبيق غوغ

على ھذه المتاجر يساھم في جذب للشركة التجارية المعلنة الذكية 

نترنت كما الاعلى  الشركةمن الزيارات للموقع الخاص بالمزيد 

 .يحسن ترتيبه في محركات البحث

 ربح إضافة مصدر جديد للـ  3

الاستفادة من تطوير تطبيق  ةتجاريال الشركةصاحب ل يمكن

للھواتف الذكية في الربح من التطبيق مباشرة من خلال إضافة 

مادي على مبلغ إعلانات أو من خلال توفير التطبيق بمقابل 

متاجر التطبيقات المختلفة أو من خلال توفير بعض المزايا في 

 .ماديمبلغ التطبيق بمقابل 

 العملاءالحصول على احصائيات تفصيلية عن ـ  4

كة الشرواتف الذكية خاص بمن أكبر فوائد امتلاك تطبيق للھ

 ھاصول على بيانات تفصيلية عن عملائالح ھو جارية المعلنةالت

جمعھا من خلال التطبيق وھي المعلومات التي يمكنھا أن  يمكن
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لتعرف في تحديد المناطق الجغرافية الأكثر ربحية وا ھاتساعد

الجنس  –على احتياجات العملاء ومعلومات ديموغرافية عنھم 

استخدامھا في تحسين  شركةلن لالبيانات التي يمكوھي  – والعمر

 .لتلبية احتياحات العملاء بشكل أكثر فاعلية منتجاتھا

 تحسين التواصل مع العملاءـ  5

 حتى ة المعلنة،تجاريال الشركةالنظر عن المجال الخاص ببغض 

لوجود وسيلة يمكن بحاجة  فھيمحل زھور ك لو كان مجال بسيط

وجود ميزة وإن . معھا بسھولة من خلالھاالتواصل  ھالعملائ

ً  الشركةمراسلة ضمن التطبيق الخاص بالدعم أو ال  سيحدث فرقا

 الشركة يمكن أن يعتمد عمل، كما العملاء في طريقة التواصل مع

ت على التطبيق في التفاعل مع العملاء، على سبيل المثال إذا كان

إضافة ميزة  ھاعبارة عن مطعم، يمكن  الشركة التجارية المعلنة

تتيح للعملاء حجز طاولة من خلال التطبيق في خطوات بسيطة 

ً  بدلاً  بالتأكيد يوجد العديد من العملاء الذين و، من الإتصال ھاتفيا

الرسائل أو عبر تطبيق للھواتف الذكية  يفضلون التواصل عبر

 .أكثر من التواصل عبر الھاتف

  ءعملاـ الوجود المستمر مع ال 6

ھم العملاء أو الزبائن،  ة المعلنةالتجاري لشركةشيء بالنسبة لأھم 

ومعظم العملاء ھم من مستخدمي الھواتف الذكية حتى أن 

من روتين حياتھم اليومية  تطبيقات الھواتف الذكية أصبحت جزءاً 

 ك؟من ذل الشركة فلماذا لا تستفيد

 زيادة التفاعل مع العملاءـ  7

ة التجاري الشركةخاص باليفتح وجود تطبيق للھواتف الذكية 

وھو ما  ھاوبين عملائ ھابينالعديد من خطوط الاتصال  المعلنة

الاستفادة من  ھايمكنو، ھا ومنتجاتھاعماللأو ھايسھل الترويج ل

 الإعلانإصدار اشعارات للمستخدم من خلال التطبيق في 
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يزيد من  نترنت وھو مامنتج ما على الانت تبيع اإذا ك ھالعروض

بيھات عند ذلك ، ولا تقف فائدة التنھافرص شراء العملاء لمنتج

بسطھا زيادة أ ن التنبيھاتتحقيق استفادة ھائلة م  لشركةفيمكن ل

 .ھاتاأو خدم اتھاارتباط العميل بمنتج

 على الشبكات الاجتماعية لشركةل رويجدعم التـ  8

ترتبط تطبيقات الشبكات الاجتماعية ارتباط وثيق بالھواتف الذكية 

ستراتيجية اھواتف الذكية منصات مثالية لدعم وتعتبر تطبيقات ال

 .الشركةالاجتماعية الخاصة بعبر الشبكات  الإعلان والترويج

 نمنافسيالالتفوق على ـ  9

أو الشركة التجارية وجود تطبيق للھواتف الذكية خاص بإن 

في الوقت الذي لا تزال العديد من المشروعات التجارية  اتھامنتج

زة مي ھاويعطيھا تمتلك تطبيق يمكنه أن يعزز موقفالصغيرة لا 

  .ھامھمة لدى العملاء أمام منافسي

أھم الأسباب لإنشاء تطبيق للشركة على الھواتف 

  :الذكية

 ، يجبلھا على الھواتف الذكية تطبيقن تبدأ الشركة بإنشاء قبل أ

وبما فيه  الجديد الفائدة من التطبيق ونجديس ھاأن عملائ من كدالتأ

في أجھزتھم واستخدامه بدلاً عن التطبيقات  هالكفاية لتحميل

نه وبسبب محدودية حجم ذاكرة الأجھزة لأ .التجارية الأخرى

المحمولة وتفضيل المستخدمين لتطبيقات التسلية والألعاب، 

  .سيقومون بحذف أي تطبيق لا يجدون منه المتعة والفائدة

لإنشاء تطبيق للھواتف التي تدفع الشركة سباب وفيما يلي أھم الأ

  :ة عملھامھما كانت طبيع ھاالذكية ل
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  بيعالتطبيق كقناة  ـ 1

من أھم الأشياء التي يمكن أن يخدم بھا التطبيق أن يكون قناة بيع 

فمثلاً إذا كان . ھاومنتجات ھاخدماتالشركة أي تبيع من خلاله 

الشخص يملك شركة سياحية، يمكن توفير حجز البطاقات عن 

طريق التطبيق، أو إذا كان لديه مكتبة فيمكنه بيع الكتب عن 

  .طريق التطبيق

ھذا الاستخدام للتطبيق أنه سيكون بمثابة متجر يعمل من مزايا 

موقع ويب  ى الشركةحتى لو كان لد. يوم وبدون عطلاتطول ال

إنشاء تطبيق والبيع من خلاله لعدة أسباب  ھاعلي ،تبيع من خلاله

ً أطول في استخدام ف ،من أھمھا سرعة الإنجاز الناس تقضي وقتا

 .التطبيقات من تصفح الويب على ھواتفھا

 التطبيق كقناة ترويجـ  2

ممتازة فكرة  الذكيةإن الترويج عبر تطبيقات الھواتف 

 ھاعرض معلومات عن منتجات للشركة حيث يمكن.وناجحة

 ً إرسال تنبيه  ھاكما يمكن. وأسعارھا والعروض الخاصة أيضا

ً من م تخبره بعروض خاصة  تجرھاللمستخدم إن كان قريبا

 .دهمحدودة أو تذكره بشراء منتج يري

صفحات على الشبكات الاجتماعية، تملك  الشركة تحتى لو كان

الترويج من خلالھا ضعيف لأنه لا يصل لكل المتابعين  يبقى

المستخدم  يُحمّلبينما عندما . ومزعج لأن المستخدم لا يتوقعه

ويحتفظ به في ھاتفه فھو يتوقع منك الترويج  الشركة تطبيق

 .للمنتجات والخدمات التي يمكنه شرائھا

 التطبيق كقناة تفاعل ودعم فنيـ  3

التطبيقات التعرف جيداً على كل مستخدم يمكن للشركة من خلال 

كما أن الدعم الفني عبر . والتفاعل معه بخصوصية أكبر
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لبريد الإلكتروني أو التطبيقات طريقة سھلة وسريعة مقارنة با

  .الاتصال الھاتفي والانتظار على الخط

فمثلاً إذا واجه المستخدم مشكلة مع إحدى منتجات الشركة، وكان 

أو الشكوى بسھولة لديه تطبيق الشركة في ھاتفه، يمكنه إرسال 

 .صورة للمشكلة وإرفاقھا للحصول على الحل السريع تقاطال

 التطبيق كموقعـ  4

موقع مبني على المحتوى، أي مواقع الأخبار  للشركةإن كان 

كنسخة خاصة من  سيكونوالمدونات وغيرھا فإن التطبيق 

وفر مزايا كثيرة مثل الاحتفاظ بالمقال يلكن التطبيق . ھاموقع

ً ووضعه بالمفضلة وحتى مشاركته مع الشبكات ءلقرا ته لاحقا

 الاجتماعية وتطبيقات الدردشة والمحادثات الجماعية بسھولة

  . أكبر

كما أن عرض المحتوى ضمن التطبيق يظھر بشكل مرتب 

وأفضل من عرضه ضمن المتصفح إضافة لسرعة التحميل 

 .والانتقال ما بين الصفحات

 ھا، فإنه يمكنھاتربح من الإعلانات في موقع انت الشركةوإن ك

أيضاً، أو إنشاء محتوى خاص  ھاإضافة الإعلانات لتطبيق

يتم الدخول إليه من التطبيق حصراً أو شتراكات مدفوعة بحيث اب

 .مصدر دخل للموقعالتطبيق  يكونبذلك و ،من نسخة مدفوعة منه

  :الذكية الھواتف لتطبيقات الدخل مصادر أھم

 الطلب وزيادة استخداماتھا وتنوع الذكية للھواتف الھائل النمو مع

ً  كان ذكية تطبيقات بناء على  التطبيقات ھذه مطوري على لزاما

 تغطية لىع قادرة ربحية عمل نماذج بناء الشركات وأصحاب

   .جيدة أرباح وتحقيق التطبيقات ھذه بناء تكاليف كافة
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 التي الذكية الھواتف لتطبيقات المناسبة الدخل مصار أھم ومن

  .مناسب وبشكل مستمرة أرباح لتحقيق الاعتبار في أخذھا يجب

  Advertising الإعلانات .1

 وأكثرھا انتشاراً  الدخل مصادر أكثر من واحدة الإعلانات تعتبر

 صعوبة من بالرغم الذكية الھواتف تطبيقات أصحاب لدى ملائمة

 أكثر تبقى انھا إلا العربي عالمنا في خاصة المعلن على الحصول

 ميزانية نسبة أن من فبالرغم .الإيرادات لجلب استخداما قناة

 الإعلانية زانيةالمي من %1 تتجاوز لا الموبايل على الإعلان

 ھذه أن إلا العربية المنطقة في الشركات كبرى من كثير لدى

 خاصة التطبيقات لأصحاب مقبولة أرباح تحقق الطريقة

  النشيطين المستخدمين من عالي بقدر تتمتع التي التطبيقات

  .اليومية المشاھداتو

 أبرزھا ولعل الذكية الھواتف تطبيقات على الإعلان طرق وتتنوع

 تظھر والتي )ads interstitials( ھي ومشاھدة انشارا رھاوأكث

 الواسع انتشارھا من وبالرغم استخدامه حال التطبيق واجھة في

 نسبة أن إلا الإعلانات انواع بباقي مقارنة % 57 يتجاوز الذي

   .الأفضل ليست عليھا والنقر التفاعل

 البانرات مثل التطبيقات لإعلانات أخرى نواعأ يوجد كما

)Banners( الإعلانية والتنبيھات  الإعلانية والقوائم  

  .الإعلانات أنواع من وغيرھا والفيديو بالصور الغنية والإعلانات

   purchase app‐In التطبيق داخل الشراء  .2

 التطبيقات داخل يشترون الذين المستخدمين معدل أن من بالرغم

 مصادر أھم من واحدة تعتبر أنھا إلا ندر، فيما إلا %5 تتجاوز لا

ً  وأكثرھا الدخل  على يعتمدون الذين التطبيقات لأصحاب شيوعا

 من التطبيق لمستخدمي تسمح والتي  )freemium( عمل نموذج

 على الحصول أو  التطبيق داخل والميزات الخدمات بعض شراء
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 المنتشرة الافتراضية السلع بعض شراء أو كاملة التطبيق نسخة

   .التطبيقات في

  Partnerships & Sponsorships الشراكات  .3

 ميزاتالو علانيةالإ المساحات ببيع الطريقة ھذه اماستخد يتم

 بما المستخدم تجربة وتحسين التطبيق داخل بيعھا يتم التي والسلع

 المساحات كافة توفير يتم بحيث ،المعلنة الشركات مع يتلاءم

 التطبيق داخل التجارية علامتھا ونشر الشركة لھذه علانيةالإ

 بمنتجات التطبيق داخل الشراء خدمات وربط مميز بشكل

   .الشركة ھذه ومحتوى

  Apps Paid المدفوعة التطبيقات  .4

 عملية كل على مادي مقابل على بالحصول النموذج ھذا يتميز

 أقل من النموذج ھذا يعتبر ذلك من وبالرغم للتطبيق، تحميل

 النوع ھذا مستخدمي لقلة التطبيقات أصحاب لدى انتشاراً  النموذج

 التطبيقات مجموع من %10 تتجاوز لا والتي التطبيقات من

  .وأبل غوغل متاجر في الموجودة

  :المستخدمين بيانات تحليل من الاستفادة  .5

 في التطبيقات أصحاب يستخدمھا التي الطرق أقل من واحدة إنھا

 من بالرغم العربية المنطقة في خاصة تطبيقاتھم من الأرباح جني

 ،التقني المجال في الحديثة تجاھاتوالا عيالمواض أكثر أحد أنه

 لسلوك ومتابعة تحليل أنظمة بوجود التطبيقات بعض تتميز حيث

 البيانات ھذه وتحليل تفاعلھم ىمد و واھتماماتھم المستخدمين

 وبعض المھتمة الإعلان ووكالات الأبحاث لشركات  رسالھاإو

 مع المستخدمين تفاعل مدى معرفة على يحرصون ذينلا لاءالعم

  .ومنتجاتھم خدماتھم
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  : المؤشرات الرئيسية لقياس تطبيقات الھواتف الذكية

الكثير من مطوري ومستخدمي تطبيقات الھواتف الذكية  يخطئ

 من بيقات بعدد مرات تحميل التطبيقاتفي قياس نجاح ھذه التط

ويعتقد الكثير من ھؤلاء أنه ، متاجر تطبيقات الھواتف الذكية

بمجرد وصوله إلى رقم كبير في عدد مرات التحميل سيتھافت 

عليه أصحاب الأموال والمعلنين والمستثمرين للاستثمار في 

  .تطبيقاتھم الذكية

ومن أجل قياس مدى نجاح التطبيق، يجب الأخذ في الاعتبار أھم  

 لتحميلوالتي تعتبر بالإضافة لمرات ا) KPIs(المؤشرات 

  :أھمية التطبيقضرورية لإقناع المعلن والمستثمر ب

   :تكلفة الحصول على مستخدمينـ  1

للتطبيق  وترويجمن تطوير  الشركة ويقصد بھا مقدار ما تدفعه

  .للحصول على مستخدم جديد

  :نسبة المستخدمين الذين فعلوا حساباتھم على التطبيقـ  2

نسبة المستخدمين  لشركةلأنه يحدد ل يعتبر ھذا المؤشر مھم جداً 

الذين حملوا التطبيق ومن ثم قاموا بتسجيل بياناتھم وتفعيل 

  .اشتراكھم في خدمات التطبيق

  :عدد المستخدمين النشطين ـ 3

وخاصة للمعلنين الذين يبحثون عن  يعتبر ھذا المؤشر مھم جداً 

ويتلخص ھذا المؤشر  ة،تخدمين فعليين وعدد مشاھدات عاليمس

عليين للتطبيق بشكل يومي أو في العدد الحقيقي للمستخدمين الف

وكلما زادت نسبة المستخدمين النشطين كلما تحسن عدد ، شھري

المشاھدات والتفاعل وبالتالي ارتفعت القيمة الفعلية للإعلان عبر 

  . التطبيق

ق ومدى وتختلف نسبة المستخدمين النشطين باختلاف نوع التطبي

وتعتبر تطبيقات التواصل والمحادثة ، المستخدملحاجات ءمته ملا

o b e i k a n . com



 

 

491 
 

 ،على مستخدمين نشطين حصولاً و  ھي أكثر التطبيقات تفاعلاً 

  .كما توضح بعض الدراسات في ھذا المجال

  :عدد المستخدمين المشتركين في الخدمات المدفوعة  ـ 4

بعض التطبيقات التي تعتمد في إيراداتھا على توفير  ھنالك

عة ولعل أشھر ھذه التطبيقات ھو تطبيق خدمات مميزة مدفو

)Skype(  .ھذه التطبيقات على ارتفاع  وتعتمد ارتفاع ايرادات

  .نسبة المستخدمين المشتركين في الخدمات المدفوعة

    :نسبة الإيرادات لكل مستخدمـ  5

يراد الذي يجنيه صاحب التطبيق من كل ويقصد بھا ھنا معدل الإ

الايراد عن طريق شراء الخدمات مستخدم سواء كان ھذا 

اء منتج شرات أو تحميل التطبيق المدفوع أو المدفوعة أو الإعلان

ويتم حساب ذلك عن طريق تقسيم  ،إلخ..  عن طريق التطبيق 

  .كافة الإيرادات على عدد المستخدمين للتطبيق

   :نشر التطبيق عن طريق المستخدمين ـ 6

مدى مساھمة مستخدمي مؤشر عالي الأھمية يساعد في قياس 

التطبيق في نشره وإرسال دعوات لأصدقائھم عن طريق قنوات 

   .التواصل الاجتماعي والايميلات والوسائل الرقمية الأخرى

     :إلغاء التطبيق ـ 7

ويھتم بقياس نسبة المستخدمين الذي قاموا بحذف  اً مؤشر مھم جد

  .التطبيق من ھواتفھم خلال مدة زمنية محددة

     :م التطبيقتقييـ  8

ويعتبر أحد المؤشرات التي تساعد صاحب التطبيق على معرفة 

  .مدى تقبل المستخدمين للتطبيق ومدى تفاعلھم معه
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  :الذكية الأجھزة تطبيقات تحميل معدل كيفية زيادة

لاشك أن سوق تطبيقات الھواتف الذكية أصبح منجم ذھب 

المتسارع للبعض، وھذا الأمر نلاحظه من خلال معدل النمو 

الأندرويد، وطبيقات المتوفرة على متجري آبل والكبير في عدد الت

لكن مع ھذا الزخم اليومي المتواجد على المتجرين العملاقين، 

 واحفزيو ھمتطبيق ن لأصحاب الشركات أن يميزوايمككيف 

  المستخدمين على تحميله؟ 

  :بيان صحفيـ  1

إعداد بيان يجب على الشركة ، تطبيقالمن تطوير بعد الانتھاء 

تحدث عنه وھنا لابد من أن تستخدم خبرة شخص تصحفي 

متخصص في ذلك، فالبيان الصحفي الجيد له قواعد عديدة ينبغي 

على بيان صحفي لتطبيق آخر وتقليده،  الاطلاعيكفي  اتباعھا ولا

 البيان يعطيويجب الحرص أن . لأن لكل تطبيق خصوصية

وعن الجھة التي طورته وما الفائدة التي  التطبيق امة عنلمحة ع

  .سيقدمھا

التواصل مع جھة  ى الشركةعلبعد الإنتھاء من اعداد البيان 

 يمكننت تستھدف الغرب اإن كفلنشره على وسائل الإعلام، 

التواصل مع تلك المواقع  ھامثلاً، أو علي AppShoutاستخدام 

نع من نشر يما والمدونات بشكل فردي وشخصي والكثير منھا لا

ً  ھابيان   .مجانا

خدمات النشر العشوائي، فلو على الشركة الانتباه من استخدام و

نشر البيان في لا يوجد منفعة من فموجه للسيدات  تطبيقالكان 

  .منتديات السيارات
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  CPI:علانات ـ إ 2

ضرورة من الفمبني على نموذج ربحي  الشركة تطبيقلو كان 

استثمار بعض المال كإعلانات، وھناك العديد من الشبكات 

وھي التكلفة على كل  CPIالإعلانية التي تقدم نوع الإعلانات 

   .تحميل

على استكشاف التطبيق ضمن ه لا يمكن للشركة أن تعتمد لأن

أو  ،متدنية جداً  تطبيقالخاصة لو كان عدد مرات تحميل  ،المتجر

بعض  الشركة لذا من المفيد أن تستثمر ،رلايزال جديد على المتج

  .ل المستخدم التطبيقحمّ المال لإعلانات تدفع فقط عندما يُ 

  :فيديوال استخدامـ  3

نلاحظ على متجر غوغل بلاي أن كل التطبيقات الھامة لديھا في 

، التطبيق عنفيديو بسيط كمقدمة تعريفية  صفحة عرض التطبيق

لذلك من  يستخدم الإنترنت، حتى لو كان التطبيق يعرفه كل من

ً الأفضل  استخدام الفيديو لإيصال رسالة قوية من للشركات  دائما

  .خلال الحركة والصوت والمؤثرات

استخدام شخص محترف في التصوير أو  ع، يجب ھنابالطب

  . ذاعي لطيفإالتحرير وحتى الصوت يجب أن يكون المونتاج و

ت المفتاحية بطريقة ايصال وصف التطبيق والكلما يمكنكما 

  .كثر من مجرد كتابتھا كنصأبصرية مميزة 

  :الوصف ـ  4

صحيحة  بطريقة للتطبيقات كتابة وصف ى أصحاب الشركاتعل

عدة نسخ واختيار واحدة من  إعداد احترافية وھنا من الضروري

  .و تنويعھا كل فترةأبينھا 

الكلمات استخدام فيه يتم ، يجب أن ناجح ولكي يكون الوصف

بطريقة سلسة  الشركة، على أن تكون بتطبيقالمفتاحية المتعلقة 
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الكلمة الرئيسية عدة  ومن الأفضل أن تكراروضمن سياق الكلام، 

ن ويكبطريقة ذكية وبدون إزعاج المتصفح، أي أن مرات 

 ،ضمن جملة، وبما أن الوصف يجب أن يكون طويل تكرارال

مرات على  6حتى رارھا وتكالرئيسية  ةكلمالوضع  إذاً  يمكن

  .الأكثر وبطريقة طبيعية

بحسب  يختلف موضوع الوصفومن الضروري التنويه بأن  

كل المزايا  تضمنيأن بحرص لذلك يجب الاختصاص التطبيق 

 مرتبة بشكل نقاط رئيسية، على أن تكون التي يقوم بھا التطبيق 

من  ھمية التطبيقأ حيتوض وأن يسبق ذلك مقدمة بسطرين يتم فيھا

  .خلال تسليط الضوء على المشكلة التي يحلھا

  العروض الخاصةـ  5

 بالإمكانھذه الفكرة تخص أصحاب التطبيقات المدفوعة حيث 

تقديم عرض خاص بخصم نصف السعر مثلاً لفترة محدودة، 

 CPIالعرض مع اعلانات يتم وضع الفائدة أكثر عندما  وستزداد

بحيث بعد أن يضغط الشخص المھتم بالتطبيق ويطلع عليه 

ويعجبه، ستزيد احتمال شرائه للتطبيق إن لاحظ أن سعره حالياً 

  .عليه خصم لفترة محدودة

زة جديدة في متجر تاحت آبل مؤخراً للمطورين ميلقد أو

ً دفعة واحدة إالتطبيقات وھي  مكانية بيع عدة تطبيقات معا

bundle، وضع  بالإمكانجية مفيدة جداً بحيث وھذه استراتي

ً مع  يلا تلقالتي بعض التطبيقات المدفوعة و ً مجانا رواجا

يقوم فرصة بأن الكسب يمكن  وبھذا  ،خرى مدفوعةأتطبيقات 

ومن بعدھا تطبيق الشركة الأشخاص الذين اشتروا  بتحميلھا

  .لتوصية بھا لأصدقائھماتجربتھا و
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  :م صورة عامةااستخدـ  6

الكثير، إلا أن تصميم صورة عامة تحمل شعار  تكلفمع أنھا لن 

التطبيق واسمه أو أيقونته بتصميم أكبر تعطي لمحة احترافية 

  .أكثر

ضع في الصورة العامة أية صور من ن لاأن  ومن الأفضل

بالإمكان و، جعلھا مميزةالعمل على يجب واجھات التطبيق، 

التصميم الإحترافي لأن  استشارة مصمم احترافي في ھذا المجال،

اختيار الألوان مثلاً عامل ھام وحاسم فأبعد من مجرد مؤثرات، 

  .في تحفيز المستخدم على ضغط زر التحميل

  :التطبيق واجھة - 7

عندما يفتح المستخدم  صفحة تحميل التطبيق يكون تركيزه على 

ليعرف لمحة  واجھة التطبيق، وأول ما يفعله ھو تشغيل الفيديو

ثانية عادة  30قصيراً،  الفيديو أن يكونلك يجب لذعن التطبيق 

عامة ومن ثم إلى الصورة ال المستخدم زمن مناسب، وبعدھا ينظر

مأخوذة الواجھات ، لذلك يجب أن تكون يقلب واجھات التطبيق

ً طريقة اب   .حترافية أيضا

  الاحصائيات والتحليلات - 8

احصائيات وبيانات عن  الضروري أن تملك كل شركة من

أو  تطبيقالالبيانات عن نجاح  ا الخاص، حيث ترشدتطبيقھ

  . العثرات التي تحول دون انتشاره

حصائيات وتحليلات بإ المتخصصة خدماتالھناك العديد من 

أن تكون الخدمة التي  ، ومن الأفضلتطبيقات الھواتف الذكية

 أن و، توفر معلومات حول سلوك المستخدمتستخدمھا الشركة 

تفاصيل منذ لحظة تحميل التطبيق واستخدامه وحتى حذفه  تعطي

   .من الجھاز
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وإن أكثر ما يھم المطور ھو معدل الاستخدام لأنه كلما طال وقت 

  .الاستخدام يزداد عدد ظھور الإعلانات وھنا يتم تحقيق الأرباح

 telegramتطبيق التلغرام 

 يُعتبر تطبيق telegram  المحادثات الذي أخذ أحد تطبيقات

يدة التي للميزات الجد اً ار الكبير في الآونة الأخيرة نظربالانتش

العدد غير المحدود للأعضاء في  ميزةيتمتع بھا كالسرعة و

  .المجموعة الواحدة

 الأساس، في ھاتف تطبيق أنه رامالتلغ عبر الإعلان أھمية تكمن

 خاصية بالإضافة إلى ،جميع الأوقات في المستخدم يصاحب

ً  المستخدم تجذب التي التنبيھات،  للدخول وتدعوه وضعه كان أيا

   .الجديد المحتوى وقراءة القناة إلى

، المستخدمين من كبير عدد إلى الوصول كما يتيح ھذا التطبيق

 إلى الإعلان وصول أجل من الاستھداف خاصيةويتمتع ب

  .غيرھا دون فقط المطلوبة الشريحة

 رامالتلغ قنوات من الكثير ظھور الماضية الشھور شھدت لقدو

 نافع محتوى ويقدم مميز بعضھا المجالات، شتى في العربية

 المحتوى ھذا إيصال بھدف والتوسع للانتشار ويسعى ومفيد،

 كسبوبعضھا الآخر ھمھا  ،من المستخدمين ممكن عدد لأكبر

 بنشر بعد فيما القناة من الإستفادة بھدف المشتركين من الكثير

 قنواتھا لنشر بھا الخاصة الاعلانات حتى أو المدفوعة الإعلانات

  . منتجاتھا أو

 الإعلان أن حقيقة تبقى القناة، نشر وراء من الھدف كان ومھما

 الرقمي الإعلان مجالات أفضل من أصبح رامالتلغ عبر

  .الحالي الوقت في والاجتماعي
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 

  :المتجاوبالموقع 

ھو موقع تفاعلي مصمم بأحدث الطرق والتقنيات ليلائم كل 

أجھزة وشاشات العرض ذات الأحجام المختلفة، ابتداءاً من 

جھزة الذكية مثل التابلت الأ الكمبيوتر المكتبي واللابتوب إلى

فعندما يتم تصفح الموقع المتجاوب مع . والھواتف الذكيةوالايباد 

  .المناسبأي جھاز سيظھر بالشكل 

لذلك ينبغي على الشركة التي تسعى إلى تطوير موقعھا أو إلى 

ن يكون أ تھابااتضع في حستصميم موقع لھا على الانترنت أن  

. الموقع الديناميكي، التفاعلي، المتجاوب والمرنخاصية  للموقع

لأنه عليھا أن تتوقع بأن يكونوا زوار موقعھا متنوعين من حيث 

يستخدمونھا لتصفح الانترنت، ففي حال دخول الأجھزة التي 

المستخدم على الموقع من خلال ھاتفه الذكي وظھر له الموقع 

بشكل مبعثر ولم يستطع أن يفھم حول ماذا يتكلم الموقع، أو لم 

يجد الصورة الواضحة للموقع فإنه بالتأكيد سيغادر قبل أن تمر 

وملفت خمس ثواني، أما إذا ظھر له الموقع بأسلوب واضح 

وجذاب فإن الشركة ستكسبه كزائر مستمر، والخمس ثواني قد 

  .تصبح ساعة

  :أسباب تصميم موقع متجاوب مع الھواتف الذكية

منتجاتھا ل بالإعلان والترويجتسعى معظم الشركات المھتمة 

المختلفة،  الإعلانلى تعزيز تواجدھا ضمن قنوات إوخدماتھا 

ن تركيبة رئيسي ضمالالكتروني كعنصر  الإعلانومع دخول 

الانتشار الكبير للھواتف الذكية ، والعامة الإعلانيةالخطط 

واللوحية صار من الضروري التفكير في الكيفية التى سيتم 

المراد ايصالھا للشريحة  الإعلانيةاتباعھا لعرض الرسالة 

  .وكان الحل مع تصميم المواقع المتجاوبة المستھدفة،
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أي فالموقع المتجاوب مع الھواتف اللوحية والذكية يشبه في عمله 

على متصفحات  عتمد في بنائهذي يموقع آخر على الانترنت وال

  .عبر شبكة الإنترنت إليهول الھواتف الذكية واللوحية ويتم الوص

اللوحية التي تميز الموقع المتوائم مع الھواتف الواضحة ة الميزإن 

على شبكة الانترنت ھو معيار أنھا  يالعادوالذكية عن الموقع 

 ً مثل . واجھة تعمل باللمسو ،مصممة لعرض حمولة أصغر حجما

أي موقع بحيث يمكن عرض محتوى النص، والبيانات والصور 

  .والفيديو

لماذا يجب تصميم موقع متجاوب مع والسؤال الذي يطرح نفسه 

  جھزة الجوال؟أ

المواقع المھيئة للتجاوب مع أجھزة الجوال تكون أفضل بكثير ـ  1

   :SEOللتھيئة لمحركات البحث 

 بشكل تجاوبي ھابتصميم موقع امت الشركة التجاريةإذا ق

Responsive فإن أي رابط تقوم بمشاركته، ويتم معاينته من ، 

يوتر محمول أو آيباد قبل ھاتف محمول أو كمبيوتر مكتبي أو كمب

خر، سيتم معاينته على موقع عادي وفي نفس آھاز أو أي ج

و لا يوجد تشوش ..الوقت مع موقع مخصص للھواتف المحمولة 

  .أو ارتباك بين الاثنين في ھذه الحالة

وتجربة  SEO و كذلك فإن تھيئة الموقع لمحركات البحث 

 .يرتبطان ارتباطاً وثيقاً مع بعض المستخدم في التعامل مع الموقع

 يستطيع أن يجد صعب في الاستخدام، والزائر لا موقعالفإذا كان 

بالتالي و ،سريعًا من نتائج البحث الموقع خرجيما يبحث عنه، فس

ل غوغيخبر س، والذي  Bounce Rateسيتزايد معدل الارتداد 

ما يبحث عنه ذلك على الأرجح لا يحتوي على  موقعالأن 

قع مھيأ حتاجه ھو مونمنع ھذا، فكل ما نولكي . المستخدم

، والذي يبدو بمظھر جيد، وخدماته الھواتف الذكيةلاستقبال زوار 
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تعمل بشكل لطيف، ويحتوي على كل المحتوى الذي يحتويه 

  .العادي موقعال

 المواقع المتجاوبة مع التليفون المحمول 2 - Mobile 

Responsive  تكون أسھل في الصيانة:  

من  للموبايل فقطنترنت المخصصة ع الاالعديد من مواقتخشى 

حيث يجب دراسة حجم ظھور جھاز ھاتف ذكي جديد في السوق، 

يد، والكثير من الشاشة، وإعدادات العرض، وتھيئتھا للوافد الجد

  .. الأمور الأخرى

ً فأي مع الموقع المتجاوبو كان حجم الشاشة أو طبيعة الجھاز  ا

صيانة متجاوب معه كليًا ولا يحتاج إلى إجراءات  موقعالالجديد، ف

 -فالتصميم المتجاوب سوف يؤدي بكل تأكيد . أو تعديل إضافية

الشركة على المدى الطويل إذا كانت  موقعالإلى تقليل صيانة 

 لھواتف الذكيةالموارد الفنية اللازمة وكان الانتقال لعالم ا تملك 

التجاري، فسيكون التصميم  ھامن الاحتياجات الواضحة لنشاط

متوافقًا مع  الشركة تقدمًا لجعل موقع وب وسيلةً أكثرالمتجا

  . ھاتف الذكيال

 Mobileالقراءة على المواقع التجاوبية  ـ تجربة 3

Responsive Sites تجربة ثرية بحق:  

يعتقد بعض منتجي المحتوى أنه ينبغي عليھم تجاھل الإصدارات 

الخاصة بالموبايل والاكتفاء بمناشدة مستخدمي الموبايل الحصول 

المحتوى من المصدر العادي، أو حتى يحذفون المحتوى على ھذا 

وھذا اعتقاد .. الذي يظنونه غير ضروري لمستخدمي الموبايل 

  .خاطيء

 Bradيقول براد فروست  Frost  أحد أھم الأصوات الرائدة

   Responsive Sitesالمنادية بالتحول إلى المواقع التجاوبية 
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كل شيء يفعله إن مستخدمي الموبايل سيفعلون أي شيء و" 

فور أن يُقدم إليھم   Desktopالمستخدم العادي الذي يستخدم 

  . محتوى الموقع بشكل قابل للاستخدام ويمكن التعامل معه بسھولة

فعلى أصحاب الشركات تصميم وتطوير مواقعھم باعتبار 

مستخدمي الموبايل، أي أن يقوموا  بتوظيف مصمم مواقع 

  . تجاوبية

تقول الإحصائيات والمقاييس التي تظھر كل يوم مثل تلك و

أن  Luke Wroblewskiالمعروضة على موقع لوكا روبليسكي 

 وعدد مستخدمي الموبايل الموبايل، وشراء الموبايل، استعمال

 وليس ھذا فحسب، بل تقول. سير في بمعدل تسارعي ھائلي

ً الإحصائيات أيض اً يس متوقعفترض أن ھذا الاتجاه لأنه من الم ا

مرار، أن يھبط مستواه إلى أسفل، بل سيزيد إلى أعلى باست

ً تصاعدي   .بدون ھبوط ا

لذلك يجب على أصحاب الشركات التي تسعى لنجاح موقعھا على 

الانترنت والحصول على نسبة أعلى من الزوار أن تتبني فلسفة 

  . Mobile Firstلوكا روبليسكي المنادية بأن الموبايل أولاً 

فكرة تصميم المواقع المتجاوبة مع أجھزة الھواتف الذكية لم إن 

تعد فكرة قابلة للمناقشة، فقد تجاوز الأمر إلى فلسفة التطبيق 

  .والتفعيل، التي يعتنقھا أي مطور مواقع جاد

فإذا قام أصحاب الشركات  بتطوير مواقعھم الالكترونية بشكل 

الموبايل أولاً متناسق مع الھواتف الذكية، بناءًا على فلسفة 

mobile first philosophy  التي أبدعھا لوكا روبليسكيLuke 

Wroblewski  فإنھم على الطريق الصحيح نحو جذب عملاء

جدد يستخدمون الھواتف الذكية يزورون الموقع، يبحثون فيه، 

يتصفحون، يسجلون ويشترون، ويديرون حساباتھم بسھولة تامة، 
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النجاح شركة وتحقيق البيع ووبالتالي الترويج لمنتجات ال

   .والأرباح

 

 الذكيةفيما يلي الأنواع الرئيسية الخمسة للإعلانات عبر الھواتف 

 ً من قبل معظم المعلنين إلى جانب بعض  المستخدمة حاليا

  :الاقتراحات والجوانب المستقبلية

  : الإعلانات عبر محركات البحث) 1

وھي وسيلة لعرض الإعلانات على صفحات الويب التي تظھر 

ً و. نتائج البحث الذي قام به المستخدم للإحصاءات الصادرة  وفقا

، تستحوذ الإعلانات عبر محركات eMarketerعن شركة 

٪ من إجمالي حجم الإنفاق على الإعلانات 50البحث على حوالي 

شف إحصاءات وتك. عبر الھواتف الذكية في الولايات المتحدة

ً أن غوغل تمتلك ما نسبته  eMarketerشركة  ٪ من 95أيضا

من الإعلانات عبر محركات البحث باستخدام  الإيرادات الناتجة

ومن المرجح أن يستمر مستخدمو الھواتف الذكية . الھواتف الذكية

ومن غير في الأعوام القادمة،   Google Search في استخدام

  .ھذا التوجه المتوقع حدوث أي تغيير في

   :الوسائط الغنية وإعلانات الفيديو) 2

وھي أسلوب دعاية يستخدم الفيديو والرسوم المتحركة ومعارض 

وتخلق ھذه الأنواع من الإعلانات . الصور والعناصر التفاعلية

تأثيرات مماثلة لإعلانات التلفزيون وھي  الذكيةعبر الھواتف 

  . الإعلانات عبر الھواتف الذكيةمكلفة أكثر من غيرھا من طرق 

 Appleمن الشركات الرائدة في ھذا الشكل من أشكال الدعاية و

iAd وCrisp وMedialets وCeltra.  ويتعين على المعلنين
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حصة سوقية استخدام ھذه الإعلانات  الراغبين في الحصول على

  .للحصول على أفضل النتائج

   : ةالإعلاني اللافتات) 3

تظھر اللافتات الإعلانية على صفحة ويب في العديد من الأشكال 

وھي ثاني أكثر . مثل النصوص والصور والرسوم المتحركة

الأنواع شعبية من بين الأنواع المستخدمة في الإعلانات عبر 

 ً ، فقد  eMarketerوفقا لتقديرات شركة . الھواتف الذكية حاليا

 2012يون دولار في عام مل 457.4أنفق المعلنون ما يقارب من 

الإعلانات،  غير أن انتشار ھذا النوع من. على اللافتات الإعلانية

 ً   . لبعض الخبراء، قد ينخفض في السنوات المقبلة وفقا

فبعض الإعلانات التي يتم عرضھا على جانب صفحة ويب تحتل 

مساحة كبيرة من الشاشة، في حين أن البعض الآخر الذي يظھر 

  . ة يزعج المستخدمين في كثير من الأحيانفجأة على الشاش

الشركات التي تملك حصة كبيرة من الإيرادات من تشمل بعض و

 الھواتف الخلوية فيسبوك وتويتر  خلال اللافتات الإعلانية عبر

   .Apple و Pandora ل وغووغ

  :عالإعلان حسب الموق) 4

إلى ضمان  الذكيةتھدف ھذه التقنية من الإعلانات عبر الھواتف 

  . عرض إعلانات معينة خاصة بالموقع فقط على الھاتف

ويتم تحديد الموقع الحالي لمستخدم الھاتف باستخدام التكنولوجيا، 

. بحيث يمكن عرض الإعلانات حسب الموقع في ھاتف المستخدم

 ً لمستخدمي  وقد تم تصميم ھذا النوع من الإعلانات خصيصا

وحية ويملك ھذا النوع إمكانات الھواتف الذكية والكمبيوترات الل

  . الذكيةنمو ھائلة في سياق الإعلانات عبر الھواتف 
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      JiWireالإعلانات ومن الشركات الرائدة في ھذا النوع من 

   Sense Networks. و WHERE  و

  : الإعلانات الأصلية) 5

حيث يمكن للمعلنين  الذكيةأسلوب للإعلانات عبر الھواتف  وھو

  . إنشاء محتوى مخصص للمنصة التي سيتم نشر الإعلانات عليھا

وھذا . من المنصات الشھيرة للإعلانات الأصلية فيسبوك وتويترو

منتشر بشكل كبير ومن  الذكيةالنوع للإعلانات عبر الھواتف 

  .المتوقع أن يجذب المزيد من المعلنين في المستقبل القريب

 

ارتفاع  ين نسبة استخدام الھواتف الذكية فأكشفت الدراسات 

ھلكين على شراء أجھزة الموبايل إقبال المستأن نسبة مستمر، و

الأمر وھو ، في تزايد وصول إلى الشبكات الاجتماعيةمن أجل ال

، التواصل الاجتماعي مواقعب الاھتمام المعلنين على حفّز الذي

  .ھانشر الإعلانات عبر، وومتابعتھا

للأبحاث دراسة حديثة حول أسباب  «Y2D» أجرت مؤسسةفلقد 

اھتمام معلني مواقع التواصل الاجتماعي بنشر الإعلانات عبر 

لماذا يھتم المعلنون "الموبايل، وأكدت الدراسة التى حملت عنوان 

، أن سوق الإعلانات "ايلعبر مواقع التواصل الاجتماعى بالموب

عبر مواقع التواصل الاجتماعي ينمو بشكل مطرد ومن المتوقع 

ً إلى  ، 2017مليار دولار فى عام  11أن يصل حجمه عالميا

موضحة أن المعلنين بدؤوا يتجھون نحو مواقع التواصل 

الاجتماعي، نظراً لانتشارھا بشكل أكبر بين المستخدمين وسھولة 

  .فإتاحتھا عبر الھوات

من أعضاء موقع التواصل % 60الدراسة أن  أوضحتكما 

حين  يتخدمونه عبر ھواتفھم المحمولة، فيس ”تويتر”الاجتماعى 
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من % 79أن و %.78تصل النسبة بالفيسبوك عبر الموبايل 

عبر الھواتف الذكية أكثر قابلية لزيارة الموقع  "رتويت" يمستخدم

  .عدة مرات فى اليوم الواحد

ً أن مستخدمي الموبايل يتبادلون المحتوى  أشارتو الدراسة أيضا

بشكل أكبر ومختلف عن الكمبيوتر، وھو ما يشكل أھمية 

من البوستات التى تنشر % 39للمسوقين والمعلنين، وھناك نحو 

على الفيسبوك عبر الھواتف تتفاعل بصورة أكبر، كما يعد 

، %66بنسبة  "تويتر"مستخدمو الھواتف أكثر قابلية للتغريد عبر 

وھي شبكة اجتماعية  ترتكز على " ( بنترست"أما محتوى موقع 

 مشاركة ونشر الصور على ھيئة لوح ملاحظات من خلاله

 مخصصة صور مجموعات وإدارة إنشاء المستخدمون يستطيع

عبر فيتم تبادله ) ...وأخرى مواھب اھتمامات، أحداث،:  مثل

  . مبيوترالكأضعاف مقارنة بأجھزة  بثلاثة الذكية الھواتف

كما أشارت الدراسة إلى أن المعلنين الأذكياء يستخدمون الھواتف 

نات بكثرة للاستفادة من المحتوى الخاص والحصري والإعلا

الھواتف، حيث تشكل إعلانات  يالمدفوعة للوصول إلى مستخدم

مليون  350من عائدات اليوتيوب بنحو % 52الھواتف نحو 

  .من عائدات الفيسبوك% 41دولار، وإعلانات الھواتف نحو 

ضعت الدراسة بعض الإرشادات التى يجب أن يتبعھا كما و

على الھواتف لخصتھا  يماععبر مواقع التواصل الاجت المعلنون

ً احرص على أن تكون صفحة عندما تنشر  :يفى الآت رابطا

 ين مستخدمألموبايل، وحيث الرابط متوافقة مع حجم شاشة ا

الموبايل يفضلون تبادل المحتوى لذلك يجب أن يكون محتوى 

ً ومسلياً، كما أن إعلانات الفيسبوك تسمح  الإعلان مرحا

، لذلك على المعلن استخدام يالواى فا يداف مستخدمباستھ

  .الفيديوھات
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ائب رئيس فيسبوك لمنطقة أوروبا وإفريقيا والشرق الأوسط أما ن

نيكولا مندلسون فقد أعلنت أن عدد المستخدمين النشطين لشبكة 

مليون  74التواصل في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ھو 

شخص، وأن الغالبية العظمى من المستخدمين النشطين لشبكة 

  .واتفھم الذكيةالتواصل الاجتماعي يستخدمون الموقع من خلال ھ

 ً  وعلى مستوى العالم، بلغ عدد مستخدمي فيسبوك النشطين شھريا

 864مليار شخص، فيما بلغ عدد المستخدمين اليوميين  1.35

  .خلال سنة% 19مليون شخص، وھو رقم يمثل ارتفاعا بنسبة 

ملايين  703أما عدد المستخدمين عبر الھواتف الجوالة فقد بلغ 

  .خلال سنة واحدة% 39 شخص، أي بارتفاع بنسبة

" فيسبوك"من المستخدمين النشطين شھريا بشبكة % 80ويتصل 

من خلال ھواتفھم الذكية فيما النسبة تنخفض بشكل طفيف إلى 

وھم أنشط بمرتين من الذين  .بالنسبة للمستخدمين اليوميين% 76

  .يستخدمون حواسيبھم الشخصية في تصفح الفيسبوك

، أن الإنسان العادي يخصص وأوضحت المسؤولة في الشبكة

دقيقة واحدة من كل خمس دقائق يمضيھا أمام شاشة " فيسبوك"لـ

  .ھاتفه المحمول

تشكل  الذكيمن الإعلانات عبر الھاتف " فيسبوك"وباتت عوائد 

من عائدات الإعلان على الشبكة بشكل عام على مستوى % 66

  .العالم

 السنوات في الشركة تطور سيسلكھا الذي للسبل توقعاتھا وعن

 الذين الأشخاص مليارات ھناك زال ما: "مندلسون قالت المقبلة،

 يحصلوا أن يجب التي والمليارات فيسبوك، الى يدخلوا أن يمكن

  ".الانضمام من ليتمكنوا الانترنت على
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 شك دون من فھو التكنولوجيا عالم في المتوقع الكبير التطور أما

 ذكرت السياق، ھذا وفي". الموبايل عبر الفيديو" إطار في

 صاروخي بشكل ارتفع الموبايل عبر الفيديو استخدام أن مندلسون

" جدا ضخما سيكون ذلك: "القول الى وخلصت. الأخير الفترة في

  .المستقبل في

 

  السيلفيمفھوم 

معناه الصورة الملتقطة ذاتياً، ، ھو تعبير باللغة الانكليزية سيلفيال

صاحبھا بالتقاطھا لنفسه  عن صورة شخصية يقوم عبارةوھو 

مُجھزة بكاميرا رقمية، ومن ثم يقوم بنشرھا  باستخدام ھاتف ذكي

 ..وغيرھا غرامنستابوك، تويتر، فيس: ةالشبكات الاجتماعيعلى 

وذلك لاعتمادھا كصورة رئيسية في ملفه الشخصي أو لتسجيل 

مُعينين، أو حتى ن أو إلى جانب أشخاص حضوره في مكان مُعيّ 

عادة ما تكون ھذه الصور عبارة و. للتعبير عن حالة نفسية مُعينة

تتسم بالبساطة وحلاوة الروح بعيداً عن عن صور عفوية 

  .الرسمية والتصنع أو التكلف

نتشار حتى رسخت في الا صور السيلفي ظاھرة ولقد أخذت

ً مكانتھا في التاريخ البشري  بين جمھور  الرقمي خصوصا

عالم  ملايين صور السيلفي تملأ حيث بتنا نشاھد .الشباب

وغيرھا من مواقع التواصل  ام، رغنستالفيسبوك والتويتر والا

ً الا  ،جزء من ذراع ممتدوجميعھا عبارة عن . جتماعي يوميا

حلة مع الموبايل أثناء ر يراق في عدسة كامحدّ تُ  وجوه و

بدون  ،على متن الطائرة ،سيارةفي ال  ،الأصدقاء أو لمّة العائلة

   .في مكان سياحي في مطعم أو ،مع قطة ،مكياج

ظاھرة السيلفي في اتساع منقطع النظير حتى قام قاموس إن 

 .2013اوكسفورد بإدراجھا كأكثر كلمة حديثة متداولة في العام 
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التسويق في العالم الإعلانات ونتشار نظر خبراء ھذا الاولقد لفت 

العديد من الشركات  تالرقمي، وقام الإعلانلأھميتھا في مجال 

 Selfie العالمية الكبرى بتوظيف ما بات يعرف حاليا ب

Marketing، ستراتيجيات او التسويق عبر صور السيلفي في أ

  .ةتسويق والعلاقات العامعلان والالشركات للإ

  توظيف السيلفي للإعلان والترويج

عبر السيلفي ھو توظيف صورة السيلفي كأداة للوصول  الإعلان

 الإعلانيةوالتخاطب والتفاعل مع الفئة المستھدفة خلال الحملات 

 .والترويجية

على شكل  إعلانية لمنتجاتھاإطلاق حملة  يمكن لأي شركةمثلاً ف

 أو فيسبوك تويتر ىعل ھاحساب من خلالھا متابعين دعوتمسابقة، 

ستخدام اثناء عطلتھم الصيفية، وبأر سيلفي لى التقاط صوإ

تلك الصور  ة الشركةمكنھم مشاركالخاص بالمسابقة ي غالھاشتا

  .إحدى منتجاتھاليربحوا 

 :وفيما يلي أھم أسباب نجاح الحملة الإعلانية عبر السيلفي

  ومتفاعل متعطش، واسع ـ جمھور 1

 ،جداً طويل و لوقت طويل الناس تت لتبقى معأظاھرة السيلفي إن 

من جميع الأجناس ومختلف  كبير فھي تتمتع بجمھور

لع طّ ن أغلبھم من جيل الشباب المُ أما يميزھم وأكثر . ھتماماتالا

بقوة وفعالّية على شبكات التواصل  متواجدوالعلى التكنولوجيا 

  .جتماعيالا

كل ھذه العوامل تجعل من جمھور السيلفي أرضيه خصبة 

العالم العربي من أكثر المناطق تفاعلاً يُعدّ و. الإعلانيةللحملات 

حيث تعتبر دول السعودية والخليج ومصر مع ھذا الموضوع، 

  .من أكثر الدول المشاركة لصور السيلفي
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ما بينھا  شركات الموبايل تتنافس في أصبحتى ذلك إل وبالإضافة

تحسين جودة الكاميرا الأمامية، التي يتم من خلالھا التقاط صور ل

  .السيلفي

شركة نوكيا على سبيل المثال قامت بدعوة عدد من الصحفيين ف

والإعلاميين الى المشاركة في رحلة حول مدينة دبي ليتسنى لھم 

الأمامية للھاتف الجديد الذي  يراللكامتجربة الخصائص الجديدة 

  .طلقته الشركةأ

في نوكيا  ه شركةطلقتأالذي  #LumiaSelfie غھاشتاستخدام ابو

لتقاط ومشاركة ابقام المشاركون في الرحلة  يةحملتھا الإعلان

  .صورالسيلفي عبر شبكات التواصل

  تصال المباشرالاـ  2 

عبر السيلفي ھو التواصل  حملة الإعلانيةالميزات  ھمأأحد 

الشركة الناجحة ھي التي تبني علاقة مباشرة فالمباشر مع الناس، 

وطويلة الأمد مع العملاء فتحصل على ثقتھم وولائھم لمنتجاتھا 

  . وخدماتھا

عند أخذ أحد الأشخاص لصورة سيلفي مع أحدث ھاتف فمثلاً 

ن يلتقط شخصاً آخر بسيلفي مع أحدث تيشيرت لماركة أايفون أو 

فإن  .جتماعيالاتواصل يتم نشر السيلفي على شبكات الو ،أديداس

ببناء علاقة خاصة بين الشركة فقط لن يساھم  ھذا السيلفي

الترويج لمنتجات الشركة بين الأصدقاء  أنهشنما من إووالعميل 

   .والمتابعين

  فعالة وأقل تكلفة  ،مسلية إعلانيةأداة ـ  3

ساھمت صورة السيلفي التي التقطتھا الممثلة الكوميدية الأميركية 

باستخدام ھاتف سامسونج مع باقة من مشاھير  جينيريس دي ألين

والتي تم مشاركتھا  ،وسكارھوليود أثناء حفل توزيع جوائز الأ
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تحقيق ب ،ملايين مرة على شبكات التواصل الاجتماعي 3أكثر من 

  .لشركة سامسونج مبيعات بملايين الدولارات

وبأسلوب مماثل لسيلفي الأوسكار يمكن لأي شركة تجارية 

بملايين  ھاعليعود ت لاقد  ،السيلفيباستخدام  إعلانيةق حملة طلاإ

ً ، تراالدولا  ھافئتفي الوصول الى  ھاستساعدلكنھا حتما

  .المستھدفة بطريقة ممتعة وفعّالة في نفس الوقت

و مسابقة أخلق فكرة والابتكار و سوى الإبداع ھاعلي يسفل 

تفاعل لل ھاجمھور و من خلالھادعمبتكرة، ت تنافسية، مسليّة

  .والمشاركة

فمثلاً يمكن لأحد المولات أن يطلب من زبائنه التقاط صور 

سيلفي داخل المول أثناء تسوقھم، ومن ثم يتم نشر الصور على 

صفحات مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالمول، ويتم اختيار 

أجمل سيلفي على أنھا الصورة الفائزة ويقوم المول بتقديم كوبون 

  .ئزمعينة للفا ةتسوق بقيم

  متعددة التطبيقات إعلانيةأداة ـ  4

كلما ف. مكانيات لا حدود لھاإعبر السيلفي  الحملة الإعلانيةتمنح 

 ھاحملاتفي توظيف السيلفي في ة وذكية مبدع انت الشركةك

فالترويج عبر . كثرأمعھا الجمھور تفاعل كان كلما  الإعلانية،

ثبت فاعليته أالسيلفي لم يثبت نجاحه في التسويق التجاري فقط بل 

 ً   .أيضاً في ترويج الحملات الخيرية أيضا

في ھولندا على سبيل المثال أرادت الحكومة تحفيز الشباب على ف

والذي  Stemfie# غھاشتانتخابات فأطلقت الامشاركة أكبر في 

والتي تعني تصويت باللغة ) Stem(ھو عبارة عن دمج لكلمة 

  .Selfieالھولندية وكلمة 
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لتقاط صورة اترويجية من الشباب الطلب منظموا الحملة وقد 

 غھاشتادام تخساقتراع ومشاركتھا عبر الاسيلفي عند مكاتب 

#Stemfie . كبيراً بين أوساط الشباب ً لاقت ھذه الحملة رواجا

ثناء أالحملة ھذه تقليد إلى  العديد من العواصم الأوربيةبمما أدى 

  .نتخاباتالافترة 

  تجاوب فوري وقواعد مرنةـ  5

بصورة  مواقع التواصل الاجتماعيعبر  الإعلانمن خصائص 

عبر السيلفي بصورة خاصة أن التجاوب  والإعلانعامة 

بعكس الإعلان التلفزيوني مثلاً . والتفاعل ذو طابع فوري وآني

لأشھر طويلة كي تتمكن من نتظار الا الشركة منالذي يتطلب 

  .دراسة فاعليته وعوائده

عبر السيلفي يمكن متابعتھا وتحليلھا  إعلانيةي حملة أفإن فاعلية 

ً  الشركة نمكّ تُ ھذه الخاصية إن . ةظبلحة ظلح من تغيير  أيضا

إذا كان التجاوب معھا ليس  أو تعديلھا جوانب من الحملة

  .بالمستوى الذي تتمناه

  للدراسة والتحليلنتائج قابلة  ـ  6

امج خاصة مع تطورالإعلام الإجتماعي وصدور تقنيات وبر

لممكن اليوم قياس جتماعي أصبح من ابرصد شبكات التواصل الا

عبر تلك الشبكات الشركة تقوم بھا  إعلانيةحملة  أيوتحليل نتائج 

  .عبر السيلفي الإعلانمنھا حملات ضمن و

بإدارة ورصد  المختص Buzzمن بين تلك البرامج برنامج 

 برامج التواصل عبر الإعلانية والتسويقيةوتحليل الحملات 

و الحساب أ غمن رصد الھاشتا الشركةمكّن يُ ، حيث جتماعيالا

عبر السيلفي، لتتمكن من قياس وتحليل التفاعل  ھاالخاص بمسابقت

من ثم و .لى الفئة المستھدفةإومدى وصولھا  الإعلانيةمع الحملة 

تستطيع على ھذه التحليلات  اً بناءو .حملةى نجاح التحديد مد
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علانية الإ ھااستراتيجية ناجحة وفعالة لحملات بناء الشركة

  .المستقبلية

 

ركيزة أساسية في العديد من  الذكيةعبر الھواتف  الإعلانيعتبر 

عملائھا في أي مكان ى تتطلع للوصول إل الشركات العملاقة التي

دون وتسعى لتحقيق المزيد من النجاح والأرباح  م،حول العال

 .الاضطرار إلى إنفاق مبالغ كبيرة من المال

الإعلانات على بوك أو فيسالفسواء ركزت الشركة على إعلانات 

داخل المواقع أو استخدمت تطبيقات خاصة بھا فلا بدّ من 

 علانالإعلاني على الإنية الإنفاق تخصيص جزء ھام من ميزا

  .الذكيةعبر الھواتف 

 علاننفاق في الإالإعلى دعم  الاستراتيجيات التي تساعدومن أھم 

  :عبر الھواتف الذكية

  :ـ الإنفاق على الإعلان عبر الھواتف الذكية ينمو بشكل مطرد 1

، ھذه الأيام ھائلاً  راً تطو ذكيةعبر الھواتف ال الإعلانفرص  تشھد

عبر الھواتف المحمولة بنسبة  الإعلانالمتوقع أن ينمو  ومن

 مليار دولار أمريكي وھو ما يشكل ربع 33ليصل إلى % 75.1

 .الإنفاق الإعلاني في العالم

ً لموقعو  عتبرانل وفيسبوك تغوغالشھير فإن  eMarketer وفقا

المسؤولتان الرئيسيتان عن تلك الزيادة، حيث شھدت كلتا 

 الشركتان زيادة في صافي العائد عن الإعلانات المحمولة بلغت

  .مليارات الدولارات

وتعتبر ھذه الأرقام الكبيرة للغاية إشارة قوية إلى أن المنظمات 

، وھذا عبر الھواتف الذكية لإعلانى اتخصص مبالغ ھائلة عل
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ات ضخمة عبر ھذا النوع من قق عائدات وإيراديعني أنھا تح

 .علانالإ

كما أن الإنفاق الإعلاني في ھذا المجال سيواصل النمو مع 

التي بدأت في تقديم وك بفيسالالإعلانات المختلفة مثل منصات 

عروض تتناسب مع حاجات المعلنين بالإضافة إلى التحسينات 

  .نية المختلفةالمستمرة الأخرى على الوحدات والأدوات الإعلا

  :الذكيةاتف ونترنت يتم عبر الھمن تصفح الا% 50ـ أكثر من  2

نترنت معظم وقتھم على صفحي الامن مت% 60يقضي حوالي 

مقارنة مع الحواسيب المحمولة أو  الذكية ھواتفھمنترنت عبر الا

 .المكتبية أو حتى عبر الحواسيب اللوحية

ً لتخصيص و ً كافيا ما لا يقل عن نصف الشركات يعتبر ھذا سببا

 ھاحيث ينشط جمھور الذكيةالھواتف عبر  الإعلانات على ھاإنفاق

  .نترنتعبر الا

على نطاق  ذكيةباستخدام الھواتف الؤوا بد وبما أن المستخدمين

 ھاعلى إيصال رسالت الشركات واسع، فمن المھم أن تعمل

ً  علانيةالإ  .بشكل صحيح إلى القنوات الأكثر نشاطا

 :الذكيةـ نمو كبير في تدفق البيانات عبر الھواتف  3

ً لتقرير صدر مؤخراً عن مؤسسة فإن موبيليتي،  اريكسون وفقا

ستشھد نمواً في معدل تدفق  2019و  2013الفترة بين عامي 

بمعدل سنوي مركب يصل  الذكيةوتبادل المعلومات عبر الھواتف 

وببعض الحسابات البسيطة نجد أن نمو تدفق البيانات % 45حتى 

السنوات  مرات خلال 10بمقدار  اددعبر الھواتف المحمولة سيز

  .الخمس القادمة

بوك مؤخراً عن وجود مليار شخص نشط فيسشركة أعلنت  فقد

ً على تطبيقات الھواتف الشھ وشھد موقع التواصل ذكية، ريا
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الشھير زيادة كبيرة في عائدات الإعلانات من التطبيقات 

المحمولة، حيث أثبتت تلك التطبيقات أنھا تعمل بشكل فعال على 

   .الوصول إلى المستھدفين والتأثير في آرائھم

 من مستخدمي% 76موقع التدوين المصغر، فقد أعلن أن أما 

 . الذكيةتويتر يسجلون دخولھم عبر الھواتف 

الإحصائيات لن تجد الشركات مھما كان حجمھا أو  ھذه أمام

والبحث  الإعلانيةتغيير استراتيجيتھا  نشاطھا خياراً آخر سوى

وبناء  الإعلانالبدء بھذا و عن مكان لھا في عالم الھواتف الذكية

  .مجتمع نشط يبقيھا على صلة وثيقة مع عملائھا

 

عبر الھواتف الذكية من أھم الأدوات التي تساھم  الإعلانعتبر ي

في إيصال صوت المؤسسات إلى المستھدفين، حيث يحمل الناس 

ً في كل مكان، مما يعني أنه بإمكان الشركات  ھواتفھم دائما

الوصول لھم في الوقت المناسب، وتقديم محتوى مناسب يلبي 

  .حاجة المنظمة التجارية

  :ن أھمية الإعلان عبر الھواتف الذكيةوفيما يلي الأسباب التي تبي

ً ـ  1 مليار شخص،  7أكثر من  يبلغ عدد سكان الأرض حاليا

ويبلغ عدد الأشخاص الذين يمتلكون الھواتف المحمولة حوالي 

مليار شخص، في حين أن عدد من يمتلك فرشاة أسنان منھم  5.1

  .مليار شخص 4.2 لا يتجاوز 

الھواتف الذكية يجعلون ھواتفھم من إجمالي مستخدمي % 91ـ  2

حتى أن   المحمولة في متناول أيديھم في جميع الأماكن والأوقات،

  .لا يغلقون ھواتفھم في الليل أغلبھم
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رسائل رسال اللإ معلنھامة جداً لأي  تعتبرھذه النقطة إن 

ضمان وصولھا إلى الشريحة المستھدفة في أي وقت و الإعلانية

  .بسرعة

  .عبر الموبايل علانيةحملات الإالمباشر فى ـ وجود تفاعل  3

تبين الدراسات أن أغلبية مالكي الھواتف الذكية يتفاعلون مع 

  :إلى ھواتفھمالإعلانات و الرسائل التى تصل 

يقدر  الذكيالتفاعل في المسابقات التي يتم طرحھا عبر الھاتف أ ـ 

بعشرة أضعاف التفاعل مع نفس المسابقات التي يتم طرحھا عبر 

  .القسائم الورقية

من إجمالي عمليات الإعلان عبر الھواتف الذكية  %52ب ـ 

  .تؤدي إلى تلقي مكالمة ھاتفية

 الذكيةمن إجمالي عمليات التسويق عبر الھواتف %  70ج ـ 

 %70 تنتھي بالنجاح في غضون ساعة واحدة، في حين أن

عمليات التسويق تحتاج إلى شھر لتصل إلى نفس نجاح الھواتف 

  .الذكية

دقيقة في المتوسط للرد  90الشخص العادي حوالي د ـ يستغرق 

على رسالة بريد إلكتروني، في حين أن متوسط رد الشخص على 

  .ثانية 90رسالة نصية في الھاتف الذكي لا يتجاوز 

  الذكيةالدفع عن طريق الھواتف  ةـ سھول 4

 يھل و تساعد فسّ لك تطبيقات محمية تُ فكل الھواتف الذكية تمت

الشركات المالية بإنشاء لكتروني فقد قامت البنوك وفع الاعملية الد

تمام العمليات المالية د لإتطبيقات ذات سرية و مؤمنة بشكل جي

  .بأمان وسھولة
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  علانيةالحملات الإ فاعلية قياس سھولةـ  5

نترنت يتفوق على أي وسيلة عبر الا علانالإمن المعروف أن 

و تحديد الشريحة  إعلانيةحملة  أيفاعلية قياس  يخرى فأ

كثر دقة من حيث أة وقد تكون الحملات على الھواتف المستھدف

  .التتبع

شكلھا وضع الحملة و يأن يغير ف علنم و بشكل عام، يمكن لأي

أقرب من  علنقنيات الھواتف الذكية أصبح المبكل سھولة، فمع ت

يجب على  العميل بشكل أكبر من أي وسيلة إعلانية أخرى و لھذا

 يللبدء ف واضحة ومدروسة إعلانيةالشركات وضع خطة 

  .عبر الھواتف الذكية علاناستخدام الإ

 

الأعمال  مؤسساتأساسية يجب على  مبادئخمس يوجد 

وتوفير  تجات لدى العملاءمناللترويج اتباعھا  المعلنة والشركات

 :الذكيةعبر الھواتف  بيانات الاتصال

  :المؤسسةسم يدة من نوعھا تساعد في التسويق لإتطبيقات فر ـ 1

 ھي التطبيقات ذكيةعبر الھواتف ال علانالركيزة الأولى في الإ

التجاري للشركة، والميزات  سمالإيجب أن تجمع بين التي 

 .الأصلية للجھاز على نحو متناسق

شخصية على كونه وسيلة  ذكيتتركز أھمية الھاتف الحيث 

بھذا المفھوم لا يمكن أن يحقق أھدافه علان والإ .سريعة للنشرو

إلا من خلال تطبيق حقيقي، يعمل على بناء علاقة شخصية مع 

 .العملاء في الأوقات كلھا

ً ون التطبيق مقنعويجب أن يك  في شكل كاف لضمان استخدامه  ا

  . على نحو منتظم في حال إصداره في السوق

o b e i k a n . com



 

 

516 
 

  :ـ العروض القابلة للاسترداد 2

يبحث العملاء عن العروض الجيدة والمناسبة، وھم يفضلونھا 

أكثر إن كانت خاصة ويمكن الحصول عليھا من خلال ھواتفھم، 

 .لاستخدامھا في أي وقت

، ذكيةعبر الھواتف ال علانالميزات في استراتيجية الإفمن أھم  

ً ملاء المستھدفين، وتزويدھم عروضالقدرة على تحديد الع خاصة  ا

 .وفريدة من نوعھا

ومن المھم أن تشتمل العروض الصور والنصوص التوضيحية،  

على استرداد العروض مباشرة من  اً رويجب أن يكون العميل قاد

  .ھاتفه

 عدّ ركة على تعقب مدى فاعلية كل عرض، تُ يذكر أن قدرة الش

صول مسألة مھمة لتقويم العروض لدى العملاء، عن طريق الح

من لحظة استلام المنتج وانتھاء  اً على البيانات المطلوبة، بدء

 .بمدى تحقيق المطلوب منه

  :ـ الإعلان عن الفاعليات 3

عند الكثير من  ترويجالفاعليات والأنشطة ھي الدعامة الأساسية لل

، وقد تشمل الافتتاحات الكبرى وعروض مؤسسات الأعمال

 .المنتجات وأعياد الميلاد على سبيل المثال

عبر الھواتف،  التي تختارھا المؤسسة علانثم إن استراتيجية الإ 

القدرة على تتبع الجمھور المناسب للحدث الذي  ھايجب أن توفر ل

، من خلال الصور عالفتنوي إقامته والترويج له في شكل 

  .والنصوص

ويجب تمكين العملاء من تأكيد حضورھم الفاعلية عن طريق 

ً زمنيّ  جدولاً بالھاتف، إضافة إلى تزويدھم  للفاعليات ورسائل  ا

 .تذكير
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  :ـ برنامج الولاء 4

ھذا يعد تعتبر الھواتف الذكية وسيلة مثالية لبرنامج الولاء، حيث  

ً أساسيّ  اً برنامج  أمرال    .لبناء قاعدة متينة من العملاء المتكررين ا

نھي مشكلة فقدان يُ  الذكي لبرنامج الولاءإن استخدام الھاتف كما 

ويحمي الشركة من تكاليف السرقات ومخاطرھا عن ، البطاقات

  .طريق التزوير

في الحقيقة، قد تكون فوائد إدارة برنامج الولاء من خلال الھاتف 

الاستراتيجية التسويقية للھواتف ، من أھم الركائز في ذكيال

  .ذكيةال

  :شھادات العملاء ـ 5

، ھو جذب المزيد من علانمن أھم العوامل الرئيسة لنجاح الإ

لذا، فإن أفضل مكان لوضع برنامج لتسجيل شھادات . العملاء

  .ذكيالعملاء وآرائھم ھو الھاتف ال

تستند ثم إن برامج تسجيل شھادات العملاء المثبتة في الھاتف، 

إلى نقاط القوة التي يتمتع بھا الھاتف نفسه، فھي شخصية ومتاحة 

ً ت الاتصال التي تم تخزينھا مسبقوتستفيد من معلوما ،في سھولة  ا

  .على الھاتف

ً جميع ذكيةالھواتف ال إعلان ويجب أن تشتمل استراتيجيات على  ا

  .ھذا النوع من البرامج، كوسيلة لزيادة عدد العملاء الجدد

 

 علانستقود مستقبل الإ ذكيةأن الھواتف ال عالميةال تؤكد الدراسات

 ً ً  الرقمي خلال المرحلة المقبلة، مع احتلالھا موقعا بين  متقدما

في استخدام  كبيراً تا ًعلان، وبقاء المستخدم وقمختلف وسائل الإ

ً  36.2، يقدر بحوالي ذكيھاتفه ال   .في السنة الواحدة يوما
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يزيدوا من جھودھم ن أ علنينعلى المتنوه ھذه الدراسات بأنه و

ً  تقنية الھواتف الذكية،للاستفادة من   طويلاً  وبقاء المستخدم وقتا

يقھا عبر لى تحقإ، التي يسعون علانيةھدافھم الإأعليھا، لتحقيق 

  .الرقمي وأعلان التقليدي استخدام مختلف وسائط الإ

ن أب " علانالموبايل مستقبل الإ"ت عنوان حمل دراسةكدت أو

سواق أفي جميع  ذكيال لاشتراكات الھاتف متزايداً  ھنالك انتشاراً 

ً الاتصالات حول العالم، وط  ذكيةعلى الھواتف ال متزايداً  لبا

جھزة اللوحية، مع دعمھا لخواص الاتصال بالانترنت والأ

يل الحياة اليومية واستخدام التطبيقات التي تحاكي كافة تفاص

ً مللمستخدمين،  على ھذه  طويلاً  ما يجذب المستخدم للبقاء وقتا

  .الاجھزة

  "ماركيتر إي " الأبحاث شركة من جديد تقرير أفادولقد 

eMarketer   أن شعبية الھواتف الذكية ستواصل نموھا خطوة

بخطوة لتمثل الغالبية العظمى من الھواتف المحمولة في جميع 

  .2018العالم بحلول عام أنحاء 

 2.16" إي ماركيتر"، سيكون ھناك، وفقا لشركة2016وفي عام 

 وستكون مليار ھاتف ذكي قيد الاستخدام في جميع أنحاء العالم،

 الذكية الھواتف عدد فيھا يتخطى التي الأولى المرة ھي ھذه

  .المليارين

والأھم من ذلك، حسب الشركة، ھو أن الھواتف الذكية، ستشكل 

، من جميع الھواتف %51.7نحو  2018بحلول نھاية عام 

 وستكون تلك ھي السنة الأولى التي تتفوق فيھا. المحمولة

  .التشغيل أنظمة بدون تأتي التي الھواتف على الذكية الھواتف

نه عبارة عن أعبر الموبايل ب علانالدراسة الإ إلى ذلك عرّفت

التواصل  مجموعة من الممارسات التي تمكن المؤسسات من
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ي جھاز أمن خلال  والتفاعل مع جمھور مستخدميھا، وذلك

  .ية شبكة خلويةأموبايل أو عبر 

صبح يستحوذ على الذكي أن جھاز الھاتف أوذكرت الدراسة ب

غراض العمل ول العالم، ليقضوا في استخدامه لأاھتمام الناس ح

ً أ  عبر علانالإ نأب ، وأضافتطويلاً  و للتواصل الاجتماعي وقتا

والشركات بمختلف  علنينصبح محط اھتمام المأالموبايل 

ً  صبح جزءاً أحجامھا، وأ  أضافتو. الحملة الإعلانيةمن  رئيسيا

من المعلنين حول العالم استخدموا %  43تصل الى ن نسبة أب

تقنية الھواتف الذكية للإعلان، وقد ارتفعت ھذه النسبة في 

   .2013في العام %  73غضون سنتين لتسجل حوالي 

ن ھذا إعبر الموبايل، وقالت  علانواستعرضت الدراسة طرق الإ

علانات التي الرقمي يتألف بشكل عام من الإ علانالنوع من الإ

شارت الدراسة أو .تظھر على الھواتف الذكية والحواسيب اللوحية

ساليبھا تتنوع بتنوع أشكال الاعلانات عبر الموبايل وألى ان إ

والمواقع الالكترونية، بينما تطبيقات الموبايل الشبكات الاجتماعية 

 ً ً  تعرض نمطا   .علاناتبھا في عرض الإ خاصا

 :عبر الموبايل تضم علانن استراتيجيات الإأوذكرت الدراسة ب

لعاب، تقنية داخل تطبيقات الأعلان عبر التطبيقات، الإ علانالإ

علانات إساس الموقع الجغرافي، أعلى  علانالإ، الكيو اركود

علانات إعلانات العرض عبر الموبايل، إالبحث عبر الموبايل، 

 .أو العروض ر عبر الموبايل، الرسائل القصيرةالصو

ً و ، وھي شركة eMarketerنشرتھا شركة حصائيات لإ وفقا

 الإعلانمتخصصة في الأبحاث السوقية، فإن حجم الإنفاق على 

السنوات الأخيرة عبر الھواتف الذكية في الولايات المتحدة في 

وتتوقع الشركة أن يستحوذ الإعلان عبر %. 180ارتفع بنسبة 
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من سوق الإعلانات بحلول  %11الھواتف الذكية على ما نسبته 

 . 2016عام 

في  الذكيةعبر الھواتف  الإعلاناتوبكل بساطة، لا يزال سوق 

ولھذا السبب . مراحله الأولى ويتمتع بآفاق نمو رائعة ومذھلة

بالتحديد، يخطط العديد من المعلنين حاليا لخوض غمار ھذا النوع 

  . من أشكال الدعاية

وفيما يلي بعض الأسباب التي تدفع مؤسسات الأعمال إلى 

  : الذكيةعبر الھواتف  الإعلاناتالاستثمار في 

، وھو عبارة Search Engine Landمن وفقا لإحصاءات ) 1

من % 90عن موقع إخباري للتسويق عبر محركات البحث، فإن 

عمليات البحث عبر الھواتف الذكية أدت إلى اتخاذ خطوات من 

    .بالشراء منھا أدت إلى قيامھم %50قبل المستھلكين و

قل بخمس مرات أ الذكيةتعتبر أسعار الإعلانات عبر الھواتف ) 2

  .على الكمبيوتر المكتبيمن نظيرتھا 

من جميع عمليات % 60من غوغل، فإن وفقا لإحصاءات ) 3

  .البحث المحلية عبر الھاتف أدت إلى إجراء اتصال للاستفسار

، ھا ومنتجاتھاعروضلتريد الترويج  الشركات نتالذلك إذا ك

فھناك ما يكفي من الأسباب للاستثمار في الإعلانات عبر 

  . الذكيةالھواتف 

 

للمعلنين تصميم إعلاناتھم  الذكيةتتيح الإعلانات عبر الھواتف 

لھذا السبب، يحتاج المعلنون إلى و. حسب مصالح المستخدمين

جمع معلومات عن العملاء ومعالجتھا؛ الأمر الذي قد يثير مشاكل 

يمكن للمعلن جمع و. بشأن الخصوصية لدى بعض المستخدمين

 :المعلومات بطرق كثيرة مثل
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الطلب من المستخدمين تعبئة نموذج اشتراك وتقديم ) 1

   .المعلومات

  .الشبكات العاملة جمع المعلومات السكانية من) 2

  .استخدام التكنولوجيا لتحديد مواقع المستخدمين) 3

استخدام أدوات لجمع المعلومات حول الكلمات الرئيسية ) 4

والمواقع الأكثر زيارة ونشاطات المستخدمين الأخرى على 

  .الانترنت

حدة أو أكثر من ھذه الطرق، وعند جمع المعلومات باستخدام وا

 ھمن عدم انتھاك قوانين الخصوصية في دولتضما ى المعلنينعل

من الأفضل الاطلاع وللحصول على أفضل النتائج، . ھمأو منطقت

بقضايا  محامي متخصص على ھذه القوانين، أو استشارة

  .الذكيةالبدء بالإعلانات عبر الھواتف  الخصوصية قبل 

 

كشفت دراسة حديثة عن نمو نسبة استخدام الھواتف الذكية بين 

وأن تلك الھواتف ساھمت  الشرق الأوسط،المستخدمين في منطقة 

في إعادة تشكيل طريقة تفاعل ھؤلاء المستخدمين مع البيئة 

 .المحيطة بھم بنسبة تزيد عن أي مكان آخر حول العالم

انتشار الھواتف  أن نسبة "غوغل"وقالت الدراسة التي أجرتھا 

الذكية في منطقة الشرق الأوسط وخاصة منطقة الخليج تأتي بين 

في % 74أعلى النسب حول العالم، حيث تصل إلى نسبة 

 .في المملكة العربية السعودية% 73الإمارات العربية المتحدة، و

وأشارت الدراسة إلى أن نسبة استخدام الھواتف الذكية في 

دمين في دول الخليج قد ارتفعت بشكل عمليات البحث بين المستخ

ملحوظ في الفترة الأخيرة، حيث وصلت نسبة عمليات البحث 
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من إجمالي عمليات البحث في % 42على الھواتف الذكية إلى 

 .المنطقة

ووصلت نسبة عمليات البحث على الھواتف الذكية في الخليج إلى 

 ، وفي بعض البلدان الخليجية2013و 2012بين عامي % 110

تجاوزت عمليات البحث عبر الھواتف النقالة نسبة البحث عبر 

 .أجھزة الكمبيوتر المكتبية أو المحمولة

أن انتشار الھواتف الذكية ساعد  "غوغل"ھذا، وأضافت دراسة 

على تغيير طريقة تفاعل المستخدمين مع الفيديو؛ حيث تجاوزت 

ن في بين المستخدمي الھواتف الذكيةنسبة مشاھدة الفيديو على 

 .منطقة الخليج نظيرتھا في باقي أنحاء العالم

خلال  الذكيةوأرجعت الدراسة سبب زيادة شعبية الھواتف 

الأعوام الأخيرة مقارنة بأجھزة الكمبيوتر إلى اعتبار المستخدمين 

نھم  للھاتف بمثابة مساعد شخصي لھم، وأن الھواتف الذكية تمكِّ

الاستكشاف والتواصل مع من التعبير عن أنفسھم وتساعدھم في 

المجتمع والإعداد للأنشطة المرتقبة والاطلاع على الأخبار 

والمعلومات من خلال البحث وكذلك طلب الحصول على 

 .الخدمات والمنتجات، وكل ذلك أثناء التنقل

وأضافت الدراسة أن المستخدمين في منطقة الخليج يختارون 

ات البحث في معظم لطلباللغة العربية باعتبارھا اللغة الأساسية 

نترنت، وأن الفئة الأفضل من بين فئات أنشطتھم عبر الا

المستخدمين في منطقة الخليج لاستيضاح الأھمية المتزايدة 

 .للھواتف النقالة في المنطقة ھي فئة المسافرين

المسافرون لأغراض الترفيه أن في دراستھا “ لغوغ”وقالت 

تمادًا على أجھزة الجوّال والعمل على حد سواء أصبحوا أكثر اع

ر الأماكن وفي البحث عنھا والحجز فيھا وفي الاستمتاع  في تصوُّ

  .برحلاتھم ومشاركة تجربتھم فيھا
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ويستعين نصف المسافرين لأغراض الترفيه في المملكة العربية 

من المسافرين في % 39تحديدًا، ونحو  %51السعودية، 

 .قالة في التخطيط لرحلاتھمالإمارات العربية المتحدة بھواتفھم الن

وشددت الدراسة على أن المستخدم في دول الخليج لا يكتفي 

باستخدام ھاتفه في التخطيط للرحلة، بل يعتمد على ھاتفه بشكل 

متزايد أثناء السفر في تنفيذ عدد من الأنشطة من بينھا البحث عن 

المطاعم والوجھات السياحية الشھيرة، إضافة إلى استخدام 

 .الخرائط والترجمة خدمات

أن المسافرين من دول الخليج لا " غوغل"وأضافت دراسة 

يتخلون عن استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية خلال السفر 

بفضل ھواتفھم حيث يستخدمونھا لالتقاط ومشاركة الصور 

  .والفيديو على تلك المواقع

أن يوفر الجيل الجديد من الأجھزة النقالة " غوغل"عت وتوق

تجربة مثالية للمسافرين من حيث الاستفادة بالتقنيات الحديثة التي 

تساعدھم على التفاعل مع تجربة السفر على نطاق أوسع، إلا أنه 

لا تزال ھناك بعض التحديات التي تعوق مسيرة الانتشار المتزايد 

  .للھواتف الذكية

وعلى الرغم من الزيادة الضخمة في عدد مستخدمي الھواتف 

إلا أن الإنفاق التسويقي في منطقة الشرق الأوسط  يعتبر  الخلوية

ً من بين مناطق العالم وقد أدى ذلك الى وصول . الأكثر ضعفا

مليون دولار فقط  50نسبة مساھمة المنطقة من الإنفاق التسويقي 

ً  15.8من أصل  وتشكل ھذه النسبة نمواً . مليار دولار عالميا

 ،2012اق خلال العام مقارنة بمستويات الإنف% 140بواقع 

ولكنھا تعتبر نسبة منخفضة مقارنة بإجمالي المناطق الأخرى في 

التي تملك أقل نسبة من  ،حيث احتلت أميركا الشمالية. العالم

المركز الأول من نسبة الإنفاق  ،مستخدمي الھواتف الخلوية
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كما فاقت كل %. 50التسويقي العالمي مشكّلة بذلك نسبة بلغت 

للاتينية ووسط وشرق أوروبا منطقة الشرق الأوسط من أميركا ا

  .مليون دولار على التوالي 162مليون دولار و  150بنحو 

وھنالك عدة أسباب وعوامل لتفسير النسب المحيرّة  

  :أعلاه  والمذكورة 

 الھواتف الخلوية في المنطقةعبر  للإعلانإن البنية التحتية  :أولاً 

حيث أن الھواتف الذكية تدعم . العالميةلا تتوافق مع المعايير 

تعتبر منفذاً  التينترنت استخدام التطبيقات عن طريق شبكة الا

   .الحملات الإعلانيةأساسياً للقيام ب

  ً  حيث تشير ،في المنطقة يفتقد عنصر الجذب الإعلانإن : ثانيا

% 80 كل من شركة ديلويت و مجموعة حماية المشترين الى أن

تفتقر للخبرة في ھذا المجال، في المنطقة  نالإعلامن شركات 

الأمر الذي قد أدى الى ظھور العديد من الإعلانات المفاجئة على 

شركات منغمسة في العمل على بيع الفي حين أن  الذكيةالھواتف 

ً وسمعة لتلك المنتجات ً عالميا ً عن تكوين اسما    .منتجاتھا عوضا

يد ما يزم الإعلاناتلى قلة استخدام اللغة العربية في إبالإضافة 

فقط من  %3ية ، حيث تشكل اللغة العربمن حدة المشكلة

ً المحتوى في الا لى قلة تأثير تلك إ مما يؤدينترنت عالميا

   .الإعلانات التسويقية

 ً  أجھزة عبر المالية المعلومات تبادل أمان مدى في الثقة فقد: ثالثا

 للعرض المخصصة الويب مواقع كفاية وعدم ،الذكية الھواتف

  .الھواتف على

الھواتف عبر  الإعلانإلا أن  سباب،الأ تلك وعلى الرغم من

ً ممتازة للشركات التي بإمكانھا أن تسير على  الذكية يوفر فرصا

حيث . خطة جيدة وخلق محتوى يتناسب مع حاجات المستھلكين

شركة التسويق و   RBBi مؤسسة التسويق يشير تقرير صدر عن 
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 Addictiveالكندية  Mobility  الممكن أن يقوم  أنه من

في دول مجلس التعاون الخليجي  الذكيةمستخدمي الھواتف 

مرات أكثر من نظرائھم في  بالضغط على الإعلانات ست

من ھذه المعاينات تتم من خلال وجود % 80كما أن . أميركا

معاينات تتم من فقط من ھذه ال% 3روابط على مقاطع الفيديو و

   . خلال وجودھا على شبكات التواصل الإجتماعي

ويشير بعض الخبراء إلى حاجة منطقة الشرق الأوسط إلى 

الالتفات للعمليات التسويقية المدروسة بدلاً من الإعلانات 

العشوائية بالإضافة الى ضرورة تماشيھا مع الھواتف الذكية التي 

كما يتوجب استخدام . ھايشاھد المستھلك الإعلانات من خلال

احصاءات تحليلية تخص المستھلكين وخدمات المواقع ليتم وفقھا 

كما يجب أيضاً التقليل من . ومن خلالھا تحديد حاجات المستھلكين

ثانية وإضافة عنصر الجذب  30-20مدة عرض الإعلانات الى 

لھا بحيث تكون إما على ھيئة فيديو أو لعبة لتحث المستھلك على 

  .عليھا ومعاينتھاالضغط 

ومع وجود توقعات تفيد بارتفاع الإنفاق الإعلاني في المنطقة من 

مليون دولار في  340الى  2013مليون دولار في العام  50

فإن الشركات التي تعمل على الأمور السالف ، 2017العام 

ذكرھا سوف تستطيع الإستفادة من نمو السوق الإعلاني للھواتف 

  .شرق الأوسطالذكية في منطقة ال

 

لنشر  والناجحة يعتبر الإعلان عبر الھواتف الذكية الوسيلة الفعالة

وتحقيق الكثير وتسويق الأعمال اسم الشركة وترويج المنتجات 

من الانتشار وجذب الملايين من الزوار و الزبائن و المتابعين 

  .من العملاء والوصول إلى أكبر عدد ممكن
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في  تساعد التي علانية في العالمالإ اتمنصالأفضل  وفيما يلي

لى المرئية الحية عو النصية والصورية  اتعلانالإنشر 

على عدد كبير من الھواتف  تواجدةالتطبيقات والصفحات الم

، وتختلف تلك المنصات في تفاصيلھا وقدرتھا على تحقيق الذكية

   .أھداف المعلن

الشبكات الإعلانية  ھذه واحدة منتار ة أن تخلمعلنا شركةويمكن ل

  . نتجاتھا وأعمالھاالشريحة المھتمة بم للوصول إلى

  Adfonic ـ  1

لمن يود أن يدفع مقابل ظھور إعلاناته تعتبر المنصة الأفضل 

بالخصوص التطبيقات التي تتيح وعلى الھواتف الذكية، 

  .المستخدمينعلانية لعرض الإعلان على الإالمساحات 

  admarvel ـ 2

لى أصحاب التطبيقات المختلفة حيث إعلانات لبيع الإ شركة وھي

التي  ةالمتحرك لإعلاناتھم الأرباح من الضغط على اتشارك معت

ا تابعة لمؤسسي متصفح أوبر وھي. تثير انتباه المستخدمين

ً مالمنتشر على ھواتف الأندرويد والأيفون  أن  ما يعني أيضا

عرض على نفس المتصفح ستُ  الشركة المعلنةالخاصة ب علاناتالإ

 ً   .لملايين المستخدمين أيضا

  AdMobـ  3

علانات على الإذ أنھا تتيح عرض إالأشھر  الشبكةوھي 

والأكثر من  ،بمشاركة الأرباح معھاالشركة التطبيقات التي تقوم 

ً  الإعلاناتھذا أنھا تعرض  على تطبيقات اللوحيات لجذب  أيضا

  .ن الزبائن المحتملينالمزيد م
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  Admodaـ  4

على التطبيقات  ھاتود عرض إعلانات انت الشركة المعلنةإذا ك 

التي يستخدمھا المستھذفة و الھواتف الذكيةونسخ مواقع 

ً تح ھافإن ھاخدماتو جاتھايتصفحھا المھتمين فقط بمنتو ستختار  ما

  .علانيةالإھذه الشبكة 

  Adsmobi  ـ 5

على  الخاصة بالشركة الاعلانية حملاتال تتيح ھذه الشبكة ظھور

ه المعلن، ريديالھواتف الذكية وفق الوقت الذي  جميع منصات

  .كذلك الظھور لدى العملاء المھتمين بمنتجات الشركة

  Adwhirlـ  6

من  AdMobأصبح ھذا البرنامج الاعلاني أصبح تابعا لشبكة  

 يتيح الوصول الى مختلف التطبيقات عبر، وھو طرف غوغل

  .المنصات المحمولة لعرض إعلانات الشركات

  Airpushـ  7

علان على ھواتف الأندرويد ثاني أكبر شبكة إعلانية للإوھي  

  .الأفضل من حيث الأداء للمطورين و المعلنين على حد سواءو

  AppFlood ـ 8

 للشركات المعلنة علانية بدون عمولة، حيث يمكنإشبكة وھي 

القيام بتبادلات إعلانية على الھواتف و ھامن خلالھا بيع منتجات

  .فالإعلان عنھا غير مكلف كثيراً . الذكية

  Appia  ـ 9

جميع باستھداف الإعلانية على ھذه الشبكة  تحملاتتميز ال 

في  يتم عرض الإعلاناتاختلاف منصاتھا إذ الھواتف الذكية ب

  .التطبيقات و مواقع الويب المتعاونة معھا
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  Applifierـ  10

علاني عبر تطبيقات المحمول و الألعاب ترويج الإللشبكة وھي  

  .المختلفة

  Celtra  ـ 11

علانية على الھواتف إعلاني لإنشاء حملات إفضل برنامج أوھو 

في  همتابعة أداء إعلانات لمعلنتتيح لو ذكية تتميز بالاحترافية ال

على مختلف الصفحات  ممتابعة أماكن ظھورھالوقت الفعلي و

  .والتطبيقات

  Chartboostـ  12

تصميم إعلانات احترافية تتيح للمطورين برمجة ووھي شبكة  

عرضھا المعلن لجذب اھتمام الكثير يعلانات التي سللربح من الإ

  .من مستخدمي الألعاب التي تمت برمجتھا على ھذه المنصة

  Doubleclickـ  13

إمكانية عرض  لمعلنتعطي ل لغوغشبكة إعلانية تابعة لوھي 

على معظم مواقع الويب لعرضھا على متصفحي  هإعلانات

  .الإنترنت باستخدام الھواتف الذكية

  Dsnrmgـ  14

علان عن المنتجات و الخدمات في المواقع شبكة للإوھي 

 ً   .ھواتف الذكيةلل الاجتماعية والتطبيقات الموجھة أساسا

  Fiksuـ  15

ذ أنھا تملك عن بقية الشبكات، إة ھي شبكة إعلانية مختلفو 

لى الناس المستھدفين بتكلفة رخيصة وغير إالفاعلية في الوصول 

  .مكلفة كثيراً 
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  Flurryـ  16

علان عن منتجاتھم و يساعد المؤسسات والأفراد للإوھو برنامج 

ھاتف ذكي موزع بين الھواتف  700إظھار إعلاناتھم على 

  .و أنظمة تشغيل أخرى iOSالعاملة بنظام الأندرويد و منصة 

  Google adwords for mobile  ـ 17

ل، غوغتابعة للعملاق الأمريكي  شبكة إعلانية متطورة جداً وھي 

ر من الأدوات و تعد الأشھر في ھذا القطاع إذ أنھا توفر الكثي

الدول التي تم تسجيل النقرات و ،علاناتالإلتتبع النقرات على 

علان و مدى نجاحه في إضافة الى إمكانية تتبع أداء الإ ،منھا

  .جذب الزوار المستھذفين

  Hipcricket ـ  18

ً وھي  ما ويود تحقيق  شبكة للتسويق تصلح أكثر لمن يملك منتجا

عتماد على جمھور الھواتف الذكية العريض في مبيعات جيدة بالا

  .علنينفي جلب المبيعات للم يقال أنھا ناجحة فعلاً والعالم، 

  Jumptapـ  19

التي نجحت في مجال جذب الزبائن من الشبكات الإعلانية وھي 

الأفراد الذين التي أكدت الشركات وو والمستخدمين حول العالم 

تعاملوا معھا بأنھا تنجح بالفعل في جذب الفئات الاجتماعية 

  .المرغوب فيھا

  Komli Mobileـ  20

توفر الأدوات  ھيمفتوحة المصدر، و يةشبكة مبنية بتقن وھي

التي تمكنھم من تحسين حملاتھم والوسائل الفعالة للمعلنين و

  .الاعلانية للحصول الزبائن
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  mMediaـ  21

 إعلانات الصور والفيديو و حتىوھي شبكة متخصصة ب

لمستخدمي الھواتف  الإعلانات تظھر، حيث النصية الإعلانات

الكثير من المبيعات بالإضافة إلى يحقق ا مم ،الذكية واللوحيات

  .الحصول على عدد كبير من المتابعين المھتمين بمنتجات الشركة

  mopub ـ  22

لفھم سلوكيات  ھذه الشركة على خواريزميات معقدة جداً تعتمد  

، والتي يستخدمھا ھواتف الذكيةالناس على تطبيقات الويب لل

ات علانالإرض عيتم على أساس ذلك متواصل و الناس بشكل

   .لمستخدمين في الوقت المناسبا على

  playhavenـ  23

تسمح ھذه الشركة الإعلانية بظھور إعلانات الشركة المعلنة  في 

التنبيھات وبداخل تطبيقات الألعاب، مما يساھم في جذب الزبائن 

  .ووالمستخدمين الذين يبحثون عن منتجات الشركة

  smaatoـ  24

دل الإعلانات وعرضھا على تطبيقات شبكة عالمية لتبا تعد أكبر

في ھي تقدم و ،تشارك الأرباح مع الناشرين ويتم ھواتف الذكيةال

ذات الوقت أفضل أداء ممكن لتوجيه الزوار المھمين إلى منتجات 

  .و خدمات المعلنين

  Sponsormob ـ  25

 400شبكتھا  حيث تستھدف، جداً  مھمةمنصة إعلانية  وھي 

تملك ھذه الشركة الكثير من و  .الذكيةھواتف مليون مستخدم لل

 :الدعم الإعلامي وأكبر المعلنين الذين يعتبرون من عملائھا

  .شركات صناعة الألعابوكوكاكولا وسامسونج  
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  Tap for Tapـ  26

على تطبيقات الألعاب  يُدمن أغلبية مستخدمي الھواتف الذكية

القدرة على عرض بالشبكة  وتتميز ھذه ،الخاصة بالھواتف الذكية

  .علانات الصورية والنصية داخل تلك التطبيقاتالإ

  Trademob ـ  27

للترويج  ebay موقع وھي منصة مشھورة عالمياً، يستخدمھا 

، كما أنھا تعتبر المنصة المفضلة لدى قسم لخدماته التجارية

  .التسويق في أمازون

  
 
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