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 تالعѧѧѧالم تركѧѧѧ اي يشѧѧѧھدھتѧѧѧال ةالكبيѧѧѧر ةالتكنولوجيѧѧѧ اتإن التطѧѧѧور

علѧى منظمѧات  تفرضѧو والمجالات،على جميع القطاعات  اآثارھ

التسѧѧѧѧѧويقية  أنشѧѧѧѧѧطتھاالأعمѧѧѧѧѧال والشѧѧѧѧѧركات التجاريѧѧѧѧѧة ممارسѧѧѧѧѧة 

والترويجية ضمن البيئѧة الالكترونيѧة، ولعѧل أبѧرز مѧا أفرزتѧه ھѧذه 

التطѧѧورات، بѧѧروز مفھѧѧوم الإعѧѧلان الالكترونѧѧي الѧѧذي فѧѧتح نطاقѧѧاً 

واسعاً للشركات ورجال الأعمال للإعلان والترويج عن منتجѧاتھم 

ً  أصѧѧبح الѧѧذي وأعمѧѧالھم بسѧѧھولة عبѧѧر الانترنѧѧت  بالإعلانѧѧات مليئѧѧا

ً  يفѧتح المتصѧفح الالكترونѧي يكѧاد فѧلا الالكترونية،  ويجѧد إلا موقعѧا

ً  يُحمّل وعندما إعلانات، بداخله  نافѧذة لѧه يظھѧر الانترنѧت مѧن ملفѧا

 مشѧاھدته عند حتى بل فقط، ھذا ليس معين، منتج عن علنتُ  منبثقة

 ... إعلانيѧѧة فيѧѧديو لѧѧه مقѧѧاطع يظھѧѧر الانترنѧѧت علѧѧى الفيѧѧديو لمقѧѧاطع

 أھميѧѧة علѧѧى دلائѧѧل و مؤشѧѧرات عѧѧن عبѧѧارة إلا مѧѧا ھѧѧو ھѧѧذا كѧѧل

 يحققھѧѧѧا التѧѧѧي والمبيعѧѧѧات الأربѧѧѧاح ومѧѧѧدى لكترونѧѧѧي،الا الإعѧѧѧلان

  .المعلنة للشركات

فالإعلان الالكتروني يعتبر عنصر أساسي وفعѧال لنجѧاح التسѧويق 

وقلѧѧѧب إلѧѧѧى عѧѧѧين  كونѧѧѧه يصѧѧѧل وتѧѧѧرويج المنتجѧѧѧات الالكترونѧѧѧي

لديѧѧه،  يولѧѧّد اسѧѧتجابة فوريѧѧة، وبѧѧدون أي عنѧѧاءمباشѧѧرة  المسѧѧتھلك

غنيѧѧѧѧة  محفѧѧѧѧزة يتصѧѧѧѧف بالقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى صѧѧѧѧياغة رسѧѧѧѧائل وكونѧѧѧѧه

 شѧѧراء علѧѧى تحѧѧثھمبالمعلومѧѧات موجھѧѧة مباشѧѧرة إلѧѧى المسѧѧتخدمين 

المطلوبѧѧة عنھѧѧا بھѧѧدف  وتѧѧوفر لھѧѧم المعلومѧѧات المؤسسѧѧة، منتجѧѧات

   .تفاعلھم مع الإعلانمما يزيد من درجة كسب رضاھم، 
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 ميزانيѧة تخصيص إلى الأعمال ورجال بالشركات دفعالأمر الذي 

اسѧѧتخدام الإعلانѧѧات وإلѧѧى  الانترنѧѧت شѧѧبكة علѧѧى للإعѧѧلان خاصѧѧة

البѧѧانر الإعلانѧѧي، إعلانѧѧات البريѧѧد : لكترونيѧѧة بطѧѧرق شѧѧتى منھѧѧاالا

الاكتروني، إعلانات محركات البحѧث وإعلانѧات مواقѧع التواصѧل 

الاجتمѧѧѧاعي والھواتѧѧѧف الذكيѧѧѧة التѧѧѧي أثبتѧѧѧت فعاليتھѧѧѧا وقѧѧѧدرتھا فѧѧѧي 

كبيѧѧر مѧѧن عمѧѧلاء ومسѧѧتخدمي الانترنѧѧت فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى عѧѧدد 

  .العالم

ولا يقف تأثير الإعلان الالكتروني، عند حدود ملاحظته كѧإعلان، 

التنبѧѧه إلѧѧى وجѧѧود السѧѧلعة، وتحسѧѧين  بѧѧل يسѧѧاعد علѧѧى زيѧѧادة درجѧѧة

درجة تذكّرھا، وترسيخ صورة العلامة التجارية فѧي الوقѧت ذاتѧه، 

علѧѧѧى تحسѧѧѧين  ويعمѧѧѧل الإعѧѧѧلان الالكترونѧѧѧي، فѧѧѧي حѧѧѧالات كثيѧѧѧرة،

إمكانية فرص شراء السلعة، وتعتبѧر ھѧذه العمليѧات غايѧة الإعѧلان 

  .في الوسائط الأخرى

أحѧѧد ضѧѧروريات الحيѧѧاة فѧѧي  يعتبѧѧر الإعѧѧلان الالكترونѧѧياليѧѧوم، و

مجتمعنا خاصة بعدما تجѧاوز عѧدد مسѧتخدمي الانترنѧت فѧي العѧالم 

مليار مستخدم، ومع تسجيل منطقة الشرق الأوسط نسѧبة نمѧو  3.5

الية في مجѧال اسѧتخدام الانترنѧت خѧلال العقѧد الأخيѧر وامتلاكھѧا ع

شѧѧريحة كبيѧѧرة مѧѧن الشѧѧباب المѧѧولعين بالتكنولوجيѧѧا، زادت الحاجѧѧة 

للاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن فѧѧѧرص الإعѧѧѧلان الإلكترونѧѧѧي لتمكѧѧѧين الشѧѧѧركات 

  .والأفراد من ترويج منتجاتھم على الصعيد العالمي

تبليѧѧغ الرسѧѧالة  عالميѧة الانترنѧѧت كوسѧѧط تفѧѧاعلي سѧѧمح مѧѧن إمكانيѧѧةف

الإعلانية، إلى أكثر من مستوى من مستويات الاتصال والوصول 

كمѧا . إلى أسواق لا تتيح الوسѧائل الأخѧرى الوصѧول إليھѧا بسѧھولة

أجѧѧѧѧاز تخصѧѧѧѧيص الرسѧѧѧѧالة الإعلانيѧѧѧѧة وتفصѧѧѧѧيلھا تبعѧѧѧѧاً لاھتمѧѧѧѧام 

حيѧث يعمѧل المعلѧن بتحفيѧز   .المسѧتخدم وحاجѧة الزبѧون المقصѧود

ѧر مستخدمي الانترنت، علѧي والنقѧلان الإلكترونѧتجابة للإعѧى الاس

فѧѧوق الشѧѧريط أو الѧѧرابط، فيقѧѧوم الزبѧѧون وبفعѧѧل الاسѧѧتجابة بالبحѧѧث 
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عن المعلومات المتعّلقة بالسلعة المعلن عنھѧا والمقارنѧة بѧين السѧلع 

المختلفѧѧة، بѧѧل وقѧѧد تѧѧتم عمليѧѧة الشѧѧراء وتسѧѧليم السѧѧلعة مѧѧن خѧѧلال 

  .  الموقع نفسه

ѧѧن الأسѧѧا مѧѧباب وغيرھѧѧذه الأسѧѧالم ھѧѧدخول عѧѧافزاً لѧѧر حѧѧباب تعتب

الإعلان الالكتروني ومعرفة أسراره، لذلك كѧان ھѧذا الكتѧاب الѧذي 

من خلال فھم  تصميم وترويج الإعلان الاكتروني يبحث في أسس

والنھايѧѧة وتحليѧѧل سѧѧيكولوجية المسѧѧتھلك الѧѧذي يعتبѧѧر نقطѧѧة البدايѧѧة 

 فѧѧي الحاسѧѧم القѧѧرار صѧѧاحب فھѧѧو. لجميѧѧع مراحѧѧل تصѧѧميم الإعѧѧلان

المشѧѧاعر للتصѧѧرف  تحركѧѧهحيѧѧث  ،هعنѧѧ الامتنѧѧاع وأ المنѧѧتج شѧѧراء

سѧѧѧتجابته إلѧѧѧى المѧѧѧؤثرات لا ضѧѧѧافةإ نزعѧѧѧات وجدانيѧѧѧة، بنѧѧѧاءً علѧѧѧى

  .الخارجية

 فالإعلان الالكتروني ھو إعلان العصر بكل ما للكلمѧة مѧن معنѧى،

.يبدأ بالمستھلك الالكتروني وينتھي به وھو 
معمѧѧق لأدبيѧѧات الإعѧѧلان ومѧѧا ھѧѧذا الكتѧѧاب إلاّ نتيجѧѧة بحѧѧث علمѧѧي 

الالكترونѧѧѧي مѧѧѧن حيѧѧѧث مفاھيمѧѧѧه ومبادئѧѧѧه وسѧѧѧيكولوجية تصѧѧѧميمه  

المعاصѧرة ومѧا يتѧاح علѧى شѧبكة الانترنѧت مѧن  وأساليبه ونظرياته

  .مقالات ودراسات وإحصاءات وأبحاث علمية حديثة

آملѧѧةً الفائѧѧدة العلميѧѧة للمؤسسѧѧات والمختصѧѧين العѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال 

  .الإعلان الالكتروني

  

  ريم عمر شريتح/ د                                                  
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