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  الثاني الفصل

  

  الرسالةالإعلانية الالكترونية 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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  الرسالةالإعلانية الالكترونية 

  

 

 وما والمستھلك الإعلانية حلقة الوصل بين المنتجتعتبر الرسالة 

كانت ولھذا السبب . يمثله من حاجات ورغبات يود إشباعھا

ً طبيعة مھنة الإ لمعرفة حاجات  مستمراً  علان تتضمن إلحاحا

فكرة غير متكلفة  لاّ إالرسالة الإعلانية ماھي و .الناس وما يشبعھا

الفكرة  ھذه كانت يصنعھا المصمم فتلفت نظر كل من يراھا سواء

   ..و غيرهأو شعار أو رسم أصورة أو كتابة 

 الإنسانية الغرائز على صياغتھا في الإعلانية الرسالة وتعتمد

 تحاول التى الإعلانية الرسائل تلك الناس، مثل عقول على للتأثير

 من العلامات لبعض اقتنائھم بأھمية الرجال أو السيدات تقنع أن

 وغيرھا السيارات أو الزينة، أدوات العطور، أو أو الملابس،

 الجنس أمام قيمتھم من تزيد الأشياء ھذه أن فكرة على اعتماداً 

ً على تركز الإعلانات ھذه مثل إن الاخر،  التعويض نظام أساسا

  .المجتمع فى كبتھا يتم التى الجنسية للغريزة

 له التعرض نسبة وزيادة للانترنت السريع النمو تزايد مع و

المعلنين الذين يعتمدون على المزيج  من العديد له أصبح

 الأفكار لنقل وسيلة الإعلان باعتبارو. الاتصالي عبر الانترنت

 ليس تعزيزھا، فإنه أو أرائھم تغيير بھدف الناس إلى والمعلومات

 على الانترنت الرسائل الإعلانية عبر أن نجد أن المستغرب من

 فالإمكانات الھدف، نفس تحقيق إلى تسعى أنواعھا اختلاف

 من تجعلھا خاص بشكل للمعلنين الشبكة ھذه توفرھا التي الكبيرة

 عن يختلف الانترنت جاذبية، فإعلان الترويج وسائل أكثر

 واحد الرسالة الإعلانية وھدف جوھر كان وإن التقليدي الإعلان

  .ومحاولة إقناعھم بالمنتج المعلن عنه المتلقين في التأثير وھو
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 

من ـويقية أو رسالة موجھة سـلاني ليس دعـوة تعاط الإشإن الن

منتج أو معلن إلى جمھور المستقبلين للإقبال على السلع 

 والمنتجات المعلن عنھا فقط، بمقدار ما ھو اختزال وتجميع

ية والروحية والثقافية والفكرية لوتفاعل لمجموعة من العوامل العق

والتربوية والتعليمية واللغوية والاجتماعية وغيرھا بانسجام 

  . ة الجھة المنتجة والمعلنة معًار بصدق عن حقيقعبّ وتكامل، لتُ 

ذا إ إلاّ  اً فاعلاً ومؤثر اً امل بروزولا يمكن أن تبرز ھذه العو

 ،الأشكال ،الرسوم ،الخطوط: توفرت لھا المكونات الفنية التالية

، الفكرة ،اللحن ،الظل ت،الصو، الخيال ،المساحة ،الحجم ،الأبعاد

  . إلخ...الإخراج ،التصميم

ن الإعلان شكل من أشكال الإبداع الفني الجميل، وابتكار لأذلك 

فكري وذھني بديع، يجلب إليه انتباه الجمھور المستقبل ببراعة 

تكوينه الفني، وبنوعية التشكيلة الجمالية المنسجمة فيه، وبسحر 

  . جاذبية ألوانه وأنغامه وكلماته، ودقة إخراجه

من تمكن من الموھبة  وھذا المستوى الفني العالي لا يصله إلاّ 

ً إلمام الفنية الإبداعية، وألمّ  ً تام ا بكل القواعد الجمالية للفن،  ا

والأصول العلمية للإعلان، والمعرفة الكافية بالأساليب والتقنيات 

الفنية والنفسية اللازمة للتأثير في نفسية الجمھور المستقبل، حيث 

تطيع إخراج إن الإمكانات الفنية في الإعلان ھي وحدھا التي تس

أفكار الإعلان ضمن أشكال مادية معينة، ثم تعرضھا على 

  . الجمھور المستقبل بھدف إحداث التأثير المطلوب فيه

ولكي تستطيع الرسالة الإعلانية أن تؤثر في الجمھور المستقبل 

لتقنعه بما جاء فيھا من دعوة للشراء أو للتعامل، ثم تحمله على 

بشكل فني مثير أن يتم إعدادھا يجب قبال الطوعي نحوھا، الإ
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ً بالغ اً ومحفز للاھتمام، مما يؤثر تأثير للانتباه في الجمھور  ا

  . راءة أو سماع أو مشاھدة الرسالة الإعلانيةالمستقبل، فيجذبه لقـ

الرسالة وإذا لم تستطع تشكيلة الإبداعات الفنية المتضمنة في 

أن تقنع الجمھور المستقبل لتجذبه إليھا بتقنياتھا  يةالإعلان

لاً، وإبداعاتھا الفنية، فإنھا تنعكس على قيمة الإعلان الفنية أو

ً وعلى المنتج والمتعامل ثاني في نفسية  ، كما تترك تأثيرًا سلبيًاا

ً الجمھور المستقبل ثالث   . ا

يرى أن مظاھر الجمال والسرور  الإبداعي الأصيلوالفن 

مداخل جيدة وناجحة للنفوس السوية لھا ة والفرحة، والبھج

المستقيمة، ومنافذ حية للقلوب الطيبة القويمة، ومفاتيح إخراجية 

ند وھذا الجذب والتأثير، وإن كان يست، جذابة لجمھور المستقبلين

ً إلى التصورات والقيم الفلسفية، إلا أنه لا يكون ناجح في العصر  ا

ت الفنية والتقنية الحديثة، بالإضافة الحديث بغير توافر الإمكانا

إلى توفر قدرة التحكم فيھا، وفي كل فنياتھا وتقنياتھا المتنوعة 

ائم ومستمر، والمتجددة، لأن الإمكانات الفنية والتقنية في تطور د

ً وفي تنام مضطرد، فن ً وتجربة وعلم ا ، ولذا فقد تتبدل فكرة ا

ً بعت تھاولاحق تھااليوم عن سابق تصميم الرسالة للتطور العلمي  ا

  . والفني المذھل

أمرين مھمين،  ه يجب على المصمم الإعلاني إدراكوعليه، فإن

  :وھما

  . فھم طبيعة وظروف وأوضاع ونفسيات الجمھور المستقبل - 1

فھم طبيعة الرسالة الإعلانية الموجھة إلى جمھور المستقبل  - 2

  .ولا سيما من الناحية الفنية
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 

تعتمد الرسائل الإعلانية في صياغتھا على الغرائز البشرية 

 الرغبة لديه وتوليد وإثارته، انتباھه وجذبللتأثير على المستھلك 

  .شرائھا على حثه ثم ومن عنھا، المعلن السلعة لاقتناء

مرجعھا حاجتان فى طبيعة في علم النفس والغرائز البشرية 

ثانيھما المحافظة ، المحافظة على الفرد وسلامته أولھما: الإنسان

  .والإبقاء على سلالته البشريعلى استمرار الجنس 

ومن أجل صياغة الرسالة الإعلانية، يطرح المصمم الإعلاني 

  :السؤالين التاليين

  ؟ الناس يھتم ـ بم 1

ً  وبأسرتھم أولاً  بأنفسھم يھتمون إنھم  العامة وبالشؤون ثانيا

 في الذات حب إثارة على المعلنون يلجأ لھذا ثالثاً، ملمجتمعھ

 الراحة في كالرغبة الكامنة لديھم، الغرائز واستثارة نفوسھم

 الأمومة أو الأبوة الحب، وعاطفة الطعام، وعاطفة وشھية

 الميول من ذلك غير إلى التملك وحب السيطرة في والرغبة

  .البشرية

  ؟ الناس يشتري ـ لماذا 2

ً  اتصالاً  بھا ويتصل الأساسية، ورغباته حاجاته إنسان لكل   وثيقا

ً  يميلو  مايدفعه المثيرات من وجد ما إذا لھا يستجيب لأن طبيعيا

  .الرغبات ھذه إشباع إلى

 البشرية الغرائز اصطلاح مدلول على علماء النفس اختلف وقد

 دوافع، وقد أو فطرية نزعات أو ميول أو حاجات اعتبارھا وعلى

 البشري، السلوك فى وتأثيرھا أولويتھا حسب ترتيبھا فى اختلفوا

 رأس فى يأتي قد البقاء على المحافظة حب أن يرى فبعضھم

 الغريزة وھي النزعات أقوى ھى الحياة في الرغبة لأن القائمة

o b e i k a n . com



 

 

65 
 

 أن يرى وبعضھم البشر، أجناس جميع فيھا تتفق التى الأساسية

 في تأثيرھا عمق بسبب المقدمة فى تأتي قد الجنسية الغريزة

  .البشر تصرفات

 في استعمالھا عند الغرائز  Hotchkiss ھوتشيكس رتب وقد

  :التالي الوضع حسب الإعلان

  البقاء على غريزة المحافظة .1

  الوالدية الغريزة .2

  والشرب الأكل غريزة .3

  الجنسية الغريزة .4

  الاقتصاد غريزة حب .5

ً  الطموح ذلك أكان سواء غريزة الطموح .6 ً  أو عقليا   ماديا

  غريزة الجمال .7

  غريزة الكفاية .8

  والسلامة غريزة الأمن .9

  غريزة الكبرياء .10

  :وفيما يلي توضيح لاستخدام بعض الغرائز في الرسائل الإعلانية

 مواطن عن البعد في وتتمثل :النفس على غريزة المحافظة. 1

 الاستقرار في كامنة رغبة حناياھا في الخطر، ويُخفي البشر

 وانفعاله الإنسان تصرف الغريزة بھذه ويرتبط مستقبلھم، وتأمين

 ،شاغرة وظائف عن الإعلان عند استغلالھا ويمكن .الغضب عند

 الحماية مثل أجھزة إطفاء أجھزة التأمين، وعن عن شركات

  ...وغيرھا الحريق
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 الأم منظر النفس فى تأثيراً  الصور أبلغ من: الوالدية الغريزة .2

 بغض والأمھات الآباء رغبات عن رعبّ تُ  أن شأنھا ومن والطفل

 طعام عن الإعلان فى الأطفال، وتستخدم مصلحة عن النظر

 والمنازل والسيارات الخاصة والمدارس وملابسھم الأطفال

  .التأمين وبوالص الموسيقية والآلات والأثاث

 المأكولات عن الإعلان فى وتستخدم: والشرب الأكل غريزة. 3

  . صناعتھا في يدخل وما والمشروبات

 وقد – البشرية الدوافع أقوى من وھي :الجنسية الغريزة. 4 

ً  مصدر اعتبارھا فى فرويد تطرف  – البشر لتصرفات أساسيا

 قوة وتناسب بھا، السلعة ارتباط مدى على استغلالھا تأثير ويتفوق

ً  تأثيرھا ً  تناسبا ً  تستخدم وھي المستھلك سن مع عكسيا  في عموما

 الحياة على التأمين وبوالص والأثاث الملابس عن الإعلان

  .الزينة والعطور وأدوات والھدايا

 يعرفھا التي المدركات أول من وھي :التملك غريزة حب. 5 

 فرص عن الإعلان في وتستخدم" لي الشيء ھذا" فيقول الطفل

 واقتناء التقسيط وفرص العلني والمزاد الأموال استثمار

  .والمجوھرات والآثار والنحت البريد طوابع مجموعات

 الراحة حوافز تستھويھم البشر جميع :والكسل غريزة الراحة. 6 

 الإعلان في الغريزة ھذه وتستخدم الآلام من والتحرر والكسل

 وأجھزة والسيارات الأثاث وعن الحديثة المنزلية الأجھزة عن

 ومبيدات والأحذية والملابس الفراش وأنواع الھواء تكييف

  .الطبية الحشرات

ويجب استخدامھا بحرص إذ أنھا قد تؤدي  :غريزة الخوف. 7 

 التأمين شركات عن الإعلان إلى نتائج عكسية، وتستخدم في

   .المختلفة الآلات في الأمان جھزةوأ
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 في فرد وھو بطبيعته اجتماعي الإنسان :الاجتماعية الغريزة. 8 

 الحفلات عن الإعلانھذه الغريزة في  وتستخدم مجموعة،

 الرقص وحلقات السباحة وحمامات اللعب وأوراق والسھرات

 والدراجات والقوارب والخيام الصيد ورحلات السمك وصيد

  .التسلية وأدوات

 المساكن عن للإعلان وتستخدم :والإنشاء التركيب غريزة. 9

  . الأطفال عابوأل والآلات وتصميماتھا

 والرحلات السفر حب بھا ويرتبط :الإستطلاع حب غريزة. 10

 والطائرات والبواخر الحديدية السكك عن الإعلان فى وتستغل

  .والفنادق

 وبعد وأثناء قبل سلوكية مراحل ويمر المستھلك الالكتروني بعدة

 عن والبحث بالحاجة، الشعور :وھي الشراء، قرار اتخاذ

 بعد ما والشعور الشراء، وقرار المفاضلة، وسلوك معلومات،

  .الشراء

سلوك المستھلك  توجيه في أساسي دور وللرسالة الإعلانية

 ھو الشرائي سلوكه أن التأثير بالمستھلك وتوجيه حيث الشرائي

 الأولى المرحلة في تعمل فھي. للرسالة الإعلانية الأساسي الھدف

 إلى المستھلك تدفع أن يمكنھا حيث الحاجات، استثارة على

 وفي قبل، من شرائھا فى يفكر لم منتجات شراء في التفكير

 وفي المنتج، عن معلومة الإعلانية تقدم الرسالة الثانية المرحلة

 لم تكن التي المنتجات خصائص على تُعرّف الثالثة المرحلة

 قرار على الرابعة تؤثر المرحلة المستھلك، وفي قبل من معروفة

 المستھلك على مباشر غير تأثير يمثل ما وھو الشرائي المستھلك

  .الشراء قرار اتخاذ مرحلة في

 على الخامسة والأخيرة فتعمل الرسالة الإعلانية المرحلة في أما

 قام التي المنتجات وبين المستھلك بين بالنفور الشعور تخفيف
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 الإدراكي، التنافر عليه يطلق ما في حال حدوثه، وھو بشرائھا

 قرار وعن المنتجات عن بالرضا المستھلك يشعر لكي وذلك

 أخرى خصائص بإظھار الرسالة الإعلانية تقوم كأن الشراء،

 قيمة المنتج إعطاء أو للمستھلك، بالنسبة محسوسة أو مرئية غير

 ھو ھنا الرسالة الإعلانية فدور الشراء، لقرار مدعمة معنوية

 إلى تلجأ ما وكثيراً  المستھلك نفس على الشعور وطأة تخفيف

 السوق في لھا والمنافسة البديلة للمنتجات السلبية الصفات إبراز

 قام التي كتلك لمنتجاتھا الإيجابية الصفات على والتركيز

 المنافسة للمنتجات التجارية العلامة اظھار دون بشرائھا المستھلك

  .تھاجمھا التي

 

فيھا، ولكن إن أثر الرسالة الإعلانية لا يعتمد فقط على ماذا يقال 

 ً  الرسالة، إذ يعتبر تنفيذ )كيف تٌقال(على كيف يتم تنفيذھا  أيضا

الإعلانية أحد المراحل الھامة الھادفة إلى استكمال شكل الإعلان 

وجوھره، فھو عمل فني إبداعي يحتاج إلى أفراد متخصصين 

ً وقادرين بشكل عملي على ترجمة الفكر الإعلاني  مؤھلين علميا

لانتقاء أفضلھا، ولضمان نجاح الرسالة الإعلانية بمعالجات فنية 

يجب العناية بكافة العناصر الشكلية والموضوعية للتأثير على 

الجمھور المتلقي للرسالة الإعلانية من خلال جذب الانتباه 

  .والقدرة على الإقناع

ھناك العديد من الأفكار الأساسية التي يمكن من خلالھا صياغة 

فبعض الإعلانات تھدف إلى وضع الإعلان الرسالة الإعلانية، 

من خلال صورة عقلانية، وبعضھا الآخر يھدف إلى وضعھا في 

يكية عادة ما تخاطب عقل صورة عاطفية، فمثلاً الإعلانات الأمر

ً نامسحوق غسيل  :المتلقي ً يعطي الملابس بياضا ، أما صعا

رات الإعلانات اليابانية فتركز على العاطفة، مثل إعلانات السيا
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الجوانب على السيارة وإنما مواصفات فھي لا تركز على 

  .العاطفية مثل التجمع الأسري ونحوه

والمعلنون المبدعون يجب أن يجدوا النمط، اللفظ، الكلمات، 

م قدّ والتشكيل لتنفيذ الرسالة، وجميع ھذه العناصر يجب أن تُ 

 صورة ذھنية ورسالة متماسكة بحيث يستطيع المستھلك

  .عند مشاھدته للرسالة تلخيص المقترح البيعي يالالكترون

ً لمجموعة من و تتباين الأفكار الخاصة بالرسالة الإعلانية تبعا

  :العوامل من بينھا

طبيعة السلعة أو الخدمة المعلن عنھا والأھداف الإعلانية  - 1

  .المراد تحقيقھا

وأسلوب العرض على الجمھور الموجه إليه الإعلان،  - 2

  .الانترنت

المنافسة، والمنتجات المماثلة لنفس السلعة أو  طبيعة السوق، - 3

  .الخدمة

  .المزيج التسويقي وقنوات التوزيع والمغريات البيعية -  4

  .دورة حياة المنتجات المقدمة، والميزانية المتوفرة -  5

كما أن عناصر التشكيل مثل الحجم واللون والصورة ستؤدي إلى 

علان وتكاليفه، فترتيب عناصر وجود اختلافات في تأثير الإ

بطريقة جذابة يمكن أن يزيد من قوته في  الالكتروني الإعلان

، المزيد من الانتباه جذب الانتباه، فالإعلانات كبيرة الحجم تجلب

كما أن الإعلان الملون مقارنة مع الأبيض والأسود يزيد من 

فاعلية الإعلان، والتخطيط الجيد لعناصر الإعلان بحيث لا 

  .يطغى عنصر على آخر

مھمة جداً  الإعلانية إن الصورة، العنوان، ومحتوى الرسالة

أول ما يلاحظ في الإعلان  المتصفححسب الترتيب، لأن 
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الصورة، لذلك يجب أن تكون قوية بشكل يجذب الانتباه، وبعد 

ذلك يتجه اھتمامه إلى العنوان، والذي يجب أن يكون فعّال حتى 

  .محتوى ھذا الإعلانلقراءة  المتصفحيقود 

 

  :مضمون الرسالةـ  1

أن يمعن التفكير في العناصر الجاذبة أو  المصمميجب على 

وھناك ثلاثة  ،بواعث الرسالة القادرة على إثارة الفعل المناسب

  .العقلية والشعورية والأخلاقية: أنواع من البواعث

  :المنطقية/ البواعث العقلية ) 1

 ،ترتبط البواعث المنطقية بالمصلحة الخاصة للجمھور المستھدف

وھي تعرض كيف يمكن للسلعة أن تلبي متطلبات واحتياجات 

ومثال ذلك ھو الإعلان الذي يوضح جودة السلعة ، المستھلك

  .واقتصاديتھا وقيمتھا أو مقاييس استخدامھا

ناتھا أن في إعلا" مرسيدس" فعلى سبيل المثال  تشير شركة 

ً الأفضل في العالم  ً إلى ضمانتھا مسيارتھا ھي تقنيا شيرة أيضا

وفي إحدى الرسائل . التقنية وجودتھا الرائعة في القيادة والأمان

ھناك مجموعة كاملة من الأسباب " فولفو"الإعلانية لشركة 

مقاعد آمنة أمامية  ففيھاالضرورية لإنھاء عملية شراء السيارة 

وبعرض  ..للصدمة وغيرھا من الميزات وخلفية ومخففات

لرجال الأعمال يشير الممثلون التجاريون للشركة  IBMحواسيب 

   .. إلى جودتھا ومواصفاتھا التقنية وسلامتھا وإنتاجيتھا الرائعة

ستخدم البواعث المنطقية أثناء شراء السلع الصناعية أو السلع وتُ 

للاستخدام الطويل الغالية الثمن ذات الاستھلاك العام المخصصة 

  .الأجل
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  :البواعث الشعورية) 2

تھدف البواعث الشعورية إلى خلق المشاعر الإيجابية أو السلبية 

، التي يمكن أن تدعم وتحث الناس على القيام بما يجب القيام به

 ،التدخين ، مثلأو عدم القيام به ،..تنظيف الأسنان وغيرھامثل 

    ...التخمة في الطعام ،تناول الكحول

في مشاعر  التي تستخدم البواعث الشعورية وتؤثر الإعلانات

فعلى سبيل المثال إعلان معجون . الخوف والذنب أو الخجل

من الخطر : بعبارة يتوجه نحو مشاعر الخوف "كريست"الأسنان 

  .اللعب مع الجير

والقائمون بالاتصال في مجال بيع السلع الصناعية يمكن أن  

ً إلى استخ دام البواعث الشعورية كما في حال شركة يلجؤوا أيضا

التي لعبت على مشاعر خوف المديرين حول الاستثمار  "ألكاتيل"

قبل أن : وكان إعلانھا يقول . دمة بسرعةالتكنولوجيا المتقفي 

تأكدوا من أن لديھا ، تستثمروا أموالكم في التكنولوجيا الحديثة

  .مستقبلاً 

ً المشاعر  المعلنينيستخدم في البواعث الشعورية و أيضا

مثال على ذلك  .. الفخر والفرح، الضحك، الحب :، مثلالإيجابية

 ،في بريطانيا للأيس كريم" داز-ھاغن"الحملة الإعلانية لشركة 

أن إعلاناتھا  الشركة وأعلنت .مع اللذة الأيس كريمتمت مقارنة 

ً باھراً  وخلال ثلاثة أشھر من الإعلانات ارتفع . حققت نجاحا

وأما مستوى  ،لدى المستھلكين إلى الضعف الشراءتوى مس

  . المبيعات في التجزئة فقد ازداد إلى ثلاثة أضعاف

  :البواعث الأخلاقية) 3

والأمانة والصدق لدى  الأخلاقية بمشاعر العدالة  البواعثترتبط 

ً كي يدعم الناس . الجمھور المستھدف وھي تستخدم غالبا

ر علاقات يين ظروف البيئة وتوفتحس، مثل النشاطات الاجتماعية
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من أجل تحسين أوضاع  بالإنسانيةقومية صحية أو تلك المرتبطة 

  . المرأة ومساعدة المحتاجين

فايننشال "إعلانات ة نجد اعث الأخلاقيوالبلإعلانات نموذج كو

التي تشد الانتباه إلى الأعياد العائلية  "تايمز وسالومون بروذرز

والسعي الحثيث لمساعدة الصندوق البريطاني للأبحاث 

  .السرطانية

" كوين اليزابيت فوندشن فور ديزابلد بيوبل" وكذلك إعلانات

وتعلن  ،منظمة رعاية المعوقين تحت رعاية الملكة اليزابيت وھي

 ،اطات الترفيھيةالإعلانية عن تاريخ وموعد إقامة النش برسالتھا

وكل مشارك في الجري لمسافة ميل أو ثلاثة أميال يتبرع ببعض 

 .المال لصالح الصناديق الخيرية

  :بينة الرسالةـ  2

اتخاذ القرار  المصمم الإعلانييجب على  ما سبقإضافة إلى 

ويتطلب منه تحديد ثلاثة  الإعلانية حول كيفية إعداد الرسالة

  :عناصر بنيوية

 نتيجة واضحة فييتم استخلاص ھل من المفروض أن : أولاً 

  ؟ترك ھذا الأمر للجمھور المستھدفيجب الإعلان أم 

ً أن الطريقة الأولى ھي الأكثر فاعلية  حيث ، كان يعتقد سابقا

يتعرض الجمھور المستھدف لأقل البواعث أو يعتقد أن الجمھور 

  . ةالمستھدف لا يستطيع أن يستخلص النتائج المناسب

 ً  ،ھل يتم عرض براھين مع التي تشير إلى مزايا السلعة فقط :ثانيا

ً  عدمأو   ؟عرض المزايا والنواقص معا

الفرضية الأولى أكثر فاعلية أثناء العروض التجارية باستثناء 

الحالات التي تتوجه إلى الجمھور المستھدف ذي المستوى 

  .التعليمي
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 ً  ھين القاطعة في البدايةلابد من إقرار متى يتم عرض البرا: ثالثا

لأن البراھين في بداية الإعلان تثير اھتمام  ،أم في نھاية الإعلان

  .لكن يمكن أن يؤدي ذلك إلى نھاية باھتة ،المستمع

  :شكل الرسالة - 3

، أن يعطي رسالته الشكل المناسب المصمم الإعلانييجب على 

وفي حال الإعلان المكتوب لابد من إمعان التفكير في نص 

ولجذب الانتباه يحاول . لعنوان والمضمون والعرض والصياغةا

الصور كيعثروا على الحلول غير الطبيعية و الإعلان أن عدّ مُ 

  . البيانية والرسوم في الإعلان وتناسب الألوان في الشكل والرسم 

أن صصم بشكل فيديو يجب الذي يتضمن صور أو مُ  في الإعلانف

ير ملامح الوجه وكذلك الحركات تعابو يماءاتلإايؤخذ بالحسبان 

  ..لباسوال

ً للسلعأما  أن لمصمم ة ذاتھا فإن على اإذا كان الإعلان مخصصا

 رائحتھا ولونھا وقياساتھا وشكلھاالسلعة و نوعيأخذ باھتمام 

   .وعبوتھا

ً في  نأخذ عنصر اللون الذي يلعبوكمثال على ذلك  دوراً مھما

ففي تجربة إعلانية لمعرفة مدى  .بالنسبة للكثيرين السلع الغذائية

تأثير الألوان على المستھلكين في الإعلانات، تم الطلب من 

بعد أن  ، تذوق أربعة فناجين من القھوةمجموعة من الأشخاص 

، اللون وحمراء تم وضعھا قرب عبوات بنية وزرقاء وصفراء

من معرفة لكنھم لم يتمكنوا  كل الفناجين كانت القھوة ذاتھا في

منھم إن القھوة الموجودة % 75وقال . لقھوة في كل فنجانطعم ا

اعترفوا أن القھوة % 85قرب العلبة البنية قوية جداً، وحوالي 

قوية أكثر والقھوة الموجودة قرب  الموجودة قرب العلبة الحمراء

ي بالقرب ولكن الت ،ء قال عنھا أكثريتھم إنھا خفيفةالعلبة الزرقا

  .من الصفراء خفيفة جداً 
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ھذه التجربة الإعلانية تدل على الأثر القوي للألوان في تحفيز  إن

مشاعر المستھلك وإقناعه، وكما ھو معروف فإن اللون الأحمر 

الشركات  ولذلك نجد أن أغلبية. ھو اللون الأكثر قوة وتأثيراً 

  .تستعمل العبوة الحمراء كشركة نسكافيهالمنتجة للقھوة 

جذب انتباه واھتمام نية في ومن أجل زيادة فرص الرسالة الإعلا

بالحسبان الرسالة أن يأخذ  معدّ ، يجب على ُالجمھور المستھدف

  :العوامل التالية

  . ـ الابتعاد عن الأسلوب التقليدي في الأفكار والتصميم 1

 ،يجب على الرسالة أن تعتبر قيمة علمية للجمھور المستھدفـ  2

   .لأن كل مستھلك بحاجة لسلعته

  .تم الرسالة بمجموعة مستھدفةأن تھيجب ـ  3

مات جديدة عن السلعة أو يجب أن تحتوي الرسالة على معلوـ  4

  .المستھلك ينتبه إلى الرسالة الجديدة أكثر ف .الماركة

يجب على الرسالة أن تعزز أو تساعد في تقوية القرارات ـ  5

 ى المستھلكإذا اشتر ، فمثلاً السابقة للمشتري حول عملية الشراء

  . .اللابتوب اتعلى الأرجح بإعلان سيھتم همنذ فترة فإنب لابتو

 ويمكن تحقيق. تأثير وفاعلية وتقديم الرسالة ذ يجب أن يكونـ  6

والاقتراب بشكل مبدع  بإعطاء الاھتمام لشكل الرسالة ھذا الھدف

صور والموسيقى ومكان من وسائل عرض النماذج الفنية وال

  .العرض وغيره

جذب اھتمام  ھووعلى الرغم من أن الھدف الأساسي للمعلنين 

قواعد الناس إلى رسائلھم الإعلانية عليھم أن يتعاملوا بتفھم مع ال

تصاغ بأسلوب فني واحترامھا ويجب على الرسالة أن  المتبعة

ً ت مدروس بحيث دون أن تلحق الأذى بالمجتمع  ترك انطباعاً رائعا

   .أو تثير أعصابھم تؤذي مشاعر الناسأو دون أن 
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 

 ھناك أن نجد الإعلان إليھا يھدف التي المتعددة الأغراض بسبب

  :كالأتي وھي الإعلانية للرسائل الأنواع من العديد

  :التفسيرية ـ الرسالة 1

 أو توضيحي بشكل المعلومات صياغة على تعتمد التي وھي

. فيه مبالغ غير بأسلوب وفوائدھا السلعة مزايا لإبراز تعليمي

 شاخصة حقائق تتضمن التفسيرية الإعلانية الرسالة أن بمعنى

من  النوع ھذا بيعية، ويلائم نقاط من السلعة في ما أبرز عن

ً  الجديدة السلع الرسائل  غير الجمھور يزال لا التي السلعة وأيضا

  . مزاياھا أو بفوائدھا مقتنع

  :الوصفية ـ الرسالة 2

 خصائصھا، حيث من السلعة وصف خلالھا من يتم التي وھي

 السلعة فھم المستھلك على يسھل بشكل استخداماتھا، ومزاياھا

  . قيمتھا وتقدير

  :الحوارية ـ الرسالة 3

 فردين بين الحوار على يعتمد السلعة لعرض جديد أسلوب وھذا

 عنھا المعلن السلعة بخصوص مشكلة يطرح أكثر، أحدھما أو

 بالسلعة المتعلقة الأول أسئلة على الإجابة يحاول والآخر

  .ومزاياھا واستخداماتھا

  :الاستشھادية ـ الرسالة 4

 شخصيات استخدام على الإعلانية الرسائل من يعتمد ھذا النوع

 السلعة بعرض رياضية، تقوم أو علمية أو فنية أو بارزة اجتماعية

 وذلك اقتنائھا إلى المستھدف الجمھور ودعوة بھا والإشادة

 باعتبارھا عنھا المعلن السلعة على المصداقية من نوع لإضفاء

  .الشخصية بھذه ترتبط
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  :القصصية ـ الرسالة 5

 قصة بشكل وعرضه معين موقف إبراز على النوع ھذا يعتمد

 إن الحل، إيجاد يتم ثم عليھا المترتبة والآثار معينة بمشكلة تبدأ

 لدى المناسب القصصي الجو يخلق المشكلة بإظھار البدء

 أو القصة سرد وأثناء .الإعلانية الرسالة لتقبل المحتمل المستھلك

ً  استعد قد المستھلك يكون عرضھا  وتقبل معھا للتجاوب نفسيا

  .له إرسالھا المطلوب الإعلانية الأفكار

  :الخفيفة ـ الرسالة 6

 المستھلكين قلوب مخاطبة على تعتمد التي الرسالة وھي

 على الاعتماد من بدأً  والفكاھة الدعاية روح خلال من المستھدفين

 الفكاھة استخدام في المغالاة عدم وينبغي الجامدة، النصوص

 من سلبي تفسير إلى ذلك يؤدي لا حتى الإعلانية الأفكار لتحرير

  .المستھلكين قبل

 

يجب على المصمم مراعاة ، البدء بتصميم الرسالة الإعلانية قبل

  :التالية المبادئ

ـ تحليل السوق من خلال اتباع الأسلوب العلمي في البحث  1 

والدراسة فيما يتعلق بكل من المستھلك المقصود توجيه الإعلان 

وإخراج إليه والسلعة المعلن عنھا وكذلك الدراسة الفنية لتصميم 

  .الرسالة الإعلانية

 ذلك ويتم. رغباته أو المرتقب المستھلك مشكلة على ـ التعرف 2

 لباقي انتباھه جذب في ينجح حتى للإعلان الرئيسي العنوان في

  .الرسالة أجزاء
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 إجابة أو حل كأفضل عنھا المعلن السلعة باستخدام التوصيةـ  3

 الحالة ھذه في الإعلان في ويكون التركيز. الرغبة أو للمشكلة

  . ذاتھا السلعة على وليس للمشكلة كحل السلعة على

 والخصائص بالمنافع المرتقب للمستھلك ـ إعطاء وعود 4

ً  المنافع أكثر على والتركيز السلعة في الموجودة الحقيقية  ارتباطا

   .حاجاته ورغبته لإشباع عنھا المستھلك يبحث التي بالمشكلة

 كلما المرتقب للمستھلك شخصية والمزايا المنافع ھذه جعلـ  5

ً  تفيده سوف السلعة ھذه أن يشعر وجعله أمكن،  حل في شخصيا

  . مشاكله

 تدعو التي المرتقبة وللمنافع لمزايا السلعة إثباتات تقديمـ  6

  . للسلعة استخدامه عند بھا الانتفاع إلى المستھلك

أن  مع مراعاةـ تصميم و إخراج الرسالة الإعلانية بشكل جيد  7

  .المتصفح الالكتروني تكون قادرة على لفت انتباه

  .المستھلك الالكترونيالرسالة الإعلانية على ثقة  استحواذـ  8

ـ مراعاة العادات والتقليد والامتناع عن كل ما يؤدي إلى  9

سواء من النواحي الدينية أو  للمستھلكينالشعور العام بساءة الإ

  .ةالتقاليد الاجتماعي

  .المستھلكينتجنب الأضرار بصحة ـ  10

عدم الكذب وخداع و الةمحتوى الرسمراعاة الصدق في ـ  11

  . المستھلك بوعود وھمية

ومن الأفضل أن تخصص  معرفة الميزانية الإعلانيةـ  12

ً محدداً على أساس ما  الشركة صاحبة المنتج المعلن عنه مبلغا

  .ينفقه المنافسون على إعلاناتھم

  :رسالة الإعلانيةتحديد أھداف الـ  13
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  .نحو الإعلان الالكتروني المتصفحتباه جذب ان )1

  .إثارة اھتمامه بأسلوب تصميم وعرض الإعلان) 2

  .استمالة الجانب العاطفي والعقلي للمتصفح) 3

خلق الرغبة لديه بالاطلاع على تفاصيل الإعلان من خلال  )4

  .النقر عليه

 التصرف على حثهومنتج المعلن عنه بأھمية ال المتصفحإقناع  )5

قم باقتنائھا : من خلال عبارات مباشرة مثل السلعة وشراء السريع

  ...الآن، أو اطلبھا من متجرك المفضل

، وتوضيح كيفية عملية الشراءتمام تقديم الخدمات المطلوبة لإ )6 

  .الحصول على السلعة وآلية الدفع

 

ير على كيفية إحداث التأث يةالإعلانتصميم الرسالة يعتمد نجاح 

والوصول إلى إحداث التأثير . المطلوب على الجمھور المستھدف

المطلوب ليست بالعملية السھلة حيث إنھا تتضمن العديد من 

الجوانب الابتكارية التي يمكن أن تعبر عن الفكرة التي يتبناھا 

الالكتروني نه من إقناع المستھلك مكّ الإعلان بأسلوب فني معين يُ 

فيما يلي أھم العناصر التي تؤدي إلى و. وشرائھابقبول السلعة 

  : نجاح تصميم الرسالة الإعلانية

 العمل المبدئي على ايجاد فكرة جذابة داخل العمل النھائي -  1

لتالي    :وھي كا

لى إو غير مألوفة أتجذب النظر ولابد ان تكون غريبة جملة )  1

 .  ي يقوم المتلقي بحفظھا من أول مرة يسمعھاحد ما لك

، قوية ةو رسمأ ،خط جميليتمثل في الشعار الجذاب و ) 2

  .شعار غير مألوف والمھم أن يكون

  .ساسي من الاعلان وھو اسم الشركة المعلنةتكبير الھدف الأ -  2
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، )الخطوط(الفونتات ، أي عدم خلط ايجاد روح واحدة للعمل -  3

ھو الرئيسي والمكتوب به  فونت واحدحيث يتكون الإعلان من 

  .من الاعلان بالإضافة إلى فونتين آخرين كحد أقصى% 90

ً ليس الاعتدال في التصميم، ف ـ 4 ً ن يكون الإأ شرطا  علان متكلفا

ً  ةعناصر كثير ويحتوي ً  لكي يصبح ناجحا ً أ ولا شرطا ن أ يضا

ً وجذا يكون كثير البساطة ليصبح جميلاً    .با

  . قوة الإعلان من حيث الوضوح و تفسير الغرض منه ـ  5

و المؤسسات الجديدة عندما تريد تصميم بعض الشركات : مثال

ة عن منتجاتھا فيزدحم الحملة الدعائية لھا تشرح باستفاض

  .ليه احدإعلان فلا ينظر الإ

لوان وھذه صفة من صفات المصمم الاختيار المناسب للأ -  6

ً  الناجحالإعلاني  ً  تقترن به اقترانا ن يحترف أفمن الممكن  تاما

سف يفقد حس اللون العمل على برامج كثيرة ولكنه للأ المصمم

   .ت جودة بقية العناصرللتصميم فيصبح التصميم رديء مھما كان

عمال أورؤية  دائماً، فضلميم الأالطموح للتصالسعي وـ  7

  .ھذا المجال جديد في ما ھو مصممين محترفين و متابعة كل

خرين ولكن بعد تفحص كل جوانب التصميم تقبل النقد من الآ -  8

  .بدقة وحرفية

9  -  ً على التنوع في التصميمات وعدم العمل على  الحرص دائما

فھناك من يفضل التصميم الھندسي كالخطوط  ةوتيرة واحد

الطولية والعرضية وھناك من يفضل التصميم الناعم بما يحويه 

  ...وھناك من يفضل التصميم الرومانسي من انحناءات

قوة المصمم في قوة اقتناعه بتصميماته وثقته التى تنطبع  - 10

تى أوذلك لا ي، ميماته وبالتالي على عملائهللتو واللحظة على تص
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بعد كثرة عمل التصميمات ورؤية تصميمات الغير وخبرة  إلاّ 

  .المصمم بنواحي الاقناع

 

تحديد ماذا  الرسالة الإعلانيةستراتيجية الابتكارية في يقصد بالا

أھدافه ومحتويات الرسالة (يريد المعلن أن ينقله للمعلن إليه 

ھذه الأفكار في شكل علمي مدروس وكيفية تقديم ) الإعلانية

لمطلوب على وخلاق في نفس الوقت، بحيث يحدث الأثر ا

  .المستھلكين المحتملين

أن التصميمات الإبداعية الإعلانية أثبت خبراء المنظمات ولقد 

ً على تحقيق ميزة تنافسية حقيقية  للرسالة الإعلانية قادرة حقا

فوا الاستراتيجية الابتكارية في تصميم الرسالة للشركات، وعرّ 

يقة تعزز قدرة الإعلانية على أنھا إنتاج وتقديم ميزات المنتج بطر

  .الشركة على الاستجابة للفرص البيئية

ينطوي المدخل الابتكاري بصفة عامة على محاولة تقديم أفكار و

جديدة وترجمتھا إلى أعمال تنطوي على الإبداع معتمداً على 

ً أساليب التخيل المختلفة للوصول إلى  ير الذاتي،التعب ومستخدما

مثال قد يستخدم تخيلاته فالرسام على سبيل ال. العمل المبدع 

وتعبيره الذاتي في تقديم عمل فني فيه الكثير من الإبداع 

   .والابتكار

وبصفة  -وبنفس المنطق فإن المدخل الابتكاري في الإعلان 

يعتمد على مھارات كاتب  -خاصة في تحرير الرسالة الإعلانية

ولكن يكمن . تقديم الأفكار الخلاقة والمبتكرةالرسالة في 

تحرير  الإعلان والتسويق بصفة عامة  أنفي مجال  الاختلاف

  . ى الإعلان إلى تحقيقھاداً بالأھداف التي يسعالإعلان يكون مقيّ 
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الإعلان الناجح يتطلب الإلمام الكامل بالظروف البيئية المحيطة ف

بالنشاط التسويقي ككل والإدراك التام بخصائص وقدرات 

  . المستھلكين المحتملين 

يمكن القول بأن المدخل الابتكاري في الإعلان يجب أن  ولھذا

محرر الرسالة الإعلانية ينبغي أن ستند على ابتكار منظم، في

لانية يعمل في ظل ھدف معين في ذھنه وھو تحقيق الأھداف الإع

فالتعبير الذاتي للمحرر في ھذه . المطلوبة من عملية الاتصال

التي تنطوي عليھا قيد بالصفات والخصائص مُ الحالة سيكون 

ق سيكولوجية معينة و الخدمة والتي يمكن تقديمھا بطرالسلعة أ

وبمعنى آخر فإن . ا المستھلك المرتقب الاقتناع بھايستطيع معھ

للسلعة أو الخدمة إلى " النقاط البيعية"محرر الرسالة يقوم بترجمة 

معينة للمستھلكين المرتقبين الذي حددھم الإعلان كقطاع " منافع"

  .يه من خلال المواقع الالكترونيةستھدف يمكن أن يصل إلم

 ما إذا أسھل تكون الإعلانية الرسالة تكوين عملية فإن الغالب وفي

: من الأسئلة ووضع الإجابة عليھا، مثل بطرح عدد المعلن قام

كيف يفكر ويشعر ويتصرف المستھلك تجاه منتجات الشركة؟ 

  وكيف ينظر إلى منتجات الشركات المنافسة؟

ً  مصدراً فالمستھلك يُعدّ   حول فمشاعره. الجيدة للأفكار رئيسيا

 لرسم مفاتيح توفر القائمة الماركات في والضعف القوة مكامن

، كما أن معرفة طبيعته الإعلانية الرسالة لتكوين متقنة ستراتيجيةا

 أساسي مصدر وذوقه وتفضيلاته وكيفية استخدامه للسلعة يعتبر

  .نشاءھاإ المزمع علانيةالإ للرسالة

 على شك بدون تعتمد كانت وإن ،الإعلان في الابتكارية إن

، إلاّ أنھا في الإعلانية الرسالة كاتب وتصورات وعبقرية مواھب

الوقت نفسه ليست ابتكارية سائبة، إذ ينبغي أن تكون منضبطة 

 معرفة يتطلب الناجح فالإعلان. أغراضھا تحقيق في فاعلة لتكون
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وفھم متعمق لسلوك المستھلك  وإدراك ،الكلية التسويقية بالبيئة

  .ومعرفة العوامل التي تؤثر به

 

ة، تأخذ شكلھا يمن مكونات فنية رئيس الرسالة الإعلانيةتشكل ت

 ابتحديد ھيكلھ اً ـائي عبر مراحل إخـراجية وفنـيـة معقدة، بدءھالن

  : وھذه المكونات ھي.. الابتدائي، فالتقريبي، فالتجريبي، فالنھائي

  . العنوان - 1

  . الفكرة - 2

  . نص الرسالة - 3

  ..الألحان والحركاتحية والألوان والصور والرسوم الإيضا - 4

  . الشعار والعلامة الفارقة - 5

  . الرسالةخطة تنسيق الھيكل العام لمحتويات  - 6

وتبقى ھذه المكونات الفنية خاضعة لقدرة المصمم الإعلاني على 

ز الوجود الواقعي، ز الوجود النظري إلى حيّ إخراجھا من حيّ 

  .ستقبل وتجذبه إليھا أو لا تجذبهلتواجه الجمھور الم

  ـ العنوان 1

ً تحتوي عموميعتبر العنوان أھم جزء في الرسالة الإعلانية التي   ا

وعناوين أخرى فرعية، وكثيرًا ما يكون  يعلى عنوان رئيس

جذب انتباه الجمھور المستقبل و استمالة للعنوان الأثر الفعال في

يحقق ھذا المستوى من الجذب، يكون العنوان فعال وولكي .. إليه

  : لا بد أن تتوفر فيه المواصفات التالية

ً بأن يكون جذ - 1 ً وملفت اً ومؤثر ا ويثير  الأولى المرة من للانتباه ا

  .محتواه وتفاصيله لمعرفة فضول المتلقي
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 المستھلكين من أكثر أو لفئة موجه العنوان يكون أن ـ  2

 بعض على العنوان احتواء طريق عن للسلعة، وذلك المحتملين

  . الغرض ذلك تؤدي التي الإشارات أو الكلمات

أن يبين منافع السلع والمنتجات والخدمات وإيجابياتھا  - 3

  . وفوائدھا

 ھذه العنوان بحيث تكون كلمات اختيار في الدقة مراعاة ـ  4

 من السلعة تحتويه ما حقيقة عن ومعبرة صادقة وقصيرة الكلمات

  . وخصائص مميزات

 وخبرة معرفة حدود وداخل الفھم سھل العنوان يكون أن - 5

  .عليه تأثيره درجة من يزيد مما المرتقب المستھلك

 الإعلان في الأخرى العناصر وباقي العنوان بين التنسيق - 6

 منھما كل لكمّ يُ  بحيث الإعلانية والرسالة والرسوم كالصور

  .الآخر

ً الخدمة عنوان المنتج أوالسلعة أو استخدام اسم  يتموكثيرًا ما   ا

ً مناسب  استخدامذلك يتم لان، لمباشرته ودقته ووضوحه، كللإع ا

  .أو العبارات التي تثير فضول الجمھور بعض الشعارات المغرية

ـوحه أو ضبو المتلقيام مأن يجذب اھت وانوإذا استطاع العن 

ً ، فھو حتمبجاذبيته وحسن إخراجه الفنيه غموضه ويثير انتباھ  ا

إلى النقر عليه والاطلاع على تفاصيله وبالتالي البحث  عهسيدف

  . عن فكرته الأساسية

في جذب انتباه  يسبھذا الدور الرئي يتطلعالإعلان  وما دام

اته، فإنه قد بات من الضروري ز اھتماميحفتالمستقبل و الجمھور

كبوابة ناجحة لقلوب  بالعنوانالمصمم الإعلاني الاھتمام  على

محرمة والمثيرة الجمھور، مع تجنبه الواعي لكل العناوين ال

   .للغرائز والشھوات
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عنوانه وفق المعايير الإعلان الذي يختار  الإعلان الناجح، ھوف

لشرعية، ليقود والضوابط الإعلامية والإعلانية العلمية والفنية ا

بقية أجزائه  للاطلاع على الجمھور المستقبل بصدق وموضوعية

  . ما يعلن عنه علىوبالتالي الإقبال 

 بعض وعلى الرغم من الأھمية الكبرى للعنوان إلا أننا قد نجد

 ھذه ظھرت وقد معين، عنوان على تحتوي لا التي الإعلانات

 بعض من ورغبة شكلھا في الإعلانات لروتينية كنتيجة الفكرة

 انتباه يثيروا حتى الإعلانات من غريبة أشكال تقديم في المعلنين

 الناحية النقطة ھذه الإعلان، وتعكس إلى المستھلكين المرتقبين

  .الإعلان في الابتكارية

 عنوان على تحريرھا في تحتوي الإعلانات معظم فإن، ذلك ومع

 حسب إما الإعلان في العناوين تصنيف للإعلان، ويمكن

  : الآتي من يتضح كما الشكل أو المحتوى

   العناوين أ ـ محتوى 

  :للھوية المحدد العنوان) 1

 ھذه تقدم التي الشركة أو السلعة لتحديد الإعلان ذلك ويصمم

 أو" إيطاليانا معكرونة" كالآتي العنوان ذكر يتم فقد. السلعة

  " .نسكافيه"

 أو للسلعة سواء الانتباه خاصية يحقق النوع ھذا أن من وبالرغم

 اسم أو السلعة بنوع المستھلك معرفة فترضيُ  أنه إلا الشركة لاسم

  .عنھما إضافية معلومات جمع يريد ولا الشركة

  :السلعة من المنفعة يوضح الذي العنوان) 2

 على المترتبة المنافع إبراز على العناوين من النوع ھذا زيركّ 

  . لبعض المشاكل معينة حلول إيجاد وعلى للسلعة استخدام
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 تواجه لن نيفيا كريم مع: يوضح الذي الإعلان على ذلك مثال

.  وھكذا...  فيليبس مع الصوت بنقاء استمتع أو البشرة، مشاكل

 تصميمه تم العناوين من النوع ھذا فإن الأمثلة من يتضح فكما

 وبعكس ،لديه معينة احتياجات تقابل السلعة أن للمستھلك للإيحاء

 العنوان ھذا البائع، نجد اھتمامات على يركز الذي السابق النوع

  . المستھلك اھتمامات على يركز

  : الإخباري العنوان) 3

 مدخل فھو القصصية،  الأخبار مدخل على النوع ھذا يركز

 بقراءة القارئ اھتمام من يقلل بحيث. إخبارية طبيعة وله مباشر

 جديدة أخبار على النوع ھذا مثل يركز وعادة. الإعلان تفاصيل

 الإعلان على التركيز إلى وتدفعه المرتقب المستھلك قتشوّ  بحيث

  . فيه المعلومات أھم أو

 من ونصف لتر على تحصل أن الآن يمكنك" :ذلك على مثال

  ."واحد لتر بسعر البيبسي

 العنوان تضمين في الاختيار مشكلة الحالة ھذه في المعلن ويواجه

 ذاتھا، غلافھا، السلعة عن سواء سيحتويھا التي المعلومات أھم

   الخ...  استخداماتھا سعرھا،

  :الانتقائي العنوان) 4

 معينة وھو يختار فئة. الأفراد كل إلى وليس وھو عنوان مستھدف

  . ھميلإ الإعلانية الرسالة ويوجه المستھلكين من

 أو .."استعمل كامير كانون التصوير ھواة إلى" :ذلك مثال

 وھو "نينارتشي عطر إليك الأعمار جميع في الرشيقات للسيدات"

  .معين إلى فئة معينة أو مجموعة في الأعضاء لكلموجه  إعلان
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   العناوين أشكال  - ب 

  :الاستفھامي العنوان) 1

 المستھدف المستھلك اھتمام لجذب الاستفھامي العنوان ويصمم

ويكون العنوان عبارة عن سؤال،  .الإعلان قراءة على وتشجيعه

 مجموعة اھتمامات على مقتصراً  السؤال يكون أن يجب ولا

 أو الفرعي العنوان في إما السؤال عن الإجابة وتظھر محدودة،

  .نفسھا الرسالة محتويات في

ثم بعد ... "تريد زيادة أرباحك ھل" على ذلك إعلان فوركس مثال

تداول فوركس عبر الانترنت واستثمر واحصل على المال "ذلك 

  ".الوفير

  :الآمر العنوان) 2

 إلى المعلومات بتوجيه المعلن يقوم العناوين من النوع ھذا في

   .الأمر بصيغة المستھدف الجمھور

 الحياة،  على بالتأمين أسرتك إحم: التالي العنوان ذلك مثال على

  . وھكذا.. والباقي بالتقسيط المبلغ نصف أو ادفع

  :الفضولي العنوان) 3

 ودفعه المرتقب المستھلك فضول إثارة بھدف العنوان ھذا ويصمم

 على يعتمد فھو. المطلوب الشرح أو الإجابة معرفة محاولة إلى

 إلى المستھلك تدفع مما كاملة غير جملة أو واحدة كلمة استخدام

  .رسالته نھاية في يقول أن المعلن يريد ماذا معرفة محاولة

.. أنت دائماً رابح مع مفاجأة سارة،: مثال على ذلك العنوان التالي

    ..ھذا الإعلانلا تصدق ماذا سترى إذا نقرت على 
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  : الفكرةـ  2

ة، تجذب القراء والمستمعين ييقوم الإعلان على فكرة معينة رئيس

وكثيرًا ما يترتب نجاحه أو فشله في تحقيق . والمشاھدين إليه

، أو إلى لجمھور المتلقينوعية الفكرة التي يعرضھا لأھدافه على 

خلوه أساسًا من الفكرة الإعلانية، أو إلى سوء اختياره للفكرة 

  . الصحيحة والمناسبة للجمھور

ـاتھا من المنتجات والفكرة الإعـلانيـة الناجحة، تستمد مواصف

  . والسلع والخدمات المعلن عنھا

  : ويشترط في الأفكار الإعلانية الناجحة توفر المواصفات التالية

  . ضھا مع مبادئ الإعلام والإعلانعدم تعار - 1

علانات أخرى أن تكون الفكرة الإعلانية جديدة لم يسبق لأي إ - 2

، وخاصة من الشركات ذات الحضور جمھورالأن عرضتھا على 

  . العالمي الفاعل في الساحتين الإعلانية والاقتصادية

ألا تتعارض فكرة الإعلان مع آراء واتجاھات وثقافة الأغلبية  - 3

، وأن تكون مقبولة لدى القسم الكبير المتلقياحقة من الجمھور الس

  . منھم على أقل تقدير، ضمانًا لنجاحھا ورواجھا

ر عن كل الصفات أو بعض الصفات الحقيقية والواقعية أن تعبّ  - 4

  . والفعلية للسلع والمنتجات والخدمات المعلن عنھا

تشعره ، والمتلقيأن تتجاوب مع دوافع وحاجات الجمھور  - 5

  . بقدرتھا على تلبية حاجاته، وإشباع رغباته

عدم تعارضھا مع عادات وتقاليد وثقافة الجمھور الموجھة  - 6

  . إليه

وإذا نجحت الفكرة الإعلانية بالاستحواذ على عقل وعواطف 

الة الرستبع نــص ـبة شديدة لتـغ، فإنـھا تدفـعه برالمتلقيالجمھور 
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ا التأثيري عن دور العنوان ي دورھالإعلانية التي لا تقل أھمية ف

  . يسالرئي

متأثرًا بالعنوان الجذاب أولاً، ثم  المتلقيوھكذا يندفع الجمھور 

بالفكرة الجيدة الأصيلة ثانيًا، فإلى نص الرسالة الإعلانية القوية 

 ً   . ثالثا

  : نص الرسالةـ  3

يتكون نص الرسالة الإعلانية من مجموعة الكلمات التي 

ال على ما للإقب المتلقيدف إقناع الجمھور الإعلان بھ يستخدمھا

ر في الإعلانات قرأ ھذه الكلمات من قبل الجمھووقد تُ .. علن عنهيُ 

وقد تشاھد وتسمع مع الحركة والحياة في الإعلانات  المكتوبة،

  . السمعية البصرية

شتمل على يالرسالة الإعلانية  ناجح، لا بد أن  نص كونيولكي 

  : تاليةالمقومات ال

قصيرة جدًا، ومقتضبة التركيب، وبعيدة عن  ةأن تكون جمل - 1

 هد لغوي أو فكري، حتى تسھل قراءتكل إبھام أو غموض أو تعقي

  . بالنسبة لعموم الجمھور المستقبل وفھمه وسماعه ومشاھدته

في حالة طول نص الرسالة الإعلانية، يستحسن تجزيء  - 2

  . النص تحت عناوين فرعية

أن يتناول النص ذكر الخصائص والمميزات التي يريدھا  - 3

المميزات ، لأنه يقبل عليھا من أجل الخصائص والمتلقيالجمھور 

ابية التي ستعود عليه من جراء جالتي سينتفع بھا، وللفـوائد الإي

  . الإقبال عليھا

كما أن صياغة نص الرسالة الإعلانية، يقوم بدور البائع في 

داد محاسنھا وفوائدھا وخصائصھا ومميزاتھا، وصف السلعة وتع
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كما يقوم بدور المتعامل المبين لكل مزايا الخدمات والمنافع التي 

  . تجلبھا

وقد تخطو صياغة نص الرسالة الإعلانية خطوات إيجابية 

من أجل  متصفح الالكترونيدية للوفعالة، حين تحمل دعوة ج

ة، أو تقديم السعي للحصول على عينة، أو الدخول في مسابق

التي  أو نموذج من السلعة رمزية قسيمة نموذجية، أومنح جائزة

  ...يروج لھا

وإذا نجح نص الرسالة الإعلانية بالاستحواذ على عقل وعواطف 

ـمعن في فعه مباشرة وبرغـبة أكيدة للتيد، فإنه سالمتلقيالجمھور 

اقية من الإعلان، كالصور والرسوم الإيضاحية الأجـزاء البـ

ات والعلاقات التي يمارسھا يصوات والحركات والسلوكوالأ

  . ويتوخاھا منفذو الإعلان

وبھذه الطريقة الفنية الرائعة، يؤدي نص الرسالة دوره الفعال 

  .نحوه المتلقيوالمؤثر في جذب الجمھور 

  ..والحركات الصور والرسوم الإيضاحية والألوان والألحانـ 4

الحجم أو  ـوان أوالأل م أووـرسلللصورة أو ا يةاسالأس الوظيفةإن 

الشكل، ھي تسريع نقل المعلومات عن الفكرة الرئيسة في 

ويمكن أن تسھم الصورة أو الرسم أو . المتلقيالإعلان للجمھور 

  . اللحن أو اللون، في نجاح الإعلان بطرق مختلفة

وقد تأخذ الصورة أو الرسوم أشكالاً مختلفة، وذلك تبعًا لمكونات 

الإعلان ولنوعية ما يعلن عنه، لأن تأثير الصورة في الإعلان 

 رسخيِ وبتأثيرھا .. ومكانتھا فيه أكبر من تأثير الكلمات المكتوبة

  . الإعلان في ذاكرة الجمھور فترة طويلة

ً فنية إقناعية من أفضل الوسائل الوتعتبر الصورة الح ، وذلك ا

لقدرة الصورة على جذب الانتباه وتحقيق الاقتناع وتحصيل 

o b e i k a n . com



 

 

90 
 

فالصورة لغة عالمية واحدة . المتلقيالرضى العام للجمھور 

شاھد وحيوية كما أنھا تزيد من فاعلية المَ .. تفھمھا كل الشعوب

أدائھا، وقدرتھا على توضيح المعلومات وتقديمھا حية جلية 

كونھا الرسالة الفنية الوحيدة التي تستقبلھا  للجمھور، فضلاً عن

  . جمھور المستقبلالأكثر من حاسة من حواس 

وتستخدم الصورة في الإعلانات التجارية للحصول على الكثير 

  : من النتائج، من أھمھا

  . إثارة اھتمام الجمھور، وتركيزھم على الإعلان دون غيره - 1

   .تسھيل قراءة الإعلان وفھم محتوياته - 2

نقل أكبر قدر ممكن من الحقائق والمعلومات عن المسائل  - 3

  . جمھور المستقبللالمعلن عنھا ل

تثبيت أثر الإعلان في ذاكرة الجمھور المستقبل، حتى يتمكن  - 4

  . من التأثير في قراراتھم

أنواع عديدة، منھا  لھا والصور بالنسبة للجمھور المستقبل

خيالھم ومخزونھم الثقافي مألوفة لديھم، ومنھا الغريبة عن ال

ويستطيع الإعلان الناجح استغلالھا .. والاجتماعي والتراثي

الصورة : ومن أشھر ھذه الأنواعلجذبھم نحوه والتأثير فيھم، 

 ،التعبيرية ،الحزينة ،المفرحة ،الجادة ،الھزلية الضاحكة

، لكترونيةالا، وتوغرافيةالف ،الكاريكاتورية ،الحية، الإيحائية

  ... الطبيعية

مؤثر في الإعلان إذا أحسن اختيارھا فاعل و يكون دور الصورةو

العلمية والواقعية للإعلان الفنية ووفق المعطيات والمعايير 

وقد .. ، وبالتالي تستطيع جذب اھتمام الجمھورالمتلقيوللجمھور 

الھا في تفشل أيضًا في ذلك إذا لم يحسن استغلالھا واستعم

  . مواضعھا المناسبة لھا
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وذلك لمقدرتھا ، مًا في نجاح الإعلانكما تؤدي الألوان دورًا مھ

على جذب انتباه واھتمام الجمھور المستقبل، لقوتھا المؤثرة في 

ذاتھا من جھة، ولحسن تنسيقھا وإخراجھا ومزجھا وتركيبھا الفني 

ة ما يقنع من جھة أخرى، فلھا من القدرة الإيحائية والتأثيري

ً عقلي المتلقيالجمھور  ً وعاطفي ا   . للانجذاب نحو ما يُعلن عنه ا

وإذا نجحت الصور والرسوم والألوان والأشكال والأصوات، 

وغيرھا من الأطر الفنية، في الاستحواذ على عقل وعاطفة 

الجمھور المستقبل، فإنھا ستدفعه حتمًا بقوة ورغبة شديدة 

للاطلاع على بقية المكونات الفنية الأخرى، ومن ثم على الإعلان 

  . نفسه

  : ـ  الشعار والعلامة الفارقة 5

يستعــين مصمم الإعـلان في كثـير من الأحيان ببعض الإشارات 

ـرته وتقديمھا كح فالعلاقات، التي تساعد على توضيوالرموز و

تلك الإشارات والعلامات قــد و. لا غموض فيھا جلية متلقيلل

 ،ـرى ھندسيةخأو أشكال فنية أ وز،متكون في شكل كلمات، أو ر

  . اجتماعية افية، أوثقتراثية، 

الشعار عبارة عن جملة إعلانية، تتميز بالسھولة والوضوح و

واليسر، وتعرض لخاصية أساسية من خصائص المنتج، أو 

ويترتب . السلعة المعلن عنھا، أو الخدمة أوالمنشأة المروج لھا

 بمخيلاتھمأن ترتبط  المتلقيعلى ترديدھا في أذھان الجمھور 

) ماركة(لديھم تجاه  فترة طويلة، وتنشئ الميل والولاءوذاكرتھم 

  . معينة دون أخرى

علان، والعلامة الفارقة ھي خلاصة الإنتاج والإخراج الفني للإ

ـية الفنية التي يطمح المعلن والمنتج وھي خاتمة المراحل الإخراج

، لأن الجمھــور قد ينسى كل المتلقيترسيخھا في أذھان الجمھور 

  . شيء إلا الصور والألوان والعلامة الفارقة
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على مساعدة المنتجين  وھنا وجب على المصمم الإعلاني العمل

، بھدف إبداع علامات فارقة مميزة لترسخ في ذھن والمعلنين

، عن السلع والمنتجات والشركات والمؤسسات المتلقيالجمھور 

كما يجب عليه . التجارية الساعية للنھوض الحضاري العالمي

ميزات ، أن تحمل تلك العلامات الفارقة أثناء تصميمه للإعلانات

إلا  يوھذا لا يأت. الإعلامية والإعلانيةوخصائص الفلسفة 

بالإنتاج الوفير والجيد والنوعي من جھة، وبالإعلان القوي 

  . والمميز من جھة أخرى

   .الرسالةخطة تنسيق الھيكل العام لمحتويات  -6

 تلك الرسالة الإعلانية، لمحتويات العام الھيكل تنسيق بخطة يقصد

 توزيع كيفية توضح أن يجب التي المرسومة، الابتدائية الخطة

 ھذه وفي.. للرسالة الإعلانية المكونة المختلفة الفنية العناصر

  :التالية الخطوات بتحديد يقوم الإعلان مصمم الفنان نجد العملية،

  :المبدئي الھيكل تحديد ـ  1

 الھيكلي التخطيط الخطوة ھذه في الرسالة الإعلانية معدّ  يحدد

 عن امةعـ ةابتدائي فكرة نتكويـ بغرض وذلك للإعلان، العام

 تلك من نماذج عدة إعداد إلى المصمم الفنان يضطر مما له،شك

 بعدھا ينتقل ثم أنسبھا، اختيار له يتسنى حتى الابتدائية الھياكل

  .تقريبي بشكل أحدھا لاعتماد

  :التقريبي الھيكل تحديد ـ  2

 مرحلة تلي الإعلان، تصميم عملية في الثانية الخطوة وھي

 التجريبية الحالة تمثل كونھا في أھميتھا وتكمن.. الابتدائي التحديد

 إضافية فرصة المصمم الفنان أمام يصبح بحيث للإعلان، الأولى

 العناصر عتوزي على والتغييرات التعديلات من المزيد لإدخال

  .الإعلان في المختلفة الفنية
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  :النھائي الھيكل تحديد - 3

 القيام بعد للإعلان النھائي الھيكل إعداد يتم الخطوة، ھذه وفي

 إعدادھا، سبق التي المختلفة التقريبية الھياكل بين بالمقارنة

 لإخراج الأساس ھو النھائي الھيكل يصبح وبذلك إحداھا، واختيار

 من العناصر باقي إدخال يتم الخطوة، ھذه وفي.. الفعلي الإعلان

 وغيرھا، ورسومات، وكلمات، وفرعية، رئيسة وعناوين صور،

 يحتويھا أن ينبغي التي العناصر تحددت قد تكون أن بعد وذلك

 ومكانه عنصر كل يشغلھا أن يجب التي المساحة ثم الإعلان،

  .فيھا المناسب

 متخصصون بالإعلان، مصممون بھا يقوم فنية، عملية وھي

 على دراية تامة بطبيعة بيئة المصممون يكون أن ويستحسن

 العادات نفس ويحملون والثقافية، والاجتماعية الجغرافية المتلقي،

 للإعلان فني تصميم وضع لھم ليتسنى والأعراف، والتقاليد

  .المتلقي للجمھور والثقافية الاجتماعية البيئة معطيات مع يتلاءم
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