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  الشخصية الإعلانية

  

 

 مفھوم الشخصية من أكثر مفاھيم علم النفس والاجتماع تعقيداً  عدّ يُ 

 ً ، فيشمل كافة الصفات الجسمية والعقلية والوجدانية في وتركيبا

تفاعلھا مع بعضھا البعض، ومدى تكاملھا في شخص معين 

يتفاعل مع بيئة اجتماعية معينة، ولھذا تعددت الآراء وتباينت 

الشخصية، باعتبارھا أحد الأسس  المحاولات التي تعالج مفھوم

الجوھرية التي تقيم الحقيقة الاجتماعية، فالمجتمع يقوم كنسق من 

العلاقات المتبادلة بين الأفراد، ولھذا لا يمكن أن نعزل الفرد عن 

 ً إلا من خلال تفاعله مع  مجتمعه وثقافته لأنه لا يصبح إنسانا

  .الآخرين

داخل الفرد  يكييم الدينامالتنظ"عرف البورت الشخصية بأنھا  وقد

تلك الأجھزة النفسية الجسمية التي تحدد سلوكه وتفكيره وتحدد ف

 ، كما أن كثير من العلماء"أسلوبه الفريد في التوافق مع البيئة

عرف الشخصية على أساس توافق الفرد مع بيئته التي يعيش 

  .فيھا

  :ويتميز تعريف البورت بأنه

يوضح فكرة الديناميكية في الشخصية أي التفاعل المستمر  - 1

بين عناصرھا، ويقصد بقوله بأن الشخصية ھي التنظيم 

الديناميكي بأنھا ثابتة إلى حد ما ولكنھا في نفس الوقت متغيرة 

وقابلة للتغير نتيجة للتفاعل الدائم بين مختلف العوامل الشخصية 

  . والاجتماعية والمادية

كرة التكامل، وكون الشخصية ليست مجرد مجموعة يؤكد ف - 2

الصفات، بل يضاف إليھا أھمية البيئة وأثر عناصر الشخصية في 
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عن  تكييف الفرد وتفاعله معھا، إذ لا يمكن دراسة الفرد منعزلاً 

  .المجموع الذي يحيط به

يشير ھذا التعريف إلى التكوينات الجزئية الجسمية النفسية  - 3

، ويقصد بھذا أن للشخصية تكوين عام تندرج الظاھرة والكامنة

تحته تكوينات جزئية تمثل جميع ما يتميز به الفرد من عادات 

  .واتجاھات وانفعالات وعواطف واستعدادات وقيم

 

ً مفھوم الشخصية من أكثر مفا عدّ يُ   ،ھيم علم النفس تعقيداً وتركيبا

 يف، وجدانيةفھو يشمل جميع الصفات الجسمية والعقلية وال

شخص معين يتفاعل  يتكاملھا ف يو ف، تفاعلھا بعضھا البعض

حيث ينظر لھا بأنھا ذلك التنظيم  ،مع بيئة اجتماعية معينة

النفسية  جھزةي داخل الفرد والذي ينظم كافة الأالديناميك

 يف  الفرد طابعه الخاص والفريد ىوالجسمية والتي تملي عل

  .السلوك والتفكير

جملة الصفات الجسمية والعقلية  الشخصية بأنھاو تعرف 

 ً ، والمزاجية والخلقية التي تميز الشخص عن غيره تميزاً واضحا

و أن ھذه الصفات ليست مستقلة أولكن من الضروري أن نذكر 

منعزلة ولكنھا وحدة متكاملة من الصفات تتفاعل مع بعضھا 

ً ا متكامل دق ھو أنھا نظام ألبعض لذلك يضاف للشخصية تعريفا

  .من الصفات التي تميز الفرد عن غيره

وحدة  يھو انتظام وحدات صغيرة مختلفة ف والتكامل بمعناه العام

وبذلك فإن  ،منسجمة وھي وحدات متفاعلة يجمعھا تنظيم معين

اتھا الشخصية المتكاملة ھي الشخصية المتزنة التي انتظمت سم

ً جزاء يكمل بعضھا بعالمختلفة في وحدة منسجمة الأ ونشير  ،ضا

قروا أنه ليست ھناك شخصية من أ ن العديد من علماء النفس قدأ
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لھذا  ىدنأ، ولكن ھناك حداً تامة من التكامل  درجة ىالبشر عل

  .التكامل تتعرض الشخصية بعده للتفكك والانحلال

 

سس عتبارھا أحد الأاعلماء الاجتماع بموضوع الشخصية بيھتم 

سق من فالمجتمع يقوم كن م الحقيقة الاجتماعية،الجوھرية التى تقيّ 

فراد ولھذا لا يمكن أن نعزل الفرد عن العلاقات المتبادلة بين الأ

 ً  يإلا من خلال تفاعله مع الآخرين فمجتمعه لأنه لايصبح إنسانا

 وضغوطھافى حد ذاته يخضع لقيود الثقافة  الجماعة وھذا التفاعل

   .تنميطھاو

عية نساق الاجتماساسية فى كل الأراد ھم المكونات الأفلأفا

طار إ ير فمر كذلك فإن شخصياتھم تؤثّ والثقافية ومادام الأ

نماط الثقافية والاجتماعية، ويعني ذلك أننا إذا أردنا النھوض الأ

أن نھتم ببناء شخصية الفرد بحيث تنتج  بدّ  بالمجتمع فلا

  .شخصيات فردية سوية، إيجابية ومتكاملة

 نئالكا عند للسلوك والاجتماعي النفسي التكامل تعني فالشخصية

 والاتجاھات والشعور الفعل عادات عنه رعبّ تُ  الذي الانساني

 من نفسھا عن روتعبّ  الاجتماعية المواقف في تنمو ، وھيوالاراء

   .خرينالآ مع التفاعل خلال

 

أن الشخصية ھي حاصل جمع الاستعدادات ) مورتون برنس(يرى 

والميول والغرائز والدوافع والقوى البيولوجية والفطرية الموروثة 

  .وكذلك الصفات المكتسبة من الخبرة

د داخل الفر مثلما يولدف وھناك صلة وثيقة بين الثقافة والشخصية،

ً داخل ثقافة خاصة تشكل شخصيته،أمجتمع ما، فھو يولد   يضا

والوسط الذى تنمو فيه الشخصية  يساسطار الأالإ يفالثقافة ھ
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أفكاره ومعتقداته ومعلوماته ومھاراته ي ر ففھي تؤث ،وتترعرع

 يكما تحدد له القيم والمعايير التوخبراته ودوافعه وسلوكه 

أن  يأ ،يتمسك بھا ياليد الترشد بھا وتفرض عليه التقيست

  . مرآة تعكس صورة الثقافة الشخصية

وعوامل ) فردية ـ داخلية (بنائھا بعوامل  يوتتأثر الشخصية ف

إدراك  يتعليم والثقافية والمعرفة تؤثر ففال) بيئيةـ اجتماعية (

التفكير واتخاذ القرارات كما تؤثر البيئة  يالفرد وإسلوبه ف

تكوين اتجاھاته ودوافعه  يف اذي ينتمي لھجماعات الوالمجتمع وال

  .التي تعمل على إشباع حاجاته

  

إن العلاقة بين الثقافة والشخصية علاقة شديدة التعقيد فالأفراد 

يختلفون من حيث قدراتھم العقلية وخصائصھم المزاجية 

والجسيمة فلكل جماعة تفسيراتھا الخاصة للثقافة، تختلف 

الثقافات الفرعية والطبقات الاجتماعية، فالثقافة باختلاف 

والشخصية ليسا منفصلين بل وجھان لشيء واحد، إنھا جزء من 

ھا الإنسان مع بيئته الجغرافية عملية التفاعل التي يتكيف ب

مجموعته الاجتماعية، فالثقافة ليست ما يقدم مباشرة إلى الفرد و

فثقافات . ين الأفرادويتعلمه وإنما تتم بواسطة علاقات شخصية ب

 ً على تنظيم الحاجات الاجتماعية لأفراد  الشعوب تتفق جميعا

المجتمع ومعنى ھذا أن بعض عناصر الثقافة متشابھة في كل 

 ً لاختلاف  المجتمعات، كما تختلف وتتفاوت في بعض الأمور تبعا

الوسائل المؤدية إلى إشباع الحاجات وصور التنظيم الذي تنھجه 

فالثقافة دائمة التغير . ق رغباتھا وإشباع حاجاتھاالجماعة لتحقي

بما تضيفه إليھا الأجيال الجديدة من خبرات وأدوات وقيم وأنماط 

سلوكية أو بالعكس بما تستبعده من بعض الأساليب أو الأفكار أو 

الأدوات القديمة التي لم تعد تتفق مع ظروف حياتھا الجديدة 
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في من حيث تطبيع ھذا التغير وتتفاوت المجتمعات في تغيرھا الثقا

  . وسرعته ودرجته ومداه

إن وظيفة الشخصية الرئيسية ھي استمرارية الثقافة التي تكتسبھا 

من المجتمع عن طريق عملية التطبيع الثقافي والتنشئة التي 

ترجم عناصر تتتعاقب عبر الأجيال، إضافة إلى أن الشخصية 

ى سلوك يومي، ولولا الثقافة المعرفية والعلمية والعقائدية إل

الشخصية لما بقيت الثقافة ولما ظھر التراث، وعندما نذكر 

الشخصية العربية وعلاقاتھا بالثقافة فلابد من ذكر العلاقة التي 

تربط العربي بمجتمعه ومدينته وبلده والصعوبات التي يواجھا 

العربي في ظل السياقات الثقافية المتعددة والبيئات الاجتماعية 

   .صادية والسياسيةوالاقت

 

يتطلب دراسة الشخصية العربية الإلمام ببعض الأسس العامة 

   :وھي

البيئة العامة وما تولده من مواقف أو ظروف تبعث على  - 1

ظواھر الطبيعية أو بسب لالاستقرار أو عدم الاستقرار إما نتيجة ل

  .القواعد الثقافية السائدة

ومدى تأثيرھا على .. البيولوجية كالغذاء والصحةالعمليات  - 2

  .شخصيةلالتركيب النفسي والعاطفي والذھني والسلوكي ل

العلاقات الاجتماعية وما يتصل بھا من قيم وعادات وتقاليد  - 3

التي أدت إلى ظھور نظم إجتماعية متشعبة وعلاقات اجتماعية، 

  : كما الآتي

رة من حيث تكوينھا وھي ما تتصل بالأس: النظم الأسرية) 1

  .ونطاقھا ووظائفھا
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وھي ما تتصل بتنشئة الأطفال ونقل التراث : النظم التربوية) 2

وتنشئته  هالثقافي من جيل إلى جيل ووضع أساليب ومناھج إعداد

  .ليتمثل نظم المجتمع ويتكيف وفق أساليبه في التفكير والعمل

  .والسحرية تصل بالمعتقدات الدينيةوھي ما ي: النظم الدينية) 3

  .وھي مجموعة العادات والتقاليد والمفاھيم: النظم الأخلاقية) 4

وھي ما يتعلق بمعايير الفن والذوق : النظم الجمالية والفنية) 5

  .والجمال عند القوم

وھي ما يتعلق بنماذج التفاھم والاتصال بين : النظم اللغوية) 6

  .أفراد المجتمع

م سة النظم الاجتماعية في فھويتفق معظم العلماء على أھمية درا

إلى فھم ثقافة ذلك المجتمع  ثقافات الشعوب، فدراستھا تقود

وأسلوب حياته، فتؤثر في أفكار الأفراد ومعلوماتھم ومھارتھم 

وخبراتھم ودوافعھم واتجاھاتھم وقيمھم لأنھا تحملھم على تكييف 

 سلوكھم وفقا لمقتضياتھا بما تقدمه لھم من سبل لإشباع حاجاتھم

وتتأثر ثقافة الإنسان العربي بالتنشئة الاجتماعية . الضرورية

  . ل شخصيته وتصوغھا وتبلورھافتشك

  

حول الفرد ولكن الفرد لا يعيش  يتركز دراسة السلوك الانسان

ومعاييره  هط جماعة من الناس يستمد منھا قيمبمفرده وإنما وس

ل يقوم به، ولكل التي يحكم بھا على الأھمية النسبية لكل فع

ومعايير وأنماط معينة من السلوك تتوقعھا من  قيم جماعة

المنتمين إلى ھذه الجماعة، وقد أثبتت العديد من الدراسات حقيقة 

التأثير الكبير الذي تمارسه الجماعات على مدركات الفرد 

اته فھي تتحكم في الكثير من مصادر ومفاھيمه ومعتقداته وتصرف

المعلومات وتحاول تطبيع مدركاته ومفاھيمه برؤية الجماعات 
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 ووجھة نظرھا، وتسمى ھذه الجماعات بالجماعات المرجعية،

صفاته  يمقارنة فالفرد فى تقييم نفسه بال احيث يعتمد عليھ

والصفة المميزة لھذه  بھا ياله، وقد يجعلھا الفرد قدوة يقتدفعأو

  :وضوح تأثيرھا على الفرد ومنھا يالجماعات ھ

ھا أھم الجماعات المرجعية حيث يعتمد علي يوھ :الأسرة ـ 1

ودوافعه وقيمه واتجاھاته نتيجة  يدراكالفرد فى تشكيل بناءه الإ

  .للتربية والنشأه

محيط  يالفرد بشكل كبير بأصدقائه سواء فيتأثر  :صدقاءالأـ  2

  .حيث يحاول مجاراتھم لإثبات ذاته و غيرھاأو العمل أالدراسة 

التقليد  ينين والرياضيين وغيرھم فالرغبة فالفناك :المشاھيرـ  3

  . تجعل الناس يتخذون المشاھير قدوة لھم

العنصر الثالث  ھو بشكل أساسي وإن ما يھم مصممي الإعلان

يتم التأثر  يھير من الفنانين والرياضيين والذالمتمثل فى المشا

الشخصيات  بالإضافة إلى ،وسائل الإعلام والميديا بھم من خلال

فالأطفال اليوم أصبحوا يتأثرون بمثل ھذه الشخصيات  ،السينمائية

تلك ) بات مان(و ) مان  سبايدر(بدرجة كبيرة حتى بات 

المثل  يظھرت من خلال الميديا ھ يافية التالشخصيات الخر

  .نسبة لھمالأعلى لھم والشخصيات الأكثر تأثيراً وأھمية بال

 

المجتمع ھي مجموع الصفات أو السمات التي تميز  إن ثقافة

، الجميععلى  تعميمھاجماعة من الناس، ولكن من الصعب 

خاصة فى العصر الحديث حيث يتعقد النسيج الاجتماعي بشكل لا 

  . يسمح بتعميم صفة من الصفات

النھاية على  يالتي تنعكس ف ھي ك أن ثقافة المجتمعويعني ذل

التي تلتزم بقيمه السائدة وأفكاره  جماعاتالوتقاليد  فرادالأسلوك 
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النھاية شخصية المجتمع بأثره، فالثقافة  يوتمثل فالمسيطرة 

وي طمناخ العام وتحدد الإطار الذي تنالسائدة ھي التي تصنع ال

   .تحته قيم المجتمعات وتقاليد الشعوب

الحلال  الفرد بمعايير الحكم على الأشياء، مد الثقافةكما تَ 

والحرام، الجميل والقبيح، العادي وغير العادي، الجيد والردئ 

بحيث تتكون لديه معاني معينة للأشياء وأسس للتميز والمفاضلة 

   .بينھا

 يفھ ،بتحقيقھاي يتم المطالبة بادئ والمقاييس التالم يلقيم ھفا

توقعات سلوكية إيجابية وتفضيلات أقرھا جزء كبير من المجتمع 

  …والأمانة والعطاء ومنھا الصدق،

للمكان ه نتمائاومن  هوتجارب همن خبرات هقيم فولإنسان يبني

ستمد أنه يكما  ،هيه، ومن الثقافة التى تسود حياتعيش في يالذ 

م سائل الإعلاالقيم من الأسرة والأصدقاء ومن المعلمين وو

 هھتماماتاوفه طن حيث تعكس أھدااالعقل الب يوتستقر ھذه القيم ف

عيش فيه بما ي يالذ يوالثقافي جتماعوكذلك النظام الاه وحاجات

  .قتصادية وغيرھاامن نواح دينية و يتضمنه

ومنذ انطلاق الثورات العلمية والتكنولوجية وبخاصة مع بداية 

برزت ثقافة والعقود الثلاثة الماضية تدافعت ظواھر العولمة، 

مكاناتھا الھائلة فى تشكيل الحياة لدى الأفراد إالعلم والتكنولوجيا و

  .والجماعات والدول

ولأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باختلاف مظاھرھا  

قد ساعدت   ةالمحمول ھواتفالولفضائية ترنت والقنوات اكالان

بشكل أساسي فى تفعيل وإسراع ليس فقط عمليات الاتصال 

اليومية إنما ساعدت بشكل أساسي على تطوير التفاعل والتواصل 

فتح ھذا  ، وقدثقافاتھمو  ة بين الناس باختلاف توجھاتھموالمشارك

الإعلاني بشكل عام إلى التفاعل والتواصل المجال أمام الاتصال 
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تطوير الأداء التصميمي الذي كان من الصعب تحقيقه فى ھذه 

ھذا بالإضافة إلى فتح المجال أمام أساليب اتصالية  السرعة،

جديدة للإعلان لم تكن متاحة من قبل مما يعمل على جذب عدد 

ولا شك  أكبر من المتلقين والاستحواذ على قدر أكبر من انتباھھم،

ر التكنولوجي الھائل فى مجال صناعة الصورة أن التطو

والشاشات الرقمية وإمكانية الحصول على المؤثرات الصوتية 

 يفى التصوير والإنتاج قد ساھمت ف والبصرية والجودة الفائقة

ر والتشويق تحقيق قدر أكبر من الإقناع والتأثير من خلال الإبھا

  .والخيال مصممين فى مجال الابتكارللوفتحت المجال العام 

علانية تتناسب إعلامية وإتاج مواد إن شركات الإعلان مُلزمة بإن

  قيمھذه الالحفاظ على ة المجتمع العربي من أجل مع قيم وثقاف

 ، ومن أجل مواجھةطفال والشبابوجدان الأ يوزرعھا ف

الأفكار التى و من القيم الثقافية الغربية، المعلومات التى تأتي

نت المتنوعة خاصة المواقع الإباحية مواقع الانترتحملھا 

  .والإعلانات الرخيصة والضالة

 

ى العصر الحديث بل أصبح للإعلام ووسائله أھمية خاصة ف

ً ھام اً له دور  وأصبح فى عملية التنشئة الاجتماعية وبناء  ا

ه من معلومات حول ما دمشخصية الفرد، وذلك من خلال ما يق

مختلف بلدان العالم، كما أنه يساعد على نقل الثقافة يحدث فى 

عبر الأجيال ويساعد فى اكتساب الأفراد العادات والتقاليد 

وسعه الإسھام  يأن ف والاتجاھات المختلفة فى مجتمعاتھم، كما

إشباع كثير من الحاجات النفسية للأفراد فيما يتعلق  يبدور كبير ف

سلية والترفيه ورفع المستوى بالتزود بالمعرفة والمعلومات والت

  .دات والاتجاھات النفسيةتقيم والمعالثقافى ودعم الق
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من ھذه المنظومة الإعلامية إذ أن كل  أوالإعلان جزء لا يتجز

د الإعلامية سواء على للموا تلقيلتى يتعرض لھا المالمؤثرات ا

 يتشكل له المخزون البصر نترنتالاعلى فزيون أو شاشات التل

ه يشكل الإعلان الحديث سياساته من خلال يالذ يلثقافا يوالفكر

لان دور الإع تجاوز إھمال أو يمكنلا  هكما أن ستراتيجياته،او

 يتباره أحد الأشكال الإعلامية التعاتشكيل ھذه الثقافة ب ينفسه ف

نفس  يلكنھا تتفق فتختلف فى بعض المعايير والأھداف و

وإن كانت تعتمد أكثر من غيرھا  يوالفكر يالمضمون البصر

  .على الثأثير والإقناع

على نحو  وفي السنوات الأخيرة الماضية ازداد استخدام الكمبيوتر

كل بيت وسيطر  الانترنت فدخل في عالمنا العربي، غير مسبوق

معلن والمنتج أصبح الإعلان عملاً مربحًا للغاية، للوعلى الجميع، 

ً أساسي اً زءأصبح ج كما أنهعلى حد سواء،  مواقع الانترنت من ا

ً ھام اً دورالمتنوعة حيث لعب الانترنت وإعلاناته  فى تغيير  ا

المتصفحين وإثارة رغباتھم الداخلية والكامنة، والتأثير حاجات 

  .على سلوكھم الشرائي

 يضخه ف يتم يالذ الإعلاني أغلب المحتوى لكن من الملاحظ أن

ضامينه سلبية منافية لعقائد م يحمل فيالمختلفة  مواقع الانترنت

ووجدان  يويترك آثاراً سلبية فى إدراك ووع المجتمع وقيم

مثل خطراً يبذلك  واص الناشئة منھم وھوعلى وجه خ يالمتلق

نتيجة لما  كبيراً على إدراكھم ووعيھم بقيمھم ومعتقداتھم الأصلية،

لقيم بديلة تبتعد بھم عن قيمھم  يوم به من عملية إحلال تدريجيق

  .ومعتقداتھم

 

علانية مما لكم ھائل من الرسائل الإيومياً  زائر الانترنتيتعرض 

 ً ً أ يؤثر سلبا يريده  في تكوين واختياره لنمط المعيشة الذي و ايجابا

o b e i k a n . com



 

 

170 
 

والشباب فإن ما الاطفال والمراھقين أكما يشكل طموحه وتطلعاته 

علان ليس فقط كثر ظھوراً إذ يؤثر الإأشد وأالتأثير عليھم يصبح 

فكارھم أرارات ولكنه يستطيع ان يؤثر على فيما يتخذونه من ق

ن يغير بل وأكثر من ذلك فإنه يستطيع أ، ورؤيتھم للمستقبل

صيتھم، وخاصة من خلال بناء شخ يسلوكھم ويؤثر بشكل كبير ف

على للكثيرين صبحت القدوة والمثل الأأتى علانية الالشخصية الإ

يستخدمونھا  يالتللغة والمفردات التعبيرية ختيارھم ا يمنھم ف

 .فكار ونمط الحياةالأي وأكثر من ذلك ف

في    المؤثرة  أحد العوامل الالكتروني يعتبر علانولذلك فإن الإ

تشكيل المفردات البصرية واللغوية   بناء شخصية الفرد من خلال

لكم ھائل من الرسائل  زائر الانترنتخاصة مع تعرض  لديه

صيته علان دوراً ھاماً في بناء شخمما جعل للإ، علانية كل يومالإ

حيث يعتمد في تقديمھا ، علانيةو خاصة من خلال الشخصيات الإ

وذلك من  زائر الانترنت، ىوالتقليد لد ةتحفيز دوافع المحاكا ىعل

  جذابة ذات مواصفات خاصةلانية عإخلال صياغة شخصيات 

حيان للمشاھير من الفنانين ذا ما يفسر اللجوء في كثير من الأھو

 إلىم شخصية كرتونية مميزة للوصول أو تصمي، أو الرياضين

 على المصمم الإعلاني العمل علىلذلك ، درجات التأثير ىقصأ

يجابية علانية في بناء الإمن الشخصية الإكيفية الاستفادة  معرفة

ھم المعايير ى أمن خلال التركيز عل زائر الانترنتشخصية  ىلد

التأثير  ىعلانية التي تحقق لھا القدرة علفي صياغة الشخصية الإ

  .يجابي والفاعليةالإ

 

تعتبر ماً من عناصر تصميم الإعلان وتمثل الشخصية عنصراً ھا

كثير من  يف ھداف الاتصالية حيث تعتمدتحقيق الأ يفعالة ف ةأدا

والتقليد عند المتلقى عن  ةالأحيان على تحفيز دوافع المحاكا

ختيار وصياغة شخصية إعلانية جذابة ومحببة لديه وھذه اطريق 
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الكرة أو  يعبأحد أسباب اللجوء إلى المشاھير من الفنانين ولا

أو تصميم شخصية كرتونية جذابة ترتبط  الرياضيين بشكل عام

محور الإعلان لأنھا  يفالشخصية بذلك ھ ،بشكل مباشر بالمنتج

وترجع  غالباً ما تحمل الرسالة المقدمة لأنھا تتفاعل مع الأحداث،

الإعلان إلى أن الإنسان يفسر سلوك الآخرين  يأھمية الشخصية ف

عن طريق إسناد ما يراه إلى سماتھم الشخصية حتى يعرف كيف 

خلال  حيث يتعرف المشاھد على الشخصية من يتواصل معھم،

  .الھيئة البنائية والملابس وكذلك الأفعال وردود الأفعال

 

  :الشخصية الرئيسيةـ  1

م التى يتم الاعتماد عليھا فى تقديالأساسية وھي الشخصية 

شكل علانية سواء بشكل مباشر كتقديم النصيحة أو بالرسالة الإ

 علانية،حسب الفكرة الإ يغير مباشر من خلال موقف درام

لى شخصية ختيار الشخصية الرئيسية بدرجة كبيرة عاوترتبط 

ً لطبيعة المنتج تمثلھا كما تختلف ت يالماركة أو المؤسسة الت بعا

 يعتماد فيھا على المشاھير أو ذو، وغالباً ما يتم الايوكذلك المتلق

ة الخبرة أو شخصية كرتونية جذابة ولذلك يمكن أن نقسم الشخصي

  :الرئيسية إلى

  :المشاھير -أ

ً ف ً كما ذكرنا سلفا الفنانين سواء من الممثلين أو  يوتتمثل غالبا

ختيار اونلاحظ أن  المطربين وكذلك الرياضيين كلاعبي الكرة،

الاعلان تتعلق ليس فقط بطبيعة المنتج واتجاھات  يالمشاھير ف

تتعلق يضا أعلانية المقدمه له ولكن سالة الإالجمھور والر

بشخصية المشھور نفسه وقدراته وما حققه من نجاح فى مجاله 

يجعله أحد   نفعلى سبيل المثال فإن نجاح فيلم أو مسلسل لفنا

  .علاناتالمرشحين لبطولة الإ
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م تلجأ بعض المؤسسات الكبرى إلى التعاقد مع بعض النجوكما 

العقد  تجديدفترة زمنية محددة يتم  يوالمشاھير للقيام بإعلاناتھم ف

ومن  نتھاء ھذه الفترة،اتفاق مع غيره بعد مع نفس الفنان أو الا

 بيبسي،(أكثر المؤسسات التى تعتمد على ھذا الاسلوب 

وكوكاكولا، وكذلك شركة اتصالات وفودافون وموبينيل بالاضافة 

ختيار الفنان تبعاً اويتم ) …لى بيرسيل وبيريل وغيرھاإ

، كذلك يعود اختيار المعلن عنهلجماھيريته ومدى ملاءمته للمنتج 

الشركة للفنان حسب اختيار الجمھور حيث تقوم الشركة بعمل 

استفتاء على موقعھا الالكتروني وتسأل الزوار عن النجم الذي 

  .يفضلونه ليقوم بالحملة الإعلانية لمنتجاتھا

 :الشخصية الكرتونية ـ  ب

لإعلاناتھا تلجأ بعض المؤسسات إلى تصميم شخصية كرتونية 

 اك نظراً لما تتيح لھتكون مصاحبة للمنتجات أو جزء منھا وذل

صميمية وأفكار مبتكرة إلى جانب من إمكانيات تة ھذه الوسيل

ينشأ لدى الجمھور مع ھذه الشخصيات إذا تم  يرتباط الذالا

ولعل الشخصيات الكرتونية الأكثر  تصميمھا بشكل محبب ومرح،

وكذلك على  ،)سفن اب(للمشروب شھرة ھي شخصية فيدو ديدو 

نجاحاً  )لإنرجيزر (رنب المصاحب فقد حقق الأ يالمستوى الدول

  .كبيراً بسبب التميز وروح المرح الذى يضيفھا للإعلان

 :الممثلين ـ ج

غير مشھورين فى الإعلان   ةد يتم الإعتماد على ممثل أو ممثلق

 الإعلان،كشخصية رئيسية، لتصبح بعد ذلك مرتبطة بالمنتج أو 

يتم من خلال شركات أو  هختيار بالمرونة لأنويتميز ھذا الا

لصور وعرض ھذه ا واةخاصة تقوم بتصور الممثلين الھ وكالات

ختيار طبقاً لتصور مسبق أو تصميم على وكالات الإعلان ليتم الا

تم بالفعل من قبل المصمم ليتم الاختيار للممثل المناسب للقيام بھذا 
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ً للالدور  شكل ل من خلافكرة والأھداف الإعلانية وذلك تبعا

وشخصية الممثل، مدى ملاءمته لتجسيد الدور الإعلاني للمنتج 

المعلن عنه، موھبته وتأثيره على الجمھور المتلقي وقدرته على 

  . الإقناع

ويجب التنويه أنه من الضروري أن يتميز الإعلان بالجاذبية 

ليكون تأثيره ع مجتمعنا قيم تتناسب م والابتكار وأن يحتوي على

   .إيجابي على الجمھور المتلقي

علان من م الإيتقدلشخاص أعتماد على عدة وكذلك يمكن الا

ً للفكرة خلالھم بدون وجود بطل أساس ي من بينھم وذلك طبقا

، وفي ھذه الحالة لا يعتمد الإعلان على ملامح علانيةالإ

 معبر ومقنعبأسلوب توصيل الفكرة الشخصية بقدر اعتماده على 

 .وذلك لتحقيق المصداقية والاقناع

 :ـ الشخصيات الفرعية 2 

ً فى الجموع أو الأشخاص المساندة للبطل أو  وتتمثل غالبا

تلف تبعاً للفكرة المجموعات الداعمة للشخصية الرئيسية والتى تخ

شكل  يقدم فى شكل أشخاص حقيقيين أو فقد تُ  يالإعلانية والت

شخاص أو عدة أن تكون شخص واحد أويمكن  رسوم متحركة،

ھمية كبيرة لأنھا تضيف أجموع والشخصيات الفرعيه لھا  أو

   .المصداقية للإعلان من خلال الجو العام

من خلال شخصيات رئيسية من يمكن أن يتم تقديم الإعلان ف

على الشخصيات وأن يتم التركيز في نفس الوقت المشاھير 

 ةموجھ الإعلانيةن الرسالة أ لىالفرعية المساعدة وذلك للتعبير ع

حساس المشاركة مع إلفة وللإعلان جواً من الأ يا يعطللجميع مم

  .يالمتلق

علانات التي تقدم من نه ھناك بعض الإأ من الإشارة إلىولابد  

ثال على ذلك وم خلال الجموع بدون اللجوء إلى شخصية رئيسية،
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اعتمد على شخصيات  يوالذ) بكرة أحلى يخلل(إعلان كوكاكولا 

طفال للتعبير عن التفاؤل بدون اللجوء عادية وخاصة من الأ

 .للمشاھير 

ً ما يتم  ً للمنتج  يختيار الشخصيات بشكل نمطاوغالبا تبعا

ختيار الشخصية االمستھدف، فعلى سبيل المثال يتم والجمھور 

 الإعلانية من النساء لجميع الإعلانات المقدمة للمرأة،

تجميل والعطور أو فيما يتعلق بالمنتجات المنزلية كمستحضرات ال

حين  ينظافة أو أجھزة المطبخ وغيرھا، فكالمساحيق وأدوات ال

ً ما  تقدم الإعلانات الموجھة للأسرة من خلال عدة أفراد غالبا

للأطفال فلابد  يمثلون الأم والأب والأبناء، أما الإعلانات المقدمة

لنفس المرحلة العمرية من الأطفال  صياتأن تحتوى على شخ

 .وقد تظھر الأم أو الأب أو كلاھما حسب نوع المنتج المقدم

تظھر عليھا الشخصيات الإعلانية  يوبشكل عام فإن الصورة الت

الشخصيات المناسبة لكل  اختياريتم تصميمھا بعناية من خلال 

من ملابس وطريقة  دور إلى جانب صياغة ھذه الشخصيات

والحركة والكلام وذلك لتحقيق أقصى درجات  يالأداء التمثيل

  .المصداقية والتعبير

ً فتلعب ا وصياغة ھذه  اختيار يلمتغيرات الثقافية دوراً ھاما

) المثل الأعلى (الشخصيات، حيث تعتمد على الصورة المثالية 

فعلى  ير إسلوب الملبس والكلام،يذلك بالإضافة إلى تغ لكل فئة،

تمثل دور الأم قد تعتمد  يلشخصية التختيار ااسبيل المثال فإن 

بالحنان والعطاء  يتوح يبل على السن و تعبيرات الوجه التمن ق

حين أن صورة الأم اليوم تعبر عن العصرية من خلال  يف

  ..وھكذا الملابس والحوار وإسلوب حياة،

 

  :عند صياغة الشخصية الإعلانية يجب مراعاة ما يلي
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على دراسات السوق لمعرفة الجوانب التفضيلية لدى  التركيزـ  1

  .المتلقى وقياس قدرة الإعلان على التأثير

شخصيات متميزة ومرحة وجذابة تحمل رسائل  ـ صياغة 2 

ً ف اً ثرأيكون لھا ھادفة  اتصالية بناء شخصية الفرد  يايجابيا

  .خاصة الأطفال والمراھقين والشبابو

تفاصيل المتعلقة بتصميم الشخصية الاھتمام بجميع الـ  3

ثر على أالمجتمع الايجابية لما لذلك من  الاعلانية والتمسك بقيم

  .مجتمع متحضربناء 

ويمكن تقسيم صياغة الشخصية الإعلانية من خلال 

  :ثلاث محاور ھي 

  الصياغة البنائية - 1

  الصياغة اللفظية - 2

  الصياغة السلوكية - 3

  :وكيفية تأثيره على المتلقىنستعرض كل منھم   وفيما يلى

  :الصياغة البنائية: أولا

  للشخصية يو الشكل يالتكوين البنائ ويقصد بھا

وھو يتعلق بالبنية الأساسية كالنوع والسن وكذلك  :يالتكوين البنائ

نظرة  يثل فتتم يوالحجم وملامح ھذه الشخصية والت الطول

المتكون عن نطباع العام لعين ونبرة الصوت والإحساس أو الاا

أو  ندفاع والتھورالا الشخصية عند رؤيتھا كالطيبة أو الشر،

كثير من الأحيان يكون التركيز ال يوإن كان ف –الھدوء والرزانة 

على الشكل وذلك لإمكانية تركيب الصوت أثناء مرحلة  يساسالأ

  .المكساج
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يضيف  يما يتعلق بالملابس والمكياج والذوھو  :يالتكوين الشكل

ختيار المصداقية وتأكيد الصفات حيث يتم شخصية اإلى ال

أو   بيبأو الط يالملائمة للشخصية كملابس الرياض الملابس

ضافة المكياج حتى تبدو إأو غيرھا ويصاحبھا  المھندس

  .الشخصية أكثر إقناعاً وتأثيراً 

لإعلان له أكبر ختيار شخصية جذابة وخبيرة بموضوع ااإن 

فالمشاھد  تجاھات وتغيير السلوك،ن الافى تكوي يالأثر على المتلق

و صحيح، وتوصيله يعتقد أن الخبير لديه القدرة على معرفة ما ھ

التأثير من المصدر الجذاب من خلال قبول  يبصدق، بينما يأت

  .يلوجھة نظره على المستوى العاطف يالمتلق

 ُ على التأثير إيجابياً صياغة شخصية إعلانية قادرة  يدرولكن إذا أ

على القيم الدينية  يتم التركيز  أن يفإنه من الضرور يالمتلقعلى 

فملابس الشباب والفتيات  المتلقي، ميز مجتمعت يجتماعية التوالا

ولكن فى الوقت ذاته تبدو  ئ المجتمعلابد وأن تتناسب مع مباد

من  هجذابة وعصرية، وھذا من شأنه أن يوصل رسالة للشباب أن

ومتحضر دون التنازل عن  يفى مظھر عصر الظھورالممكن 

، ولذلك يجب الاھتمام بالملابس والمكياج ليس اتمعتقدالو قيمال

فقط لتحقيق الھدف الوظيفي من الشخصية ولكن لتقديم رسائل 

ثراً أكثر فاعلية خاصة وإذا تم أإيجابية غير مباشرة قد يكون لھا 

 تقديم ھذه الرسالة من خلال أحد المشاھير المحبوبين من الشباب

قية جذابة تتمتع بالصحة أو من خلال شخصيات ذات ملامح شر

   .والنضارة

 :الصياغة اللفظية: ثانيا

تقديم  ياللفظية التى تستخدمھا الشخصية فويقصد بھا المفردات 

ترتبط بشكل وثيق بالصياغة البنائية  يالرسالة الإعلانية والت

والشكلية للشخصية فاللغة والمفردات اللفظية تختلف بديھياً 
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والطفل عن الكبير  ،وكذلك للمرأة عن الرجل العامل،للطبيب عن 

الإعلان  يھو كيفية صياغة الجمل والحوار ف يھمولكن ما 

إلى وصول الرسالة الإعلانية بوضوح  يبالشكل الذى يؤد

  .تقدمھا يلمحافظة على مصداقية الشخصية التة مع اوسھول

تعمل على تكوين الشخصية وترتفع  يأحد العوامل الت يواللغة ھ

بناء  يف ةذلك فإن الإعتماد على اللغة كأدابالثقافة والفكر ل

 ً   .شخصية إيجابية تعد أمراً ضروريا

، ففوضى اللغة عربيةتبلور الشخصية ال يسس التفاللغة أحد الأ

الآن جعلت ھذه الشخصية  عالمنا العربي يف الفرد عيشھاي التى

تكوين  يير عن الفكر، فاللغة لھا تأثير فتتأثر تأثيراً سلبياً فى التعب

السمات الشخصية، والمنظومة الفكرية والقدرة على الابتكار 

يعتمد على  يوالثقاف يع والتذوق الجمالوكذلك الابدا ،والتحديث

سس بات وصدق اللغة ھما بعض من الأفث تواصل وتوحد اللغة،

بار عند الاعت يف يؤخذن أمة للثقافة والتقدم وذلك ما يجب المھ

  .علانيةتصميم وصياغة الشخصية الإ

، اللغة العربيةمق الأزمة التى تعيشھا ظل ظروف العولمة تتع يفف

ر بالفلسفة الليبرالية الغربية يتم التبشي ينفس الوقت الذ يوف

انية يقال أن اللغة النموذج الأرقى لإسلوب الحياة الإنسعتبارھا اب

أن تسود العالم  يينبغ يالت ياللغة الأرقى وھ يالإنجليزية ھ

تتعمق الحاجة إلى اللغات الأجنبية ويصبح لھا بريق بأكمله، 

خاص وبكل ما يرتبط بھا من مدارس وعلوم وسلع وأسماء 

  .للمحلات والشركات وغير ذلك

جنبية أب مصطلحات ك ظھرت مفردات تعرّ وبناءاً على ذل

مات الكل يليزية فكجنبية وخاصة الإنواستخدمت اللغات الا

 يصل فأمع وجود كلمات جديدة ليس لھا والجمل الإعلانية 
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اللغات المعروفة ولكن تم ابتكارھا لمواقف معينة تعكس نمط 

  .الحياة واللغة والتواصل بين الشباب اليوم

 يصبح يتعرض لتجاوزات كثيرة فأوالحقيقة أن عنصر اللغة 

ستخدام مفردات االوقت الحاضر وخاصة مع  يلانات فالإع

تحاول  يصبحت تدعم الفكرة التأجنبية أأو كلمات  ةغريبة ودخيل

  .الثقافة العربيةمن تعظيم الغرب والحط 

الوصول إلى صياغة كلامية سھلة  يلذلك كان من الضرور

وء طفال اليوم دون اللجوبسيطة تتناسب مع الشباب والأبرة ومع

العربية خاصة  اللغةتسيئ إلى  يإلى ھذه المفردات الغريبة الت

  .وإن لم تكن تتعلق بالرسالة الإعلانية

  :الصياغة السلوكية: ثالثا 

شخصيات ال تؤديه يويقصد بھا التصرفات والسلوك الذ

لق بشكل مباشر بالفكرة السلوكية قد لا تتعفالصياغة . يةالإعلان

ً م للإعلان مما  يالسياق الدرام يا تظھر فالإعلانية ولكنھا غالبا

خاصة  يأكبر من خلال التأثر بھا بدون وعيشكل خطورة 

 ةذين يميلون إلى التقليد والمحاكابالنسبة للأطفال والمراھقين ال

من خلال  يءاً عندما يقدم ھذا السلوك السلبوقد يزداد الأمر سو

كالأكل ، محببة لدى ھذه الفئة من الجمھورد الشخصيات الأح

بشكل غير لائق أو الاستھزاء من أحد الوالدين وكبار السن أو 

 توضيحة إلى أن ھذا الفعل سيئ أو السرقة بدون الإشاروالكذب 

أو  ييمه من خلال إطار فكاھإذا تم تقد ةوخاص وسلبياته ضرارهأ

  .يكوميد

من أھم العناصر المؤثرة للشخصية تعتبر  الإعلانية إن الصياغة

لنقل الأفكار وسرد القصة الوسيلة الأولى  يالإعلان، بل ھ يف

وخاصة إذا كانت ھذه  ،يھتمام المتلقانتباه وإثارة وجذب الا
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 خصائص عوعلى ذلك يمكن أن جم الشخصية مرحة ومحببة،

  :يشخصية الإعلانية المؤثرة فيما يلال صياغة

تؤديه والھدف من ھذا  يد الشخصية والدور الذختيار وتحديـ ا 1

  .الدور

حل المشكلات والتعامل مع  يتحديد إسلوب الشخصية فـ  2

  .الآخرين

 ييشتمل على البناء العضو يصية الذللشخ يالبعد البنائـ  3

  .والقدرات الذاتية

تظھر به الشخصية من ملابس ومكياج  يالشكل الخارجى الذـ  4

  .بفكرة وموضوع وھدف الإعلانيرتبط بشكل مباشر  وغيرھا 

الوقت  نفس يواصل مع المتلقى والتأثير فيه وفتستطيع التـ  5

  .تمع العربيتميز المج يالعادات التتحافظ على القيم و

القادرة على   ختيار المفردات اللغوية المناسبةا بالإضافة إلى

ل الرسالة الإعلانية وتحقيق الإقناع بدون اللجوء إلى توصي

تتنافى  ية أو الغير مھذبة أو الغريبة التالألفاظ الجارحة أو المسيئ

  .الشرقية قيمالو اللغة العربيةمع 

علانية على صياغة الشخصية الإيعتمد لان الناجح تصميم الإعف

من خلال علانية وتقديمھا الة الإجانب صياغة الرس إلىالمقدمة، 

أفكار مبتكرة ومميزة، تحقق أعلى درجة من التأثير والإقناع 

  .والتذكر

 

  :الاھتماموإثارة  الانتباهلفت ـ  1

 يات المعرفية أو ھو المدخل الأساسھو أول العملي نتباهإذا كان الا

يترتب عليه  الانتباهمرحلة جذب  يإذ أن الفشل ف ،لعملية المعرفة

عدم إتمام العملية المعرفية،  يككل وبالتال الاتصاليةفشل العملية 
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ً من عوامل  الانتباهبجذب  الاھتماملذلك فإن  يعد عاملاً رئيسيا

نجاح الشخصية الإعلانية بشكل عام، لذلك تصاغ الشخصية 

سواء من   المرتقب يالمتلق انتباهالإعلانية بشكل يسمح لھا بجذب 

 انتباھهتجعل  يالت اھتماماتهأو بما يلائم   يز أو المفاجأةخلال التم

ھم محاولة للف ييجعله يسعى للتواصل مع الإعلان فمما  انتقائيا

كثر أ الشخصية الإعلانية المعلومات كما يجعل يوالمعرفة وتلق

  .بالذاكرة الالتصاققدرة على 

ر مباش سلوبأسلوب النمطي فى نقل المعلومات أو الحجج ھو الإف

إذ يفتقر إلى الإثارة، فإذا كانت نھاية  ييحد من مشاركة المتلق

القصة أو الرواية معروفة من البداية فقدت قدراً كبيراً من 

لذلك  المتلقي انتباهعلى  الاستحواذوبالتالى فقدت ميزة  تھا،إثار

الإعلان بما يحقق الإثارة  ين يتم ترتيب الأولوية والتتابع فيجب أ

   .والتشويق

يجب  يمن أھم المعايير الت عدّ تُ  الاھتماموإثارة  الانتباهإن لفت 

 يالشخصية الإعلانية لأن القصور ف تصميم وصياغة يتوافرھا ف

يترتب عليه فشل العملية الاتصالية ككل، لذلك يجب   ھذه الناحية

والحداثة أو  الابتكارأن تتمتع الشخصية الإعلانية بقدر كاف من 

وخاصة إذا كان يحمل  يقق الھدف الإتصاليح يفانتازيا لكال

خلاقية تساعد على بناء شخصية الفرد حتى يتسنى أرسالة 

  .وصول الرسالة بطريقة مرحة ومحببة

  القدرة على توصيل الرسالةـ  2

ترتبط القدرة على توصيل الرسالة الإعلانية على مدى ملاءمة 

ن حيث الشخصية سواء من حيث صياغتھا البنائية والشكلية أو م

يسعى الإعلان  يللفظية أو السلوكية مع الھدف الذالصياغة ا

م الشخصية بشكل عام مع ءأن تتلا يتحقيقه كما أنه من الضرور

تتناسب مع فئة  ذلكك ،المنتج أو الماركة المراد الإعلان عنھا
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 يجتماعالجمھور المستھدف من حيث النوع والسن المستوى الا

أحد معايير نجاح الشخصية الإعلانية تعتبر البساطة و، يوالثقاف

تضمن تحقيق الأھداف بدون اللجوء إلى قدر  يالت يفالبساطة ھ

ومعنى البساطة التواصل من خلال جمل  ،أكبر من العناصر

لعدد أكبر   بصرية ولغوية بسيطة يسھل فھمھا والتواصل معھا

ذ السطحية إ ينختلاف ثقافاتھم، ولكن البساطة لا تعامن المتلقين ب

ووجدانه ويتواصل  يأن الإعلان الناجح لابد أن يحترم عقل المتلق

لإعلان لابد أن يشتمل على فكرة امعه بدون تعقيد أو سطحية، ف

تفاعل جميع العناصر لتوصيل ھذه الفكرة من تإذ  ،واحدة أساسية

تسلسل ترتيبھا من خلال أي  ،خلال ترتيب الأولويات والأھمية

الشخصيات والعناصر أو  يمية سواء فيز على الأھوالترك يمنطق

ً على تحقيق  يالذالذھني  يمنع التشتتمما الأفكار  يؤثر سلبا

  .الأھداف الإعلانية

  الإقناعـ  3

إذا كان الإعلان بشكل عام يھدف إلى تغيير السلوك والتحرك 

ً تجاه موضوع الإعلان بمعنى تحقيق  ستجابة سلوكية اإيجابيا

ھو الإقناع،  يتصال الإعلانلعملية الا يمعينة، فإن الھدف الأساس

بل أكثر من ذلك فإن المعرفة وتوصيل المعلومات لا تتم إلا من 

خلال الإقتناع بھذه المعلومات وتصديقھا، لذلك فإن الإقناع يعد 

  . أھم وظيفة وھدف للإعلان بشكل عام

  :يتم الإقناع فى الإعلان من خلالو

  .لمبالغة والتھويلعلى الصدق والبعد عن ا ـ الاعتماد 1

  .ورغبات المتلقى لاتجاھاتستخدام مثيرات ملائمة ـ ا 2

  .من خبرات المتلقيين وتجاربھم السابقة ـ الانطلاق 3
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فيھم  يعلى شھادات وتوصيات ممن يثق المتلق ـ الاعتماد 4

  . ويحترمھم من الشخصيات العامة

شخصيات إعلانية  يتم صياغة يأنه لك القولوعلى ھذا يمكن 

عن المبالغة وذلك لتحقيق  الابتعادادرة على الإقناع فإنه لابد من ق

عن المبالغة يجب أن يشمل الصياغة  والابتعادالمصداقية، 

الشكلية والبنائية وكذلك اللغوية والسلوكية على حد سواء لأن تلك 

لابد أن تكون  ين الشخصية التيالجوانب ھي التى تتكامل لتكو

افة إلى صياغة شخصية ترتبط بميول متجانسة ومنطقية، بالإض

وكذلك ملائمة خبراته وتجاربه الحياتية، فعلى سبيل  يالمتلق

المثال فإن اللجوء إلى الشخصيات الرياضية خاصة المشھورة 

عتبارھم يھتمون امنھا قد تتناسب بشكل كبير مع الشباب ب

 الاھتمامبالرياضة ولاعبى كرة القدم بشكل خاص ويزيد ھذا 

ھتمام انتصارات فينصب االفترات التى تشھد بطولات و يغالباً ف

  .الكثيرين على ھذا المجال

فيھم  يعلى شھادات وتوصيات ممن يثق المتلق الاعتمادإن 

يلجأ لھا  يعد من الحلول التويحترمھم من الشخصيات العامة يُ 

خاصة إذا  تھاأو صياغ اختيار الشخصية الإعلانيةالمصمم عند 

، حيث يعتمد على منتجات المتعلقة بالصحةتعلق الأمر بال

 مما يسھل عملية الإقناع يشخصيات ذو ثقة لدى الجمھور المتلق

على رصيد ھؤلاء الأشخاص لدى المتلقين من خبرة  اعتمادا

ً ما  الإعلان عن  يموذج فھذا الن يتم استخدامومصداقية وغالبا

  .أو معجون الأسنان وغيرھا يالصابون الطب

 يلابد وأن تتوافر ف يالإقناع يعد من أھم المعايير التالقدرة على ف

ھدافھا ويتحقق ذلك من خلال أتحقق  يالشخصية الإعلانية لك

  .المصداقية والبعد عن المبالغة

  
*****  
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