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W��X� ��@Y(��� 
‡��î‡ÉÜa@‹��šb¨a@o��ÔíÜa@À@pbib��
¨a ÖïÔ‡��mì@ój���b0a ó��åéà@ê��uaím@æ��à

òŠbvnÜaì@L@ó—ƒ—©aì@L@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙnØ@L@pbî‡znÜa@LL óï¾bÉÜapbïÔþ‚cì@
é¾a@L óåòŠa†gì@óÐ‹É¾aN

ó��øïi@À@pa7Ín��Üaì@ó��¾íÉÜa@Ší��éÄ@õ†c@‡��Ôìßb��áÈÿa@7j��ÙÜa@Ší��0nÜaì¶gò†b��Èg@
óåá���›n¾a@kï����aí¨a †í���uíÜ@ó���vïnä Ú���Üˆì@L@óïj����b0a pb���§bÉ¾a@À@‹���ÅåÜa@ô���ÝÈ

òŠbvnÜa@ßþ‚@æàì@L@Šb“näýa@óÉ�aì@ój�í¨a pbïÝáÈì@oä6äýa@Lóïäì6ÙÜýa@‹�àÿa
¾a@æ��à Þ��Éu ñ‰��Üa@ó��ïÜb¾a@pb��àíÝÉ‹��rØc@òŠì‹��›i@µj���b0a ãb��ïÔ k��uìcì@L@a‡��ïÕÉm
@òaŠb��ªìÒ��ïÙnÜaŠí��àÿa@L o��ä6äýaì@lí���b¨a ßb��ªÀ âénÐ‹��Éà ò†b��îei ò‡��î‡§a
@ó��øïi@Ê��à âÝÔd��nÝÜßb��áÈÿaL ‹án��
à ÞÙ��“i ò7Ín��¾a‰��‚ÿaì@ó��øïi@7qd��m Šb��jnÈýa@µ��Éi

ÖïÔ‡���nÜaì@ój����b0a@ó���åéà@ô���ÝÈ@pb���àíÝÉ¾a@b���ïuíÜíåÙm@Npb���áÅåà@‡é���“mßb���áÈÿa@
Ea7����Ím ‹����šb¨a@o����ÔíÜa@ÀbÈŠb����—nà@ó����øïi@Àb����:báÈc@ó����ïuíÜíåÙnÜa@òŠí����rÜa@‡����Émì L

æ�à óïmbàíÝÉ¾aìc‹�šb¨a@o�ÔíÜa@À@7Ín�Üa@a‰�è %b�Éà Œ‹�iNb�áØçcó�áÅåà@ßb�áÈÿa@
ô’bánm@ý@>Üa@ô�ÝÈ@e�ïØ6Üaì@paŠí0nÜa@ë‰è@ÊàòŠa†g@L ó�Ð‹É¾a@æ�
¥ ýìãa‡ƒn��a
kïÜb����ÿa@ßûb���
nÝÜ@bèŠa‹án����aì@b���èöbÕi@Ÿ‹���Énî Óí����@L ó���rî‡¨a@ó���ïuíÜíåÙnÜa@N
kvïÐçc†a‹�Ðÿa@pb�Ôb  e�ïÑ¥@ô�ÝÈ@Þ�áÉä@ó�ïÈa‡ifiaòŠ‡�ÕÜa@e�îeÉmì@L@L óï�
ÐbånÜa

@ó���ÐbÕri@|Ý���
nÜaìËa‡���ifia‹îí���0nÜaìöa†ÿaì@L ðÈb���á§aó���ybmgì@âÝÉn���Üa@ó���–‹Ðãb���àc@
æ��à L ó��áÅå¾a@À@µÝàb��ÉÜacÞ��uL âémaŠ‡��Ôì@L@âémaŠb��éà@‹îí��0mì L âémb��àíÝÉà@ó��ïáåm
ó���ïÝÙïè@xˆb���¹ ãa‡ƒn����aìòŠí���0nà ßb���—maì@pb���àíÝÉà@â���Åäì@b���ïuíÜíåÙmì@L@ó���ä‹à@N
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ó�åé¾@b�ïÕïÕy@bî‡¥@‹šb¨a@oÔíÜa@À@Þr¸@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@çbi@ßíÕÜa@æÙºì
@k���Ý0nî@s���ïy Lój����b0a‹���àÿa@k����b0a æ���àãb���¾fiaŠí���0nÜa@ë‰���éi@ó���Ð‹É¾aìpa

ò‡î‡§aN
P<-3 45�67 
.-3'�Knowledge Management :

Ò����ïÙnÝÜ@ó�����b
¨a Êï����šaíáÝÜ@ãb����É0Üa@†ìe����m ó����Ð‹É¾a@òŠa†g@çc@L ð����áïÅånÜa
öb��ÕjÜaì@ÞÙ��“i æá��›nm@ð��èì L ‡��îaen¾a@ð��øïjÜa@7Ín��Üa@ó��éuaíà@À@L@ó��ïÝèÿaì@òŠ‡��Õ¾aì@L

@çìb�ÉnÜa@æ�È s�zjm@>�Üa@ó�ïáïÅånÜa@pbïÝáÉÜa@ð�b�cì‡�ïyím@Þ�ua@æ�à L óØŠb�“¾a
@ó���ïuíÜíåÙm@ó���§bÉà@ó���Ôb ì pb���àíÝÉ¾aì@pb���äbïjÜa@ó���Ôb0Üaì@L@pb���àíÝÉ¾aó���ïÈa‡ifia

ó0���“äŁÜ óîŠì‹���š 5���nÉm >���Üaì@L@çb���
äflÜ ó���îŠbÙniýaìó���îŠa†fiaˆb���¦bØ L ó���ÑÝnƒ¾a
@ðvïma6�ýa Âï0ƒnÜaì@âÝÉnÜaì@pþÙ“¾a@Þyì@paŠa‹ÕÜaN

ô��ÝÈ@ó��Ð‹É¾a@òŠa†a@Ò��î‹Ém@æ��Ùºì@b��éäc@Bâ��éÑm@‡��ïØdmì@æîí��Ùmì@†b��°a ó��ïÝáÈ
@Þ��áÉÜa@öa†ý@óîŠì‹��›Üa@pb��àíÝÉ¾a@B( King )@LX
55
��X�355א
C�755���552>א�א�

�������W
1NpbÈ†ín
¾a@À@ò‹0©a@†aí¾a@ó§bÉàN
2NÞáÉÜa@óî†dm@N
3NóïÜì‡Üa@óïj�b0a@7îbÉ¾a@ôÝÈ@‡vn
î bà k
y óî6Ð‡Üa@†íïÕÜa@öb“ägN

�'��0�^�_����V��`��2��2���Bא����a�8!W�� �B�%�8�א��KW
1NÞØb“áÝÜ@âÅå¾a@Þ¨aN
2NlŠbvnÜaN
3NóÕib
Üa@ò5©aN
4Næà âÝÉnÜaæî‹‚łaóÐ‹É¾a@âénØŠb“àìN
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3
C��b���X���5�0OVאcW��5����5d��5Bא���@B@ZçgòŠa†g@òŠb�jÈ@ó�Ð‹É¾a@
pb����ïÝáÉÜbi@Âjm‹����î |Ý0����—à@æ����ÈìcÞ����ua@æ����à Þ����ya‹¾a†b����°gŠb����jn‚aì@L@‹����“äì@L@

aì@óÐ‹É¾a@ãa‡ƒn�Ÿa‹Ìÿ@ò‡ïÑà@NB(Wikipedia 2003)N
A�����&�6 A'����=	 CD �����2"0�� �����=3.� %�(�@óïåá����›Üa@ó����Ð‹É¾bi@Ó‹����Éîì L

(Implicit Knowledge)�äenƒ¾a@ó�Ð‹É¾a@Ú�Ým@ð�èìóÒ�—nm@>�Üaì@†a‹�Ðÿa@ßí�ÕÈ À
óÜíé
i æî‹‚⁄Ü béÝîí¥@ìc@béÝÕä@æÙº@ý@>Üa@óï—ƒ“Üa@paŠ‡ÕÜaì@paŠbé¾bi@>�Üaì

@béïÝÈ@óibÔ‹Üa@kÉ—î@N
E&�5�� ��=3�� &+6@ó�î‹èbÅÜa@ó�Ð‹É¾bi@Ó‹�ÉïÐ@L(Explicit Knowledge)ð�èì

çeƒ¾a@ËíåÜa@ÚÜˆ@ãbÈ@ÞÙ“i@ò‡�ÈbÔ@À@Eb�ïäì6ÙÜg@çe�ƒ¾a@b�éåàì@L@ó�áÅå¾a@Òï’Šc@À
@Ebîì‡�îì L pbäbïjÜa@pa‡ån�
¾aì@paöa‹�ufiaì@pb��bï
Üa@æá�›nm@>�Üa@pb�jïnÙÜa@À@N

���Ým@ð���èì@béàa‡ƒn����aì@b���éïÜg@ßí���–íÜa@ó���áÅå¾a@Þ���‚a†@†a‹���ÐŁÜ æ���Ùº@>���Üa@ó���Ð‹É¾a@Ú
@bè7Ìì@paöbÕÝÜaì@paì‡åÜa@ßþ‚@æà@béïÐ@óØŠb“¾aìN

ó��ÑÝnƒ¾a@ó��Éïj0Üa@k��
y ó��ÑÝn¬@öbï��’c ó��Ð‹É¾a@òŠa†g@?��Ém çc æ��Ùº@b��áØ
@pbáÅå¾ßbáÈÿaNEb�ïåÕm@Ea‹�àc o�
ïÜ ðè@Ó‹Éä@báØ@óÐ‹É¾a@òŠa†hÐ@ó�Èíáª ìcæ�à

Þán�“î ãb�Åä ìc ó��Šb¿ ð�è ó�ÕïÕ¨a@À@b�¹gì@wèb�å¾a@pb�ïÝáÉÜaì@™bƒ�’ÿa ô�ÝÈ
æ
±çc æÙº@óÐ‹É¾a@òŠa†g@Öïj0ni ö‡jÜaì@L@bïuíÜíåÙnÜaì@òöb�ÑÙÜaì@ó�ïubnäfia æ�à

ÞÙØ@óáÅåáÝÜ@NóÐbšg@¶gÐ Öj� bàhÒîŠbÉm@ò‡È@Ûbåè@çòŠa†fióÐ‹É¾a@N
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ßíÕÜa@æÙºçcòŠa†g@†í�ÕÈ@ò‡�È ‰�åà ò†í�uíà@o�äbØ@ó�Ð‹É¾a@‡�ÕÐ L æàe�Üa@æ�à

óÑ�þÑÜaì@µ�Š‡¾aì@pbjnÙ¾a@öbåàc@bé�Šbàâè7Ìì@µÑÜü¾aì@lbŽŽnÙÜaìN
ća‡����î‡u@Eb����àíéÑà@ó����Ð‹É¾a@òŠa†g@5����nÉm@ýì@NÞÙ����’ ñc çì‡����jÐIxˆí����¹HòŠa†fi

|i‹����à ÞÙ����“i Þ����áÉm çc pbØ‹����“Üa@k����ÝÌa@Êï0n����
m ý ó����Ð‹É¾a@NÞ����ránm@ó����ÕïÕ¨aì@
ð��èì pb��àíÝÉ¾a@çíà‡ƒn��
î ™bƒ��’c æ��à çí��Ùnm@pbØ‹��“Üa@çc@À‹��rØc@xˆb��áåÜa

@ó���Ð‹É¾a@òŠa†fi ó���ïÜìÿaIó���Üb¨a@Ê���šì@k���
y ó���Ð‹É¾a@òŠa†g@öí����@ìcN Hìgó���Ð‹É¾a@ç
@æ�à ò‡�yaì@ð�è ó�áÅåà ñc Þ�jÔ æ�à béïÝÈ@ÆÐb0aì@óÝ—zn¾a@‹�rØc@ó�àb:a b:í�–c@N

· Þ���—¥@>���Üa@ó���ïÑïÙÜa@çc@b���áØ†ìe���m béàa‡ƒn����aì@ó���Ð‹É¾a@ô���ÝÈ@pb���áÅå¾a@b���éjuí
‘b���ÿa@ó��Ð‹É¾a@òŠa†fi ò‡��ÈbÕÜa@ìc@N‹��—È@ó��øïi@À@”ï��Éä@s��ïy ‹��šb¨a@o��ÔíÜa@Àì

@xb�n® L o�ä6äýa@pbÙj�’ì@kï�aízÝÜ@‡îaen¾a@ãa‡ƒn�ýaì pbàíÝÉ¾a¶g†í�éª
@�áÅåà@Âï�«À ó�–b‚@L@ó�ïÜb¾a@pb�ïÝáÉÜa@Ê�à Þ�àbÉnÜa@ó�ïÑïÙÜ@âÅn�åàì ‘ìŠ‡à@pb

ßb�����áÈÿa@Eb�����áØì@Eb�����ávy ò‡�����îaen¾aì@ò‡�����ÕÉ¾a@NEb�����Ða6Èaìó�����ïáèŁÜë‰�����: ó������b
¨a
Àpb���������ïuíÜíåÙnÜaòŠa†g@|Ý0����������—à@çb���������Ð L ó����������Ð‹É¾a@Bó����������Ð‹É¾a@b���������ïuíÜíåÙmB

KnowledgeTechnologies)Hb�����ïuíÜíåÙm@æ�����È 7j�����ÉnÝÜ@7j�����Ø ÞÙ�����“i ã‡ƒn�����
î
âÈ‡Ü@óà‡ƒn
¾a@pbàíÝÉ¾aòŠa†g@óÐ‹É¾aN
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ßb��ÉÐ ÞÙ��“i@b��émŠa†fi¶ìÿa òí��0©a í��è ó��Ð‹É¾a@â��éÑm@çc@N˜÷b��—‚@Ûb��åèì@

kïÜb�cì@paì†cì@L@óÐ‹ÉáÝÜ@pbÑ–@ìc@öa‹ug@Þua@æàÞ›Ðc@ó�Ð‹É¾a@óïáåmì@‹îí0nÜ
@óáÅå¾a@ÀN

Þ�“m‹“m@çín�
äì@ò‡�zn¾a@ó�ÙÝá¾a@öaŠŒì@�ï�÷Š æ�È ‹Øˆ@báØìWinston Churchill@
ßb�Ô êäc@B Zçgb�îŠí a5àg@Þ�ÕÉÜa@pb�îŠí a5àg@ð�è ÞjÕn�
¾a@pB“ The empires 
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of the future are the empires of the mind ”@Ú�Üˆì@ð�’þnÝÜ@ó�ÝibÔ@ó�Ð‹É¾bÐ@L
@b���ïuíÜíåÙnÜa@À@Êî‹���
Üaì@Þ��÷b:a Ší���0nÜa@kj���
i †ì‡��« òb���ï¨a ò5���‚ Ë†ín��
à çÿ

×í���
Üa@À@ò‹án���
¾aì@ó���ïàbån¾a@pbà‡���©aìNçe���n²@çc@‡���yc@Êï0n���
î ýìó���Ð‹É¾a@
ÿôÝÈ@ÞáÉm@çc@k°@pbØ‹“Üaì@†a‹Ðÿa@ç@ÞÙ�“i Ê��ínÜaì@†čìe�nÜa@ò†b�Ègì L ‡î‡vnÜa

@óÐ‹É¾a@æà@‡îe¾a@†b°fi ‹án
àN
�55C-��א��55Bא�����55�c����e�2
55	��eV<55	�f�-55g�h55�'����55�.552>א�א�

�2�WóÐ‹É¾a@]ó0Ý
ÜaN
nåmì@ÒÈb›nm@ôny@óÐ‹É¾a@À@óáèb
¾aì@óØŠb“¾a@k°@a‰Ü@Ê��aì@ÞÙ�“i@‹“@N

ó����ïÉu‹áÝÜ@Ê�����aíÜa@Šb����“näýbÐ(Benchmarking)ó����Éïj0Üa@æ����à ‹����ŽŽïÌL óï����
ÐbånÜa
@óØŠb��“à ãí��éÑà@ßí��9ó��ïÑïØ@çb��ïi Þ��ua@æ��à ó��ïÝáÉÜa@ó���Šbá¾aì@æ��áÐ L ó��Ð‹É¾a

@ó���Ð‹É¾a@b���éïÐ@ÞÙ���“m >���Üa@ó���ïÑïÙÜa@â���čéÑm@â���é¾a@N†a‹���Ðÿa@b���éïÐ@âÝÉn���î >���Üa@ó���ïÑïÙÜaì
@óáÙ¢@béàa‡ƒn�aN���O-#�`��2�/�+�Kic�&���������� �����<!��B�����W

1NbéäíÙm@>Üa@Š†b—¾a@†‡ÉnÜ@L@óÑÝÙà@óÐ‹É¾a@òŠa†g@çgN
2N†a‹�Ðÿa@Þ�jÔ æ�à Û6�“à@Þ�ÈbÑm æ�È ó�¤bä@ßí�Ýy@óÜbÉÑÜa@óÐ‹É¾a@òŠa†g@kÝ0nm

bïuíÜíåÙnÜa@ãa‡ƒn�aìN
3NóÐ‹ÉáÝÜ@µÈaìì@µØŠ‡à@æî‹î‡à@óÐ‹É¾a@òŠa†g@kÝ0nmN
4N†g ‡ïÑn��
mòˆí‚d��¾a@pb��àíÝÉ¾a@æ��à 5��Øa@ó��uŠ‡i@ó��Ð‹É¾a@òŠa@×aí���ÿa æ��à‹��rØc@

óáÅå¾a@Þ‚a†@ðÑïÄíÜa@xŠ‡nÜa@æà@êj
nÙm@‡Ô@b¿N
5NÞáÉÜa@pbïÝáÈ@µ
¥ óÐ‹É¾a@òŠa†g@ôåÉmN
6Nsïy@L@ÂÕÐ@Öî‹0Üa@óîa‡i@óÐ‹É¾a@ðÜg@ßí–íÜa@5nÉîçcò‹án�
à ó�Ð‹É¾a@òŠa†g

@óïàbånàìN
7NòíÔ óÐ‹É¾a@5nÉmknowledge is power@N
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8Nb�:eÈ æ�Ùº@ýì@L@öð�’ Þ�Ùi@ó�0jm‹à@b�éäc@kj�
i L Eb�á÷bÈ Eb�àíéÑà@ó�Ð‹É¾a@5�nÉm
@ÞÙ“i@óÔ‡iñ†a‹Ðg@N

9Nçgćbï÷bÕÝm@bé
Ñåi bé
Ñä âÅåm@óÐ‹É¾aN
10NçgóîŠa‹án����bØ ãì‡���mì çí���Ùm@çc@‡���î‹m@ó���Ð‹É¾bÐ@L@óîŠa‹án����þÜ ôÉ���
m ó���Ð‹É¾a

òbï¨a@N
11NçgÝÜa@ßþ���‚ æ���à Þ���Õnåm ó���Ð‹É¾a@b���ååÙº@ýì@ò5���©aÒ���–íÜ@óÝï����ì ó���ÍÝÜbÐ@L@ó���Í

k��° ê��äa@ó��ïáïÅånÜa@ó��Ð‹É¾a@Ëb��
maì Šb��“näa@?��Éîì@L@ê��Ð‹Éä@b��à ßb��—îg@béäì‡��i
bénî†dni@ãíÕä@>Üa@båÜbáÈc@ò5‚@Ò–íÜ@béà‡ƒn
ä >Üa@pbÍÝÜa@‹îí0m båïÝÈ@N

12N�ïÙnÝÜ@ó�ÝibÕÜa@âÅåÜa@çc@sïy@L@Eþ›Ñà@Ea‹àc 5nÉî@óäì‹¾bi@óÐ‹É¾a@Ób—ma@çg@Ò
¶g@ñ†ü��mçb��ÕmfiaNL ô��ÝÈc@ó��uŠ‡i@ó��îeØ‹àþÜa@7��Ì âÅå��ÝÜ@öb��áåÜa@ß‡��Éà |j��—îì

@‹0ï
ä ìc@kÔa‹ä@çc@ßìb®@bà‡åÈ@óÔb0Üaì@†Šaí¾a@Š‡éä@çc@æÙº@båäc@?Éî@a‰èì
@Öïš@ìc@âÙ«@ÞÙ“i@óÐ‹É¾a@ôÝÈN

13N‹án�
à ÞÙ�“i@7Ín�m ó�Ð‹É¾bÐ@L@óïÐ‹É¾a@ŠíàŁÜ ‡yaì@Þy@‡uíî@ý@s�ïy L Eb�á÷a†
ÿa@çc@Û6�î ñ‰�Üa@líÝ�ÿa ÚÜˆ@íè@L@‹šb¨a@oÔíÜa@À@bémŠa†fi Þ›Ðÿa@líÝ�

óá÷bÔ@paŠbï©a@ôÕjm@báåïi@7
m ŠíàÿaN
14Nó����Ð‹É¾a@X����Éi Êï���›m@‹����àÿa@‹���‚e@ð����ÑÐ@L@ó����îbéä@ý@b���à ¶g í����áåm@ý@ó���Ð‹É¾a@çc@

âÝÉn��Üa@ã‡��ÉÐ L ó��Éïj0Üa@À@öbï��’ÿa ô��åÑm@b��áØ Eb��àb¸ Lô��åÑm ìcßb��áèfiaì@L ê��ïÐ
@çb���î†üî@7ÙÑn���ÝÜ@ó���º‡ÕÜa@×‹���0Üa@ãa‡ƒn����a óîŠa‹án����aì¶gó���Èíáª@Ê���ua‹m

@óÐ‹É¾a@Ší0mì öb¹g@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜa@À@âèb
m >Üa@óÝàbÙÜa@óÐ‹É¾aN
15NçgÞÙ���“i ‡���yc@ô���ÝÈ@Ê���Õm ý ó���Ð‹É¾a@Ší���0m óïÜìü���
àñ†a‹���Ðg@ó���ïÝáÈ@ó���Ð‹É¾bÐ@L

@ó�����Ð‹ÉáÝÜ@óïÜìü�����
¾a@Þ�����á¥˜ƒ�����’ ñc Êï0n�����
î ý ê�����äa@?�����Émì@L@ó�����ïÈbánua@
óïÉïávnÜaIóïÈbá§aN H
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16NâÅå�m Eb�Õy ó�Ð‹É¾a@oäbØ@aˆhÐ@L@âÅåÜaì@‡ÈaíÕÜaì@ãbÙyÿa@Ÿ‹Ð@‡yc@Êï0n
î ý
‹�rØÿa@ó�Õî‹0Üa@çh�Ð Lćb�ïmaˆ bé�
Ñåi bé
Ñäó�ïáèc@euaí�¨a@ó�ÜaŒg@ð�è béà‡�ÕnÜ

ðma‰��Üa@âï��ÅånÜa@ãb��àc Ò��Õm@>��Üa@Nó��øïi@Àì@ân��ém@Óí���@ó��Ð‹É¾a@çh��Ð L ò‡äb��
à
bé
ÑåiN

17N��Ø ‡��uím@ý@̂ í��Ñä@ó��0Õä Ûb��åè�ï��Ü ñc L ó��Ð‹ÉáÝÜ@óî‹z���@óï��›Ð@ò‹@ó���Šb¿ ìc
Þ���›Ðc@çc k���° b���éäc@s���ïy L ó���Ð‹É¾a@ã‡���ÕnÜ@pbîín���
à ‡���åÈ@‡äb���
mì âÈ‡���m
ò†‡Énà@óÑÝnƒ¾a@×‹0Üa@æà@‡î‡ÉÜbiì@LN

18Nbéi@Ša‡m@>Üa@Öî‹0Üa@†‡¥@óÐ‹É¾a@béi@Ó‹ŽŽÉm >Üa@óïÑïÙÜa@çc@Ns�ïyóÜd�
à çc
bé���
Ñä Þ���r¸@çc@æ���Ùº@ó���Ð‹É¾a@çg L ßb���r¾a@Þïj����@ô���ÝÉÐ@L@×‹���0Üa@æ���à ‡���î‡ÉÜbi

@òöa‹��i b��éïá¥@>��Üaì@ó��iíjà ó��Ð‹Éà@Ûþn��àý †í��Õî ó��Ð‹É¾a@ó��ïÙÝà@ßí��y ãb��ánèýa
ÒïÜdnÜa@×íÕyì@Ëa6‚ýaN

ìcpb�ïÝáÈì@Ö÷b�qíÜa@ÖÐ‡�m ô�ÝÈ@‡�Øüî@ó�Ð‹É¾a@À@óØŠb�“áÝÜ@ój�
åÜbi@ãbánèýa@ç
@ßb�—mýa@¶g †í��Õî@ó��Ð‹É¾a@ó��ïÝèc@ô��ÝÈ@e��ïØ6Üa@çaì@Ls��zjÜa@@ó��ÜbÉÑÜa@×‹��0Üa@æ��È

óÐ‹É¾a@Öïj0mì ÒïïÙmì@†b°fiN
H���#45�67 
T[&T)� 
.-3'�:

XW�1j!����kOVאcW��0U���� T�E�0�3
C���j������&�������Bא���W
1Nb�éäg@ó��Ð‹É¾a@Ëbu6���aì@Þ��ïÝ¥ì@ò6��ÝÐì@âï�Ååmì Þïv��
mì Ê��ïá¤ ó��ïÝáÈ@Þé��
m

bè‹����“äì@ò†‡����0aì@óz����šaíÜa@N¾a ë‰����è çí����Ùnmì@Ö÷b����qíÜa@Ê����ï» æ����à ó����Ð‹É
@lí���b¨a@ò‹��Øaˆ@À@ó��äeƒ¾a@pb��äbïjÜaì@L@óïj���b0a pþv��
Üaì@Nk��° b��áØ

çc@ój�
åÜbi@Þé��ì Ê��aì@ÞÙ�“i ò‹Ðaí�nà@pbàíÝÉ¾a@ë‰è@çíÙmòŠa†fió�áÅå¾a
@�Ý���@ÞÙ��“iNâ��Åä 5��nÉmìòŠa†g@ó��áÅå¾ ó��áïÔ paˆ@ó��Ð‹É¾aßb��áÈÿa@ó��uŠ‡ÝÜ

@ÚÜˆ@ÞáÈ@ôÝÈ@òŠ†bÔ@béïÐ@çíÙm@>ÜaN
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2Nb��éäg@‹��“äì@Ëbu6���aì Þ��ïÝ¥ì@ò6��ÝÐì@âï��Ååmì Þïv��
mì@Ê��ïá¤ ó��ïÝáÈ@Þé��
m
óïåá���›Üa@ó���Ð‹É¾aìcbïåá���š ó���àíéÑ¾a@Næ���à ó���Ð‹É¾a@ë‰���è çí���Ùnmìpaöa‹���ug@
ó����ï8Š@7����Ììcó����iínÙà@7����Ì paŠb����éàì@pb�����Šb¿@Nó����Ð‹ÉáÝÜ@ó����ïÑïÙÜa@ë‰����èì
óîŠì‹�šóï��b�cìLb�éäÿ@Ša‡�uì@ó�ïÝècì@òöb�ÑØ æ�È òŠí��– ð�0Ém@µÑÄí��¾a@ò@N
s��ïycâÅå��Ü çòŠa†g@ó��áÅå¾ ó��áïÔ@ó��Ð‹É¾aßb��áÈÿa@¶gæ��à b��éåÙ¸@ó��uŠ†

@Ê��ïá¤ì Òïå��—m@Þ��›Ðc@b��éÉîŒímì@b��éåîe¦ìpb���Šbá¾a@Ê��ï» ô��ÝÈ@öae��uc@
ó���ub¨a@o���È† b���áÝØ@ó���áÅå¾a¶gÚ���Üˆ@NçaŠì‡���Ü ó���š‹È@Þ���Ôa@ó���áÅå¾a@Þ���É¤ì

µÑÄí¾aN
3Nb���éåÙºb���›îc@ó���ÑïÄì@ó���î†dm@Lóïvïma6����gaìæî7r���ÙÜa@‹É���“î s���ïy L óz���š

ó��øïi@À@ê��ädißb��áÈÿa@òe��ïà Ûb��åè L Êî‹���@ÞÙ��“i@ò7Ín��¾aóïvïma6���gò‡��yaì
@ë‰��èì L b��èûbÕi@ßí��0î >��Üa@Â��ÕÐóïvïma6���fiaçí��Ùm@ó��áÅåà öb��åi À ‡Èb��
m

b�áéàì@L@7Ín�Üa@æÈ@ó¤bä@pbiíÉ–@óîc@ôÝÈ@kÝÍnÜa@ôÝÈ@:bvåi@òŠ†bÔì@óÅÕî
@ÙnÜa@óÈ‹��
Ð pbiíÉ��—Üa@o��äbØ@æ��Ùº@L@ë‰��è Ò��ïçcÊ��à Â��ÕÐ óï��“ánà@çí��Ùm

@ãbÅä@Þrà@ÒïïÙm@ãbÅäòŠa†g@ß‡Ém@óïáïÝÉm@pbÕÝy@béåÈ@wnåî@>Üaì@L@óÐ‹É¾a
@béàa‡ƒn�a êïÐ@ânî@oÔì@ÞØ@À@óáÅå¾a@óÐ‹Éà@ò‡ÈbÔ@ðÙïmbàímìc@ÞÙ“i@N


�6L#�6�:57� 0���X� ��@Y  #��);(' 
�'�G #���*
 �:
ó��Ü†c@†í��uíÜ@ó���bà@ó��uby@Ûb��åè@ìcpa†b��’Šg™í��—£@ó��ï¾bÈ@pb��éïuímì

@µï��åé¾a@µj���b0a Þ��ïèdnÜ@ó��ïå íÜa@pb��jÝ0n¾a@NÚ��Üˆ@À@b��·†b��°gþàb��’ b��uˆí¹
@ê���äíÙà@pb���àíÙ¨a@µ���i Þ���áÈ ó���Èíáª ê���nåjm ñ‰���Üaì@L@ð����aŠ‡Üa@xb���éåáÝÜ@þ���—Ñàì@

óïj��b0a 7îb�É¾a@ßíy@L@öa5©a@æà@Ïþ�ifiaìðÜb�¾a(ISAR)�
Üa@b�éÈbánua@À@‘†b
@Ò���ïåu@À@‡���ÕÉäa@ñ‰���Üa@‹���“ÈO„îŠb���ni@a‹���
îí�17M19O2O1999@N‡���Ôì@pd���“äc@

ðÈb��ánuýaì@ñ†b��—nÔýa@���Ý1a@Þ��jÔ æ��à ë‰��è öa5��©a æ��à ó��äíÙ¾a@Þ��áÉÜa@ó��Èíáª
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óøï:@ÊibnÜaâàÿaãbÈ ò‡zn¾a1982@Nßþ�‚ æ�à bé�ÝáÈ@ó�î†dni@ó�Èíá1a@ë‰è@ãíÕmì
@†b��jmì Šaí���¨aì s��zjÜa@Þá��“î@L@Þ��àbÙnà@wàb��ä‹i@ßŠb��ÙÐÿa@öb���åiì Lpb��àíÙ¨a@µ��i

ôÝÈËb»fia‹ÅåÜa@pbéuì@ß†bjm@Þua@æà@L@?ÕnÜa@çìbÉnÜaì@béåïi@ñc‹Üa@Àöb“ägì@
wéåàìclíÝ�cóïj��b0a@Êï�šaí¾a@Þ�¨ ßí�jÕàì ãbÈ@Ïþ�ifiaìðÜb�¾a@Nßþ�‚ æ�àì

‡�î‡¥ì@˜ïƒ��“m öa5�©a@Ëb0n��a ‡��ÕÐ ó�ÑÝnƒ¾a@ßì‡�Üa@µ��i pb�“Ôbå¾a@ë‰�èÞ��›Ðc@
apb�Šbá¾@óÜ†ÿa@?jmì@LóïÝáÉÜapa†b’ŠfiaìÊïšaí¾a@ë‰è@æà@†‡ÉÜN

çg@‡��yaÓa‡��ècÞ��áÉÜa@ó��Èíáª(ISAR)Eb��ï¾bÈ@ój���b0a ó��åéà@ó��îíÕm@í��èN
ÚÜˆì@Þua@æà@†b�°g@ßì† Ê�ïá§@bémbà‡�‚ âî‡�Õm@ô�ÝÈ@òŠ†b�Ô ó�ï¾bÈ@ój��b« ó�åéà
@%bÉÜa@N‡�ÕÐ@Ó‡:a@a‰è@ÖïÕ¥@Þua@æàì@p‰�‚c@(UNCTAD)ô�ÝÈ@âïá�—m@b�éÕmbÈ
@ÞïÜ†IóïÉu‹à@Hó�0Õä Ö�Õ¥Óí�� >�Üaì@L@µj��bzáÝÜ@óïåé¾a@pþèü¾a@pbjÝ0n¾

ò‡Èb�
àì L ó�ïå íÜa@pþèü�áÝÜ@óïÉu‹à@™bƒ�’ÿa@pþèü�¾a@ë‰�éi@çí�Énánî æî‰�Üa
@ð¾bÉÜa@†b—nÔýa@À@ÞáÉÝÜ@Në‰�éi@ãb�ïÕÜa@#@‡Ôì@ó�áé¾a@öa5�‚ ó�Èíáª@Ê�à çìb�ÉnÜbi
@µï���8Š@7���Ì µîŠb���“n�aó���áÅåàì@L@µïäíäb���ÕÜa@µj����bzáÝÜ@ð���i‹ÉÜa@Ê���á1a æ���à

µïäíäbÕÜa@µj�b0aì L µïäíäbÕÜa@µj�b0a�Ý1aì@L@µî‡åÙÜaðiìŠìÿa‡éÉàì@L
µïäíäb��ÕÜa@µj���b0a†b��¥ýaì L ñ‡��åÜíjÜa@ój���b0a 7îb��Éà���Ýªì@L@a‡åÝnÙ���a À

ðÜì‡�Üa@æ��È µÝr�¿ì@L@µj���bzáÝÜ@µïº†b�Øÿa@pbØ‹��’ì@L@µÝr��¿ L ó��ï¾bÉÜa@ÖïÔ‡�nÜa
âémbÑ—i@óï—ƒ“Üa@âémaŠ‡ÔìN

# ‡��Ôìöb��“äg@æ��à L Þ��ÙØ@ð¾b��ÉÜa@Ê��án1a@ózÝ��—¾@ÞïÜ‡��Üa@a‰��ècó��ïáåm@Þ��u
ó��ïåé¾a@pþèü��¾a@pb��jÝ0n¾@�äb��vnÜa@µ��
¥ìNs��ïyçc‡��Ô�äb��vnÜa@a‰��è Þ��rà

@pb��ïÔbÑma@ó��ÑÝÙm@æ��àX��Ñ²ì L ? í��Üa@ð��áïÝÉnÜa@xb��éå¾a@â��Åä Àpaí��vÑÜa@‡��
î
óïj�b0a pbà‡©a@òöbÑØ@æà@‡îeî ðÜbnÜbiì@L@óÜ†bjn¾a@Óa6Èýa@òŠb�vnÜa@ßb�ªÀ

a‰èì@L@óïuŠb©a@†ì‡¨a@5È‹àÿa@óïÜì†@óïj�b« 7îbÉà@†íuíi@kj
mN
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‡��Éi L bémbï��–ím@ó��ï8‹Üa@7��Ì óîŠb��“n�ýa ó��Èíá1a oà‡��Ô ‡��Ôìçcp‰��‚c@
æ���à ‡���î‡ÉÜa@o���“Ôbäì@Šb���jnÈýa@µ���Éi×aŠìÿa@���ïrzjÜab���à ßí���y ók���°çcêåá���›nî

@ÞïÜ‡��Üa@Nb��áØçg‡��Ô óîŠb��“n�ýa ó��Èíá1ap‰��‚c@e��ïØ6Üa@Šb��jnÈýa@µ��ÉiÞ��áÈ@ô��ÝÈ
@µj��bzáÝÜ@ðÜì‡�Üa@†b�¥þÜ@ó�ÉibnÜa@âïÝÉnÜa@óå§(IFAC'S Education Committee)

™b����‚ ÞÙ����“iìbéma†b����’Šg@µï����åé¾a@µj�����b0a@pþèü����· ó����ÕÝÉn¾a@N‰����‚ÿa@Ê����àì
pa†b’Šfibi@ÝÉnÜaòŠ†b—Üa@†aí¾aì@óïáï@öa5�©a ÞáÈì@µj�bzáÝÜ@ðÜì‡Üa@†b¥ýa@æÈ@

Ëí�ší¾a@a‰è@ßíy@ð¾bÉÜa@xbéåáÝÜ@ój
åÜbi@™í—©a@êuì@ôÝÈì@NÞ�ïÜ†@çła ‡�uíîì
ìc@†b’Šg@xbn±@>Üa@paí0©a ßíybéÈbjmfikîŠ‡�nÜa@çbá›Ü@? íÜa@õín
¾a@ôÝÈ

@µï���åé¾a@µj����bzáÝÜ@|ïz���—Üa@Þ���ïèdnÜaì@Nb���áØçcÿata‡���yò7���‚ÿa@ojj���
m >���Üa
@À@õ5Ø@óï¾bÈ@pbØ‹’@ŠbïéäbibÙî‹àc@L ÞïÜ‡�Üa@a‰è@Þr¾@óub¨a@pŒeÈ ‡Ô@bïÜb0îaì

/�+�l�&(m���Wא�����
1Nò†‡��Énà@lí��ïÈ p‹��éÄ@ó��rî‡¨a@ó��ïÜb¾a@pb��àŒÿaì@óïj���b0a |÷b��›ÑÜa@öí��šÀ

ój��
åÜbi:b��—ÐflÜL pbib��
¨a ÖïÔ‡��mì =���b0aóÐb��šg@¶g¾a ÃíÍ��›Üa@ò‡��îaen
óïÜì‡Üa@ój�b0a 7îbÉà@ãa‡ƒn�biNçgó�ub¨a¶g:b�—Ðg@=��b«Þ�›Ðc@‡�Ô

ó��øïè@�ï��÷Š@ê��ïÝÈ@‡��Øc×aŠìÿa@ó��ïÜb¾aó��ïÙî‹àÿa@o��ïÑïÜ ‹��qŠe(Arthur Levitt)

ßb��Ô s��ïyB Zçgó��ïáèck���bå¾a@o��ÔíÜa@À@Ÿ‹��Ém >��Üa@ó��ïÜb¾a@â÷aí��ÕÜa@óïÐbÑ��’
×í��qíà@çí��Ùmì@L b��éib��énïáècì@¨ ój��
åÜbi@æ��Ùm@%@‹árn��
¾a@ó��îbá‹��rØc@byí��šì

@‹�šb¨a@o�ÔíÜa@À@ê�ïÝÈ@ð�è báÈ óïÐbÑ’ì@NçgËb�šìÿa@bï��e À ó�îŠb§a@ó�ïÜb¾a
@‡��Ém bï���ìŠìó��Ýràc@ò‡��î‡§a@ó��ÕïÕ¨a@ë‰��: ó��îíÔNë‰��èì×aí���ÿa@b���Š† o��áÝÉm

@ó�vïnä@çì‹árn
¾a@‹Èˆ@bà‡åÈ@L@Eb¾üà@Šb�j‚ŁÜó�ÉÔín¾a@7�Ì óøï�
Üaìcó�åÙá¾a@7�Ì
>Üa@ë‰è@À@oq‡y@×aí�ÿaN B N
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2N‡���ÕÜo���¸c@ó���ï¾bÉÜa@òŠb���vnÜa@ó���áÅåà(WTO)ÛíÝ���
Üa@Âiaí���›i@Ö���ÝÉn¾a@bé���ÝáÈ
@pb����jÝ0n¾ ó����ïÝ0a@pbÉî‹����“nÜa@™í����—£@Þ����áÉÜaì@L ˜ï����‚6Üapaöa‹����ufiaìL

L ÞïèdnÜa@pbjÝ0nàìbémaöa‹ugì@ÖïÔ‡�nÜaì@ó�ïåÑÜa@ój�b0a 7îbÉàì@L@Nçb�i b�áÝÈ
@>��Üa@Þ��áÉÜaì@ÛíÝ��
Üa@Âiaí��šÞÙ��“i@Ê��›m@%@L@ó��ï¾bÉÜa@òŠb��vnÜa@ó��áÅåà bénÉ��šì@

@k�° b�àì L ?�é¾a@˜ï�‚6Üa@pb�jÝ0nà@êïÝÈ@çíÙn� aˆbà@Þ—Ñàçcê�ïÝÈ@çí�Ùm
@=�����b0a@Þ����ïèdnÜa@pb����jÝ0nà@Nô����ÝÈ@o����—ä@b����éåÙÜìçck����°pb����jÝ0n¾açc

òŠb�vnÝÜ@óîŠì‹�›Üa@7�Ì Ê�äaí¾aì@euaí�¨a ôÝÈ@ñín¥@ý@N% ÚÜ‰�iì@Âiaí�š †‡�¥
lí��Ý0¾a@í��è b�à Þ��áÉÜaì@ÛíÝ�
Üa@Þ��ua@æ�àçcb��ïåéà@bj���b«˜ƒ�“Üa@|j��—î@N

b���énáéà@æ���à�ï���Ü ó���ï¾bÉÜa@òŠb���vnÜa@ó���áÅåà çÿ Ú���Üˆìöb���“äg@L ó���ïÝïèdm@7îb���Éà
öa5�©a Þ�áÈ ó�Èíáª Þ�jÔ æ�à Óa6Èýaì@ÞïèdnÜa@ãbÅåÜ@óï¾bÈ@óïÉu‹à@æîíÙmì

@pbàíÙ¨a@µi@bà(ISAR)Ååà ÞáÈ@À@âèb
îóï¾bÉÜa@òŠbvnÜa@óáN
çc@µj�b0a †íuì@ôÝÈ@7jØ@ÞÙ“i@‡ánÉî@óïÜì‡Üa@ój�b0a 7îbÉà@ãa‡ƒn�a

ój���b0a 7îb��Éà�îŠ‡��m À pb��ÔíÉ¾a@æ��à ‡��î‡ÉÜa@Ûb��åè æ��ÙÜì@L@µÝèü��¾a@µÕÔ‡��¾aì
@óïÜì‡Üa@Nó�ÕïÕy ðÑÐ@‹�àÿaLçcâè7îb�É· a†ì‡�«çí�Ùî@b�à Eb�jÜbÌ@µj��b0a â�éÑm

ì L ó��ïå íÜa@ô��ÝÈ@ßí��—¨a@ça‘cŠ@ð¾b��ÉÜa@ßb��¾aóÐb��šg@¶g5��nÉî ðÜb��¾a@Ša‹Õn���ýa
@Ebáéà@EbÕ÷bÈãbàc@7îbÉ¾a@Êšì@pbïÝáÈ@N‹�î‹¥ì@ó�¾íÉÜa@çb�Ð L ðÜb�nÜbiì@×aí��c‘cŠ@

µÕÔ‡��¾aì@µj���b0a ô��ÝÈ@pb��ïÉjmì@Šb��qe b��: ßb��¾a@Nk��vïÐçcæîe��éª@aí��äíÙî@ý
@ë‰�è À ÞáÉÝÜ@×aí��ÿaâéï�ÝÈ@æ�ÙÜì@L@Â�ÕÐcb�›î@‡�ïØdm@âé�ÝáÈ@òöb�ÑØNk�Ý0nm@b�áØ

ò‡�yaì@çb�i ó¾íÉÜa@ìc‹�rØc@k�° óïj��b0a pþèü�¾a@æ�àçcŠb�“näþÜ@ó�ÝibÔ@çí�Ùm
@ó���ïå íÜa@†ì‡���¨a@xŠb���‚Nçí���Ýèü¾a@çíj����b0aìöb���›Èÿa@ó���ïÉá¡ìcó���ïåéà@ó���øïè

Ó6Éà@âéï�ÝÈ@k�° aˆb�¾ âéÑm@óiíÉ—Üa@æà@çì‡vï� L béi@ò†b�Ègój�
åÜbi@Þ�ïèdnÜa
ï:@óïåéà@óøõ‹‚c@aˆg@bàaì†aŠc@ó�ïå íÜa@âè†ì‡�y Þ‚a†@ÞáÉÜa@Nb�áØ@çcµj��b0a
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pbiíÉ–@âéî‡Ü@óïàbåÜa@ßì‡Üa@æàóïÐbšg@sïy æà@çcÓ6�Éî ý óïÝ0a@âémþèüà
@†‡�Énà pbØ‹“Üa@†bánÈaì@L@óéu@æà@âéäa‡Ýi@†ì‡y@xŠb‚@béi@Ãb�“åÜaì@pbï�
å§a ò

ÿa@pýbØíÜaìåujßì‡Üa@ë‰è@À@óáïÕ¾a@óï@µj�b0a ôÝÈkäbuÿa@óéu@æàõ‹‚c@N
b���áïÐ ó���ïàbåÜa@ßì‡���Üa@‡Èb���
î Óí����@Þ���ïèdnÝÜ@ó���ïÉu‹à@†í���uíÐaˆg@pþèü���à o���äbØ

@ò†íuí¾a@7îbÉ¾a@ÚÝm@õín
à ôÝÈ@âéïå aíàìcçb�Ùà@ñc@À@óÕj0¾a@‹�‚c@Nó�Üby@Àì
@bàaˆg@bè‡�åÈ L 7îb�É¾bi@ó�ÕÝÉn¾a@ó�ïÉu‹¾a@=�Ým@ý@ó�ïå íÜa@7îb�É¾a@ë‰�è oäbØ@çí�Ùî

i bzšaìdk° |ïz—m@óïÝáÈ@ççcó§bÉ¾ ânm‹àÿaN
‡ÕÜ|j–c@ój�
åÜbi@paŠa‹�Ô ˆb�¦bi æî‹árn�
¾a@ãbïÔ@À@bÄízÝà@Ea‡îaem Ûbåè

@Šbárn�aì ˜ï—ƒnÜ‘cŠEbï¾bÈ@óybn¾a@™‹ÑÜa@ôÝÈ@ćöbåi@ßb¾a@Nó�¾íÈ@p‡Èb�� ‡Ôì
×aí�ÿa@í�® ßì6j�Üa@ô�ÝÈ@kÝ0Üa@óïÜb¾a@Šb� g=��b«ð¾b�ÈLs�ïyçcãa‡ƒn��a

ÞÉu@óÑÝn¬@óïå ì óïj�b« 7îbÉà‹àÿa@‹rØc@ó�äŠbÕáÝÜ@‹árn�
áÝÜ@ó�ÑÝÙmì@óiíÉ–
óïåjà@óïÜbà@paŠa‹Ô@ˆb¦aì@™‹ÑÜa@µi@ôÝÈ‘b�cbéåÈ@æÝÉà@pbàíÝÉà@N

b���áØçcŸ‹���Ð ‡���Ô óïj����b0a 7îb���É¾a@À@Óþn���‚ýab���›îc@ÒïÜb���ÙmóïÐb���šg@
éïÝÈ@k°@>Üa@pbØ‹“Üa@bè‡jÙnm@Óí�b†a‡Èg@óïåjà óïÜbà@pbàíÝÉà@eïé¤ì@ôÝÈ

@xˆb¹@Ïþ�iflÜæ�à L †‡�Én¾a@ðÜb�¾acô�ÝÈ@ßí�—¨a@Þ�u‘cŠ@À ßb�¾a@×aí��ÿaó�ïÜb¾a
@æà@ñc@ßíy@ÛbiŠg@†íuì@ßbánya@Þr¾biì@L@óÑÝnƒ¾a@ãb�ÔŠÿa@ð�èãb�ÔŠÿa@ó�ïÕïÕ¨a@N

ó��ÔþáÉÜa@óî‹��
îí
Üa@öaì‡��Üa@óØ‹��’ L ßb��r¾a@Þïj���@ô��ÝÉÐ@(Roche Group)>��Üaì
@À@bé b“ä ‘Šb¸‹rØc@æà100@À oàbÔ@L@‡Ýiõ‡yg@b�éàbÅä@ßí�y ‹î‡�Õni@pa‹¾a
@oÝ��–íÐ@=���b0a¶gb��éäc@Êï0n��
mçcðÜaí��y ‹Ðí��m100@Šýì†@çí��ïÝàaˆg@o��àbÔ

xbnähi@óïj�b0a ‹mbÐ‡Üa@æà@ÂÕÐ@ò‡yaì@óÈíáª(Lawrence Quinn, 2003)N
ãbÈ@çb
ïä ‹é’@Àì2001@L ãô0Èc@�Ýª@óïÜì‡Üa@ój�b0a@7îbÉà(IASB)ñ‰Üaì

@Þ�jÔ æ�à b�îíÔ@b�›îíÑm@L@ó�ïÜì‡Üa@ój�b0a 7îbÉà@óå§@Þ«@Þy@Óa‹� ÿaµÝÙ�“¾a
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µï�
ï÷‹Üa@×aí��ÿ‘cŠó��Èíáª@‹îí�0m Ó‡�è Šb��jnÈýa@µ�Éi ‰�‚ŁÜ µï¾b��ÉÜa@ßb�¾a
@ò†í§a@óïÜbÈ@óïj�b0a 7îbÉ¾a@æà@ò‡yaì@Nï÷‹Üa@ÖïÔ‡�nÜa@pbØ‹�’o�áÈ† ‡Ôì@óï�


L ó��ïÜì‡Üa@ój���b0a@7îb��Éà���Ýª@pa†í��éª@%b��ÉÜa@Àp‹��ucì@pbÈþ0n���a ó��qþq
@ó��ïÝáÉÜa@ó���Šbá¾ óîíå���Ïþ��iflÜÀ ðÜb��¾aöb��®c@í��® ã‡��ÕnÜa@õ‡��à ‘b��ïÕÜ@L@%b��ÉÜa

@Ëí�����ší¾a@a‰�����éi@ó�����ÕÝÉn¾a@óïj������b0a@7îb�����É¾a@À@lŠb�����ÕnÜa@Nó�����vïnä p‡�����uì@‡�����Ôì
@ðÜaíy@çbi@öb—Õn�ýa90E>Üa@ßì‡Üa@æà@öb—Õn�ýa@béïÝÈ@ñ‹ua@I90ßí�y ó�Üì†

%b��ÉÜa@Hò7��“àì@L@ó��ïÜì‡Üa@óïj���b0a@7îb��É¾a@Ê��à lŠb��ÕnÜa@b��énïä@À¶gçc���Ýª
@‹��Ååî ó�ïÜì‡Üa@ój��b0a 7îb�Éàê�ïÜg@óïj���b« ó�ÍÜ ‹îí�0nÜ ój��bå¾a@ó��é§a@ê�äa@ô�ÝÈ

@óï¾bÈ@N
çg@óïjÝÌc@‡�Ô öb�—Õn�ýa@bé�Ý9@>Üa@ßì‡Üa@o�åÝÈc@íÜa@À@b�ï8Š@‹�šb¨a@o�Ô

ó��ïÜì‡Üa@ój���b0a@7îb��Éàì@óïj���b0a b��è7îbÉà@µ��i lŠb��ÕnÝÜ@b��énïä@æ��ÈNí��®ô��ÝÈì
@L@bïàíÙy@EþÙ’@‰‚dm@óïåÜa@ë‰è@çbÐ@L@ðuˆí¹ìcóïÉî‹�“m pbjÝ0nà ñcõ‹�‚c@L

ìc@óïj����b0a 7îb���É¾a@Ê���›m@>���Üa@ó���ïå íÜa@ó���é§a@Þ���jÔ æ���à ó���åÝÉà@óï����bï�Næ���àì
ðÑÐ@L@óï÷‡j¾a@óïybåÜa@óÝv�
¾a@pbØ‹�“Üa@æ�à ó�Üì‡Üa@kÝ0n��@pýb�¨a æ�à ‡î‡ÉÜa
@óïÜb¾a@×í
Üa@ÀIó–ŠíjÜa@Hça‡Ýi@Àì@L@óïÜì‡Üa@ój�b0a 7îbÉà@?jni@ÂÕÐ@õ‹�‚c@L

ò‡�åuc@ó�ïå íÜa@óïj��b0a 7îb�É¾a@ðÉ�šaì@õ‡�Ü ‡uímIÞ�áÈ ó�0‚Hó�ÜaŒfi óáá�—à
bÉàì@óïÜì‡Üa@óïj�b0a 7îbÉ¾a@µi@ò†íuí¾a@pbÐþn‚ýa@L ó�ïå íÜa@óïj�b0a@âè7î

@ó��–ŠíjÜbi@óÝv��
¾a@pbØ‹��“Üa@ð��0Ím >��Üaì@Nó��Õî‹  çí��Éjnî ça‡��ÝjÜa@X��Éi Ûb��åèì
µmb:@ò‡yíàµnïvïma6�fiaN

Œ‹ií����������Ø‘ìb����������è‹mìì�îa‹����������i óØ‹����������’ ê����������i o����������àbÔ@öb����������—Õn�a Àì@
(Price Waterhouse Coopers)ãbÈ2002@Äß ã650@ðÜb�à ‹î‡à@ñ‰�ïÑåm(CFOs)

†b��¥ýa ßì†@Àð��iìŠìÿa@p‡��uì@Lçc62Eçì‡��ÕnÉî@æî‹î‡��¾a@öýü��è æ��àçc7îb��Éà
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æî‡���Üa@ó���§bÉ¾@ó���0‚ Ê���šì@À@‡Èb���
n� ó���ïÜì‡Üa@ój����b0að���iìŠìÿa@L ßb���¾a@×í����ì
æ���à âÌ‹Üb���içg85Exb���n¥@ßae���m ý óÝv���
¾a@pbØ‹���“Üa@æ���à¶gÖ���ïj0nÜ@ßí���znÜa

@L ó���ïÜì‡Üa@óïj���b0a@7îb��É¾a@ênj���
ä b��àì92Eô���ÝÈ@ó��Õq@ô���ÝÈ@µïÜb��¾a@æî‹î‡���¾a@æ��à
‡Èí¾a@ÖïÕ¥@†b�¥ýa Þ�jÔ æ�à ó�ïÜì‡Üa@ój��b0a@7îbÉà@?jnÜ@L@†‡0a@ð�iìŠìÿa@ãb�È

2005@æà âÌ‹Übi@ÚÜˆì@L@ãçgðÜaíy60EßíznÜa@a‰:@Âï0ƒnÜbi@‡Éi@aû‡jî@%N
çg@ó��ub¨a¶g��ïÜì‡Üa@óïj���b0a 7îb��É¾bi@ó��Ð‹É¾a@Ûþn��àabÈí��šíà@5��nÉm@ó

@ßí��y âénÐ‹��Éà@õín��
à aí��jmŠ ‡��Ô ò‡��zn¾a@ó��ÙÝá¾a@æ��à µjïvn��
¾a@çb��Øì@L@Ebï��
ï÷Š
@µjïvn��
¾a@æ��à ñc æ��à Þ��Ôa@ó��ïÜì‡Üa@ój���b0a 7îb��É¾@óïÝïÍ��“nÜa@‹��–båÉÜaæî‹��‚ła

†b��¥ýa ßì†@À@ð��iìŠìÿa@NlŠb��Õm †í��uíÜ@òŠì‹���šÛb��åè o���äbØì‹���rØc@7îb���Éà µ��i
ó��ïÜì‡Üa@ój���b0a¾aìú†b��jóïj���b0aó��ïÙî‹àÿa@(GAAP)@ó��uby@Ûb��åè çb��Ø b��áØ L

b��éïåjm@ân��î óïj���b« 7îb��Éà ‹îí��0nÜô��ÝÈ‘b���cú†b��j¾a@ó b��
jÜaì@L@ó���Šbá¾aì@L
@ÊÔaìì@óÕïÕy@ôÝÈ@ò‡ánÉ¾aì@L@óïÐbÑ“ÜaìßbáÈÿa@óîŠbvnÜaN

(Stella Fearnley, Hines, 2002)N
5���©a æ���à ó���äíÙ¾a@Þ���áÉÜa@ó���Èíáªp5���nÈa ‡���Ôì@ój���
åÜbi@pb���àíÙ¨a@À@öa

@ój�b0a 7îbÉ¾ÏþifiaìóîíÔ óïj�b« óåéà@†íuì@çbi@ðÜb¾aEa‹àc@Ebîíïyì@Eb�b
y
ð�bï
Üaì@ðÈbánuýa@Ší0nÜa@Þua@æà@ÚÜ‰Øì@L@? íÜa@†b—nÔýa@ózÝ—àì@Šbè†Œý@N

æ�Ùº@ó�åé¾a@ë‰�è Þ�rà@çb�i ÚÜ‰�Ø p5nÈaìçcÂ�ÕÐ@d�“åmaˆg@µj��b0a öýü�è çb�Ø
æî‰��Üa@L ?��é¾a@e��ïánÜa@æ��È çí��rzjîìcÞ��ïèdnÜa@pb��jÝ0nà ó��ïjÝnÜ@k��ÕÜ@ô��ÝÈ@ßí��—¨a

@ò†í���§aì õín���
¾a@ó���ïÜbÈ@Na k����b0bÐ@Eaí���›È@çí���ÙïÜ@Þ���èüà@˜ƒ���’ í���è ðäíäb���ÕÜ
ó��ïÉ»Àìcµj���bzáÝÜ@b��éi@Ó6��Éà ó��ïåéà@ó��øïèìcL µÕÔ‡��¾aìc˜ƒ��“Üa@Ú��Üˆ

@pbïÉá§a@ë‰è@Þrà@ÞjÔ@æà@êi@Ó6É¾aìcpbøï:aN
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���!(��45�67 W��X� ��@Y(��� \<5�(�� N 
.-3'�:
çg@óáÝØ@ãa‡ƒn�aòŠa†g@(management)óÕïÕy ‡ØümçcŠ‡�—à@ðè@óÐ‹É¾a

@ßb1a@À@ãbè@Þ–cìðº†bØÿa@Šb“îì L ój�b0a@�îŠ‡nÜbéïÜg@L ð�
îŠ‡m@ßb8c‹Ø
@æ���à b���è7ÍØìßbÙ���’c‘cŠßb���¾ab���éähÐ@Ü ae���Ø‹à@a†í���éª@k���Ý0nmÛþn���àýa@âï���ÅÉn

IòŒb�����ï¨a@Hb�����è†íuì@çbá�����š ô�����ÝÈ@‡�����ïØdnÜaì@L@ó�����áÅå¾a@À@Šb�����“näýaì@Þ�����îíznÜaì@L
Ša‹ÕÜa@ˆb¦ý@â÷þ¾aì@k�bå¾a@oÔíÜa@À@bénïÔíqíàì@Nâ÷bÕÜa@ß‡§a@æÈ@‹ÅåÜa@XÍiì

a‰��è™í��—£‹��àÿa‡��ÕÐ L|j��–c@ñŠì‹��›Üa@æ��àçcŠa‹��Ô ˆb��¦a b��á÷a† Ûb��åè@çí��Ùî
@ó���Ô†@s���ïy@æ���à Þ���àbÉnÝÜ@ðÈb���»L b���éma†‹Ñà@õín���
àì ó���ÍÝÜapaì†cì@b���ïuíÜíåÙm
@L pb�äbïjÜa@ò‡�ÈbÔì@L@pbàíÝÉ¾a@óÐb�šg@¶gÖïÔ‡�mì ój��b0a À ó�——ƒn¾a@ó�Ð‹É¾a

@pbib
¨aN|Ý0—à@çaì@BóÐ‹É¾a@ò‡ÈbÔ@B‡�ÈaíÕÜa@ë‰�è Ò�–íÜ@ã‡ƒn�
î b�à bjÜbÌ@N
ðè@bà@L@óÐ‹É¾a@ò‡ÈbÔ@ôÝÈ@óÅÐb0aìýgóï–b‚óïÐbšg@ãbÅåÜa@a‰:@N

Ò���–ím@b���à b���jÜbÌìòŠa†g@ô���ÝÈ@ó���Ð‹É¾ab���éäc@Þ���rà@Ší���àc Ê���à óï���“ánà@ZòŠa†g@
ó���ïÝáÈì@L@ò†í���§aò†b���Ègó����‡åèßb���áÈÿaæ���Ùº@b���áØ LçcÊ���à ©Œaí���nà ÞÙ���“i@‰���‚üm

:þ��–fia‹îí��0nÜaì@L@ãb��È ÞÙ��“i bé��
îŠ‡mì@ój���b0aì L óïj���b0a@âÅå��ÝÜ@µ��
znÜaì
æ
yÿa@8cŠ Šbárn�a Þua@æà@L@óáÅåáÝÜ@ðáïÝÉnÜa@b:bN

-]L45�67 W��X� O�)3(�� M)G #��
)3'� ��*
�
&+ � 
.-3'�:
çg@óï��šb¾a@óå���@µ��
á©a Ša‡��à ô��ÝÈ@ó��ïuíÜíåÙnÜa@paŠb��Ùniýa@oå��
y ‡��Ô

7j�����Ø ÞÙ�����“ió0�����“äÿa@ó�����ïÝîíánÜaì@óïj������b0apaöa‹�����ufiaì@ó�����ïÜb¾a@pb������bï
Üaì@
(Lee, Bishop et al. 1996)@Êàì LçcåÙnÜa@ô�ÝÈ@ò‡�î‡u@o�
ïÜ ‡�ïØdm@ÞÙiì@bïuíÜí

@LÚ�Üˆ@À@b·@L@ój�b0a Ò÷bÄì êuìc@Êï»@Ší  ‡Ô@sî‡¨a@ã‡ÕnÜa@çhÐ@L@ój�b0a
ñ†b�����—nÔýa@‘b�����ïÕÜaÏþ�����ifiaì@ó�����ibÔ‹Üaì@Âï�����0ƒnÜaì@ðÜb�����¾aó�����îŠa†fiaÖïÔ‡�����nÜaì@

(Burn 1994) .
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çg@7���������Ím@‡���������Ô òd���������“å¾a@Þ���������‚a†@kï����������aí¨aì@b���������ïuíÜíåÙnÜa@Šì†b���������›îc@
(Fisher 1995)b��· ó��ïÜì‡Üaì@ó��ïÝ0a@pb��àíÝÉ¾a@óÙj��’ ó0��“ädÐ@L@L o��ä6äýa@b��éïÐ
@æà@‡î‡ÉÜaì@ßbÙ�’cL ó�ïäì6ÙÜýa@pb�äbïjÜa@ß†b�jmì@L@ó�ïäì6ÙÜýa@òŠb�vnÜa@óÐb�šg@¶g

b��éïÐ@ân��m >��Üa@ó��Õî‹0Üa@o��Üíy@‡��Ô L pb��Õïj0nÜa@æ��à b��è7Ìì@òd��“å¾a@†Šaí��à Âï��0¦
>Üaì@L@ój�b0acp†¶gßíy@ßûb
nÜaóïáècóïj��b0a@paŠb�é¾aì@Ò÷bÄíÜa@óáïÔ

@óî‡ïÝÕnÜaN
À 7ÍnÜa@Êàì†b°g@Þ�ypb�ïÝáÈì@L@ó�Ð‹É¾a@Þ�îí¥ì Ûþnàa@ßþ‚@æà@óáïÕÜa

@aöe�u b�ïuíÜíåÙnÜa@|j�—m@L@ßb—mýa@pbïÝáÈì@L@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@pbïÝáÈì@L@ÞØb“¾a
@çe��ƒáØ ã‡ƒn���ì L 7Ín���Üa@a‰��è Þ��r¾@þ��áÙà����b�cðó��Ð‹ÉáÝÜ@No���ä6äýa@çíÙn���ì

bémbÕïj0mì pbïª5Üa@ÊÔaíàì‘b�ÿa@bïuíÜíåÙnÜa@ë‰:@óïåjÜaì(Harris 1995) @N
æ����à ‡����î‡ÉÝÜ@b����ïuíÜíåÙnÜa@|á���
mì™bƒ���’ÿa@ò†‡����Én¾a@k����èaí¾aì@paöb����ÑÙÜa@ñìˆ

@pb�àíÝÉ¾a@‹�—È@ó�áÅå¾ †Šaí�à òì‹�q aízj—ïÜ@Nò‡�ÈbÔì@ó�ÍÜ pb�àíÝÉ¾a@óÙj�’ †ìe�mì
6“à@pbäbïi@óïÕïÕ¨a@ó�b
¨a@pbäbïjÜa@ôÝÈ@ßí—¨aì@L@pýb—mýa@Þua@æà@óØ

@‡Èb�
m b�áØ L ó�ïuŠb©a@ó�øïjÜa@ßíy@†a‹�Ðÿa@À†b�°g@ÞØb�“¾a@Þ�yì@ó�Ð‹É¾a@Š†b�—à
(Quinn, Anderson et al. 1996)@Nb�émaí0‚ òd�“å¾a@ê�ïÐ ‰�‚dm@ñ‰�Üa@o�ÔíÜa@Àì

¶ìÿa@pb�äbïjÜa@Þîí¥@À¶gb�ïÝáÈ@çí�Ùm@L@pb�àíÝÉà@bé�ÝÙïèì@b�émaŠa‹Ô@pñŠa†fia
ßí¥@‡Ô(Drucker 1988)@N

†‡��y ‡��ÕÜçíïº†b��Øÿa@ßb��—mýa@Þ��rà@pýb��ªÞ��îí o��Ôì@‰��åà çí��ïåé¾aì
@ñí�ÕÜa@×a6�‚ýa@Ê�àì L ój�b0a@óåéà@À@:bvåÝÜ@óîŠì‹š@Þ÷b
¾ ÞïÝznÜa@paŠbéàì

@‡���ÕÐ L ó���åé¾a@À@bé���ÝÍÝÍmì@b���ïuíÜíåÙnÝÜozj���–c@paŠb���é¾aõ‹���‚ÿa@¾ óîŠì‹���šó���åé
@k��Ý0m Óí���@>��Üaì@ó��ïuíÜíåÙnÜa@ó��Ð‹É¾aì@ó��Èa5Üa@ó��–b‚ì@L@ój���b0aÞ��Ø æ��àæ��à

L ó�����åé¾a@Þ‚‡�����î‹�����àÿaó�����åé¾a@ó�����Üìaeà À :b�����våÜa@ðib�����°a ÞÙ�����“i Ö�����Õ± ñ‰�����Üa
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(Goldsworthy, 1996; Hanno & Turner, 1996)@NŸ6�Ñî ê�äbÐ@ðÜb�nÜbiì@çg
†í��Õm Óí���@b��àbÈ ýí��jÔ@ó��ÜíjÕ¾a@˜÷b��—©a¶g:b��våÜa@ó��åé¾a@À@Nb��áØçgó��Èa5Üa
@k���° ój����b0a Þ���Õy À ó���ïuíÜíåÙnÜaçcÓb����›m¶gë‰����è Þá���“nÜ ó���Ð‹É¾a@ë‰���è

óïÝèÿaì@óÈa5Üa@ÖïÕ¥@Þua@æà@L@˜÷b—©a@óïuíÜíåÙnÜaN
çg@ó�äíyb0Ø k��bzáÝÜ@ó�î‡ïÝÕnÜa@òŠí—Üa@ãb�ÔŠc@Ê�šìì@L@ó�åé¾a@â�÷þm ‡�Ém@%

@Ê��ávïÜ ó��Üìb Ò��Ý‚@k���b0aò‡��áÈc@æ��à ó��Ý÷bèaãb��ÔŠÿ@ô��ÝÈ@Ÿ‹��Ém ð��ÙÜæî‹��‚ła
Ú�ïèbä@o�ÔíÜaì@‡�é§a@Š‡�ém@L@ó�îíïy@7�Ì óÜd�
à ð�è L paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@Þua@æà@æ�È

öb0‚ÿa@æÙº@>Üaçct‡¥@Nb�ïuíÜíåÙnÜa@paì†cì@Ëaí�äc@æ�à b�è7Ìì@kï��aí¨bÐ
L ó�ïÜb¾a@pb�àíÝÉáÝÜ@ñì‡�ïÜa@ÊïávnÝÜ@óÝá¾a@ãbé¾a@æà@µj�b0a pŠ‹y@‡Ô@órî‡¨a

záÐ@|j��–c@ãí��ïÜa@k���b‹��rØc@Ša‹��ÕÜa@‰��ƒnà Šì†@ê��ÕmbÈ ô��ÝÈ@‰��‚dî@L@ó��ïÝÈbÐì@òöb��ÑØ
béÙÝnàa@>Üa@òöbÑÙÜaì@ò5©a@ßþ‚@æà@ð—ƒ“Üa@âÙ¨aì@Þ�ïÝznÝÜ@ê�nÔì@ßþÍn��a À

À ýb�ÉÐì@b0�“ä aŠì† k�ÉÝîì@L@óïÜb¾a@pbàíÝÉ¾a@çd“i@ðÕ0å¾a@7i‡nÜaì@óïvïma6��g
òd“å¾a@Þ‚a†@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦aN

çg@Üaãb��ïÕÝÜ@bî‡��ïÝÕm@?��é¾a@k���b0a@b��éïÝÈ@lŠ‡��m >��Üa@Ší��àÿa æ��à 7r��ÙL b��éi
@bîŠì‹��š 7��Ì |j��—î@‡��Ô L pf��“å¾a@Þ��‚a†@b��éi@ãb��ïÕÜa@Ê��Ôínîì(Wallman 1997) N

‡î‡§a@ðÈbå—Üa@ã‡ÕnÜbÐìcó�Õî‹0Üa@À@7ÙÑn�Üa@7�Ì ‡�Ô òì‹�rÜa@ô�ÝÈ@ßí�—¨a@xˆí�¹
òd��“åà b��éi@Ša‡��m >��Üaßb��áÈÿa@ïèb��Ñ¾a@ˆb��¦aì Læ��à ó��î‡ïÝÕnÜa@óïj���b0a@×‹��0Üaì@â@

cb��àg@ð��è ó��åéáÝÜ@ó��ybn¾a@paŠb��ï©aì@L@‡��î‡§a@xˆí��áåÜa@a‰��è ó��à‡‚@Þ��uçcÒ��ïÙnm@
L ò‡�������î‡§a@pb�������jÝ0n¾a@Ê�������àìcìc óÝ�������– ìc ó�������ÔþÈ@çì‡�������i |j�������—m@ó�������á÷þà 7�������Ì

(Elliott, 1992; Taylor, 1993)@Nçg§a b��ïuíÜíåÙnÝÜ@Êî‹��
Üa@Ší��0nÜa@‡��Ô ò‡��î‡
kÝ0nmb›îc@:þ–g@âïÝÉnÜa@‹îí0mì@Þî‡Émì@=�b0aN
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çg@ê��ïÝÈ@çb��Ø b��¿ñ‹èí��u ÞÙ��“i b��ÑÝn¬@çíÙï���@òd��“å¾a@À@k���b0a@Šì†
@Öib
Üa@À@ÊšíÜa@Nêuìc@p†‡y@‡Ô@óïåé¾a@óïj�b0a@pbïÉá§a@æà@‡î‡ÉÜa@Ûbåèì

@ój������b0a@ó�����åé¾@ó�����ïÝîí¥@NÊ�����u‹î@7Ín�����Üa@a‰�����è pb�����äíÙà@‡�����ycì@¶g0nÜa@pb�����Õïj
@óïuíÜíåÙnÜaóïÈa‡ifiaãbÈ ÞÙ“i@Êán1aì@À‹É¾a@ÞÕ¨a@À@ò‡î‡§aN
çg@‡�î‡§a@xˆí�áåÜa@a‰è@†b�°fi‡�Ô ?á�›Üa@béàa‡ƒn��a ô�ÝÈ@e�ïØ6Üaì@ó�Ð‹É¾a
@çc@µi†a‹Ðc@‘b�dØ@óáÅå¾a@†b�°fióÈbå�—Üa@ô�ÝÈ@ó�ïåé¾a@pbà‡�©a ‹�qcì L ó�áïÕÜa

@:b��−@ô��ÝÈ@aŒb��n¿ b��ÉÔì@ê��Ü çb��Ø †b��—nÔýaì@pf��“å¾a@NÚ��Üˆ@çd��i ßí��ÕÜa@æ��Ùº@b��áØ
ój�����b0a ó����åéà@ô����ÝÈ@7j����Ø ‹����qc ê����Ü çíÙï�����@Nó����iíÝ0¾a@paŠb����é¾a@çh����Ð L ðÜb����nÜbiì@

b:@ÊÔínî@µj�b0a æàçcÖib
Üa@À@êïÝÈ@oäbØ@báÈ@óÑÝn¬@çíÙm@N
çg@óî‹ÅäòŠa†g@båÉán1@7jÙÜa@ßíznÜa@µjmì@:‹“m óÐ‹É¾a@L ñ†b�—nÔýa@æ�à

Ò—nî@Êánª†b°hi@ßþ�‚ æ�à òì‹�rÜa@xb�näg@Êïå�—mì@L ÊÝ�
Üa¶gÒ�—nî@Ê�ánª
†b���°hi@À ó���Ý8‹Üa@ßþ���‚ æ���à òì‹���rÜa†a‹���Ðÿa@Þ���‚a†@ßí���znÜa@ßþ���‚ æ���àì L òd���“å¾a

@pbàíÝÉáÝÜ@ðÈbá§a¶gêÐ‹É¾c@N
óïåá����›Üa@ó����Ð‹É¾bi@‰����‚ŁÜ :í����šíÜa@ã‡����Éi Ò����—nm@>����Üa@ó����ïÝáÉÜbÐ@L †a‹����ÐŁÜ

ìm‹Éà@À@béÑïå���—bé���Ýîí¥ì@L@ò†‡���«ì óz���šaì@ó���Ð¶gñ‹���ÙÐ@ðvïma6����a ßb���8cŠ
@pf��“å¾a@e��ïº b��à í��èì L òd��“å¾a@Ê��à µÝàb��ÉnáÝÜ@ój��
åÜbi@ò7j��Ø ó��áïÔ 5��nÉm ó��áïÕi

ózubåÜa@N���o�V�35א��9�5א�[
��5�V��@���5#�`��2��n�5]�!:א�G<52�aא�����5
��� ��#�-��p��א�hqW

1Mçgë‰è@À@bÉ�aì aŠì† kÉÝm@bïuíÜíåÙnÜa@óïÝáÉÜaN
2MçgóÑÝn¬@ÊÔaíÝÜ@âèŠí—mì@pbàíÝÉ¾a@™bƒ’ÿa@béi@2bÉî@>Üa@óÕî‹0ÜaN
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s��ïyìçcxˆb��¹ÛaŠ†fiaõ‡��Ü™bƒ��’ÿa@âémaŠb��é·@ò‹��’bjà b��é0iŠ@æ��Ùº
@pb��ïÝáÈì@óïií���b¨a paŠ‡��ÕÜa@µ��i ó��ÔþÉÜa@Ób��“nØbi@öb��áÝÉÜa@c‡��i ‡��ÕÐ L âén��ïÝècì

ÛaŠ†fia†a‹Ðÿa@õ‡Ü@óàbÉÜa(Evans and Simkin 1989)@N
çg@o�ÔíÜa@À@ò‹0ï�
¾a@ð�è óïØ‰Üa@pbäíÙ¾a@ìc@pbàíÝÉ¾a@âÅä@b�· L ‹�šb¨a

@â�Åäì@L@Ša‹�ÕÜa@âÈ†@âÅäì@L@óÐ‹É¾a@ôÝÈ@óïåj¾a@âÅåÜa@ÚÜˆ@À@òŠa†g@ó�Ð‹É¾a@N‘b��ÿbÐ
@Ší���0nÜa@ô���ÝÈ@e���Ø‹î@xˆb���áåÜa@ë‰���: ñ‹���ÅåÜað���ØaŠ†fia(Gregor 1999) .æ���Ùºìçc

Ó‹ÉîlíÝ�cÛaŠ†fiaBôÝÈ@̃ ƒ�’ Þ�jÔ æ�à óà‡ƒn�
¾a@pb�ïÝáÉÜa@˜÷b�—‚@ê�äa@
Ša‹������ÕÜa@ˆb������¦a À óà‡ƒn������
¾a@pb������äbïjÜa@7������
Ñmì âï������ïÕmì Þ������ïÝ¥ì@Ûþn������àa@ÀB

(Igbaria & Parasuramen 1989)@N
b·ì@L@ÚÜˆ@Þuc@æàìçcò‹0ï��kj�
i ñŠ‰�u ßí�znÜ@Ê›¦@ój�b0a@óåéà

@a@ó��Ð‹É¾a@Ší��éÄì@L@b��ïuíÜíåÙnÜa@óÙj��’pb��Õïj0mŸ6��Ñî ê��ähÐ@L@ó��áÅå¾çekïÜb���c
ÛaŠ†fia|ub�ä ÞÙ�“i ó�à‡Õn¾a@óïuíÜíåÙnÜa@òöbÑÙÜa@ÂiŠ@âéåÙº@æî‰Üaì@µj�bzáÝÜ
@Ê���àŠaì†ÿa@k����bzáÝÜ@k���
åm >���Üa@Ú���Ým@æ���È Ò���Ýn¦@Óí����@L b���éïÝÈ@aì†í���Ém >���Üa

@ñ‡ïÝÕnÜaN
e��ïØ6Üa@æ��à Þ��ÙÜ@ó��vïnåØ@ój���b0a ó��ÑïÄì@o��Üíy@>��Üa@pa7Ín��Üa@Ê��àìô��ÝÈ

†b°g@É¾a@çdi ‘‡¨a@çhÐ@L@ðuíÜíåÙnÜa@ã‡ÕnÜaì@óÐ‹líÝ�ÿaðØaŠ†fiak��bzáÝÜ
@b��ÑÝn¬@çí��Ùî@‡��Ô L ‡��î‡§a@ð��áïÅånÜa@Þ��Ùï:a@a‰��è À ëŠì†@k���båî ñ‰��Üa@Nãí��éÑ·ì

@xˆb���¹‘b���ïÔ@paì†cÛaŠ†fiak����b0a Ò���—nî@Óí����@EbØŠ‡���à ê���äc@ô���ÝÈ@|ub���åÜa
�aìì@EbÈ‡njàì@Ebî‡î‹¤ì@EbÈ‡jàì@Ea‹Ùnjàì@EbïÈaìì@‘‡¨bi@7ÙÑnÜa@ÊN

ó���aŠ†@Àì(Shaw 2001)@ó��ïÝèÿbi@ó��0jm‹¾a@˜÷b��—©a@b��éi@ô��—Õn�a >��Üa
@xˆb�����¹ Šb�����jn‚a@ßþ�����‚ æ�����à ó�����ïuíÜíåÙnÜa@òŠa‡�����§aìÛaŠ†fiaÞ�����jÔ æ�����à ó�����šì‹É¾a

™bƒ��’ÿa@b��áÈ@s��zjÜbi@ãb��Ô L ™b��‚ ÞÙ��“i ój���b0a@ó��åéà@çíÝ‚‡ï���@æî‰��Üaaˆg@
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nÜbi@ó��ïÝècì@ó��Èa‹i@aì‹��éÄc@æî‰��Üa@ój���b0a@ó��jÝ  çb��Øxˆb��¹ aì‹��éÄc@‡��Ô b��ïuíÜíåÙ
ÛaŠ†g@ÚÜˆ@aì‹éÅî@%@æî‰Üa@™bƒ’ÿa@æÈ@óÑÝn¬N

çg@íj����b«âéå���à Ê���Ôínî@Óí����@ÞjÕn���
¾aì@ãí���ïÜaçcó���Èa5Üa@âéî‡���Ü çí���Ùî
@â�����Åä Þ�����rà@L@ó�����ÑÝnƒ¾a@ó�����ïuíÜíåÙnÜa@pb�����Õïj0nÜaì@âïèb�����Ñ¾a@ó�����Ð‹Éà@À@òöb�����ÑÙÜaì@

ÙÜýa@òŠb����vnÜaì@L@Ëì‹����“¾a@†Šaí����à Âï����0¦ì L ÖïÔ‡����nÜa@ó����ÕÝÉn¾a@Êï����šaí¾aì@L@ó����ïäì6
@b��è7Ìì@ó��ïäì6ÙÜfia pb��äbïjÜa@ß†b��jmì@L@o��ä6äflÜ çb��àÿbiNë‰��è æ��Ùm@%@ð��šb¾a@ð��ÑÐ

Ê����Ôínî@b����à æá����špýb����1açcê����ÝáÉi@k�����b0a@ãí����Õîìcçcê����i Eb����áÝà@çí����ÙîN
nÜa@ßb�ªÀ 5�Øc@ÞÙ�“i k��b0a@ßb�áÈcì ãb�éà@Ê�Õm óî‡ïÝÕnÜa@óïybåÜa@æáÐ@Ê�ïáv

@óïj���b0a pb��àíÝÉ¾a@â��Åä æ��È ó��»båÜa@ó��ïÜb¾a@pb��àíÝÉ¾a@ô��ÝÈ@ò†bé��“Üaì@Þ��ïÝznÜaì
@óîì‡ïÜaìcón¸ü¾aN
çg@ó���n¸ü¾a@óïj����b0a@âÅå���Üaì@pb���àíÝÉ¾a@b���ïuíÜíåÙm@pbåïá���›m@�îŠ‡���m À

Ea‡��u ó��àbè@óÜd��
à óïj���b0a wèb��å¾a@Nó��jÝ0Üa@l‰��u ó��ïÝáÈì¶gkïÜb���cì@xˆb��¹
ÛaŠ†fiaâï���ÝÉnÜaì@óîŠì‹���š óÜd���
à ój����b0a ó����aŠ‡Ü@NóÐb���šg@¶gçcó���uby@Ûb���åè

ë‰����è ô����ÝÈ@ó����jÝ0Üa@ê����ïÐ lŠ‡����nî ñ‰����Üaì@L@=�����b0a@xb����éå¾a@âïá����—m@ò†b����Èfi ó����zÝà
@ózïz���—Üaì@óáïÝ���
Üa@Þ���ïÝznÜa@paŠb���éà@‹îí���0m ÚÜ‰���Øì@L@ò‡vn���
¾a@pb���ïuíÜíåÙnÜa

@óïÝáÉÜa@âémbïy@À@:bvåÜa@aíÕÕzïÜ@L@â:@óîŠì‹›Üa@Nçí�Š‡¾bÐIï:aóï�
îŠ‡nÜa@óø@H
aíÉï0n
îçc?�é¾a@ã‡�ÕnÝÜ@óîŠì‹�›Üa@paŠb�é¾a@™í�—£@ê�ïuínÜbi@âén�jÝ  aì†ìe�î
:b���våÜaì@Nój����b0a@ð����Š‡à@æ���à k���Ý0î b���áØçcÊ���à ßb���—maì@óÝ���– ô���ÝÈ@aí���Õjî

ó���ïuíÜíåÙnÜa@paŠb���Ùniýa@ð���è b���à ‡���î‡¥@Þ���ua@æ���à Ló���åéáÝÜ@µ����Šbá¾a@µj����b0a
L ò‡��î‡§ab��:b‚†gì@a‹��šb0a@ó��Ð‹Ì@À@pN>��Üa@ó��ïåé¾a@pb��é§a@æ��à k��Ý0î Þ��r¾biì

@µj���b0a˜‚‹��mçcó��ïjÝnÜ@ó��ïåé¾a@ò†bé��“Üaì@kîŠ‡��nÜa@Þ��ua@æ��à 7îb��É¾a@aí��Èa‹î
óïmbàíÝÉ¾a@‹—È@À@ój�b0a@óåé¾@ò‡î‡§a@kÜb0¾aN
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ñ†b��������¨a ç‹��������ÕÜa@Ê��������Ý0à ‰��������åà ój���������b0a ó��������åéà@ê��������uaímæî‹��������“ÉÜaì@

‡�����î‡ÉÜa@óØ‹�����“Ü oÝ�����—y@>�����Üa@ó�����ïÜb¾a@|÷b�����›ÑÜa@‡�����Éi ó�����–b‚@L@pbî‡�����znÜa@æ�����à
Worldcom & Enron@óØ‹’@Ea7‚cì@L@bÙî‹àa@À@bè7ÌìParamata@óïÜb0îýa@N

ó�����Ð‹É¾a@òŠa†aì@pb�����àíÝÉ¾a@b�����ïuíÜíåÙm@L@pbî‡�����znÜa@ë‰�����è æ�����àìN5�����nÉmì
@��àíÝÉ¾a@b��ïuíÜíåÙm@òŠa†aì@óÝàb��“Üa@ò†í��§a æ��à Þ��Ø óÌbï��–À ð��
ï÷‹Üa@Û‹��0a@pb

@ój��b0a@Šì†@À@Ea7j�Ø Eýí�¥t‡�¥>�Üa@paì†ýa@b�ïuíÜíåÙnÜa@‹Ðí�m s�ïy L óÐ‹É¾a
µj�b0aìâé�ÝÉu@¶a@ßbáÈýa@pbïvïma6�ý µ§bÉàì@µÝv
à †‹ª@âéäíØ@æà

b
m >Üa@pbäbïjÜa@âî‡Õmì@pbØ‹“Üa@:bvåÜ@Lóïáèa@‹rØa@ßb�ÉÐ ÞÙ�“i óáèb
¾a@À@‡È
òd“å¾a@òŠa†a@À@N

pb��àíÝÉ¾a@b��ïuíÜíåÙm@‹��—È@À@ó��Ð‹É¾a@ß†b��jmì pb��äbïjÜa@òŠa†a@ozj��–a@‡��ÕÜ
óÙj�“i ð�—ƒ“Üa@lí��b¨a@Âj�mŠa@s�ïy L k��b0a@Šì‡�Ü óàbè óÜd
àL o�ä6äýa

@ò‹Ðaí��nà ßb��—mýa@Þ÷b���ì ‹��šb¨a@o��ÔíÜa@À@ozj��–aì@%b��È Àñ‰��Üa@‹��àýa L ‡��yaì
¶a@õ†cbémŠ‡Õi@ó�bÕà@óØ‹“Üa@óáïÔ@ò†bîŒ@@pbàíÝÉ¾a@ãa‡ƒn�aì Ê»@ôÝÈN

ó���»bä@L@Šb���“näýa@óÉ����aì ò‡���î‡u@pýí���¥ ßb���áÈýa@pb���áÅåà@ê���uaímì@æ���È
Úï�“Üaì@L@ó�ïäì6ÙÜýa@†í�ÕåÜaì@L@ó�ïäì6ÙÜýa@òŠb�vnÜa@À@ó�Ýrán¾aì@L@ój��í¨a pbïÝáÈ

@ÊîŒínÜa@paíåÔ@†‡È@‡îaemì L ðäì6ÙÜýa@N
ÅÉà@‡ánÉmì@ó�§bÉàì@öa‹�ua@‡�åÈ pb�àíÝÉ¾a@b�ïuíÜíåÙm@ô�ÝÈ@ój��b0a âÅä@â

@a‰�è óvïnä@L@ðÜb¾a@Ïþiýaì@‹îŠbÕnÜa@Ša‡–aì@L@óïj�b0a bè†íïÔ@Þïv
mì L bémbïÝáÈ
@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@À@Þ÷b:a@ã‡ÕnÜa@N

pþèü���áÝÜ@pb��jÝ0nà Ê��šíi@ò‡��zn¾a@â��àýa@ó��øïè@o��àbÔ@‡��ÕÐ ÚÜ‰��Ü a‹��Åäì
@b0a@æ�à ó�iíÝ0¾a@Eb��ïÜì†@bj��b« |j�—ïÜ@k���@Na‰�éi@Ö��ÝÉn¾a@öe�§a ã‡Õå��ìL‹��àýa

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������54

%�5�

	���5א����
�
����5B�9א���
5r��5�B����5B��d�h5(�sא��5_�rW�
2�
�
��Wא�#��2��0t"�א��

)1(`a�T&�� )�"��b� (#��
)3'� ��*
�
&+  N:
â����ÝÈ@À@˜���—ƒnÝÜ@µà‡���Õn¾a@çc@ô���ÝÈ@‡����ïØdnÜa@í���è xˆí���áåÜa@a‰���èÓ‡���è çg

0a@pb������ubyì@Óa‡������èc ó������ïjÝm@À@pb�����àíÝÉ¾a@ó������áÅäc@óáèb������
à çìŠ‡������Õî ój������b
pb��àíÝÉ¾a@ó��áÅäc@ãa‡ƒn���aì â��éÐì@‹îí0nÜb��i ó��ÕÝÉn¾a@paöa‹��ufia â��éÐì@L@pb��áÅå¾a

@ój���í0aNÖ���ïj0nÜaì@ò†bÑn����ýa Ê���Ôaì@æ���à ân��m çc@k���° Ëí���ší¾a@a‰���è ó����aŠ† çg
k����° b����áØ L ßb����áÈÿa ó����øïi@Àçc�����a çc@â����éÑî@ýó����îbéä@ð����è b����ïuíÜíåÙnÜa@ãa‡ƒn@

Ób�0¾a@Nóï��b�ÿa paì†ÿa@?j�m ‡��Éiì@L@ÚÜ‰�ÜIpb��ïª5Üa@ãa‡ƒn��a æ�Ùº@Ò��ïØ
ó��§bÉà ó��áÅäcì@L@ÞïÍ��“nÜa@ó��áÅädØ@óï���b�ÿaó��ïäì6ÙÜýa@ßìa‡��§aì L™í��—åÜa@H

k���°pb���àíÝÉ¾a@ó���áÅäc@ó����aŠ† çb���Ð���à Þ����àbÉm@çc@ó����ïÝàbÙm@â���Åä ‹���Åä ó���éuì@æ@
IóÝàb’@Hÿa Êàõ‹�‚c@ó�áÅäIb�åÙ¿@Ú�Üˆ@|j�–c@b�áÝØ@Hò‡�yíØ@béàa‡ƒn��a�ï�Üì

@óÝÕn������
à ò‡������yaì@NÖzn������
î ó������Ð‹ÉáÝÜ@Eýb������ªÞ������rº@xˆí������áåÜa@a‰������è Ò������–ì@çg@
L‘Š‡î@çc��B����h�'���*+
��2>א�א���B����u�vW�Xא�V
Wא�������א.�

•i >Üaì@pbàíÝÉ¾a@óáÅäc@æà@óÑÝn¬@Ëaíäc@ôÝÈ@Ó‹ÉnÜa@b�: çíÙï�� ‡�ïØdnÜb
@óïÜb¾a@óáÅäÿa@Êà@ÃbjmŠaN

•óáÅäÿa@Šì†@âéÐ@ó
�ü¾bi@bé bjmŠaì@Ša‹ÕÜa@Êå–@óïÝáÈ@ÀN
•pbäbïjÜa@ó§bÉà@óáÅäc@ßþ‚@æà@óïÝ‚a‡Üa@óibÔ‹Üa@âéÐN
•âÅå��Üa@‹îí��0mì âïá��—mì@Þ��ïÝzni@ó��ÕÝÉn¾a@óï���b�ÿa@paì†ÿa@ô��ÝÈ@Ó‹��ÉnÜa

@béÕïj0mìN
•àíÝÉ¾a@óáÅäc@öa†c@âïïÕm@pbN
•pbäbïjÜa@óîb¼ì@Öïj0m óáÅäc@ôÝÈ@Ó‹ÉnÜaN
•Ëì‹“¾a@öa†c@òöbÑØ@ÊÐŠ@À@‡Èb
m >Üa@óybn¾a@paì†ÿa@ôÝÈ@Ó‹ÉnÜaN

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������55

•k�bå¾a@oïÔínÜbiì@óÔ‡i@ãbÅåÜa@ÞáÈ@æá›m@>Üa@paöa‹ufia ôÝÈ@Ó‹ÉnÜaN
•óïÜb¨a@ßbáÈÿa@óøïi@À@óïäì6ÙÜýa@òŠbvnÜa@óïáècì@Šì†@âéÐ@N

)2(&+  O�@�����TG	� O[C N #��
)3'� ��*
�
:
�–���#�1�2�]�W

1NâÅåÜa@Óa‡ècì@Ëaíäcì@L@âÅåÜa@óî‹ÅäN
2NãbÅåÜa@óïÝÙïèN
3Nò‡m‹¾a@pbàíÝÉ¾aì@óibÔ‹Üa@óáÅäcIóï
ÙÉÜaN H
4NpbàíÝÉ¾a@Ëaíäcì@óÉïj N
5NpbáÅå¾a@óøïi@À@pbàíÝÉ¾a@Šì†N

l–%��
������OVאcwא�uא-E�(אW
1NŠa‹ÕÜa@óî‹Åä@N
2NÉàóî‹“jÜa@†Šaí¾bi@ó–b‚@pbàíÝN
3NpbïÝáÉÜa@óáÅädi@ó–b‚@pbàíÝÉàN
4NóÑÝnƒ¾a@pbàíÝÉ¾a@ÂiŠN
5NðÜb¾a@ÞïÝznÜa@

5	� J��cא���%�!

Wא�
1Nlí�b¨a Œbéu@ÞïÙ“m@pa‡yìN
2Nó§bÉ¾a@pa‡yìN
3Nõ‹‚c@Êïšaíàì@L@ó§bÉ¾a@pbÈ‹� ì L xa‹‚fiaì ßb‚†fia pa‡yìN
4NpbàíÝÉ¾a@æîe¦pa‡yìN
5N‡yì@ßb—mýaì@Âi‹Üa@paN

c–%��Qx�אW
1NbémbäíÙàì@pbïª5Üa@‹–båÈN

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������56

2NÞïÍ“nÜa@óáÅäcN
3NóïÜb¾a@pbàa‡ƒn�þÜ@óïäì6ÙÜýa@ßìa‡§aN
4N™í—åÜa@pb§bÉàN
5NpbäbïjÜa@‡ÈaíÔ@pbïª‹iN
6Nßb—mýa@óáÅäcN
7Nðäì6ÙÜýa@‡î5Üa@óáÅäc@N
8NóïmíjÙåÉÜa@pbàíÝÉ¾a@óÙj’@óáÅäc@Ioä6äýaN H
9NÜaóïj�b0a pbïª5N

10Nâv¨a ò7Í–@ßbáÈÿa@pbáÅåà@pbàíÝÉà@óáÅäcN
11NŸ‹ÉÜaì@pbàí�‹Üa@óáÅäcN
12Npb�ì7ÑÜa@æà@óîbá¨aì@L@óîbá¨a@óáÅäcN
13Npbà‡©a@pbïª‹iN
14NÞîíznÜa@óáÅäcì@óª5Üa@pbÍÜN
15Nò‡äb
¾a@pbïª5Üa@óáÅäcN
16NpbjnÙ¾a@òŠa†g@óáÅäcN
17NpbäbïjÜa@òŠa†g@óáÅäcN
18NÜa óáÅäc@üjånÜaì@ð÷b—yfia ÞïÝznN
19Nk÷a‹›Üa@óáÅäcN
20NÖïÔ‡nÜa@óáÅäcN
21NpaŠa‹ÕÜa@âÈ†@óáÅäcN

52� J%��Qx�א�F�&'0��';�
�J� ��W�9
y
��א��j!���%�!��&�א����
�2W

1NpbäbïjÜa@‡ÈaíÔì@pbÑÝ¾a@âïÅåmN

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������57

2NbéïÜg@ßí–íÜa@×‹ ì pbÑÝ¾a@óäbï–N
3NpbäbïjÜa@pbÑÝà@ËaíäcN
4Nò‡ÈbÔì@òŠa†fia óáÅäc@pbäbïjÜaN
5NóîŠa†fia pbïÝáÉÜa@ÖïqímN

z–7���א��%�
��א�8&�j!��!�J
�Uא�%�!��&��W
1NpbÙj“Üa@âïá—mì@‹–båÈN
2NóïmíjÙåÉÜa@óÙj“Üa@pbÕïj0mIo�ä6äýa@Hó�ïÝ‚a‡Üa@pb�àíÝÉ¾a@óÙj�’ì

Ioäa6äýaNH
3NbéÝÕäì@pbäbïjÜa@ÂiŠ@×‹ N
4NÞ÷b�‹Üaì@Ö÷bqíÜa@ÂiŠ@×‹ N
5NÝïÍ“nÜa@òŠa†fiaò‹0ï
Üaì@óïN

��א.9��#–}|����א������%�?��j!��%���&'0W
1NóïÜìÿa@pbÕïj0nÜa@óÝy‹àN
2NóÕî‹ ÞïÍ“nÜaN
3NpbïÝáÉÝÜ@óÑÝnƒ¾a@Ëaíäÿa@ÞïÍ“m@óïÑïØN
4NóÕÐa‹¾a@lí�b¨a@óáÅäc@æà@êåá›nî@b·@xbnäfia Âï0¦N
5Nóåîe©aÒ÷bÄìì@óîŠa†fia Ò÷bÄíÜaN
6NäŒaí¾a@óáÅäcì@ãbÉÜa@ˆbn�ÿa@pbN

)3(
��
X� 
T[C	� ���!(��� 
�)c���� 
��1-��:
�–���k��2-א��א�W

1Nój�í0a pbàíÝÉ¾a@óáÅäc@×a6‚a@óïäbÙàgì@ò‹ bƒ¾aN
2NóibÔ‹Üa@pbïÝáÈ@ôÝÈ@lí�b¨a@7qdmN
3NóibÔ‹Üa@óáÅäcì@pbáÅå¾a@ôÝÈ@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@7qdmN

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������58

4NóibÔ‹Üa@óïÜìü
àN
5NpbïÝáÉÜa@óïÜbÉÐì@òöbÑØN
6NóïÜb¾a@‹îŠbÕnÜa@óïÔa‡—àN
7NáÅäÿa@Êà@óïÜb¾a@‹îŠbÕnÜa@ÖÐaímóóîŠb
Üa@pbáïÝÉnÜaìN
8NÒïÜbÙnÜa@ÞÔdi@óibÔ‹Üa@paöa‹ug@ãa‡ƒn�aN

lJ���k��א����
�2K
*J���k��א��|��K

1N×‹�� ì L b��é00‚ì@ó��
�ü¾a@ó��ïÝÙïèì@L@ðÝïÍ��“nÜa@b��évéäì@òŠa†fia óÑ��
ÝÐ
0m ôÝÈ@bè7qdmì@óibÔ‹Üaì@ßb—mýa@âÅåÜa@‹îíN

2NãbÅåÜa@‹îí0m óïvéåàN
3Në‹îí0mì@êïÝÈ@ßí—¨aì@ãbÅåÜa@Šbïn‚a@ôÝÈ@óibÔ‹ÜaN
4NãbÅåÜa@ÞïÍ“m@ôÝÈ@óibÔ‹ÜaN
5NêïÝÈ@ânm@>Üa@pa7ÍnÜaì@ãbÅåÜa@ôÝÈ@óibÔ‹ÜaN

c–�_�E�1���0א�W
1NpbàíÝÉ¾a@âÅä@×a6‚a@‹ b¬N
2NòŠb
‚tì‡y@óïÜbányaN
3Nì öb0‚ÿa@Ób“nØa@Â0‚b: óï÷bÔíÜa@ó§bÉ¾aì@bézïz—mN

52� J���k��א��'8!�W
1Nóïj�b0a óáÅäÿa@Ò÷bÄìN
2Nóïj�b0aì@óîŠa†fia óibÔ‹Üa@paöa‹ugN
3NóibÔ‹Üa@óáÅäc@âïá—mN
4NpbäbïjÜa@óî‹�ì óï–í—‚ì@ÞàbÙm@ôÝÈ@óibÔ‹ÜaN

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������59

5NÂï�0ƒnÜaì@L@ó�Ùnén¾a@pb�àíÝÉ¾a@ò†bÉn��aì L pb�ïÝáÉÜa@Ša‹án��a çbáš
@óibÔ‹ÜaìN

6NpbàíÝÉ¾a@óáÅäc@pbïÝáÈN
�JOVאcw�3555א��� ��-E�555���V�c��،��555��k��א��555�j!��K555���555�Sא
555��א�&kא��

�@�	V-א;��@��א���א�@�k-א��K
)4(��TG	� 
T[C	 d��;(��� -<
;(�� e<�3� 

� ���V�cא��–א�(����(P�1א���T0�?�%��
�W

1NŠa†fia pbàíÝÉ¾a@pbäbïi@ò‡ÈbÔì@pbäbïjÜa@‡ÈaíÔ@óîN
2NãbÅåÜa@‹îí0m òbïy@òŠì†N
3Nò‹ bƒ¾bi@óÕÝÉn¾a@‹èbÅ¾a@Lñ†b—nÔýa@käb§aì@L?ÑÜaì@ðØíÝ
Üaì@ðÝïÍ“nÜaì@LN
4NóibÔ‹Üa@óáÅäcN

lJu�j���1א��T0��7��g�h���(�W
1NóiíÝ0¾a@pbàíÝÉ¾a@pbjÝ0nàN
2NêmbjÝ0nàì@ÞïÝznÜa@ÖïqímN
3NãbÅåÜa@âïá—mN

*–c �55�r����،�u�55j��55�#�9"�א
55T)א�u�55 א���،�u�55j��א���
55'0�O�55�r�OV�
�u�j��א���
'0�%����#�9:;����k��א�X��6��،�%���&'��א�K

1Nõì‡§a@ó�aŠ†ì@szjÜa@óÝy‹àN
2NÞïÝznÜa@pbjÝ0nàì@ð�b�ÿa âïá—nÜaN
3NÖïqínÜaì@ðÝï—ÑnÜa@âïá—nÜaN
4Nßí—¨a@óïÑïØì@ãbÅåÝÜ@óî†b¾a@pbäíÙ¾a@¶g@óub¨a@âïïÕm@béïÝÈN
5N¶g óub¨a@âïïÕm@bè‹îí0mì béïÝÈ@ßí—¨aì@pbïª5Üa@N
6NpbàíÝÉ¾a@óÙj’@†ìeà Šbïn‚a@Ioä6äýaN H

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������60

7Npbïª5Üa@ãa‡ƒn�a ˜ï‚‹mì@óî†b¾a@pbäíÙ¾a@†íÕÈ@öb“ägN
8NêÕïj0mì ãbÅåÜa@oïjrmN
9NãbÅåÜa@Šbjn‚aN

10NêjîŠ‡mì@ã‡ƒn
¾a@paöa‹ugN
11Nã‡ƒn
¾aì@ÞÍ“¾a@paöa‹ug@âïá—mN
12NãbÅåÜa@óïyþ–@˜zÐN
13Ní¥ÞïÍ“nÜa@óîa‡iì@ãbÅåÜa@ÞîN
14NÖïj0nÜa@‡Éi@bà@óÉua‹àN
15Npbïª5Üaì@óî†b¾a@pbäíÙ¾a@óäbï–N
16Nãa‡ƒn�ýa ÞïÜ†@7›¥ì@ãbÅåÜa@ÖïqímN

)5(#��
)3'� ��*
�
&+(� �����!(��� �����; � 45�6E� f�  
�–%��

	���א����
�
0���
'0�?���א#�&�Vא%�J(Wא���0

1MpbàíÝÉ¾a@óáÅäc@Âï0¦ßbáÈÿa@:b− ÞàaíÈ ôÝÈ@Ea†bánÈaN
2MÞuÿa@óÝîí  Â0©a ‹–båÈN
3Mbéyb− ‹–båÈì@ßbáÈÿa@pbáÅåà@Óa‡èc@µi@ÞàbÙnÜaN
4Mðvïma6�ýa Âï0ƒnÜa@À@óØŠb“¾a@N
l–��Vאcwא����b��א�

1MpbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ò‹÷a‡i@‹îŠbÕnÜa@óÔþÈì@ó
�ü¾aì@ÞáÉÜa@Ò÷bÄìN
2MóáÅäc@‹îí0mì óàa†g@óî‹“jÜa@†Šaí¾aN

*Jא������	
�
�
0�"�#����א������k��א����
��א����kV��%�!zא

��%��א�K
cJ-5�p����%�5א�
5����35א����_���r��5א������5]�rUא��%��
��35א��3א���

� ��W�9
y
��א������2V���2א)���א�Bא
0�K
52� J����A80����bkK

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������61

1MÞïÍ“nÜa@pbîíÜìc@‹îí0mN
2M0a pbïÝáÉÜa@òŠa†g@ój�íN
3MóïÝ‚a‡Üa@ój�í0a@pbïÝáÉÜa@òŠa†gN

�JI��&'0��G��
'0��u�j���#�9"�א
T)א�����#�OVאcWK
1MãbÅåÜa@ôÝÈ@ßí—¨a@Þ÷a‡i@‹îí0mN
2MpbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@‹îí0m ÊîŠb“à@ôÝÈ@óibÔ‹Üa@óáÅäcì@7îbÉ¾aN

zJ���k��א���j!א����������A0��u�j��א��!��y�����#�OVאcWK
{J ��א�u-E��א��uא-E�(א�OVאcW�����#%��
��S�K������V�c��u�jא���א���
)6(#��
)3'� A�L 45�67 

c–pbàíÝÉ¾a@æàa@óïáècN
lMpbàíÝÉ¾a@æàc@ú†bjàN
x–Þj
Üa@Þ›Ðc@pbàíÝÉ¾a@æàc@Öïj0nÜN

)7(�@eg� 4%h� 
T[CL � iG�&��� j�"?�� 
)8(
�C�-(+�/� 45�k(�� 

cMïj óïäì6ÙÜýa@òŠbvnÜa@óÉN
l–ó
�ü¾a@Þ‚a†@pbÕïj0nÜaN
x–æî‡ÔbÉn¾aì@æî†Ší¾a@óÝ
Ý� òŠa†fi ðuŠb©a@Âi‹Üa@pbÕïj0mN
†MóïmíjÙåÉÜa@pbàíÝÉ¾a@óÙj’@ãa‡ƒn�aIoä6äýaN H
�èMpbà‡©aì@pbvnå¾a@Öîí
mN
ì–âémþîí¥ì@âémbÈíÐ‡àì@óÜì‡Üa@†ì‡y@xŠb‚@æ÷bieÜa@pbïÝáÈN
Œ–ò‹’bj¾a@ÛíåjÜa@pbà‡‚N
:–óïäì6ÙÜýa@Þ÷b�íÜbi@óïÜb¾a@pbàíÝÉ¾a@ß†bjmN
Ã–óïäì6ÙÜýa@òŠbvnÜbi@óÕÝÉnà@óïåàc@pbjÝ0nàN

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������62

45�67 i'�3�� W��X� ��@Y()� 
)��
" 
.-3'�:
b���éädi@Eb���äbïyc@ó���Ð‹É¾a@òŠa†g@Ò���–ím@Bózïz���—Üa@pb���àíÝÉ¾a@ô���ÝÈ@ßí���—¨a

@ï��åÉ¾a@™bƒ��’ŁÜpaŠa‹��ÕÜa@ˆb��¦a À âèb��
î ñ‰��Üa@‹��àÿa@L@k���bå¾a@o��ÔíÜa@Àì@µ
@óáïÝ��
Üa@B(Lamont 2004)N|Ý0��—à@çc@æ��à âÌ‹Üb��iì@Bó��Ð‹É¾a@òŠa†g@BÂj��mŠa ‡��Ô

‰åà@óÐ‹É¾a@pbjnÙ¾a@öbåàc@õ‡Ü@çhÐ@L@ë‰è@óÐ‹É¾a@óïÝáÈ@on¸c@‡Ô@>Üa@pbïª5Übi
pb���jnÙà@öb���åàdÐ@L@Öib���
Üa@Ò���î‹ÉnÜa@k���
y L Þ���îí o���Ôì@pb���Éàb§aì@pbØ‹���“Üa

@ô���ÝÈ@ćöb���åi@ó����b
¨a@pb���àíÝÉ¾a@Ê���îŒímì@Ê���ïá¤@òŠa†g@aíÉï0n���
î pb���àíÝÉ¾a@ðï÷b���—‚cì
@âémbubïnya@=Ým@çc@æÙº@pbàíÝÉáÝÜ@Š†b—à@ñcì@âé÷þáÈ@bè‡î‹î@pbàíÝÉà@ñc@óÐ‹ÉàN
�Bא����OVאcW�?���������'�!��2�� 0VאcW�����א�
א�cVא�&��8����B�?

��Vcא)�،��!���e���[�.א�����r�)W��2א.(|� �Bא����OVאcw��&�����W
•_ óÐ‹É¾a@óØŠb“à@Êïv“mì@óïáåm@Êï0n
ä ÒïØ@
•_ óÐ‹É¾a@Š†b—à@‡î‡¥ì@˜ïƒ“m@Êï0n
ä ÒïØ 

•_ k�bå¾a@ÞÙ“Übi@óÐ‹É¾a@‡î‡¤@Êï0n
ä ÒïØ 

•_ béïÝÈ@ÄbÑ¨aì@óÐ‹É¾a@óîb¼@Êï0n
ä ÒïØ 

çg@ßþ��‚ æ��à b��éïÝÈ@ó��ibufia æ��Ùº@óÝø���ÿa ë‰��èó���ìŠ‡¾a@ó��ïjîŠ‡nÜa@wàa5��Üa
@b����ïuíÜíåÙmì@o����ä6äfiaì lí�����b¨a ô����ÝÈ@ð����áÝÉÜa@kîŠ‡����nÜa@Â����iŠ ™í����—£@Ea‡����ïu
ó����ïÐ‹É¾a@pýb����1aì@†aí����¾a@æ����à b����è7Ìì@óïj�����b0a óï�����aŠ‡Üa@†aí¾b����i pb����àíÝÉ¾a

@b��éïÐ@ó��Ý‚a‡n¾a@Npb��áÅåáÐßb��áÈÿa”îb��Énm ‹��šb¨a@o��ÔíÜa@À@ËŠb��
nà 7��Ím@Ê��à
b�����:báÈc@ó�����øïi@ÀNpbàa‡ƒn������aì pb�����àíÝÉ¾a@â�����Åäì@ó�����ïuíÜíåÙnÜa@òŠí�����rÜa@‡�����Émì

oä6äýaì@kï�aí¨ab�áØ L ‹�šb¨a@o�ÔíÜa@À@7Ín�Üa@a‰è@%bÉà@Œ‹ic@æàçcó�áÅåà
ßbáÈÿa@ôÝÈ@eïØ6Üaì@paŠí0nÜa@ë‰è@‹îb
m ý >ÜaòŠa†g@ãa‡ƒn��a ‡ï¤@ýì@L@óÐ‹É¾a
kïÜb����ÿa@à çíÙn����@L ó���rî‡¨a@ó���ïuíÜíåÙnÜa@pa‡vn���
¾aì@ój���
åÜbi@ßûb���
m Ê���ší
@óîŠa‹án�ýb:báÈc@bé÷bÕiìN

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������63

çg@lìbvnÜa@À@bàbè@EaŠì† kÉÝî@ðÝjÕn
¾aì@ðÜb¨a@‹—ÉÜa@k�b«ë‰�è Ê�à
ê�Ü ‡�i ýì L pbï0É¾açcê�mbÔb  ð�áåîó�ïÈa‡ifiaó�ÐbÕri@|Ý�
nîì LËa‡�ifia‹îí�0nÜaì

öa†ÿaì@ðÈbá§aN
hi@L@ó�����îŠbvnÜa@‡�����èbÉ¾aì@pb�����Éàb§a Šì†@ðmd�����î b�����åèìâÝÉn�����Üa@ó�����–‹Ð@ó�����ybm@
âémaŠ‡��Ôì@âémaŠb��éà@‹îí���0mì@âémb��àíÝÉà@ó��ïáånÜ@L@ó��jÝ0ÝÜ@ãa‡ƒn����aì L ó��ïuíÜíåÙnÜa

@ßb—ma@Þ÷b�ìì pbàíÝÉà@âÅäì@bïuíÜíåÙmì@L@óä‹à@óïÝÙïèì@óïåÐ@xˆb¹Ïþigì@ðÜbà
@%bÉÜa@a‰è@À@‡vn
î b¾ Ší0nàN

óÐb����šg@¶gïi Ê����á¤ çc æ����Ùº@pb����àíÝÉ¾a@òŠa†g@çb����Ð L Ú����Üˆ@ó����ÕïÔ†@pb����äb
@Þ�ïÝ¥ì@ó§bÉà@¶g@xbn¥@béåÙÜì@L@béïÝÈ@ÆÐb¥ì@‹�rØc@pb�àíÝÉ¾a@Þ�îí¥ Þ�ua@æ�à

ó��Ð‹Éà@¶g@NpaŠa‹��ÕÜa@ˆb��¦a æá��›nm@ó��Ð‹É¾a@òŠa†g@b��è†ìem çc@æ��Ùº@>��Üa@ÊÐb��å¾aì
óÈŠb���
n¾a@Ö���ïj0mì@L@ó���áÅå¾a@Þ���‚a†ì@xŠb���‚pýb���—maì@L@ðÈa‡���ifia 7ÙÑn���Üaì@L@b���ïuíÜíåÙm

ÞjÔ@æà@pbàíÝÉ¾a@aí�äíÙîì@óÐ‹É¾aì@pbàíÝÉ¾a@µi@×‹ÑÜa@çíØŠ‡î@æî‰Üa@™bƒ’ÿa
báéïÝÈ@óibÔ‹Üaì@báéåà@ÞØ@òŠa†g@óïÑïØ@‹î‹ÕnÜ@Þ›Ðc@óuŠ‡i@æîŠ†bÔN

ó���ïÜbÈ@ó���uŠ‡i@‡���ánÉm@ó���Ð‹É¾a@çc@â���éÑm@pb���àíÝÉ¾a@b���ïuíÜíåÙm@ô���ÝÈ@k���°ì@
b����émbÕïj0m çí����Ùî@çc@k����° L ó����zubä@ó����Ð‹É¾a@ë‰����è çí����Ùm@ô����nyì@L@†a‹����Ðÿa@ô����ÝÈ@

k����åu ¶g Eb����jåu ó����áÅå¾a@Óa‡����èc@Ö����ïÕ¥@Þ����ua@æ����à µÝàb����ÉÜa@ô����ÝÈ@Ne����Ø6m@b����áØ
õ‹����‚ÿa@ãb����
Ôÿa@À@âéäa‹����Ôc@Ê����à Þ����áÉÜaì@pb����àíÝÉ¾a@b����ïuíÜíåÙm@ð����Õj0à ô����ÝÈ@

ïÙïàbåî†@ßíÝy@†b°g@Þua@æà@óáÅå¾a@ÀóóÐ‹É¾a@òŠa†fiN
a Þ��uc@æ��àìpaŠa‹��ÕÜa@ô��ÝÈ@ćöb��åi |ïz��—Üa@ÛíÝ��
Üaì@Ó‹��—nÜa@ô��ÝÈ@ßí��—¨

@k°@L@óïäþÕÉÜaì@óáïÝ
Üaçcê——¦@ßbª@À@óÐ‹Éàì@óîaŠ†@ôÝÈ@k�b0a@çíÙî
@b��éïÐ@Þ�áÉm >��Üa@ó�øïjÜa@ÚÜ‰��Øì@L@ój��b0bi@ó��0jm‹¾a@ãí�ÝÉÜaì@pb��àíÝÉ¾a@b�ïuíÜíåÙmì

@ì ó�����¾íÉÜaì@ó�����ïmbàíÝÉ¾a@‹�����—È@À@”ï�����Éä æ�����®ì ó�����–b‚@L@ój������b0aó�����—ƒ—©a
@Šb“näýa@óÉ�aì óïäì6ÙÜýa@pýb—mýaì@NöbåjÜì 

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������64

&* ,���� -��.�
�	 �
/ &! 01��2�	 	34 ����5 65 �7�:
IIntergraph CorporationH

pb��äbïjÜa@ô��ÝÈ@ßí��—¨a@k���b0a xb��n± ó��iíÝ0¾a@ó��Ð‹É¾a@xˆí��¹ ìc Þ��Ùïè
@�ïÜb¾a@b��:í±@>��Üaì@Ló��ïÜb¾a@7��Ìì ó¶gb��éÙÝnº@>��Üa@ê��maŠ‡Ô@ã‡ƒn��
î b��åèì L pb�àíÝÉà

@Þ���ïèdnÜa@æ���à b���éáÝÉnîì@béj���
nÙî@>���Üa@Ú���Ýmìðº†b���Øÿa@ó����Šbá¾aì@L ó���ïÝáÉÜa¶gçc


	 ا������
�
Learning Curve        

� ا�������ن ا����دئ��  
 وا��(�ه'� ���&ت وأو"�ع

*+� 01 0ة .'- �,�

������� 	
���
��� ���� 
��������
 ��
��� ���� �� 

  ���4 ا�������ن 03رات واه�'�ت
�1'* وإ06ا5'*��
 ���:�'* و89

  =�>0م ا�������ن ا����دئ
 وا��(�ه'�

 ون  �-ف ا������
 ا����دئ

 وا��(�ه'�

ا��?-ف
Action

 ا�ـD-ارات
Decisions
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Knowledge 
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Competency 
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