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X� 

Ó‡éî@a‰è@Ò�î‹Ém@¶g@Þ—ÑÜa@Þ�ïÝ¥@kïÜb��c pbï��b�di k�Üb0Üa@âïá�—mì@
â��Åäpb��àíÝÉ¾a@ój���í0aN‡��Ôì@âá��–ân��ïÜ@À ê��
îŠ‡m@Š‹��ÕàÞ��îí ìcæîŠ‹��Õà@çc ˆg@

k���äb§a@ìc k���Üb0Üa@ó0����aíi@ð���y ãb���Åä öb���åi@À@ð���Õïj0nÜa@ð���ÝáÉÜa@æ���à ó���Èíáª
ó����Ýy‹à@æ����à lþ����0Üa@âïá����—nÜa@¶g@Þ����ïÝznÜa@¶g@óÝÙ����“¾a@öe����u Þ����rº@ó����ª5Üa@¶g@

ÞáÙàì@ð�b�cÞ—ÑÜa@a‰:N
Þ����—ÑÜbÐ@ân����éî@k����äb§bi@ð����ÝáÉÜa@ð����Õïj0nÜa@kîŠ‡����nÜaì@ð����ÝáÉÜa@ê����åà ‹����rØc@

ñ‹��ÅåÜa@k��äb§a@ÀNýgc% ê��äÞ��ÑÍîk��äb§a@Þ��ïÝznÜa@×‹��0i Ò��î‹ÉnÜa@À@ñ‹��ÅåÜa@
óî‡ïÝÕnÜa@>�Üa@ó�rî‡¨a@×‹0Üaì@ã‡ƒn�
mí�® ê�uínÜa@wéå�àê�äíåïÙÜa@ó�äbÕmì@‡�ÈaíÔ@
pbäbïjÜa@N

}/�L:CO[#���
)3'� 
O[&�� 
<-[C :THEORY SYSTEMS 

5qW��،��-�5-�א������5yא�����5���1j��א����j!���0��5�S����B��5k:#�c��
��@�א������yא���������'�����WJ

cMêmbäíÙàì@ãbÅåÜaN
lMãbÅåÜa@óøïiN
xMãbÅåÜa@a‰:@µà‡ƒn
¾aN
†MãbÅåÜa@ëbïy@òŠì†N
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P<-3  ��[&��system :
Óa‡��èc Ö��ïÕznÜ@óØ6��“à Þ��áÉm >��Üa@pa‡��yíÜa@æ��à ó��Èíáª@æ��È òŠb��jÈ í��è

y À ò‡yì@ÞØì@ò†‡«@êma‰i@â÷bÔ@ãbÅä@bémaˆ@‡@N
#��
)3'�Information :

ò†b��îŒ@ìc@Ša‹��ÕÜa@â��È† À b��éåà@ò†bÑn���þÜ@b��én§bÉà@o��¸ >��Üa@pb��äbïjÜa@ð��è
óÐ‹É¾a@N


=�3'�Processing :
ó§bÉ¾bi@?Éä@LÊïá¤@æîe¦Lu6��aËbLk�ïm‹mLÒïå�—m@Ls�¢L7Ñ�“mL

kï
¥IóïšbîŠ@ój�íy ì pbib
yHL‹mâï�LâïÅåmLŸ‹È@Lßb�Šg@ßbjÕn��a
Lsî‡¥@LÓ‰y@Lóäbï–@LpbäbïjÜa@‡îíÙmNNN4aN

�L��
)K :
Þ��rº@Ëbu6���ýa@çc@â��q óï���b�ÿa ó��îa‡jÜaì@ó��ub¨a@Þ��rº@æîe��ƒnÜaì@e��ïévnÜa

@pbib��
¨bi kï��
znÜa@â��q Ša‹��ÕÜa@âÈ‡��Ü òa†c@ð��ä†c@I:‹��0Üaì@Ê��á§a@Hó��Ýy‹à@Þ��r¸
Ša‹ÕÜa@âÈ‡Ü@óïäbqN

�
��
�
�T)3�� :
ò‡���ÕÉàì@ò‹���’bjà@7���Ì ó���Õî‹0i ó���Ð‹É¾a@ò†b���îŒ ìc@Ša‹���ÕÜa@â���È†@æ���È òŠb���jÈ ð���è

êï�‡å:a@×‹0Üaì@óïšbî‹Üa@óu‰áåÜa@ãa‡ƒn�biN
#��
)3'� ��[C :

óÐ‹É¾a@ò†bîŒ@ìc@Ša‹ÕÜa@âÈ‡Ü@pbäbïjÜa@ó§bÉ·@ãíÕî@ñ‰Üa@ãbÅåÜa@íè@N
^�
X� #��
)3'� ��[C :
‰Üa@pbàíÝÉ¾a@ãbÅä@íèEbï÷eu ìc EbïÝØ@lí�b¨a ãbÅä ã‡ƒn
î ñN

F
���� ��[C :
pbäbïjÜa@ó§bÉà@À@ò‡Èb
¾bi@ãíÕm@óïäì6ÙÜg@pa‡yì@íè@N
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lí�b¨a ãbÅä

pbïª‹i@ßb‚†g@æîe¦ó§bÉàßbjÕn�aì ßb�Šg
^�
X� #��
)3'� ��[C #�T�[C �L #��J� :

ª í����èæ����à ó����Èíá@Z†a‹����Ðÿa@pa‡����yì@Lµà‡ƒn����
¾a@Lµª5����¾a@Lµï����åÑÜa@
Ša‹��ÕÜa@ñ‰��ƒnà@Læîe��ƒnÜaì@xa‹��‚fiaì ßb��‚†fia òe��éucLó��§bÉ¾a@pa‡��yìLpa‡��yì

@ßbjÕn�����ýaì@ßb�����Šfiaì âÙzn����Üa@Le����ïé¤ì@Ê����ïá¤pa‡����yì@pb����äbïjÜa@Lpa‡����yì
@ãa‡ƒn����ýa@pb���ïª‹iL>���Üa@ÞïÍ���“nÜa@óäbï���–ì@ãa‡ƒn����ýa µàd���m pa‡���yì@Þ���áÉm

ò‹’bjà@óÕî‹0i Ša‹ÕÜa@âÈ‡Ü@pbäbïjÜa@ó§bÉ¾@óØ6“à@ò‹’bjà@7Ì@ìc@N
ãb��ÅåÜa@Óa‡��èc@‡��î‡¥@æ��à ‡��i ý ãb��ÅåÜa@Ò��î‹Ém æ��àNÞ��áÉm@>��Üa@pa‡��yíÜa@‡��î‡¥@ì

@Óa‡��èÿa@Ö��ïÕ¥ ð��ÝÈNpa‡��yíÜa@ë‰��è µ��i pb��ÔþÉÜa@‡��î‡¥@ìIãb��ÅåÝÜ@óØ6��“¾a@NH
ÞïÝznÜbi@Ó‹Éî@bà@a‰èì@N

��)�(�� )� ��)� ��[&�(:
Z& � Z
�� �&[; /&+��0�� 

ÞïÝznÜa@âïá—nÜa@

Öïj0nÜa@
ñÿ@òŠì† pbàíÝÉà@ãbÅä@çb
äfia õ‡Ü@òbï¨a@òŠì‡i@êj“m@óîíïy@ë7�Ì ìcæ�à

ë‡�î‡¤@æ�à ‡�iý@ãb�Åä âïá�—m@#@b�áÝÙÐ@öbïyÿa@ó�Ð‹É¾a@pb�jÝ0nà ‡�î‡¤@Ê�àâ�È†ì
@Öïj0nÜa@‡Éi@Ša‹ÕÜa@N‹�ÕÜa@âÈ‡�Ð†‡�vnm@ó�Ð‹É¾aì@pa‡vn�
¾a@7�Ím Ê�à 7Ín�î Ša‡�îe·

ó���Ð‹É¾a@æ���àN‡���î‡u@âïá���—m@â���q ‡���î‡u@Þ���ïÝ¥@æ���à ‡���iý@‡���î‡¤@ìc@7ï���Ím@ñcŠ@Þ���Ø À
âÝ
ma‰Ùèì@òŠì‡ÜaN
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o�äbØ@a‰:@òbï¨a@À@t‡¥@pa7Ímì@óïÙïàbåî†@æà@béïÐ@bàì@òbï¨a@óÉïj0i
óî‹÷a†@òŠì‡Üa@ë‰è@N

1�2_ �C
+�� ��[&��:
Ø ãb���ÅåÜab���áb���ä‹Øˆ@Àpa‡���yíÜa@æ���à ó���Èíáª@í���è Ò���î‹ÉnÜa@ìcb���áïÅånÜap

ò‡yaì@ò‡yíØ@ÞáÉïÜì@cevnî ý ÞØ ÞïÙ“nÜ@bÉà@oÑÜdm@>Üaì@ó0ia6¾aN
ó����ïÕ0åà@ó����ÔþÉi@b����Éà o����Éá¤pa‡����yì@ó����Èíáª æ����à ÒÜd����nî ãb����ÅåÜa@çˆg@

bèŠbjnÈa@æÙº@pa‡yíÜa@ë‰èì@ò‡yaì@ò‡yíØ@bÉà@ÞáÉnÜ@óï÷bîeïÐ ìcó�ïÈ‹Ð@ó�áÅädØ
@a‰��Ùèì@b��éåà@‹Í��–a@pa‡��yì@æ��à ó��äíÙà–b��›îc@?��É¾a@ãb��ÅåÜa@çí��Ùî@çc@Œí��° ‡��Ôì

@Þ9aì@5Øc@ãbÅä@À@bïÈ‹Ð@bàbÅäNNNa‰Ùèì@N

2��3>אC�I]y���������WJ

ðÝØ@ãbÅä@ãbÅäì@ðÈ‹Ð@ãbÅäì 

SUBSYSTEM                 SYSTEM                SUPER SYSTEM 

��K�)1(:
ð��èì ó��ïÈ‹Ð@ó��áÅäc@æ��à çí��Ùnî@b��àbÅä ÞÙ��“î@ê��äc@ð��ÝÈ@çb��
äflÜ b��ä‹Åä@aˆg
@çb�
äfia pa‡�yì@æ�à ò‡�yì@b�éåà@ò‡yì@ÞØ@ÞÙ“m@>Üa@çb
äfia À óîí›ÉÜa@òeéuÿa

@ðÉá�
Üaì@ñ‹—jÜaì@ð
ÑånÜaì@ðá›:a@Œbé§a@ÞràNNN@ò‡�yaì@ò‡�yíØ@Þ�áÉm ë‰�èì 4a
ü��mçb��
äfia ó��ÑïÄíi@Ó‹��Éî@bÐ‡��è ñ†–b��ïÈ‹Ð b��àbÅä@5��nÉî ê��maˆ@‡��y À çb��
äfiaì@

ãb�Åä æ�à Þ�9aì@â�Èa b�àbÅä ÞÙ�“nÜ@ò‡�yaì@ò‡�yíØ@Þ�áÉm@>�Üa@óî‹“jÜa@óÈíá1a@À
@ó�Èíáªì pbäaíï¨a@óÈíáª@æà@öeu ðè@óî‹“jÜa@óÈíá1aì@çb
äfiapb�äaíï¨a

EbÉï»@òbï¨a@óàíÅåà@æà@öeuåÜa@Þá�“m@>�Üa@pb�mbjâ�qó�àíÅåà@ò‡�yì@ð�è òb�ï¨a
ó���ïäíÙÜa@ó���àíÅå¾a@ÀNNNa‰���Ùèì@N���ÅåØ@çb���
äfia æ���ÙÜìbã7Í���–ó���àíÅåà@À@òb���ï¨a@

ìc@ó���àíÅå¾a@ó���ïäíÙÜa@ê���Üê���—¦@Óa‡���èc!a ò†b���jÈ@ð���èì@Ö���ïÕ¥ì@ë‰���èÓa‡���èÿa

o b e i k a n d l . c o  m
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ê���à‹Ø@ó���–b©a@wàb���ä‹i@!a@™b���‚í���èì@Þ���ÕÉÜa@ñ‰���Üa@ëe���ïº@æ���àó���ïÕipb���äaíï¨a@
ìc@pa†bá§a@NÚÜ‰Ø@pþ‚‡à@çb
äflÜpbu‹¬ìNpþ‚‡�¾bÐ@æ�à ðmd�mb�àc@ê�nøïi@

pb��u‹ƒ¾a@êØíÝ���@ð��éÐ@ê��ÝàbÉmì@Ê��àë‰��èpþ‚‡��¾aNaˆh��Ðçb��Øê��ÝàbÉm@Þ��ÕÉÝÜ@Eb��ÕÐì@
êÕy@ñ‰Üa@Ð êi@!ahê�Ða‡èc@Ö�Õy@‡�Ô ãbÅåÜa@çýgìãb�ÅåÜa@çb�Ðxb�n±¶góÌbï�–
bè†íÕî@çízÝ—¾aì@öbïjäÿa@a‰Ùèì@òŠì†çb
äfiaN

�2����3:����r-א%��)�)���X

���X��hq�%��
����u�j!�e�W
ßb‚†fia-أ pa‡yìN
ó§bÉ¾a@pa‡yìN-ب
xa‹‚fia-ت pa‡yìN

b���Éà Þ���áÉmì pb���àíÝÉà@ãb���Åä@ñc@k���ïØ‹m@À@‘b����ÿa ð���è pa‡���yíÜa@ë‰���èì
ãb����ÅåÜa@í����èì Þ����ÙÜa@æîí����ÙnÜ@ó����ïÈ‹Ð ó����áÅädØ@Npb����àíÝÉ¾a@ãb����Åä@ñc@ª í����èó����Èíá@

ó����ï÷bîeïÑÜa@pb����ïÝáÉÜa@æ���à ó����Èíáª ð����Üg@ó���qby òí����Õi ÊÐ‡����m >���Üa@pþ‚‡����¾a@æ���à
�ïÝáÉÜa@æà@óÈíáª@ÞïÙ“nÜ@óïÕ0å¾aì@m >�Üa@ó�ïÕ0å¾aì@ó�ï÷bîeïÑÜa@pb@�ånó�Èíáª@w

ðÝÙÜa@Ó‡:a@ÖïÕznÜ@Ó‡ém@pbu‹ƒ¾a@æà@Óa‡èÿa@ìc@ãbÅåÝÜ@óïÝÙÜaN
��K�)2:(�

��!0�u�j����7א�'����L�%�����3א�������?��&WJ
kÜb0Üa@pbäbïi@ÞØ@ðè@båè@pþ‚‡¾aóiíÝ0¾a@Þïv
nÜa@Ÿ‹ÍÜ7[�WJ

â�ýa–†þï¾a@„îŠbm–˜—ƒnÜaNNNNN4aN
ñc@ßbáØfi |Ý—m@óï�b�c pbäbïi@óîc@paöa‹ug@kÜb0Üa@Þïv
mN

 #�6�Mت #���+� #!KLت

N�Oرد ا�
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Mpþv���@ê��i Ò��Ýà@æîí��Ùm@ð��è ãb��ÅåÜa@a‰��è paöa‹��ug–æ��Ùº@k��Üb0Üa@a‰��:
èŒ‹Ð@Ÿ‹�ÍÜ bé�›Éi@„�
äì@µÝv�
¾a@ó�jÝ0Üa@pþv��@æ�à ó�Èíáªµi@æà@b

kÜb0Üa@a‰è@óÉibnàN
MÞïv��
nÜa@k��nÙà@æ��à òŠ†b��—Üa@â÷aí��ÕÜa@ó��Èíáª@ð��è ãb��ÅåÜa@a‰��è pb��u‹¬

ó��ÉibnáÝÜ@NÞ��ya‹¾a@À@k��Üb0Üa@ó��Éibnà@pb��ïÝáÈ@Âj��š í��è ãb��ÅåÜa@a‰��èÓ‡��è
óà†bÕÜaN

Mó��Èíáª@ð��Üg@pþ‚‡��¾a@o��ÉÐ†@>��Üa@ó��qb¨a@òí��ÕÜa@ð��è paöa‹��ufiaãb��ÅåÜa@À
@Þïv
nÜa@â
Õi µÝàbÉÜa@µÑÄí¾a@óÈíáª@ñì‡ïÜaN

1�3��[&�� 
|��:
†‡�������«çb�������àŒì çb�������Ùà@À@:b�������nàì@†í�������uíà@ð�������È‹Ð@ãb�������Åä ìc@ãb�������Åä Þ�������Ø

ISPACE&TIME@Hò†‡���«ó���ïåàŒ@ò‡���¾ æî†‡���«µà‡ƒn���
à ó���à‡©–b���àg í���éÐ
@‹��‚ÿa@ó��áÅäÿa@Ê��à Þ��ÈbÑnî@ýì@ê��
Ñåi@b��ïÑnÙàì@ê��ma‰i@ÞÕn��
àê��nøïi@À@ò†í��uí¾a@õ@

‹Ðí��nm >��Üa@õ‹��‚ÿa@ó��áÅäÿa@Ê��à EþÈb��Ñnà@b��àgì Ö��ÝÍ¾a@ãb��ÅåÜbi@ê��ïÝÈ@Ö��Ý0î b��à a‰��èì
:í�nÑ¾a@ãb�ÅåÜa@ê�ïÝÈ@Ö�Ý0î ó�Üb¨a@ë‰�è ðÑÐ@ênøïi@À–ð�è pb�àíÝÉ¾a@ó�áÅäc@Þ�Øì

@óyínÑà@óáÅäcN
1�4�+: N u
+< 
|���� t� �G��(��:
cMÂÕÐ pþ‚‡¾a@ÞÈbÑmN
lMa ÞÈbÑm@ÂÕÐ@pbu‹ƒ¾N
xMÞÈbÑmpbu‹ƒ¾aì@pþ‚‡¾aN
†MpbïÝáÉÜaì@paöa‹ufia ÞÈbÑmN

â���bi Ó‹��Éî ó��yínÑ¾a@ó��áÅäÿa@æ��à ó��Èíáªµ��i Ê��á°@ñ‰��Üa@ð��ÝÙÜa@ãb��ÅåÜa
ÞàbÙn¾a@ãbÅåÜaINTEGRATED   SYSTEM 

o b e i k a n d l . c o  m
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â��ècÞ��ÈbÑm@ð��è pþÈb��ÑnÜa@Ëaí��äc@7qd��nÜbi@ãí��Õm b��éäg@s��ïy pþ‚‡��¾a@ð��ÝÈ
aöa‹���ugì@pb���ïÝáÉÜa@Þ���ÈbÑnÜa@b���àc pb���u‹ƒ¾a@xa‹���‚fi ãb���ÅåÜa@p@ð���éÐ@pb���u‹ƒ¾bi

@pb���ïÝáÉÜa@ó���ÐbØ@À@ê���mbéïuímì@ãb���ÅåÜa@paöa‹���ug@ó���Èíá1@ó���ïÉïj0Üa@óibvn����ýa
@Þ���rà@ó���ï÷bîeïÑÜaì@ó���ïÕ0å¾a@ò†bÑn����ýa@ó���ïÝáÈ@ân���m s���ïy ó���Éua‹Üa@ó���î‰ÍnÜa@Þ���ÈbÑm@

íÙî@çc@‡Éi@ãbÅåÜa@paöa‹ug@Þî‡ÉnÜ@ãbÅåÜa@pbu‹¬@æà@‡Ô@pbu‹ƒ¾a@æà@öeu ç
pb�u‹ƒ¾a@Þ�ÈbÑnÜ@ßbrà@7‚ì@ãbÅåÜa@�ÑåÜ pþ‚‡áØ@ñ‹‚c@ò‹à@ã‡ƒn�aó�áÅäc

ðÈbå0–ýa@öbØ‰Üaì@ò7j©a@óáÅäÿaì@òbØb0a@bè7Ìì@æàóáÅäÿa@óïubnån�ýaN
��[&�� 
|�� 6��J :�

1�5��[&�� 
|��:ðè@ZMì çbàeÜaMçbÙ¾aN
ó����áÅäÿa@ó����Èíáª ìaçb����Ù¾aì@çb����àeÜa@Ú����Üˆ@À@ò‹Ðí����n¾a@ó����ïÝÙÜa@ì@ó����ïÈ‹ÑÜN

ìãbÅåÜa@ÚÜ‰Ü@µà‡ƒn
¾a@óÈíáªIµuŠb‚ì@µÝ‚a†NH
1�6��[&�� 4��J 45�6LIFE-CYCLE OF THE SYSTEM 

ò6�Ð ãb�Åä Þ�ÙÜ@çaì@L@†‡�«çb�Ùàì@çb�àŒ À çí�Ùî@ãb�Åä@Þ�Ø çhÐ@bä‹Øˆ@báØ
Ø ðénåmì@†‡«@„îŠbm@æà@c‡jm@ò†‡«@òbïy@†‡«@„îŠbm@À@Ebï÷eu ìc EbïÝN

ÞØb���“à ðÜb���¨a ãb���ÅåÝÜ@çd���i òb���“å¾a@ŠíÉ���’ ‡���åÈ c‡���jm ãb���ÅåÜa@òb���ïy òŠì‡���Ð
t‡�¥ ó�à‡Õnà@Ò÷b�Äì ê�Ü ‡�î‡u@ãb�Ååi ðÜb¨a@ãbÅåÜa@ßa‡jn�a ìc Þî‡Ém@òŠì‹šì
@óïèbånà@óÔ†ì@óÜbÉÐì@óïÜbÈ@óÈ‹
i béÑ÷bÄì@óÐbØ@Œb−gì@òb“å¾a@ßbáÈc@À@aŠí0mN

 النظام حدود

النظام

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������92

�-&0���2�3���
�3��Xא��א�7rא�����
�0�R�א�u�j��א�O��r�OV�cW
L/
)+m'�:

1/5
3m�� 
)+m'��:
Þ��ya‹à@æ��à ó��Ýy‹à@ñc@À@b��à óÝÙ��“·@‘b��
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óÝÙ“¾a@ó§bÉà@óÑÝÙm@Þá“mì@òŠí—i@óàbÈN
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íè@pbàíÝÉà@ãbÅä@ñc@Óa‡èc@çc@xbnäg@pbu‹¬@pbàíÝÉà@óÝàbÙnà@óåàeì
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bénÈ‹�ìòöbÑØì@paöa‹ufiaN

4/��)� 4H�*	� #��$%���:
pb��u‹ƒ¾a@xa‹��‚fi b��én§bÉàì@pb��äbïjÜa@ßb��‚†g@çg@êÜíé��
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óÉibnàì@çeƒ¾a@À@óäìeƒ¾a@Ê÷b›jÜa@óÉibn·@ãíÕî@pbàíÝÉà@ãbÅä@b�énØ‹y@Z
óuŠb‚@Ê÷b›i@óØ‹y@ìc@ò‡î‡u@Ê÷b›i@ßí–ì@óØ‹y@çeƒ¾a@æàN
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ÖïqínÜ@óàŒþÜa@‹îŠbÕnÜa@óÐbØ@Ša‡–gì@óÑÝn¬@†aíà@Êïi@pbïÝáÈ@óÉibn·@ãíÕî

pbï÷b—yfiaì ÊïjÜa@pbïÝáÈN

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������96

-0y��'� ��[C:
· ãí��Õî@pb��àíÝÉà@ãb��Åä:b��iŠÿa@ó��Éibnàì âéáé���c ó��Ø‹yì@µáèb��
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-:biŠÿa@À@ŸbÑ¯aN
-ÒïÜbÙnÜa@pbÐa‹®a@À@ò†bîŒN
-óÝ bÉÜa@óÔb0Üa@À@ò†bîŒN
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xNãbÅåÜa@bèŠ‡—î@>Üa@w÷bnåÜa@óÔ†@óuŠ†N
†NãbÅåÜa@bè‹Ðíî@>Üa@pbàíÝÉ¾a@ðÝÈ@ßí—¨a@óÜíé�N

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������98

2�3_)"�m�� OD���� ��[&�� #��
3x �<��:
�0tא�?�DE����/�+�W
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2MbïÔ@paŠ5à@‡î‡§a@ãbÅåÜa@ãN
3MóÔ‡i@ãbÅåÜa@Óa‡èc@‡î‡¥N
4MãbÅåÜa@ðÝÈ@†íïÕÜa@‡î‡¥IS/W,H/WH
5Mênäbï–ì@ãbÅåÜa@ÞïÍ“m@óøïi@Ò–ìN
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7MãbÅåÜa@ó0�aíi evån� >Üa@Ò÷bÄíÜa@‡î‡¥N
8MpbàíÝÉ¾a@Š†b—à@‡î‡¥N
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1MãbÅåÜa@ðà‡ƒn
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2Mòb“åáÝÜ@ðáïÅånÜa@Â0ƒ¾aN
3Móï—ƒ“Üa@pþibÕ¾aN
4MãbÅåÜa@pbïÜbÉÑÜ@ójÔa‹¾aì@ò‡èb“¾aN
5Mòd“å¾a@í¹@paöb—ygN
6MpbåïÉÜa@Ê»@òb“å¾a@Ö÷bqì@æà@óïÕïÕ¨aN
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•
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�ó’b“Üa@À@pþ‚‡¾a@kïm‹m@æ
yN
�ßb���‚†fia pb���ïÐ‹  ó���îbÑØZòŠí���—i@ìc@ó���ÜíÕÉà@òŠí���—i@ó���ïÐbØ@pb���ïÐ‹0Üa@Þ���è

_ ó±‹à
�pbïÐ‹0ÝÜ@Àa‹Í§a@ÊîŒínÜa@ZEb±‹à@EbïÝáÈ@EbÉîŒím@óÈŒíà@pbïÐ‹0Üa@Þè@N

u
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�À ßb0Èÿa óîŠa‹Ùm@ñ‡àZã‡ƒ¾a@LpbïÐ‹0ÜaLóÙj“Üa@LæîeƒnÜa@pbÉib0ÜaN
�õ‡à@óÈ‹�ó§bÉ¾a@ÞïÍ“nÜaìN
�õ‡à@êÜí9@óäì‹àì@ãbÅä@ÞïÍ“nÜaN

u
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@_ëbï¾aì@
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[J2�:�
�çb�Ùàfia Š‡�Õi ê�îŠbïn‚a@pb�ibug@Þ�áÈì óÝø�ÿa@Êšì@pbäbïjn�ýa@À@ðÈa‹î

‡«@pbibug@çíÙm@>y@ÞïÝznÜa@À@óÝé�ì ò†@N
�pþib�Õ¾a@Þ�áÈ Ú�Üˆ@ð�Ýî@â�q pbäbïjn�ýa pbibug@âéÐì@ó�aŠ‡i@ÞÝ0a@ãíÕî

@‡���îeà Þ���áÈì pbäbïjn����ýa pb���ibug@æ���à ‡���ØdnÝÜ@pb���øÑÜa@Þ���Ø Ê���à ò‹���’bj¾a@
béïÝÈ@pbyb›îfia æàN


[J2� :
�n�����a k����å¤ì@b����éi@ãae����nÜýaì@pþib����ÕáÝÜ@ò†‡����«‡����ïÈaíà Þ����áÈ@k����°ŒaeÑ

pb��áÝÙÜa@ãa‡ƒn���biì ó��u‹¨a@óÝø���ÿbi@ó��ÝibÕ¾a@öb��åqc@ãb��ÅåÜa@Ê��à µÝàb��Én¾a
pa‡îae¾aì@?ÑÜa@Ÿa‹Én�ýa æà ÚÜˆ@7Ìì@óîeïÝ−fiaì@óïåÑÜa@N

7�sא�h�'��-k��%א���O-#�%�|]�א�Z���K��%:��0
��Vא����-k�W
1Nòb“åáÝÜ@ðáïÅånÜa@Â0ƒ¾aN
2NbÅåÜa@pbïÜbÉÑÜ@ójÔa‹¾aì@ò‡èb“¾a@ãN
3Nòd“å¾a@í¹@paöb—ygN
4Nòb“å¾a@Ö÷bqì@æà@óïÕïÕ¨a@pbåïÉÜa@Ê»N

3[��)� ^����L �����[&��:�
3�
<��)�(�� z-;�� ��)�(�� N:

Eb��àíéÑà@ãb��ÅåÜa@çb��Ø aˆh��Ð ãb��ÅåÜa@Ëí��ä ð��ÝÈ@ó��î‡ïÝÕnÜa@Þ��ïÝznÜa@×‹�� @‡��ánÉm
ó��ïmbàíÝÉà@ó�Éïj  ñˆì@Ea‹Õn�
àìInformation Oriented@ó�Õî‹0Üa@çh��Ðój���bå¾a

@ÞÑ�c ðÜg@ðÝÈc@æà@óÕî‹  ðè êÝïÝznÜTop down Analysis@ãí�Õm@ó�Õî‹0Üa@ë‰èì
@Ö��ïÕznÜ óØ6��“à Þ��áÉm@pa‡��yì@ó��Èíáª ãb��ÅåÜa@çc@ñc@ãb��ÅåÜa@Ò��î‹Ém@c‡��jà ð��ÝÈ

@ê�ma‰i@â÷b�Ô ãb�Åä@b�émaˆ@‡�y À ò‡yì@ÞØì@óåïÉà@Óa‡èc@Nc‡�jà çˆg@ð�ÝÈc@æ�àð�Üg
ôä†ÿa@‡¨a@¶g@pa‡yíÜa@ë‰è@ÞÝ±@ÞÑ�cÓa‡èÿa@ÖÕ±@ñ‰ÜaN

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������102

ãí����éÑà@7����Ì ìc ‹Õn����
à 7����Ì ãb����ÅåÜa@çb����Ø aˆg@b����àcI‡����î‡u@ãb����Åä@Eþr����àH
ô�ÝÈc@¶g@ÞÑ��c æ�à ó�Õî‹0i Þ�Ý±@çc@Þ�›Ðÿa@æ�à êähÐBottom To up Analysis@

Óa‡�èÿa Þ�Ø ¶g Þ�—m@ý@â�q ÞÑ��c ¶g@ô�ÝÈc@æ�à ó�Õî‹0i 7jØ@†íéª@ß‰jî@ý@ôny
óiíÝ0¾aN

pbáïÅånÜa@c‡jm@ôÝÈc@¶g@ÞÑ�c æà óÕî‹ Isub system@HóàíéÑ¾a@ðÝÑ
Üa
XÉjÜa@bé›Éi@Êà@bé0iŠì pbáïÅåÜa@ë‰è@ßbáØg@ânî@âq@óÐì‹É¾aìN

ô���ÝÈc@âï���Åä ñc Þ���áÙm@ð���éÐ@����ÙÉÜa@ìc@xŠb���©a ¶g@Þ‚a‡���Üa@æ���à ó���Õî‹  b���àc@
��ïÕi@Ê��à ê��0iŠì ê��ïÐ@b��îû‹Üa@:í��šìì@ê��áéÐ@ßb��áØg@#@ÞÑ���c ìcãb��Åä Àpb��áïÅåÜa@ó

‡yaìNa‰�è lbÉïn�ý ñ‹‚c@ò‹à@ãbÅåÜa@ÞØ@âïá—m@†bÉî@‡î‡u@âïÅä@Þ‚†@báÝØ@çˆg
@5��nÉî@Öib��
Üa@À@çb��Ø âï��ÅåÜalíÝ���ckïÜb���c æ��à�ÙÉÜb��iì@xŠb��ƒÝÜ@Þ‚a‡��Üa@æ��à

Eþàb��Ùnà@Eb�àbÅä ó�Å¨ Þ�Ø À Þ�áÉî ê�äÿ@êáïá�—m@æ�
y â�ÌŠ ó�ÑÝÙm@‹�rØÿa@Þ�ïÝznÜa
@a ×‹��  Ê��à ó��ÑÝÙnÜa@o��ÝÔ@æ��ÙÜì@æ��Ù¸@>��Üa@pb��äbïjÜa@‡��ÈaíÔ À ó��rî‡¨a@pb��ïª5Ü@

óÜíé�
i Þ�Ùi@âïÅä@xa‹‚gì@ßb‚†g@æà@ó�Õî‹0Ü ó�àbÈ ó�î‹Åäì@ó�ïÑÝ‚@Þ�rº@Ê�ÔaíÜa@À
@ê��ïÐ ó��ïäbïjÜa@pa‡��yíÜa@Ê��à Þ��àbÉnÜa@À@×‹��ÑÜa@Ê��à ó��ïå÷bÙÜa@ìc@óïøï��“Üa@í��® ê��uínÜa

õ‹‚ÿa@óÕî‹0Üa@À@pbå÷bÙÜa@ìc@óï÷bîeïÑÜa@pa‡yíÜa@Êà@ÞàbÉnÜaìN
���Ñä@À@pb��áïÅåÜa@Þ��Ø Þ��ánÙm@çc@‡��iý ô��ÝÈc@¶g@ÞÑ���c æ��à líÝ���c ð��ÑÐ

@ô���ÝÈÿa@õín���
¾a@¶g@Ê���Ñm‹m@â���q õín���
¾a@LxŠb���©a æ���à ìc xŠb���©a ¶g@Þ‚a‡���Üa@æ���à
gÞ�Ø Þ�ánÙm@çc@çì‡i@ôÝÈÿa@õín
¾a@Êà@ÞánÙî@âïÅä@ÞØ@ÂiŠ@æÙº@êähÐ@Þ‚a‡Üa@¶

õín
¾a@Þ‚a†@À@pbáïÅåÜaN
3�2��K� (�� N��)� A�M)GL ���L �7:

ãb��Åä b��áè µï���b�c µàb��Åä æ��à çí��Ùnî@ê��äbÐ@ó��Éàb§a@ãb��Åä bä‰��‚c@çb��Ð
ñŠa†g@ðÜb��à ãb��Åä@ð��è pb��áïÅä@Ê��iŠc@æ��à çí��Ùnî@ñŠa†fia ãb��ÅåÜaì@ðº†b��Øc@ãb��Åäì@

ãb����Åäì@µÝàb����È ãb����Åäì@pbà‡����‚ãb����Åäì@ó����ïáåmãb����ÅåÜaì@Âï����0¦ìðÜb����¾a@çí����Ùnî@
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��è pb��áïÅä@tþ��q æ�àçŒb��¬ãb��Åäì@pbib��
y ãb��Åäì@ó�ïäaeïà ãb��Åä ðaì6��“àìp
ó�ïäaeïà pb�äbïi@ð�è pb�áïÅä tþ�q æ�à çíÙnî@pbib
¨a ãbÅäì@pb�äbïiì@ó�Ø‹y

@pb��äbïiì@Ó‹��– ‡ån��
à pb��äbïiì@‡��åi@b��éïÐ@†‡��¥ ßí��Õy@ò‡��È æ��à çí��Ùnm@ó��ïäaeï¾a
@‡�åjÜa@æ�à Ó‹—Üa@óïäbÙàgì@Ó‹—ÜaI‡�åjÜa@À@ð�Õjn¾a@ô�ÝÈ@öb�åiHó�Ø‹¨a@pb�äbïiì@

ó�Ø‹¨a@Ëí�ä ð�è ßí�Õy ò‡�È æ�à çí�Ùnm@ÚÜ‰Ø@ðè@Iæ�÷a†Oæî‡�àHÎ�Ýj¾aì@„îŠb�nÜaì@
a‰�Ùèì@âÝn�
¾a@æ�È Þ�Õy ì Ó‹�—Üa@‹�àe æ�È Þ�Õy@b�éïÐ@Ó‹�—Üa@‡ån�
à pbäbïiì@NNNN

@çŒb��ƒ¾a@ãb��Åäì@ó��ïäaeï¾a@ãb��ÅåÜ@ân��î Þ��ïÝznÜa@���Ñäì@paì6��“¾aì@‡��y ¶g@pb��äbïjÜa@
>Üa@ÖÕ¥Óa‡èc@ãbÅåÜa@ðÜb¾a@Þr¾biì@nîâÞ�ïÝ¥@µÝàb�ÉÜa@ãb�Åäãb�Åäì@pbà‡�©a
ãbÅäì@Âï0ƒnÜaì@óïáånÜa@ânïÜãbÅåÜa@ñŠa†fiaâqÞr¾bi@ânîÞïÝ¥@ãbÅåÜa@ðº†b�Øÿa@

‹îŠb����ÕnÜa@x‹����¦>����Üa@pb����äbïjÜa@‡����y ¶g ÞÑ�����c ¶g ßìe����åÜa@â����q ó����ïÈ‹ÑÜa@ó����áÅäŁÜ
ãb��ÅåÜa@æ��à ó��iíÝ0¾a@pb��u‹ƒ¾aì@Â��iŠ ân��î â���qãb��ÅåÜa@ñŠa†fiaãb��ÅåÜaì@º†b���Øÿað

ÞánÙïÜ@ÞïÝ¥@ãbÅäóÉàb§a@óÕî‹  ðè@ë‰èì@æàôÝÈc@¶gÞÑ�cN
3�3��K� NF
)�L A����L �7M)GL:

ô�ÝÈc@¶g@ÞÑ��c æ�à óÕî‹0i óÉàb§a@ãbÅä@ÞïÝ¥@íèì@ßbr¾a@�Ñä bä‰‚c@aˆg@
À bïä‡�Üa@ó�ïäbïjÜa@pa‡�yíÜbi@c‡�jä båädÐ@Eþr�¿ ð�È‹Ð âï�Åä Þ�ÙÜ@ô�ä†ÿa@âï�ÅåÜa@c‡�jm

† pbib��
¨biæ��÷aOæ��È Šb��
Ñn�ýaŸ‹��Ì Â��ÕÐ@Ö��Õ±@a‰��èì „îŠb��nÜaì@Î��Ýj¾a@æî‡��à
ó�ïäaeï¾a@pb�äbïiì@‡ån�
¾a@pb�äbïi@ê�Ü båÑ�šc@aˆhÐ@óØ‹¨aì@‡ï–‹ÜaI†í�åjÜa@H|j�–c

@Ó‹��—Üa@Ö��ïqíniì@ó��ïäaeï¾bi@ó��Ø‹¨a@ãae��nÜa@æ��à ‡��ØdnÜa@À@ó��Éua‹¾a@Óa‡��èÿ Eb��ÕÕ«
ðÜb��¾aNÊ��Ñm‹m@â��q ÞÑ���ÿa ô��ä†ÿa@‡��¨a æ��à ‹án��
m a‰��Ùèì@ôÝÈÿb��Ð ô��ÝÈÿa@pb��áïÅåÝÜ

@ãb��ÅåÜa@Þ��ánÙî@ô��nyNój���båà |��šaì@í��è b��áØ ó��Õî‹0Üa@ë‰��èì@ê��uínÜa@paˆ@ó��áÅäŁÜ
âÙzn��Üa@â��éî@b��à pb��äbïjÜa@µ��i Þ��àbÙnÜa@Ea7r��Ø b��éïÐ@â��éî@ý@>��Üa@Ú��Ým@ð��èì ð§b��É¾a@

bè7Ìì@óïšbî‹Üa@ój�í¨a@Þ÷b
àì pbib
¨bØ ó§bÉ¾a@ÀN
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3�4��K� F
)�L �c���� A� `5�!)� \+3���:
a‰è@líÝ�ÿaíèÂ�ìµiˆg µiíÝ��ÿaßb�áØg@ân�îÞ�ïÝ¥@ãb�Åäpbib�
¨a
EþàbØâqÂi‹î@êÉà@ãbÅäÂi‹î@âq@óïäaeï¾a@ãbÅä@báéÉà@çŒbƒ¾a@ÞánÙïÜ@paì6“¾aì@

‡Éiì@ðÜb¾a@ãbÅåÜa@ò6Ð@æàoÔíÜa@ânîÞ�áÈãb�ÅåÜa@Ê�à Â�i7Ü@öa†ÿaì@k�maì‹Üa@ãb�Åä
ðÜb��¾a@��qâân��îpb��áïÅä Þ���áÈõ‹���‚ÿa@µÝàb��ÉÜa@ãb��ÅäÂi‹��mìÊ��àk��maì‹Üa@Âj���m6Ü@
ãbÅåÜbi@ðÜb�¾a@7�Ìöa†ÿaì@k�maì‹Üa@ãb�ÅäNÂï�0ƒnÜaì@ó�ïáånÜa@ãb�Åä@Þ�áÈ ân�î Þ�r¾bi@
Âi‹��îì@ãb��ÅåÜbi@l‹��Ôÿa@í��èì ðÜb��¾a@Â��i7Ü@ãb��Ååi@5��È µÝàb��ÉÜa@çíø��’ðÜb��¾a@ãb��ÅåÜa
EbäíÙà@âq ñŠa†fia ãbÅåÜa@Þ�áÉîãb�Åäà‡�©apbÂ�i7Ü@l‹�Ôÿa@í�èì µÝàb�ÉÜa@ãb�Ååi

EbäíÙà@ñŠa†fia ãbÅåÜbi@Âi7Ü@êïÜg@ãbÅåÜa@a‰Ùèì@EþàbØ@ñŠa†fiaNc‡�jî@çc@æ�Ùº@Þr¾bi
w÷bnä@ãbÅä@ÞáÉi@lþ0Üa@â�qÂi‹�îãb�ÅåiNNNNNN@â�qÂi‹�îãb�Ååißì‡�§a@Nó�éu@æ�àì

õ‹�‚c@ân��îÞ��áÈãb�ÅäÞïv��
mÂi‹�m â��q lþ��0Üa@ò†b�áÉi@lþ��0Üa@Þ��Øë‰��èäÿaó��áÅ
çíÙnÜ@ãbÅåÜa@âq ðº†bØÿa@ãbÅåÜa@Âi‹î@ãbÅåÜa@Êà@ðº†bØÿa@ñŠa†fiaÞánÙïÜ@ãbÅä@
óÉàb§aN

3�5��)�(�� F
)�Y� #�C
&�+��:
ãb��ÅåÜa@À@ê��ïybnÑà@ó��àíÝÉà@ñc@ôá��
m ñ‡��ïÝÕnÜa@ê��äíåïØ@ãb��ÅåÜa@À@sî‡��¨a

ÒÄí¾bÐ@ò†bé’ì@êäíåïØ@˜—ƒnÜaì@êäíåïØ@kÜb0Üaì@êäíåïØ@ê�äíåïØ@kÜb0ÜaNçˆc
’ ñgöðÄbÑnyýa@ó
�ü¾a@xbn¥@íè êåÈ óÝÕn
à óàíÝÉ·@öaí� êäíåïØ@çb�ØÚ�Üˆ@

ò†bé“Üa@ìc@ÒÄí¾a@Þrà@Eb�í
« Ebøï’@ìcEbøï’@˜—ƒnÜa@Þrà@bîíåÉà@béåÙÜì@bé�ÝØ@
b����éäc@À@Û6����“mÞ����r¸@Eb����
�cãb����Åä Àçb����Ø b����áØ Eb����ybnÑà@ìc@pb����àíÝÉ¾a@Ó‹����Éî

ÀÖib���
ÜaNíåïØ Þ���Øê���äb���:Ê÷b���ÔìIOccurances@HEbï���—ƒ’@Ò���Äí¾a@â����a Þ���rà@
˜��—ƒnÜa@â���a ìc‡��î‡znÜbi@â���a ìc@ò†bé��“Üa@‡��î‡znÜbi@ñcìë‰��è æ��à â���aöb��8ÿa@

Ó‹��Éî µ��É¾a@â���ýa a‰��: µ��Éà@æ÷b��ÙÜ@â���a Ê��ÔaíÜa@À@í��èæ÷b��ÙÜbi@Àìâ��Åä‡��ÈaíÔ
pb����äíåïÙÜa@Ëaí����äc@ìc@öb����8c@ó����rî‡¨a@pb����äbïjÜa@ð����¨a Ê����ÔaíÜa@À@ìcIpb����å÷bÙÜa@H
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À b��éi@ÆÑn��±‰��åà o��jrm@ßìa‡��uò6��ÐÞ��ïÝznÜa@Þ��rà@öb��8c@lþ��0Üa@µÑÄí��¾a@ìc@
öb���8cì@pb���ïÝÙÜa@öb���8cì@ãb���
Ôÿa@öb���8cì@pb���——ƒnÜa@a‰���ÙèìNÛb���åèpb���ÔþÈ@

Relations@çˆc@˜�—¦ì@â�
Ôì@ó�ïÝØ@ê�Ü çí�Ùm@çc@‡�iý k�Üb  Þ�ÙÐ@pbäíåïÙÜa@µi
Ûbåè@Ê÷bÔì@µi@pbÔþÈ@ìc pbäíåïÙÜaIpb�å÷bÙÜa@Hçb�árÈ@k�Üb0ÜbÐIæ÷b�Ø í�èìH

lþ����0Üa@ó����á÷bÔ æ����àIê����äíåïØ@lþ����0Üa@Hó����ïåÕmì lí�����b¨a ãí����ÝÈ@ó����ïÝÙÜ@ð����ánåî
@pb��àíÝÉ¾aIæ÷b��Ø ð��èìHpb��ïÝÙÜa@ó��á÷bÔ@æ��àIê��äíåïØHð��ánåî@ó��ïÝÙÜa@Þ��‚a†@Àì
ó��ïåÕm â��
ÕÜpb��àíÝÉ¾aIæ÷b��ØHãb��
Ôÿa@ó��á÷bÔ æ��àIê��äíåïØ@Hó��ïåÕm â��
Ô Þ��‚a†ì

É¾apb���àíÝ@ð���ánåîg˜���—¦@¶Iê���äíåïØ@Hò†‡���Énà@Â÷b����ìIæ÷b���ØHb���åè õ‹���äçc
pb��ïÝÙÜaì@lþ��0Üa@ð��è pb��äíåïÙÜaãb��
Ôÿaì@çb��árÈ@ð��è pb��å÷bÙÜaì@pb��——ƒnÜaì

@ò†‡��Énà Â÷b���ì˜��—¦ì@pb��àíÝÉ¾a@ó��ïåÕm â��
Ôì@lí���b¨a@ãí��ÝÈ@ó��ïÝØì@Nðmd��m â��q
êäíåïÙÜa@˜÷b—‚@ÚÜˆ@‡ÉiIattributesHìcÈ óiíÝ0¾a@pbàíÝÉ¾a@Þ�rà@êäíåïÙÜa@æ

†þïà@„îŠbm@k�Üb0Üa@ê�äaíåÈì@ð�Üìc@Þ�‚†ì@‹�àÿa@Þ�jÔì@Ú�Üˆ@â�ÔŠ@k�Üb0Üa@5�nÉî ñ‰�Üa
@ê���ïybnÑà@ê���—ï—‚Ikey attribute@NHËaí���äc@ó���Ð‹É·@çˆc@b���émbÔþÈì@pb���äíåïÙÜa@

b���åÝáØa@‡���Ô çí���Ùä@bé���—÷b—‚ì@Þ���ïÝ¥@ãb���ÅåÜa@aˆgì@båÑ���šc@Ê���ÔaíÜaIæ÷b���ÙÜaHçí���Ùî
‡Ô@ãbÅåÜa@|j–c@Eþé�âïá�—nÝÜ@ìó�ª5Üa@ãa‡ƒn��biEb��b�c >�Üaì@pb�äbïjÜa@‡�ÈaíÔ
oáá–@ÞïÝznÜa@æà@líÝ�ÿa@a‰:NóÄízÝà@Ûbåè@çc ðèì êàbè êïzÝ0—à@æ÷b�ÙÜa

@æ÷b�Ø lí��b¨a ãí�ÝÈ@óïÝØ@˜—¦@æ÷bØ@ðÝÈ@‡á«@Þrà@óï÷bîeïÑÜa@óï—ƒ“Üa@íè
@ê�äíåïØ@ó�ïÝÙÜaì@ê�äíåïØ@â�ýa@æÙÜìNk�°çˆc@Ö�î‹ÑnÜa@óï�—ƒ“Üa@í�èì æ÷b�ÙÜa@µ�i

¨a@ë‰��è Ëí��ä ð��èì ê��äíåïÙÜaì@ó��ÕïÕ@óï��—ƒ“Üa@NÂ��ÕÐ Ó‹��Éî@ý@æ÷b��ÙÜaì@pb��äbïjÜbi
ó��–b©a@ê��iÞ��iÚÜ‰��Øpb��ïÝáÉÜbi@ó��ïÝÙÜbÐ@ê��ïÝÈ@ñ‹��¤>��Üaencapsulation@˜��¦

ê�ïÝÈ@ñ‹�¤>�Üa@pbïÝáÉÜaì@êmbäbïi@ðÝî@báïÐ@æ÷bÙÜa@NtŠaí�nÜa@b�àcIInheritanceH
xŠ‡�nÜa@ê�i ?Éå�Ðð�à‹:aæ÷b�ÙÝÜ@ð�ÝÈ@‡��ázáÐÊ�jnî˜�—ƒnÜ@Â÷b��ì>�Üa@Ê��jnî@¶g

â
ÔÊjnî ñ‰Üa@pbàíÝÉà@óïåÕm@ãíÝÈ@óïÝÙÜ@lí�by>Üa@óÉàb§ ÊjnmµÝïåÜaN
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3�6#��6L #�C����� ��)�:
pbäbïjÜa@lbï
äa@pb00¬(DFD)Data Flow Diagrams 

ãb���ÅåÝÜ@ð���Õ0åà Ò���–ì@æ���È òŠb���jÈ ð���èIbénîa‡���i æ���à ó���àíÝÉ¾a@‰���‚c@?���Éî
bénîbéä@¶g@béÝï–ímìHÿaðè pbäbïjÜa@lbï
äa@pb00¬À óà‡ƒn
¾a@ßbÙ’Z
��)�(�� d�]
 :

�0t�7א��������7�80��א��W
1MãbÅåÜa@æÈ@óà‡ÕàN
2MóÝÙ“¾aZ

•óÝÙ“¾bi@ŠíÉ“Üa@
•óÝÙ“¾bi@Óa6Èýa@
•óÝÙ“¾a@Òî‹Ém 

3MóÝÙ“¾a@ÞïÝ¥I˜ïzánÜaì@ó�aŠ‡Üaì@pbåîbÉ¾aì@çbïjn�ýa w÷bnäH7�80W
•pbàí�ŠHIPO@ôÝÈc@æàÞÑ�c ¶gN
•pbàí�ŠDFD@IpbäbïjÜa@lbï
äaNH
•óî‡ån
¾a@òŠì‡ÜaN
•óäíåïÙÜa@í®@êuínÜa@pbàí�ŠN
•óïåÑÜaì@óî†b—nÔýa@õì‡§aN
•Þ÷a‡jÜa@:a6ÔaIßíÝ¨aNH

�Ê��ïÔínÜaì@ó��ÕïqíÜa@†b��ánÈa@â��q ãb��ÅåÝÜ@b��ïÝÉÜa@òŠa†fia Ê��à ó��Éua‹áÝÜ@ó��ÕïqíÜa@âî‡��Õm
bïÝÉÜa@òŠa†fia ÞjÔ@æà@béïÝÈN

#.���	 "/	01�	�:_ ‡î‹m@aˆbà@
"2!���	� 3#4���	 �#5���	:_‡î‹m@bà@ÖÕ¥@ÒïØ@

60�1�	� "7�#��	:î‹m@bà@æàüm@ÒïØ‡_
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}��C�] :O[&�� #��k� �-(�7 5
; :
1[O�T�(�� � ��)�(�� �c���:

âïá��—m@ì@Þ��ïÝ¥@‡��åÈ b��éÈbjmg@æ��Ùº@>��Üa@Þ‚a‡��¾a@æ��à ‡��î‡ÉÜa@Ú��Übåè@L âÅå��Üa
Ñ
ÝÐ@Êà@ÖÑnî@bà@béåà@ÞïÍ�“nÜa@À@óîeØ‹àþÜa@ó@Nð�ÝÈ@?�É¾a@Þ‚‡�¾a@Šb�ïn‚a@‡�ánÉî

ãb����ÅåÜa@pa‡����ïÕÉm ó����uŠ†ì@â����vy–>����Üa@ó����î‹ÙÑÜa@Þ‚a‡����¾a@X����Éi ë‰����èu-E�5555�0�
�1��T0�?Wא����B�1j"�)&��7א�]�9

)1(���L �7 i)G� A� O�T�(��� ��)�(�� 
TOP-DOWN DESIGN 

nÜa@À@ó����îeØ‹¾a@óÑ����
ÝÐ@a‰����è k�����båîçí����Ùm@b����ïÝÉÜa@òŠa†fia çÿ@Ú����Üˆ@L@ÞïÍ����“
Óa‡�èc ð�ÝÈ@ê�Üb¨c@ë‰�è À e�ïØ6Üa@çí�Ùî@a‰�Ü paŠa‹�ÕÜa@ˆb�¦a@pbïÝáÈ@À@óÝ‚a‡nà

@ãb���ÅåÜa@âá���—à@ân���éî@L@êáïá���—m@ñŠb���§a@ãb���ÅåÜa@Ò÷b���Äì ð���ÝÈì@òb���“å¾a@ýìcð���ÝÈ
@õ‹‚ÿa@pbîín
¾a@pbubïnya@ÚÜˆ@‡Éiì@bïÝÉÜa@òŠa†fia pbubïnya@öbÑïn�aN

Þ‚‡��¾a@a‰��èpb��u‹¬@‡��î‡¥@À@b��ïÝÉÜa@òŠa†fl��Ü ó��îíÜìÿa@ð��0Éî âïá��—nÜa@À
@Óa‡�èÿa ë‰éi@?Ém@>Üa@óïÕïj0nÜa@wàa5Üaì@ãbÅåÜa@Ò÷bÄì@‡î‡¥@ânî@béåàì@ãbÅåÜa

‡Éiì@pb�ubïnya@öbÑïn�a ânî@ÚÜˆ@õ‹�‚ÿa@ó�îŠa†fia pbîín�
¾a@pb�àíÝÉ¾a@æ�àb�¿
a òŠa†flÜ óàbÉÜa@Óa‡èÿa@Êà@ŸŠbÉnî@ýbïÝÉÜN

çbá��š Ê��à ãb��ÅåÝÜ@b��ïÝÉÜa@òŠa†fia ‡��ïîdmì@ò‡äb��
à çbá��›i@Þ‚‡��¾a@a‰��è Œb��nº
@óàbÉÜa@Óa‡èÿa@ÖïÕ¥@N
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)2(�7 ���L A� O�T�(��� ��)�(�� i)G�BOTTOM UP:  
pbîín��
¾a@‡��åÈ@pb��àíÝÉ¾a@æ��à óï���b�ÿa pb��ubïnyýbi@öb��ÐíÜa@ð��ÝÈ@e��Ø‹î

@ðÜg@ÞÑ�c æà bévnà@ýìc@óïÝïÍ“nÜaca ôny@ðÝÈ@bïÝÉÜa@òŠa†fia pbubïnybi@öbÐíÜN
ó��îíÜìÿa@��ïàíïÜa@paŠa‹��ÕÜa@çì‰��ƒnî@æî‰��Üa@öaŠ‡��áÝÜ@çí��ÙmóµÜíø��
¾a@â��èìæ��È

ïÕïj0nÜa@ó0“äÿaóöa‹“Üaì@ÊïjÜaì@Šíuÿaì@çìeƒ¾a@ÞràNNNN@4aN
óÜíé���
Ü a‹���Åä ó��ïÝáÉÜa@òb���ï¨a@À@bàa‡ƒn���a Þ‚a‡���¾a@‹���rØc@æ��à Þ‚‡���¾a@a‰��è

ÿa@pb����ubïnyýa@‰����ïÑåm ‡����î‡¥@Þ����ïÝznÜa@ê����vnîì óïÝïÍ����“nÜa@pbîín����
áÝÜ@óï�����b�
pbàíÝÉáÝÜ@ÞàbÙnà@ãbÅåi@ðénåî@ôny@ðÝÈc@ðÜg@ÞÑ�c æàN

µÝ‚‡¾a@µi@wà‡Üa@Þ›Ðÿa@æà–Þ�ÙØ@òb�“å¾a@Óa‡�èc ‡î‡zni@c‡nifia ?É·
@‡��î‡znÜ@ò‹��’bjà ÞÑ���c ð��Üg@ëb��¤ýa@â��q pb��àíÝÉ¾a@æ��à b��ïÝÉÜa@òŠa†fia pb��ubïnyaì

bïnya@æ���à óïÝïÍ���“nÜa@pbîín���
¾a@pb���uµ���i Ö���ïÐínÜa@ó���Üìb«@Ê���à pb���àíÝÉ¾a@ñc
òŠa†fia bém†‡�y >�Üa@ó�àbÉÜa@Â�0©aì Óa‡�èÿa@µ�iì pb�ubïnyýa@ë‰�è µ�i ŸŠbÉm

@b�����ïÝÉÜa–pb�����àíÝÉ¾a@æ�����à óï������b�ÿa pb�����ubïnyýbi@öb�����ÐíÜa@‡�����Øüî@wà‡�����Üa@a‰�����è
‡ïîdm@çbášì@óïÝïÍ“nÜa@pbîín
¾a@À@bïÝÉÜa@òŠa†fiaN

)3(t�Tk(��� 
DHk(��� O�T�(��� ��)�(�� 
INTEGRATE- LATE DESIGN:
ó��ïÝáÈ@c‡��jmì@L@Ò÷b��Äì ó��Èíáª ð��Üg@Þ��ÙØ@ãb��ÅåÜa@ó��÷e¤ ân��î Þ‚‡��¾a@a‰��è À
ò7r��Ø ó��ïibnØ@ßb��áÈc b��éi@>��Üa@ñc@ó���b
¨aÒ÷b��ÄíÜa@ð��ÝÈ@Eýìc eïØ6Üb��i âïá��—nÜa

ÞïÍ��“nÜa@pb��ïÝáÈ@b��éïÐ@Ëí��ånmìM��¾a@a‰��èæ��Ùº@ý@>��Üaì@ò7j��ÙÜa@âÅå��ÝÜ@k���båà Þ‚‡
@‡���yaì@o���Ôì@À@ó0���“äÿaì@Ò÷b���ÄíÜa@Þ���Ø âïá���—m@NóÑ���—i@ó���ÑïÄì@Þ���Ø âïá���—m@ân���î
wà‡�Üa@óÜìb«@âq@õ‹‚ÿa@Ò÷bÄíÜa@æÈ@óÝÕn
àÞ�àbÙnÜa@†b�°gì@Ò÷b�ÄíÜa@ë‰�è µ�i

Öï�
ånÜaì@Þ�àbÙnÜa@ó�ïÝáÈ@çc@â�ÌŠ béåïi@ë‰�è À ó�ÑÝnƒ¾a@Ò÷b�ÄíÜa@pb�ubïnya@µ�i
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ó���Üb¨a@ìxb���n¥ì óÝàb���’ çíÙn����@>���Üa@ë‰���è ð���ÝÈ@k���ÝÍnÜa@æ���Ùºì@7j���Ø †í���éª@ð���Üg
@Óa‡�èÿa ë‰�éi@ãae�nÜýa@â�q Þ�ÙØ@ãb�ÅåÝÜ@ó�àbÉÜa@Óa‡�èŁÜ |�šaíÜa@‡�î‡znÜbi@óÝÙ“¾a

@ãbÅåÜa@À@óÑÝnƒ¾a@Ò÷bÄíÜbi@ó–b©a@ó0“äÿa@âïá—m@‡åÈN
)4(O[&)� fD�+�� O�T�(��� ��)�(�� :

a âïá��—nÜa@ó��ïÝáÈ@Þ��ïÝznÜa@Ê��jnîìóïáïá��—nÜa@pbÑ��–aí¾a@Ê��šíi@ð��énåm@>��ÜN
‰��ïÑånÜa@ó�ïÝáÈ@Ú��Üˆ@Ê�jnîì@N‹��‚e@ð�Üg@?÷b��ÙÜa@líÝ��ÿbi@‰��‚ła ëb�¤ýa çb��Ø b�à aˆgì

@Þ�rà@ó�ïå÷bÙÜa@ó�ª5Üa@ã‡ƒn�
m óÍÝi@çíÙm@wàa5Üa@óibnØ@çhÐ@ëa‡àC++@çí�Ùm@b�áØ
pbå÷bÙÜa@æîe¦|ïnm@ðèì@Eb›îc@?÷bÙÜa@ËíåÜa@æà@pbäbïjÜa@ò‡ÈbÔ@Läbïi@bémbïÝáÈì@bémbN

للنظم الكائني والتصميم الكائني التحليل ب� العلاقة يب� التالي :والشكل

للنظم الكائني والتصميم الكائني التحليل ب� العلاقة يب� شكل

ا.,6-45 ا.2)01/ .-,+*()ت
�������� �����
��� ������ 	��
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)5(O�T�(�� i)+�b� STRUCTURED DESIGN :
ó���ÝibÔì@ó���ÜbÉÐ@çí���Ùm@ãb���ÅåÝÜ@pb���Õj  xb���näfi öa‹���ug@í���èó���ÝibÔì@ãa‡ƒn����þÜ
L ÞÙïé¾a@âïá—nÝÜ@óîíÜìc@óäbï—ÝÜ@óïÝibÕÜa@çíÙmì@óäbï—ÝÜ@óäbï�—ÝÜ@Þ�ibÕÜa@ãb�ÅåÜbÐ

Þé�ì bä‹à@çíÙî@ÞáÉÜa@óøïi@À@pa7ïÍnÜaì@ÒïïÙnÜaì@Þî‡ÉnÜaN
هي المهيكل التصميم :أساسيات

Móäbï—ÝÜ@ÞibÔ@âïá—mN
MóÝÕn
àì ò7Í–@Ê bÕà@xbnägN
Mj0Üa@Þï–bÑnÜa@ßeÈXÑƒåà@ñín
à paˆ@Ê bÕà@À@óïÉïN
Móîa‡jÜa@‰åà@ãbÅåÜa@À@óäì‹¾a@öbåiN

)6(i@ �+��'� O�T�(�� #��x�
� #�<
({:
MpbäbïjÜa@‘íàbÔN
MóÝÙï:a@Â÷a‹‚N
MpbïÝáÉÜa@Ób–ìcN
Mwàa5Üa@âÅäì@pbäíÙ¾a@âÅä@pbÑ–aíàN
MŠ‡—¾a@Ö÷bqìN
Mæàÿa@pbáïÝÉmN

2[C n�
CL #��
)3'� O[ 
هي الأع&ل تطبيقات في المستخدمة المعلومات أنظمة أهم :من

)1(#2��3'� 
=�3� O[C 
TRANSACTIONS PROCESSING SYSTEMS 

ta‡���yÿa@Þïv���
ni ãí���Õm >���Üa@âÅå���Üa@ð���è/ó0���“äÿa@Þï���–bÑmì@pb���Ø‹¨a
@ê���ïàíïÜc@pb���ÕÑåÜaì@öa‹���“Üaì@ÊïjÜb���Ø ßb���áÈŁÜ ó���ïàíïÜa@NNN@ó0���“äÿa@ë‰���è ó���áéà@ð���è

òd“å¾a@ó0“äc@æÈ@óïåïmìŠ@pbàíÝÉ·@òŠa†fia ‡îìemì óïàíïÜa@pbäbïjÜa@Þïv
mN
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)2(^ �+'� 
(�L 
T[CL@OFFICE AUTOMATION 

ó��îŠa†fia ó��ïubnäfia ò†b��îŒ Ó‡��éi@ó��îŠa†fia ó��ïjnÙ¾a@pb��juaíÜa@ój���í¢ ?��Ém
@ïjÜaì@k����nÙ¾a@µ����iì k����nÙ¾a@Þ����‚a†@pb����àíÝÉ¾aì@pýb����—mýa@ó����ïÜbÉÐ@µ����
¥ì@ó����ø

ó�����ïÝ‚a‡Üa@ó�����ïáïÅånÜa@N‡�����î5Üaì@pb�����áÝÙÜa@2b�����Éà ãa‡ƒn������bi ó�����ïuŠb©a@ó�����øïjÜaì
@ðäì6ÙÜfiaN

)3(
�k� �-(�E�� 
<?��&(�� #��
)3'� O[C 
EXECUTIVE INFORMATION SYSTEMS  
óï���
ï÷‹Üa@pb���ïÝáÉÜaì@ó0���“äÿa@æ���È ó���–þ£@b���ïÝÉÜa@òŠa†fia †ìe���mò‡äb���
¾aì@

ì òd�����“å¾a@À@ó�����ïäbïjÜa@ßbÙ�����’ÿa@ãa‡ƒn������bi ê�����—ƒÝà@òŠí�����–Àpb�����äbïjÜa@Ÿ‹�����È
bérî‡¥@óÜíé�ì óï÷b—yfiaìN

)4(#�5�-��� OG6 O[C DECISION SUPPORT SYSTEMS 
ð�áÝÉÜa@ÞïÝznÜa@Þ÷b�ì ðÜg@l‹Ôa@ðéÐ@L@óïÝïÝ¥@óïáÝÈ@óÉïj paˆ@âÅä@ðè

@pb���àíÝÉ¾a@â���Åä æ���àN���¾aì@ñ†b���—nÔýaì@ð÷b���—yfia Þ���ïÝznÜa@â���Åä Þá���“m ‡���Ôì@ðÜb
@bè7Ìì@óî†b—nÔýa@õì‡§a@pb�aŠ†ìN

)5(��)3�� 45�6E� OG6 O[C:
b��ïÝÉÜa@òŠa†fl��Ü ó��áÅåàì ó��ÕïÔ†ì@ó��ÝàbÙnàì@ò‹��—n¬@‹îŠb��Õm xa‹ƒn���bi ?��Ém

@óî‰ïÑånÜa@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@æà@âéåÙ¸N
pb��àíÝÉ¾a@âÅå��Ü pbÑïå��—m@ó��qþq Ú��Übåè@pŒ‹��i òŠa†fia pb��ubïnya@k��
y

Â���ia6Üa@ò‡î‡���’–b���éåà@Þ���ØÚ���Üˆì@òŠa†fia pb���ubïnya@ð���ÝÈ@ê���åïÉm@pýb���v· ?���Éî@
التالي النحو :علي

1�#�C����� 
=�3� O[C:
òd“åáÝÜ@óïàíïÜa@ó0“äŁÜ ÞïÍ“nÜa@óibÔ‹ÜN

2�
<5�6E� #��
)3'� O[C:
òd“å¾bi@ò‹án
¾a@Ò÷bÄíÜa@ðÝÈ@óîŠa†fia óibÔ‹Üa@Öïj0m bénáéàN
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3�5�-��� OG6 O[C:
6�fia Âï0ƒnÜa@âÈ‡Ü@òd“åáÝÜ@ðvïmaN

كالآ5 المعلومات نظم لأنواع ثا9 تصنيف أيضا برز :ك&
1�
�)��m(�� #��
)3'� O[C 

OPERATIONS INFORMATION SYSTEMS :
óàŒþÜa@pbàíÝÉ¾bi@ôä†ÿa@ñŠa†fia ñín
¾a@‡îìeni ãíÕmN

2�
<5�6E� #��
)3'� O[C:
ý ó�àŒþÜa@pb�àíÝÉ¾bi@ð0��íÜa@òŠa†fia ‡îìeni ãíÕmpb�ïÝáÈì@paŠa‹�ÕÜa@ˆb�¦

ó���ibÔ‹Üaì@Âj���›ÜaNpaŠa‹���ÕÜa@ˆb���¦ý@pb���àíÝÉ¾bi@b���ïÝÉÜa@òŠa†fia ‡���îìeni ãí���Õm b���áØ
@óïvïma6�fiaN

3�#�C����� �G�
1 45�67 O[C 
DATA BASE MANAGEMENT SYSTEMS  
æ����Ùº@s����ï¢pb����äbïjÝÜ@ð����Õ0å¾a@Âi‹����Üaì@pb����äbïjÜa@‡����ÈaíÔ@òŠa†g@b����énáéà

ó0�aíi pbàíÝÉ¾a@ðÝÈ@ßí—¨a@óïÉïj0m wàa‹iN

<5�6E� #��
)3'� O[C:

pbÙj����’ì wàa5����Üa@â����Åäì@pb����äíÙ¾a@â����Åäì@†a‹����Ðÿa@Ê����ïá¤ æ����È òŠb����jÈ ð����è
òd“å¾a@Þ‚a†@pbàíÝÉ¾a@ÊîŒímì@Þîí¥ì@Êá¡@ãíÕm@>Üa@pbäbïjÜa@Š†b—àì@pýb—mýaN

#�5�-��� OG6 O[C:
fia pb������àíÝÉ¾a@ãb������Åä béà‡������Õî >������Üa@pb������àíÝÉ¾a@çí������Ùm@b������à b������jÜbÌñŠa†@

óÝÙïéà–öaŠ‡�¾a@Ó‹�Éî@çc@xb�n¥@ó�ÝÙïé¾a@pb�àíÝÉ¾a@ë‰èì@ãb�ÅåÜa@æ�à çì‡�î‹î b�à
bà‡Õà@â:@ë‹Ðíî@çcN

ò‡ïu@óÝÙïéà@‹îŠbÕm@7Ðím@†‹ª@æà@‡Éia@ðÜg@kè‰nÐ@paŠa‹ÕÜa@âÈ†@âÅä@bàc
@ý >�Üa@ÞØb�“¾a@ó�äíåÈ@ð�ÝÈ@òŠ‡ÕÜa@ÚÝ¸@béäg@sïy@L@öaŠ‡áÝÜ@âïá—nÜa@çí�Ùm@ó�ÝÙïéà

@‡��åÈ@b��éïÝÈ@e��ïØ6Üa@ân��î % ÞØb��“à@ð��ÝÈ@e��Ø‹m@ð��éÐ@béqì‡��y Ê��Ôínî@ý@>��Üa@ÞØb��“¾aì
@óîŠa†fia pbàíÝÉ¾a@âÅä@âïá—mN

o b e i k a n d l . c o  m
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4�O[C ��)3�� 45�6E� 8?�&� #��
)3� 
EXECUTIVE INFORMATION SYSTEMS  
çíî‰��ïÑånÜa@öaŠ‡��¾a@k��Ý k��
y óáá��—à@paŠa‹��ÕÜa@â��È† â��Åä æ��È òŠb��jÈ ð��è

ã‡���Õîìâ���:Ú���Ým@ó���–b‚@ðvïma6����fia Âï���0ƒnÜa@À@Â���ÕÐ@béàa‡ƒn����ý pb���àíÝÉà
@óu‹¨a@:bvåÜa@ÞàaíÉi@óÕÝÉn¾a@pbàíÝÉ¾aN

والخدمات المزايا حسب نوع� إلي العليا الإدارة منفذي معلومات نظم تنقسم
وهي المدراء إلي النظام يقدمها :التي

��	� n
&��:
)0<?��&()� #��
)3� ��[C(

��Éibn· ãí��ÕîìêóÐb��šfibi ò‹��’bjà@b��éïÝÈ@ßí��—¨aì@óïvïma6���fia pb��àíÝÉ¾a
óï÷bårn�ýa@‹îŠbÕnÜa@ðÝÈ@ßí—zÝÜ@ëb¤ýa@ðÜgN

V�K�� n
&��:
0<?��&(�� OG6 ��[C:

Þ��rà@ó��ïäì6ÙÜfia pýb��—mýa@â��È†@ð��Üg@óÐb��šfibi b��îae¾a@���Ñä ð��ÝÈ@ñí��n±ì
@j��@í��0apa‹¸ü�¾aì@ð��äì6ÙÜfia ‡�î5Üaóa ð�Üg@óÐb��šfibiÞ��ïÝ¥@paŠ‡��Ô ð�ÝÈ@ê��÷aíny

Ö���ïáÉÜa@Óþn���‚þÜ@ój���
äì@L@b���è7Ìì@Ša‹���ÕÜa@â���È†@ãb���Åä À ò†í���uí¾a@pb���äbïjÜa@µ���i
‡�iý b�ïÝÉÜa@òŠa†fia ñ‰�Ñåà pb�àíÝÉà@â�Åäì@paŠa‹ÕÜa@âÈ†@âÅä@ðàíéÑà@|ï�ším@æ�à

وهي بينه& الأساسية :الاختلافات
n�
¾a@ñ‹î‡�¾ óÝàb’@óî‡ïÝÕm@óÑ—i@âá—m@paŠa‹ÕÜa@âÈ†@âÅä@çg@Â��ín¾a@ñí

@ó��ÑÝnƒ¾a@Ÿa‹��Ìÿa@À@öaŠ‡��¾a@êà‡ƒn��
îì–âá��—ïÐ@b��ïÝÉÜa@òŠa†fia ñ‰��Ñåà@ãb��Åä b��àc
‰‚a@Êà@ò‡yaì@bïÝÈ@òŠa†g@ñ‰Ñå¾@óî†‹Ð@pbubïnya@óÝibÕ¾Jâémbubïnyaì@âémaŠbéà

@çbj
¨a À óï—ƒ“ÜaN
النشـاط عـلي بنـاء تصـنف أن Rكـن المعلومـات نظـم أن ذلـك من نستخلص

ونشاط رئيسيت�الإداري مجموعت� إلي :ه&العمليات

o b e i k a n d l . c o  m
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45�6�� #��
)3'� 
T[CL� #��)T3)� #��
)3'� 
T[CL.
L/#��)T3)� #��
)3'� 
T[CL:

‡ƒn
mãËí�ä k�
y ó�ÑÝnƒ¾a@bén0�“äc@âÈ‡�Ü òd�“åáÝÜ@ðÝïÍ�“nÜa@ñín�
¾a@À
ó0“äÿa@ë‰è@æÈ@óÑÝn¬@pbàíÝÉà@7Ðímì@ñŠbvnÜa@Ãb“åÜaN

à ó��áÅäc@ó��Ýràc@æ��àpb��àíÝÉ¾a@ó��§bÉà@ó��áÅäc@L@pb��ïÝáÉÝÜ@pb��àíÝÉ¾a@ó��§bÉ
pb���ïÝáÉÜa@ó���jÔa‹à@ó���áÅäcì–òd���“å¾a@†ìe���m >���Üa@ð���è pþàb���É¾a@ó���§bÉà@ó���áÅädÐ

@pb��ïÝáÉÜaì@pb��ïÜbÉÑÜa@ßí��ypb��äbïjÜaì@pb��àíÝÉ¾bi@ó��ïàíïÜa–ó��áÅäc@ê��nÝràc@æ��à
b��è7Ìì@Ê��ïjÜa@ãb��Åäì@öa‹��“Üa@ãb��Åä pb��äbïjÜa@ó��§bÉàNó��jÔa‹à@ãb��Åä b��àcpb��ïÝáÉÜa

@ó�É¤‹¾a@óî‰ÍnÜa@ßþ‚@æà@béïÝÈ@ò‹0ï
Üaì@óÑÝnƒ¾a@pbïÝáÉÜa@ójÔa‹à@À@ã‡ƒn
mN
ÞØb�“à ó�éuaí¾@ó�ïåïmìŠì@óïÝïÍ�“m paŠa‹�Ô ãb�ÅåÜa@a‰�è À ò‰ƒn¾a@paŠ‹Õ¾a@çíÙmì

@çíî‰ïÑånÜa@çì‹î‡¾a@bééuaíî@>Üa@ÞØb“¾a@æÈ@ÒÝn¦ì@óÐì‹Éàì@òŠ‹ÙnàN
F/45�6�� #��
)3'� 
T[CL:

ã‡ƒn��
î s��ïy L pb��ïÝáÉÝÜ@ê��åÈ òŠa†fl��Ü pb��àíÝÉ¾a@ãb��Åä@ãa‡ƒn���a Ò��Ýn²
@òŠa†fia çc@b��áØ L óïvïma6���g ê��ïáèc paˆ@çí��Ùm@‡��Ô >��Üa@paŠa‹��ÕÜa@ˆb��¦a À ßìÿa

‡������ánÉm@ó������ibÔ‹Üaì@ê������ïuínÜaì@Âï0ƒnÜb������Ø ó������ÑÝnƒ¾a@b������éÑ÷bÄì@À–ðäb������rÜa@b������àg
IpbïÝáÉÝÜ@pbàíÝÉ¾a@ãbÅä@HðÝÈ@ã‡ƒn
î êähÐ@ÂÕÐ ðàíïÜa@ÞïÍ“nÜa@ñín
àN

الآتية النظم علي للإدارة المعلومات أنظمة :تشمل
1MóîŠa†fia pbàíÝÉ¾a@âÅäN
2MpaŠa‹ÕÜa@âÈ†@âÅäN
3MbïÝÉÜa@òŠa†fia ñ‰Ñåà@pbàíÝÉà@âÅäN

ñ‹��‚c@pb��Õïj0m ð��Üg@†b��Ô òŠa†fia pb��àíÝÉà@â��Åä Àt‡��y ñ‰��Üa@Ší��0nÜa@çg@
À ‡Èb���@b��¿pb��àíÝÉ¾a@â��Åä Àb��éÑÔíà@e��îeÉmì@pf��“åáÝÜ@ó��ÑÝnƒ¾a@ó0��“äÿa@â��È†

ð
ÐbånÜaN

o b e i k a n d l . c o  m
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في تتمثل الأنظمة -:وهذه
1Mk�b¨a@pbàíÝÉà@âÅäN
2Mò7j©a@âÅåÜaN
3MóïÑïÄíÜa@pbàíÝÉ¾a@âÅäN
4Móïvïma6�fiaN

1(^���� #��
)3� O[C:
مثل المتبادلة العلاقات ذات الفرعية النظم جميع :هي

MÜa ó§bÉà âÅä@pbäbïjN
MóîŠa†fia pbàíÝÉ¾a@âÅäN
MŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@âÈ†@âÅäN

k���b¨a pb��àíÝÉà@ãb��Ååi Ó‹��Éî ð��ÝØ@ãb��Åä Þ��‚a†@âÅå��Üa@ë‰��è Ê��ï» Ê��Õm
I‡ƒn����
¾a@ój�����íyãð÷b����éåÜa@Hãa‡ƒn�����a æá����›nî@ñ‰����Üa@ð����ÝÙÜa@ãb����ÅåÜa@ð����è ñc

â��Ù¥ì@lí���b¨bi@ó�� íi‹¾a@pb��áÝÉ¾a@ó��§bÉà@pb��ïÝáÈ@Ê��ï» Þá��“îì lí���b¨a
È öa†c@òd“å¾bi@†a‹Ðÿa@ÞáN

2(4e�h� O[&��:
âémŠ‡�Õàì öa5�©a ó�Ð‹Éà@ðØb�¥pbïª‹i@âÅäì@pbäbïi@ò‡ÈbÔ@ðÝÈ@ñín¥

@µÉà@ßbª@À@óïÝïÝznÜaN
Þ�y À ‡Èb�
mì paŠa‹Ô@ˆb¦a@kÝ0nm >Üaì@òŠ‹Ùn¾a@ÞØb“¾a@Þy@À@ã‡ƒn
m

ó����ïj0Üaì@óïÈbå����—Üaì@ó����ïáÝÉÜaì@ó����îŠbvnÜa@ßb����áÈÿa@ÞØb����“àNNN4aåmì@ˆb����¦a Âï����“
paŠa‹ÕÜaN

3(
����
�� #��
)3'� O[C:
æ�à ê�ähÐ@ðÉïj0Üa@ãbÅåÜa@�ÙÉî@ðša6Ða@pbàíÝÉà@ãbÅä@‰ïÑåm@óÜìb«@‡åÈ

@ðÑïÄí��Üa@7qd��nÜa@ßb��áèg@kÉ��—Üa–í��è Ú��Üˆ@ó��§bÉ¾@ëb��¤a Þé���cãb��Åä âÅå��î çc

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������116

b›îc@bénÑïÄì@pbàíÝÉ¾aMÖîí�
nÜa@ãb�Åä Þ�rº@ñ‰�Üa@ð�ša6Ðýa@pb�àíÝÉ¾a@ãbÅåÐ
Üa@pb�àíÝÉà@ãb�Åäì@ÞîíánÜa@ãbÅä@ÚÜ‰Øì@Öîí
nÜa@pbàíÝÉà@ãbÅä@ðá
î ‡Ô@ðÉïj0

Êïå—nÜaN
4(
�k� �-(�E� #��
)3'� O[C:

STRATIGIC INFORMATION SYSTEMS 
óïvïma6��fia b�énáïÔ@k�
y Ëaí�äc@ó�qþq ð�Üg@pb�àíÝÉ¾a@â�Åä Òïå�—m@æÙº

@ãbÅåÝÜ@Zالأ وأخ[ا العمليات وأنظمة الداعمة عـليكالأنظمة بنـاء الإسـتراتيجية نظمـة
ه& :بعدين
MpbàíÝÉ¾a@óáÅäÿ@ðÜb¨a@ãa‡ƒn�ýaN
MþjÕn
à óÉÔín¾a@pbÕïj0nÜaìNNNN@


����$%��:
ó0����“äÿa@ó����Ýy‹à@ô����ny pb����áïÅä ¶g â����
Õî ãb����ÅåÜa@çc@âïá����—nÜa@À@b����åîcŠ

��
Ñn�a ìc ‹��î‹Õm xa‹ƒn���ý ó��§bÉà Þ��áÈ L pb��äbïjÜa@ßb��‚†g@ñc@Ãb��“ä Þ��ÙÜ@paŠb
@â���
Õî wàb��ä‹i@Þ���Øì@Ãb��“åÜa@Ú���Üˆ@‰��ïÑåm@æ���à lí���b¨a@µÙán���Ü wàb��ä‹i@æ���à ‡��iý

‹Íi@pbïª5Üa@¶g@º‹�i ÞØ@çc@sï¢@ÖïqínÜaì@:íšíÜa@Ÿ@ò‡�yaì@ó�§bÉ·@ãí�Õî w
ñc@L@ÂÕÐ@ò‡yaììaˆg@Â��ínà êi@‹î‹Õm@xa‹ƒn�a æÈ t‡znä@båØ@Šb�áÈc@µÑÄí�áÝÜ
öbÈ‡n�a çbÐ„îŠbm@Â��ín¾aì@Ëí�á1a@lb�
y â�q wº‹�i À çíÙî@ò‡ÈbÔ@æà@†þï¾a

êi@ñ‰Üa@‹î‡ÕnÜa@Ÿ‹È@âq@wº‹i@À@çíÙîN
}2K�:ÒÄíà@ÞØ@â�aêmŠa†gì@ô�ä†c@À@Â��ín¾aì@Ëí�á1a lb�
y âq ë‹áÈì

‹‚e@wº‹i@À@a‰è@çíÙî@ßì‡§aN
wàb�ä5Üa@Þ‚a†@wº‹i@ÞØModule@�º 5�Üa@‘cŠ@À@Ò�–ìì@çaí�åÈ ê�Ü çí�Ùîw

pb�ïvº5Üa@çaí�åÈ â�q wàb�ä5Üa@çaí�åÈ L b�åè Šb�áÈÿa@Â��ínà lb�
y wàb�ä‹i@Eþrà
@ßí����î†íà@‘aŠ@À@Šb����áÈÿa öbÈ‡n�����a wº‹����i çí����Ùî@tþr����ÜaIModule@HöbÈ‡n�����ýa

o b e i k a n d l . c o  m
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À çí��Ùî@Â���ín¾a@lb��
y wº‹��i â��q pb��äbïjÜa@ò‡��ÈbÔ æ��à‘cŠ@Module@lb��
y
ì Â����ín¾a@â���q Ëí���á1acƒn����a wº‹���i Ea7���‚çí���Ùî@pb0����ín¾aì@Šb���áÈÿa@ßì‡���u ãa‡@

ßì‡���§a a‰���è x‹���²ñ‰���Üa@wº5���Üa@‘cŠ@À@N‰���j±ìçcÊ���à çí���ÙîñcÒ���–ì@çaí���åÈ
ê���Éà çí���Ùî@Šb��áÈÿa Â����ínà lb���
y wàb���ä‹i@Eþr���à Ó‡��èìNwàb���ä5Üa@a‰���èÓ‡���éî

@xa‹ƒn���ýŠb��áÈcÊ��šíÝÜ@óï÷b��—yg@ó���aŠ†@Þ��áÈŸ‹��Íi ‹��áÉÜa@Â���ínàì µÑÄí��¾a
Ü ñ‹��áÉÜa@wº5��Üa@a‰��èÓ‡��éî@ê��Éà k��nÙî@†þï��¾a@„îŠaí��m öbÈ‡n���a wº‹��iì µÝàb��ÉÝ

@Þ�Õ¨a À óï�—ƒ“Üa@pb�àíÝÉ¾a@pb�äbïi@ò‡�ÈbÔ@À@µÑÄí¾a@†þïà@„îŠaím@öbÈ‡n�ý
âÔŠ@FFFFò‡ÈbÕÜa@ë‰è@ÀN

wàbä5Üa@ÖÐ‡m@Â0¬êÜ çíÙî@wº‹i@ÞØProgram flow chart 
على المترتبة والفنية الإدارية الجديدالآثار للنظام :الانتقال

1/
<5�6E� 5�]��:
�ãbÅåÜa@‰ïÑånÜ@ò‡î‡u@|÷aíÜ@ÞáÈN
�âï��Ååm Þ��áÈñŠa†g@wà‡��m ‡��Ô L ãb��ÅåÜa@Ê��à ô��’bánî ‡��î‡upaŠa†g@kÉ��’ ìc

ë‰���è À 7j���Ø ‡���é§@‡���î‡§a@ãb���ÅåÜa@7Ðí���nÜ ãb���
Ôc@ìcpaŠa†fiaÞ���Õä ân���î ‡���Ô L
¶g@µÑÄí���¾a@X���ÉipaŠa†g@ìc õ‹���‚có���ïuŠb‚@pb���
�üà ¶g@ó���Übyg@¶g@ìc

ÀbÙÜa@XîíÉnÜa@ÞáÈ@Êà@•bÉáÝÜ@ò‹ÙjàN
2/
�&��� 5�]��:

�ó�ïåàÿa@|÷aí�Üsecurity Administration@‹�
Üa@pb�áÝØì@ßí‚‡�Üa@â�ÔŠ@|å�à L
bè7Ìì@pbïyþ—Üaì@ãa‡ƒn�ýaìN

�óÙj“Üa@5È@ÞàbÉnÜaì@pbäíÑÝnÜa@ãa‡ƒn�a öbÍÜgN
�¾a eØ‹¾@ñŠa†fia âïÅånÜa@ò†bÈgpbàíÝÉN

�<�=� ��[&)� ���(C/�:
�ó8by@òŠí—iì@âïá—nÜaì@ÞïÝznÜa@À@òŠ‹Õ¾a@ó0©ak
y ânîN
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��@ #�[J2�:
Þ���ïÝznÜa@‡���Éi ýg@âïá���—nÜa@ân���î ýì L âïá���—nÜa@‡���Éi@ýg@wàa5���Üa@ó���ibnØ ân���î ý

b��èŠbjn‚aì@wàa5��Üa@ó��ibnØ ‡��Éi ýg pbÙj��“Üa@Þ��áÈì@òe��éuÿa@öa‹��’ ân��î ýì‡��Éi ñc
ãbÅåÜa@æà@öbénäýaN____ aˆb¾Z

ãb���ÅåÜa@‰���Ñåm %ì@òe���éuÿa@öa‹���’ ¶g pe���ÑÔ@pb���é§@ò7r���Ø lŠb���¤Ú���Übåè@
p‹‚d��m ìc@À‰��ïÑåm@p‹��éÄ@ô��ny ãb��ÅåÜa@ó��ïåÕmòöb��ÑØ@‹��rØc@ò‡��î‡u@òe��éuc@Þ��Ôaì@

öa‹�’ ¶g pe�ÑÔ ò7r�Ø pb�éu@Ú�Übåèì@L@wàa5Üa@óibnØ@ÞánÙm@%@béäÿ@óÑÝÙm@wàa‹�i
î‹m@bà@ÖÕ¥@ÒïØì@‡î‹m@aˆbà@âÝÉm@ý@ðèì@òeèbu‡N

•òbïy òŠì‡i@ãaenÜýa@æà@‡i@ý@pbàíÝÉ¾a@ãbÅä@öbåi@N
}�K��] :�����=� 
��56:

1�1
<6��(1/� 
�&��� ���=�:
ó���ïäaeï¾a@k���
yì@ó���åÙ¿@ó���ÑÝÙm@Þ���Ôdi@óÝÙ���“¾a@Þ���y b���éi@†í���—Õ¾a@ó���ybn¾a@L

óåÙá¾a@Þ÷a‡jÜa@öb0Ègìaˆg@n�m %ÚÜ‰�Ü ó�ïäaeï¾a@|@LŠb�ïn‚aì@k�
yk��bå¾a@Þî‡�jÜa
@pbîíÜìÿa@N

Þ��›Ðc@ã‡ƒn��
ä _ Þ��¨a í�è b��à ó��ybn¾a@ó��ïäaeï¾a@æ�à 5��Øc@ó��ÑÝÙnÜa@o�äbØ@aˆg
@óy6Õ¾a@ßìa‡§a@N

Þ��áÉÜa@â��q ò‹��Íq@Þ��Ø ð��Ô ó��ÑÝÙnÜa@ó��Ð‹É¾@ßí��Ý¨aì@pa‹��ÍrÜa@|��šíî@ßì‡��u Þ��áÈ
pbîíÜìÿa@k
yN

O[&�� �){@Z
ãí���ÝÈ@À@7j���‚ í���èbÕmì@lí����b¨apb���ïåÕnÜa@t‡���yÿ@Êib���nà@pb���àíÝÉ¾a@ó���ä

Ÿìb�ÑnÜaì@b�énÑÝÙm@Ó‹�Éîì pbÙj“Üaì@òeéuÿa@Àì@pbäbïjÜa@‡ÈaíÔì@pbïª5Üa@À
@æî‹‚ła Êà ÞàbÉnÜa@æ
±ì óáÅäÿa@ÞØb“·@%bÈì@Êibnàì@bé÷bånÔa@À@N
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1�2#�6-�'� �3� V�3� :
e�h� :

à5���à æ���à xŠ‡���nîó���ª‹i Ö���î‹Ð@�ï���÷Š ð���Üg@wà5���à ð���Üg@kîŠ‡���nÜa@o���¥w
ãí��ÝÈì@pb��àíÝÉ¾a@ó��äbÕm@À@óï���b�c ó��uŠ†@Þ��á±ì â��Åä Þ��Ý«@ð��Üg@â��Åä âá��—à@ð��Üg

@ßí c ò5‚@Êà@óÝ–@paˆ@ñ‹‚c@ó�aŠ†@ìc@ò†‹Ñåà@ìc@óØ6“à@lí�b¨aN
#��&�(�� :
ð�����èòe�����éuc@aì pb�����Éib0Üaì@æîe�����ƒnÜaì@pb�����’b“Üaì@kï������aí¨apbÙj�����“Ü

óïÕïj0nÜa@pbïª5Üaì@pbïª5ÜaìN
��(�)+  :

êäbÕnÜa@pbäbÙàa@Êà@óÑÝÙnÜa@‘bÕmN
��D�&(1� N ����(�� :

ð���è pb���ïª5ÜbÐ@ñ‹���‚c@ÊÝ����@ñc æ���È Ò���Ýn¦@pb���ïª5Üa@ó���ÑÝÙm@ó����bï�
ó��ÑÝÙm@‡��uím@ý@wàb��ä5Üa@âïá��—m@‡��Éi ñc b��è7Ì@ìc@ó��åïØbà@ìc@Œb��éu@o��
ïÜì@ó��—‚Š

@5Üa@a‰��è ‹��“ä À ñ‹��‚c@Ëb��jî çc wàb��ä5Üa@���Ñä æ��Ùº@ÚÜ‰��Ü ênÈbå��– Ša‹��Ùm@ìc@wàb��ä
l ñ‹‚c@óØ‹“Üì@Šýì†@çíïÝ·@óØ‹“Ü10Šýì†@ÒÜc@LðÜb¾a@âv¨a@ðÝÈ@ÚÜˆ@ÒÔínî

@ã‡ƒn��
áÝÜ@Ló���ïäbrÜaì@Šýì†@çí���ïÝi@Û‹���zn¾a@b���:bà ‘cŠ@ð���Üìÿa@óØ‹���“ÜbÐ500@Ò���Üc
Šýì†@Nòe��éuÿa@ó��ÑÝÙm@b��àcçb��Ðó��ïÙî‹àÿa@ðÜaí��y ‡��îem105@æ��àó��ïiŠìÿa‡��îem >��Üa

@ðÜaí���y10Eó���éu@k���
y ŠbÉ����ÿa@çb���Ð ãí���áÉÜa@ô���ÝÈ@æ���ÙÜì@óîíï����ła æ���àÊå���—Üa@
óéib“nà@Ea‡u@ýì‡uím@×ì‹Ðò7jØN


T[C	� �"�m� e�c:
†bÑn���
îì ‹���
îì óÜíé���
i ÞØb���“¾aì@pa‹���ÍrÜa@ó���Ð‹Éà@æ���à æÙán���à 7j���‚ í���è

êåà@ÀŸìbÑnÜa@pbïåÕnÜa@öa‹’@ôÝÈ@N
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�
�)�:
ðÜb¾a@âv¨bi@ó0jm‹à@béåÙÜì@µà‡ƒn
¾a@†‡Éi@ó0jm‹à óÑÝÙnÜa@o
ïÜN

ñ‰���Üa@Þî‡���jÜa@Šb���ïn‚aì@ó���ybn¾a@Þ÷a‡���jÜa@âï���ïÕm í���è õì‡���§a ó����aŠ† öa‹���ug
ðÜb¨a@ãbÅåÜa@ÞØb“à@ìc@óÝÙ“áÝÜ@Þy@:6Õ¾a@ãbÅåÜa@5nÉï�N

ãb���ÅåÝÜ@âîí���Õmì@˜���zÐ@ð���è õì‡���§bÐó���ïÈínÜaì@ózï���—åÜa@âî‡���Õmì@ðÜb���¨a
@‹��‚e@?��É· ñc L :6��Õà@ãb��Åä õì‡��¡öí��š ð��ÝÈ@:6��Õ¾a@ãb��ÅåÝÜ@Šb��jn‚a@ð��èê��ÝáÈ

@óÑÝÙnÜa@óïÜbÉÐ@Êj0Übiì@†ŠaíáÝÜ@ßbÉÑÜa@ãa‡ƒn�þÜ ã‡ƒn
¾a@pbjÝ0n¾ ênÝibÕàìN
ñdi@ãaenÜýa@ÞjÔ@ó�aŠ‡Üa@ë‰éi@ãbïÕÜa@k°ðÜb¨a@ãbÅåÜa@À@7ïÍm@ìc@Þî‡ÉmN

1�3���=� 
��56 A� s�b�:
1Hfia æ��Ù¸@Þ÷a‡��i Ö��Ðì@óz��šaì@Óa‡��èc ì pb��îíÜìdi@Ša‹��ÕÜa@ˆb��¦a æ��à òŠa†

óÑÝÙmN
2Hó0Õä ðè‘b�cóïáÝÈ@òŠí—i@Ša‹ÕÜa@ˆb¦a@ÀN
3Hbénïáècì@Óa‡èÿa@óÑÝÙm@†‡¥ì@Ëì‹“áÝÜ@ò‹ÅåÜa@†‡¥N
4Hò†‡«@óïáÔŠ@òŠí—i@Ëì‹“¾a@Þ“Ð@ìc@:b− †‡¥N

1�4
��56 _*�L���=� :�
ا لجدوى الكاملة الدراسات وتشمللمشروعتغطي النواحي :جميع

óî†b���—nÔýaì@ó���ïåÑÜa@Ëì‹���“áÝÜ@ó���ïäíäbÕÜaì@ó���ïøïjÜaì@óïÝïÍ���“nÜaì–ýì‡���iæ���à
b��éÕïÕ¥@í��u‹¾a@Óa‡��èÿa Ö��Õznm@ô��ny@óï�š‹à@òŠí��—i@ðyaí��åÜa@ë‰��è Þ��Ø öbÑïn��a

?É¾a@Ëì‹“¾a@æàN
Þ�ÙØ@Ëì‹�“¾a@Þ�“Ð ð�Üg@ðyaí�åÜa@ë‰�è æà óïybä@ñc@ó�aŠ†@ßbáèg@ñ†üî@‡Ôì

ôny@íÜì@òbÐín
à õ‹‚ÿa@ðyaíåÜa@oäbØN
2[���=� 
�&���:

ãb���ÅåÜa@b���îaeàì â÷b���ÕÜa@ãb���ÅåÜa@lí���ïÈì b���îaeà ‡���î‡zni@ó���ïåÑÜa@õì‡���§a ?���Ém
التالية  العناصر حيث من :المقترح
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1Nó�ÑÝÙnÜa@s�ïy æ�à óiíÝ0¾a@pa‡É¾aì@òeéuÿa@ðÝÈ@ßí—¨a@óïäbÙàg@óÜíé�
óäbï—Üaì@pbà‡©aì@kîŠ‡nÜaìN

2Na óäì‹¾a@b:óÉÔín¾aì@óÑÝnƒ¾a@pa7Ín¾a@lbÉïn�ý óïÐbÙÜ@ÞjÕn
¾a@ÀN
3NóÝÙ“à@çì†@æà@béÑïÄímì@óïåÑÜa@Š†aíÙÜa@‹Ðím@óïäbÙàgN
4Naöa‹ufia óÜíé�pŒb−fiaì@Öïj0nÜaìN
5Nw÷bnåÜa@óÔ†N
6NóÜíé� ÞÙi@ò†‡vn¾a@pbàíÝÉ¾a@óäbÕm@ßí‚†@óïäbÙàgN
7Ncìc ‹îìenÜa@ìc@ÒÝnÜa@æà@bénîbÔìì@pbàíÝÉ¾a@æà@Þî‡ÉnÜaN

3[
<6��(1/� ���=�:�
ó���ïÝáÈ@Þïé���
m í���è óî†b���—nÔýa@õì‡���§a æ���à Ó‡���:aˆb���¦a™b���©a@Ša‹���ÕÜa@

‹î‡ÕnÜa@ta‡yhi@L ‡�î‡u@‹�‚e@ãb�Åä@‹îí�0m ìc â÷b�ÕÜa@ãb�ÅåÜa@À@Þî‡jnÜa@ìc@7ïÍnÜa@ìc@
ÊÐbå¾a@çíÙm@çc@k°@ÞÔÿa@ðÝÉÐóîí�dàÒïÜbÙnÝÜN

¾a@ãb��ÅåÝÜ@b��ïáÔŠ@ó��ÑÝÙnÜa@‡��î‡¥@k��°‡��÷aíÉÜaì@:b��iŠÿa@ó��ïubnäg@çb��ïiì@:6��Õ
âî‡ÕÜa@ãbÅåÜa@:biŠcì–ó�aŠ‡Üa@onjqc@aˆhÐçcðÝÈa@‡î‡§a@ãbÅåÜa@bîaeàbîaeà æà

ó��ïÝibÔì@ó��ïubnäfiaì ‡��÷aíÉÜaì@ó��ÑÝÙnÜa@s��ïy æ��à âî‡��ÕÜa@ãb��ÅåÜa@Ö��ïj0nÜa@oÈŠb���@L
À òŠa†fiaˆb¦a@:6Õ¾a@ãbÅåÜa@öbåi@3b—Ü@Ša‹ÕÜaN

3�165�
� P���+  ��[&��:
هي التكاليف من نوع� علي :تشتمل

cMò‡yaì@ò‹à@ÊÐ‡m@ÒïÜbÙm@N
lMòŠ‹ÙnàN

L�i@ 4�J�� 4-� t.�  r�� P���+(��:�
MãbÅåÜa@öbåi@ÒïÜbÙmN
MBãbÅåÜa@Þîí¥ì@kïØ‹mN
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MBÊÔí¾a@†a‡ÈgN
MBãbÅåÜa@òeéucN
MBpbïª‹i@BóÑÝnƒ¾aN

F�5-+('� P���+(�� 4:
MpbäbïjÜa@ó§bÉàì@†a‡Èg@ÒïÜbÙmN
MBóäbï—Üaì@ÞïÍ“nÜaN
MBpbàíÝÉ¾aì@pbäbïjÜa@ðÝÈ@óibÔ‹ÜaN
MBãbÅåÜa@òŠa†gN

3�2��[&�� 65�
� t.�&�:
:وتشمل

�ÒïÜbÙnÜa@paŠíÐìIóäbï—Üaì@ÞïÍ“nÜa@ÒïÜbÙm@ÀNH
�ò‡��î‡u@ÞïÍ��“m@ó��Ôb  óÐb��šg@ßþ��‚ æ��à pa†a‹��îfia ò†b��îŒd��ÑØc@ãa‡ƒn���aì

†Šaí¾a@N
L(
�
T)'� t.�&'�:�

�7j�ÉnÜaì@bé��bïÔ æ�Ùº@>�Üaì@pa†a‹îfia À ò†bîeÜa@ìc@ÒïÜbÙnÜa@À@‹ÐíÜa@ðèì
@óî‡ÕåÜa@pa‡yíÜbi@bïÜe@béåÈN

�Ú���Üˆ@ßb���ràZó���vïnä@ÒïÜb���ÙnÜa@paŠí���Ðì@‹���qa ‘b���ïÔ æ���Ùº
@âéåÈ@öbåÍn�ýa # æî‰Üa@pbjm‹à@lb
y Öî‹  æÈ óÜbáÉÜa@XïÑƒnÜN

F(
�
T)'� eg t.�&'�:
مثل بسهولة قيمتها قياس يصعب التي المنافع :هي

1NÞïÍ“nÜaì@pþ‚‡¾a@öb0‚c@ÞïÝÕmN
2NŠa‹ÕÜa@ˆb¦ý@Þ›Ðc@pbàíÝÉàN
3Nöa†ÿa@ðÝÈ@óibÔ‹Üa@µ
¥N
4NóîŠa†fia pbîín
¾a@Êïá§@óïnÔì@‹rØc@‹îŠbÕmN
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5NpbäbïjÜa@Þîí¥@ðÝÈ@5Øa@óÔb ðÜg@pbàíÝÉàN
6Nc óäì‹à@pa7ïÍnÝÜ@óibvn�ýa À ‹rØN
7Nxbnäfia óÜì‡uN
8NßbáÉÜa@óïubnäg@ò†bîŒN
9N5Øc@pbïÝáÉÜ@bÕÐì@pþv
Üa@sî‡¥N

10Nxbnäfia pbïÝáÈ@À@‹rØc@óï0¹ì@ÞàbÙmN
11NöþáÉÜa@Êà@Ë‹�c ÞàbÉmN
12NöþáÉÜa@†‡È@ò†bîŒì@ó
Ðbå¾a@ðÝÈ@‹rØc@ëŠ‡ÔN

óáïÔ@‹î‡Õm@óiíÉ–@âÌŠ@êäa@ýg@ó�íáÝ¾a@7Ì@ÊÐbå¾a@‹î‡�ÕnÜa@a‰�éi@ãbïÕÜa@k°
óåÙ¿@óÔ†@‹rØdiN

3�3��� O(< 
<6��(1/� ���=� 8�� �<��(�:
bè‹���–båÈì@:6���Õ¾aì@ðÜb���¨a@µàb���ÅåÜa@þ���ÙÜ@ó���î†b¾a@ó���ïÝÙÜa@ó���ÑÝÙnÜa@‹���—y@N

t.�&'�:
الآ5 :وتشمل

MÒïÜbÙnÜa@XïÑ¦N
Möb0‚ÿa@ÞïÝÕmN
Móäì‹¾a@ò†bîŒN
MBÃb“åÜa@óÈ‹�N
MóibÔ‹Üaì@Âï0ƒnÜa@pbïÝáÈ@À@ñŠa†fia öa†ÿa@µ
¥N

3�4#2<�3(��� 
;� -'� P���+(��:وتشمل:
-öa‹“Üa@ÒïÜbÙmN
-BÞïÍ“nÜaì@†a‡ÈfiaN
-B‰ïÑånÜaN
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-Bóäbï—Üaì@ÞïÍ“nÜaN
-Bðäbj¾a–öb“äg@OŠb°gN
-BpbqbqÿaN
-Bpa‡É¾aN
-Bóäbï—ÜaN
-BÈbj óOóª‹iOpaŠb“n�aOpb�aŠ†@OÞïÝ¥N
-Bkmaì‹ÜaN
-BpbØa6’ýa 

-Bpýb—mýaN
-BóîŠbm‹Ù�N
-BóïäíäbÔ@ßbáÈcN
-Bpb�aŠ†N
-Bpbïª‹i@pa‡Éàì@òeéucN
-BkîŠ‡mN

ÒïÜbÙnÜa@ë‰è@Ëíáª@]ãbÅåÜa@öbåi@ÒïÜbÙm@Kóîíå
Üa@ÞïÍ“nÜa@óÑÝÙmN
تكلف تحديد ذلكبعد ويشمل السنوية العوائد حصر يتم النظام :ة

òŠíÅå¾a@‡÷aíÉÜa@KòŠíÅåà 7ÍÜa@‡÷aíÉÜa@N
3�5��� �Tm  45
[&'� �D�
3��:

�óÙÝén
¾a@†Šaí¾a@ÞïÝÕmI×ŠìHNNNN@X 1

�óÜbáÉÜa@ÒïÜbÙm@XïÑ¦@X 2

�k�bå¾a@oÔíÜa@À@pbàíÝÉ¾a@ðÝÈ@ßí—¨a@X 3

�Üíé�pbàíÝÉ¾a@Ëbu6�a óX 4

�ÞjÔ æà@ñ‹¤@æÙm@%@óï÷b—ygì@óïib
ypb§bÉ·@ãbïÕÜa@X 5
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óÝá§a543321

5

1

XXXXXXX
N

N +++++=∑
=

3�6���" i�. 45
[&� e��� �D�
3�� ��L:
MŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@óïÝáÈ@µ
¥Y1

MãbÅåÜa@pbïÝáÈ@âïÅåm@Y2

M‰Üa@òŠí—Üa@µ
¥òd“åáÝÜ@óïåè@Y3

MóÔ‹
Üa@æà@pbäbïjÜa@µàdm@Y4

óÝá§a@4321

4

1

YYYYY
N

N +++=∑
=

MòŠíÅå¾a@7ÍÜaì@òŠíÅå¾a@‡÷aíÉÜa@Ëíáª@çˆg@]‡�÷aíÉÜa@ðÜb�»g@òŠí�Åå¾K
7Ì@‡÷aíÉÜa@òŠíÅå¾a 

∑∑
==

+
4

1

5

1 n
N

n
n YX]

ÒïÜb��ÙnÜa@Ëí��áª w÷b��nä o��äbØ@aˆh��ÐG‡��÷aíÉÜa@Ëí��áª ðÜb��»g@IòŠí��ÅåàK
òŠíÅåà@7ÌHÒïÜbÙnÜa@ÞïÝznÜ@EbÕj  ãbÅåÜa@çíÙî@‡yaì@æà@ÞÔc@ðÝÈ@ñ‡�ª ‡�÷bÉÜa
@ñ†b—nÔaN
?É·@1<ÒïÜbÙnÜa@Ëíáª@

‡÷aíÉÜa@Ëíáª@
4[���=� 
�T�[&(�� :

في :الأ5تتمركز
M‡ïÑn
¾a@ßíjÔ@OãbÅåÝÜ@ã‡ƒn
¾aN
MâÈ†òŠa†fiaËì‹“áÝÜN
MøïjÜa@pbjÝ0nàbéÉà@ÞàbÉnÜaì@óN

æ��à ‡��iý ó��éuíÜa@ë‰��è ó���aŠ‡ÜËþ0n���aâémb��uŠ†@Ò��Ýnƒ·@µÝàb��ÉÜa@ßí��jÔ
‡î‡§a@ãbÅåÝÜ@7ïÍnÝÜ@óïÑïÄíÜaN
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4�1
C��(�/�@
الآ5 تشمل إستبانة تصمم أن :Rكن

1NçíÝàbÉnî@æî‰Üa@ój
ä ñc lí�b¨a@ãa‡ƒn�bi µÝàbÉÜa@ãb¾g@óuŠ†@‘bïÔ
@lí�b¨a@ÊàN

2Nãa‡ƒn�a oÔì@ój
äðÝÙÜa@oÔíÜa@æà@lí�b¨aN
3Nòd“åáÝÜ@lí�b¨a@óïáècN
4NóîûŠõì‡uì@órî‡¨a@pbàíÝÉ¾a@óäbÕm@ãa‡ƒn�aN
5NâéÑ÷bÄì@ðÝÈ@‡î‡§a@ãbÅåÜa@ãbïÔ@7qdm@ñ‡àN
6NµÝàbÉÜa@ðÝÈ@ðib°fia ãbÅåÜa@7qdm@ój
ä–ãbÅåÝÜ@ãbÉÜa@ÞjÕnÜa@ñ‡à@ñcN
7NÕÝÍà@óøïi@ðÝÈ@ãbÅåÜa@Êà@ÞàbÉnÜa@çíÝàbÉÜa@Þ›Ñî@ÞèóyínÑà@ãc@óN
8NóÕÝÍ¾a@âÅåÜaì@óyínÑ¾a@âÅåÜa@Êà@ÞàbÉnÜa@À@òŠí0©a@ój
äN

‡uì@aˆg@óîbéåÜa@ÀçcÞ�Ùï:a@ð�ÝÈ@óï�
ÙÈ@pa‹qü�à t‡�± ý :6�Õ¾a@ãb�ÅåÜa
@óÐb��šg@ñŠa†fiað��Üg@ãb��ánèaì@‡��î‡§a@ãb��ÅåÝÜ@µÝàb��ÉÜa@Þ��jÕmòŠa†fiaãb��ÅåÜbi@b��ïÝÉÜa

@‡���î‡§a–b���ïáïÅåm ñ‡���ªãb���ÅåÜa@a‰���è çí���Ùî@pb����bï
Üa@Ê���àŸŠb���Énî ý ê���äc@ˆg
@ó���ÝàbÉÜa@ñí���ÕÜa@ó���ÝÙïè@Þî‡���Ém Þ���rà@òŠa†fl���Ü ó���àbÉÜa@óÑ���
ÝÑÜa@ìc@òŠa†fl���Ü óïÝïÍ���“nÜa@

óîeØ‹¾a@æà@ßíznÜaì@µÝàbÉÜa@Ëbšìc@7ïÍmìðÜg@óîeØ‹àþÜa@�ÙÉÜa@ìcN
4�28��* 
���=�:

ó�����aŠ† À ó����àbè@ó����ïybä@ð����èõì‡����§a@óïÝïÍ����“nÜa–ë‰����è ân����m çc k����° ˆg
î‡ÉnÜaðàíïÜa@ÞïÍ“nÜa@ßì‡u@À@ÛbiŠg@çì‡i@pþ–السؤال علي يجيب :التاليوهذا

-_ óÜíjÕà@óïåàŒ@ò6Ð@À@Þ¨a@‰ïÑåmì@âïá—m@æÙº@Þè@
-xˆb���¹ ãa‡ƒn����a ân���îPERT,CPM,GANTT@pþî‡���ÉnÜa@‹���qc Þ���ïÝ¥@À@

ãbÅåÜa@ðÝÈ@óy6Õ¾a@pa7Ín¾a@ìcN
-béåÜa@oïÔaí¾a@Þè@óïåÑÜa@ò5©a@båÙÝnàa@aˆgóï÷_ óÜíÕÉà 
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4�3���=� 
�C
C���� 
�|�����:
À ‰‚ÿa@ðèŠbjnÈýa@Þ�áÉî >�Üa@ó�øïjÜa@µ�iì ãb�ÅåÜa@µi@óÑÝnƒ¾a@pþàbÉáÝÜ
@ãb���ÅåÜa@b���éïÐ–k���° ý ñcçcöb���Ðì@í���® b���Õ÷bÈ@pb���àíÝÉ¾a@ãb���Åä çí���Ùîòd���“å¾a@
émbïÜìü
·bÊán1a í® óïäíäbÕÜa@bémbàaenÜaìN

4�4���=� �G�T(*/�
:
MXî‹ÉÜa@Êán1a@ñ‡Ü@ßíjÕà@ãbÅåÜa@ÞèN
M‘båÜa@ðÝÈ@pa7ÍnÜa@7qdm@íè@bàìN

4�5���	� �h�BOTTOM LINE 
_ õ‡uÿa@Þ¨a@Šbïn‚a@ânî@ÒïØ@

â���ÅÉà À óî†b���—nÔýa@õì‡���§aì@ÞïÍ���“nÜa@Êï���šaíáÐ@Þé����@b���á÷a†@a‰���è�ï���Ü
óiŠb����›nà@çb����ïyÿa@N‘íÝ§b����i ‰����‚üî@çc@æ����Ùº@ð÷b����éåÜa@Ša‹����ÕÜa@¾a Ê����àµà‡ƒn����


µï÷béåÜa@pbäbïjÜa@óibnØ@ò†bÈgìŠbïn‚aì@æ
yÿa@Šbï©a@paŠbï©a@ë‰è@µi@æàN
5[
��56 -<-� ���=�:

الآ5 يشمل :و
-æà ‹rØc@�ïÜ25ózÑ–N
-Êua‹¾a@ñí±@OpbÕÐ‹¾a@Oßìa‡§aNNNN 

-<-�(�� 8
({:
-òd“å¾a@Ò–ìN
-p†‡y@>Üa@óÝÙ“¾aN
-óà‡ƒn
¾a@pbàíÝÉ¾a@Š†b—à@N
-ó�aŠ‡Üa@ßþ‚@oÉjma@>Üa@óÕî‹0ÜaN

2/����	� #�5��h�
:
âïïÕnÝÜ@oà‡ƒn�a >Üa@7îbÉ¾aì@bèŠbjnÈa@#@>Üa@ÚÝmN

o b e i k a n d l . c o  m
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3/���*-�� O���(�� 
�)TG:
âïïÕnÜa@w÷bnä@Ò—î@Â0¬ ìc ßìa‡uN

4/
�x
(��:
Ša‹án����ýbi@Opb���àíÝÉ¾a@ãb���Åä Ëì‹���“à@‹îí���0m ó���ïÝáÈ@À@Ša‹án����ýa ã‡���È ìc

àÚÜ‰Ü@óáÈa†@óÜ†di@óÈíÑ“N
5/#��.-�:

Þï—ÑnÜbi@Ò—mZ
-òd“å¾aN
-pbàíÝÉ¾a@Ê»@óÕî‹ N
-béÝáÈ@#@pþïÝ¥N

6[��K�����:
óïà‡‚@òd“åà@À@pbàíÝÉà@ãbÅåÜ@õì‡u@ó�aŠ†@ÞáÈ@líÝ0¾aN

6�1���=� 
��56 �T3� ��	� #�
;h�:
1O‡î‡¥@òd“å¾a@À@óÝÙ“¾aN
2OÝÙ“¾a@âvy@‡î‡¥@ò7jØ@ãc@ò7Í–@óN
3Oµáé¾a@™bƒ’ÿa@óÝibÕà@ZóÝÙ“¾bi@óÝ–@â:@æî‰Üa@ñcNN
4OóÝ—Üa@paˆ@Ö÷bqíÜa@ó�aŠ†N

ذلك :ويشمل
•òd“å¾a@pb�bï� Ö÷bqìN
•pa‹Ø‰¾aN
•ðÜb¨a@ãbÅåÜa@Ö÷bqìN

5/�D����� P<-3 :
Šb��ïn‚ýaì@âï��ïÕnÝÜ@ã‡ƒn��
m >��Üa@7îb��É¾a@Ò��î‹Émµ��i æ��àó��ÑÝnƒ¾a@Þ÷a‡��jÜa@

k°@7îbÉ¾a@ë‰èçcóÉÑå¾a@ðÝÈ@óÑÝÙnÜa@ÞïÝ¥@Þá“mN

o b e i k a n d l . c o  m
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6/
�3��;�� eg #/��� �3� O��� :
æÙº@ë‰èìçcæî‡ïÑn
¾a@XÉjÜ@ó–b‚@pbjÝ0nà@ñí¥@ãbÅåÜa@æàN

7/�D����� O��� :ì‡jî@ñ‰Üa@Þî‡jÜa@Šbïn‚a‹rØc@Ea‡Èì 

8/-<-�(�� 
��(":Ò–íîZ
-ÝÙ“¾a@ó�aŠ† Óa‡èc@óN
-óÝÙ“¾a@†ì‡yN
-paŠbï©aN
-pbï–ínÜaN

9/d�]
  -<-�(�� ��T"�� d<-��� �TG.
6�2
��5��� 
<���:

Mbƒ’ÿa@æà@‡Ødm™pþibÕ¾a@âéÉà@ñ‹vn� æî‰ÜaN
Mæà ‡iýçcò‡ïÑà@óÝibÕ¾a@çíÙmN
Mòd“å¾a@æÈ@óïÑÝ‚@pbàíÝÉà@Ê»IbéÝáÈ@ßbªOên�aŠ† †a‹¾a@ãbÅåÜaNH
MÂ0‚pþibÕáÝÜ@?àŒ@ßì‡uN


��!m�� #2���'�:
•‡î‹m aˆbà@óÐ‹Éà@æà@‡ØdnÜa@N
•óÝø�ÿa@‹—y@óÝibÕ¾a@ÞjÔN
•óÝibÕ¾a@‡Éi@ñ‹‚c@pbàíÝÉà@ñcì@ÚnÝø�ÿ óiíuÿa@knØcN

علي للحصول هي الأولي :المقابلة
•óïÑÝ©a@pbàíÝÉ¾aN
•ãbÅåÜa@æÈ@óàbÈ@pbàíÝÉàN
•Ÿ‹ÍÜaN
•ÞØb“¾aN

o b e i k a n d l . c o  m
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•¾a ‡÷aíÑÜa@óÉÔínN
•óï
ï÷‹Üa@pbØ‹¨aN

6�3
��56 �TG n�-m����* i)G �T(3<:
1/
)+m'� �<��:I30NHE@

MóÝÙ“¾a@s¢@óïÑïØN
Mbƒ’ÿa@óÝibÕà™N
MóÝÙ“¾a@óiíÉ–@ñ‡à@bàN

2/e<�3'�� �D�����I30ZHE@
-ŠbjnÈýa@À@Þ÷a‡jÜa@p‰‚c@ÞèN
-7îbÉ¾a@Òî‹Ém@ñ‡àN

3/OG���� ������ )20:(% 
ذلك :ويشمل

MßbÙ’ÿaN
Mßìa‡§aN
MóÉÑå¾a@ðÝÈ@óÑÝÙnÜa@ÞïÝ¥N
MpbÕÐ‹¾aN
MÞï–ínÝÜ@ÞïÜ‡Üa@âÈ†@óïÑïØN

4/�-���)20:(% 
MŸ‹ÍÜa@:íšìN
Móà‡ƒn
¾a@óÍÝÜaN

6�4
)<���� �
)��:
óÝî‡jÜa@ßíÝ¨a@ðè@bàZ

طريق عن يتم البديلة للحلول :الوصول
�a À pbjÝ0n¾a@‡î‡¥@‡î‡§a@ãbÅåÜN

o b e i k a n d l . c o  m
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�óÑÝnƒ¾a@Þ÷a‡jÜa@Êïá¤N
�óÑÝnƒ¾a@Þ÷a‡jÜa@âïïÕm@Þî‡i@ÞÙÜ@ÊÐbå¾aì@ÒïÜbÙnÜa@sïy@æàN

6�5o-(�'� ��� #��
��:
1OÞî‡jÝÜ@Þàb’@Ò–ì–:6Õ¾a@ãbÅåÜaN
2OÒ÷bÄì ‡î‡¥@béåïi@báïÐ@pbÔþÉÜaì@:6Õ¾a@ãbÅåÜaN
3OóiíÝ0¾a@†Šaí¾a@‡î‡¥@‰ïÑånÜ@a ãbÅåÜa:6Õ¾@N
4O:6Õ¾a@ãbÅåÜa@‰ïÑånÜ@?àeÜa@ßì‡§a@‡î‡¥N
5Oòd“å¾a@Óa‡èÿ@Þî‡jÜa@a‰è@ÖïÕ¥@ñ‡à@|ïšímN
6Ok°>Üa@óïÈíåÜa@ÞàaíÉÜa@‡î‡¥bè‰‚c@ÀŠbjnÈýaN

6�6
)<���� �
)�� O��� :
Šb��ïn‚ý@Þ��›Ðc@Þî‡��i Þ��Ø òŠ‡��Ô s��ïy æ��à Þ÷a‡��jÜa@ë‰��è âï��ïÕm@æ��à ‡��iý@Þ��y

��ÐíÜa@æ��àï���b�ÿa pb��jÝ0n¾bi@öbóÞ��¨ Þî‡��jÜa@À@b��è‹Ðaím@k��uaíÜa@óÝÙ��“¾a–ë‰��è
Þî‡i@ÞØ@âïá—m@À@béàa‡ƒn�a ânï� >Üa@7îbÉ¾a@çíÙn�pbjÝ0n¾aN

ð�ÝÈ@öb�åi pb�jÝ0n¾a@ë‰�è ‡î‡¥@ânî@ï��b�ÿa pbÑ�–aí¾aì@˜÷b�—©aó>�Üa
ëŠbjn‚a@ânï� ñ‰Üa@Þ¨a@À@bè‹Ðaím@k°N

�jÝ0n¾a@X�Éi ŸŠb�Ém@‡åÈ@b�énïáèc@k�
ypb�jÝ0n¾a@ë‰�è k�ïm‹m@æ�Ùº@pb
@pbjÝ0náÝÜ@5Øa@çŒì@öb0Èg ßþ‚ æà‹rØÿa@óïáèc@N

��������K�:
#��
)3� ��[C:

منها المقترح الحل لهذا محددة متطلبات تحديد :Rكن
1MÖïÕ¥@pbu‹ƒ¾aóiíÝ0¾a@õ‹‚ÿa@Óa‡èÿaìN
2MóÑÝÙnÜa@ŸbÑ¯aN
3Mãa‡ƒn�ýa óÜíé�N

o b e i k a n d l . c o  m
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4MgóïäbÙàóî†bánÈýa@N
�ßìÿa ŠbïÉáÝÜ@5Øa@çŒì@öb0Èg æÙºì@I35ó0ÕäH
�ðäbrÜa@ŠbïÉ¾a@ÚÜˆ@æà@ÞÔa@çŒì@âq@I25ó0ÕäH
�çŒì âqBBBBsÜbrÜa@I20ó0ÕäH
�çŒì âqBBBBÊia‹Üa@I20ó0ÕäH
�Þràýa@Þ¨a@Šbïn‚a@ânî@ßí�Ý¨a@âï�
Õm w÷b�nä@ðÝÈ@öbåi@ßbáÉn��bi ó�Ýî‡jÜa

@7îbÉ¾a@�ÑäN
�Šb�ïn‚a@æÙº@ó�ïÜb»fia Ãb�ÕåÜa@†‡�È ð�ÝÈ@ćöb�åi@Þî‡�jÜa@X�ÐŠ@ìc@Þ�—y@>�Üa

Þî‡i@ÞØ@béïÝÈN
�ð��ÝÈ@Þ��—y@ñ‰��Üa@Þî‡��jÜa@ð��Ýî@ñ‰��Üa@Þî‡��jÜa@Šb��jn‚a@ó��ïäbÙàg@Ú��Übåècð��ÝÈ

ïvïma6�g ìc óï�bï� ìc óïÜbà@lbj�ÿ bàc ÚÜˆì@âïïÕmóóïäíäbÔ@ìcN
��a ��K�:

�æ�Ùº@Šb��ïn‚a@ã‡�È ð��Üg@Àb�ÙÜa@Þ��îíánÜa@†í�uì@ã‡��Èì ó�äŒaí¾a@†í��ïÔ ñ†ü�m çc
þrà@ßìÿa@Þî‡jÜaZ

o b e i k a n d l . c o  m
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ó�aŠ‡Ü@óÑÝnƒ¾a@pbéuíÜaõì‡§a@N

7[
�����;h� 
���&�H��:
7�1o-(�'� ��[&�� ��pE 
�&�� 
;c t,�:

�ÑÝnƒ¾a@pb b“åÜa@ÊîŒíni@óÝy‹¾a@ë‰è@âném@Ëì‹�“à âïá�—mì@Þ�ïÝ¥@Þ�ya‹¾@ó
ذلك  عمل ويتم زمنية فترات علي المعلومات علينظام :بناء

1O# >��Üa@óÕib��
Üa@ÊîŠb��“¾a@æ��È bè‡��–Š@#@>��Üa@ó��ï²ŠbnÜa@pb��àíÝÉ¾a@
bè‰ïÑåm@ObèûbåiN

2OâÅå��Üa@ë‰��è âïá��—mì@Þ��ïÝ¥@ça‡��ïà À ó��ïÝáÉÜa@ò5��©a@Nßì‡��u âÅå��î
À óÑÝnƒ¾a@Þya‹áÝÜ@?àŒ@Ëì‹“¾a@a‰è@N

�"�Oا�+!وي ا�

�"�"Pا�+!وي ا����ا�+!وي ا�4�QRد�

*!"O�Tل ا���*Q * .�O
Uا�� VOL.
* دX	 ا�دارة* .!Y��ز��دة ا�.
*�Z"*ت ا��*
 VOL ا�����9ر* #��
*�[�# NX�Oوا�� * .��دة ا���اداتز.

)1-3(شكل

� /�ا�1*"\�U#أ
 ا)6]%ة وا�*�ا#[

ا�+�ه%ة

�["
X د���XRا �.ودر6

o b e i k a n d l . c o  m
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7�2���=� ?��&  #��&� :
منها الجدول هذا لتنفيذ تقنيات عدة :هنالك

1Moäbu@ó0î‹‚GANTT CHART@
2Mx‹¨a Šb
¾a@óÕî‹ CRITICAL PATH METHOD N
3MËì‹“¾a@âïïÕmì@óÉua‹à@pbïåÕmN

PROJECT EVALUATION AND REVIEW 
TECHNIQUES (PERT) 

7�3�C�* 
;<-c :
تظهر الخريطة :هذه

1Mbè‰ïÑåm@líÝ0¾a@ßbáÈÿaN
2M„îŠaímöa‡niýa@ßbáÈÿa@ë‰:@ó00ƒ¾a@öbénäýaìN
3MBBBóïÝÉÑÜa@ßbáÈŁÜbè‰ïÑåm@#@>ÜaN

pþï0n����
à ÞÙ����’ À Â÷a‹����©a@ë‰����è ð����ÝÈ@pb����u‹ƒ¾a@ó0����“äc@‡����–Š@ân����î
ïÑånÜa@öbåqc@béÝî‡Ém@æÙºì@æàeÜa@�ïîbÕà@ãa‡ƒn�bi‰N

Ëì‹��“¾a@‰��ïÑåm@À@Àb��ÙÜa@ã‡��ÕnÜa@ñ‡��à æ��È óÝàb��’ì ó��àbÈ@ò‹��Åä ÚÜ‰��Ø ã‡��Õm@
b���á÷a†@ó��ïÜbnnà@pb���ïÝáÉÜa@çí��Ùm@çc@òŠì‹���›Übi@Ã6��“î ýNó���åàaenà çí���Ùm@çc@æ��Ùºì

“Üa@XÉiöðN
ò7j���ÙÜa@pbÈì‹���“¾a@À@ò‡���ïÑà@ó���îŠa†g@òa†c@o���äbu@ó���0î‹‚@çí���Ùm@çc@æ���Ùº@

À ì ó��Üì‡§a@À@‡Èb��
m ð��éÐ@ò‡��ÕÉ¾a@ñ‡��à âï��ïÕnÜ Þ÷b���ì ã‡��Õm b��éäc@b��áØ Öï��
ånÜa
pbÈì‹“¾a@À@ã‡ÕnÜaN

7�4#�G�-m'� O��� � 
3*�-� #��&�  
�<-�� `-�� 5��'� 
�<-�:
tí���¢ â���ÝÈ@À@paŠb���éà@Ëì‹���“¾a@‹î‡���à ñ‡���Ü çí���Ùî@çc@k���Ý0nm ×‹���0Üa@ë‰���è

ÒïÜb���ÙnÜaì@ó���Ýy‹à@Þ���Ø Œb���−fi@lí���Ý0¾a@æàe���Üa@lb���
¨Ú���Üˆì@pb���ïÝáÉÜa@L ó���î†b¾a
@sïyâÅåÜa@ÞÝ0@|ïnî@pbïÝáÉÜa@tí¢@âÝÈ@çc@Óa‡�èÿa çb�ïjÜ ÞáÈ@óÝï�ì öb“äg

o b e i k a n d l . c o  m
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Þ�Ø ãe�Ýî@b�à ð�Üg@óÐb�šfibi Ó‡�è Þ�Ø Œb�−fi óïåàeÜa@pa6ÑÜaì@óïÝy‹¾a مـن هـدف
مادية :تكلفة
���! :paˆ@óÙj“Ü8Þya‹àZ

إنجازه Rكن مختلفة8فيمشروع .مراحل
Ma‹à æà óÝy‹à@Þr¸@ò‹÷a†@ÞØ@Ëì‹“¾a@ÞyN
MÃb“ä Þrº@âé� ÞØN
MÃb“åÜa@ÚÜˆ@Œb−fi óïåàeÜa@ò6ÑÜa@?Ém@âé
Üa@×íÐ@ãbÔŠÿaN

7�5`-�� 5��'� 
�<-�CPM):(
‹î‡����à ñ‡����Ü bÕj����
à ó����Ðì‹Éà@Ëì‹����“¾a@Œb����−fi@ó����ïåàeÜa@pa6����ÑÜa@çc@Ÿ6����Ñm@

Ëì‹“¾aN
MóÙj“Üa@À@Šb
à ßí c íèì x‹¨a@Šb
¾a@k
±N

ó0ÕåÜa@æà@I1Hó0ÕåÝÜ@I2HËì‹“¾a@öbénäa@ó0ÕäN
7M7�Üa@óÕî‹ PERT @

1

2 4 6

8

2

6

4
11

3

5

9

7
9

753
5 6

8 4
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bÑÝ� óÐì‹Éà@7Ì@béäÿ@pb b“åÜa@‰ïÑåm@çbàŒc@‹î‡Õm@ðÝÈ@‡ánÉmN
هي ثلاثة لأزمان وفقا الأزمان تلك تحسيب :يتم

……..…a  Þ÷bÑn¾a@æàeÜa@µÉ¾a@Ãb“åÝÜN
mNNNNNNNN@Býbánya@‹rØÿaNNNNNNNNNN@
bNNNNNNNNNNNNN@Bâ÷b“n¾aN

لتوزيع للمعادلـةβووفقا وفقـا نشـاط لكـل المتوقـع الـزمن يحسب الاحت&لي
:التالية

Ãb“åÝÜ@ÊÔín¾a@æàeÜaa + 4m + b )/6 =H
çbàŒc@ðè@çbàŒÿa@ë‰è@çÿì@Ãb�“ä Þ�ÙÜ@ñŠb�ïÉ¾a@Óa‹�®ýa k�
® óî‹î‡Õm

óÜ†bÉáÝÜ@bÕÐìZ=( b – a) /6 @σ
}�3��5 :
)+m'� ��)�(� 
�)���(�� 
��5���:

óÕib��
Üa@Þ��ya‹¾aIÓa‡��èc Ê��šì@ó��Ýy‹àL@óÝÙ��“¾bi@ŠíÉ��“Üa@ó��Ýy‹à@L ãb��ÅåÝÜ
@ãb�����ÅåÜa@Œb�����−fi@ó�����ïåàŒ@ó�����0‚ Ê�����šì@ó�����Ýy‹àL@õì‡�����§a ó������aŠ†@ó�����Ýy‹à@Hë‰�����è

ãb��ÅåÝÜ@ó��ïÜìÿa@ó���aŠ‡Übi@ðá��
m Þ��ya‹¾a–ãb���ÅåÝÜ@óïÝï��—ÑnÜa@ó���aŠ‡Üa@Ú��Üˆ@ð��ÝîN
حيث من القائم النظام وتحدد تصف التي الحقائق جمع oرحلة :وتبدأ

1Mâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@pbiíÉ–N
2Mâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@ðà‡ƒn
àN
3Mâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@Óa‡ècN
4MóïÈ‹ÑÜa@â÷bÕÜa@ãbÅåÜa@óáÅäcN

pþib��Õ¾aì@óäbjn���fia ð��èì pb��äbïjÜa@Ê��»×‹�� @õ‡��yhi@óäbÉn���ýbi Ú��Üˆì
ì óï—ƒ“Üa@Ö÷b�qì@æ�à pb�åïÈ ‰�‚aì@òd“å¾a@pþv� ÀszjÜaì@‹î‡ÕnÜaì@ò‡èb“¾a
@â÷bÕÜa@ãbÅåÜaN

o b e i k a n d l . c o  m
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2[dD���� 6�v7 
)J-�:
×†c@óÝø���c Þá��“m óäbjn���g †a‡��Èg@âÅå��Üa@Þ��Ý«@ð��ÝÈ@k��° ó��Ýy‹¾a@ë‰��è À
ßí��y ó��ÑÝnƒ¾a@öaŠła Ê��»í��è óÕib��
Üa@ó��Ýy‹¾a@Ó‡��è çýÓa‡��èŁÜ a‡��î‡¥@‹��rØcì

ìì@ãbÅåÜa@pbiíÉ–@óïÈ‹ÑÜa@êáÅäì@êÑ÷bÄ@NöaŠła ó�Èíáª æ�È Ö÷bÕ¨a@eïï¸ k°
bàbm@þ—Ð@âéåïi@Þ—ÑÜaìN

3[dD���� 6�v7 s�@:
التالية الأسئلة علي الإجابة :هو

1Mbà_ ðÜb¨a@ãbÅåÜa@ÞØb“à@ðè 

2M_ ÞØb“¾a@ë‰è@Þy@æÙº@ÒïØ 

3M_ óÝÙ“¾a@Þ¨@òd“å¾a@ã‡Õm@çc@k°@aˆbà 

4MbàÞ÷b�íÜa@ðè_ óÝÙ“¾a@Þy@ðÝÈ@‡Èb
m >Üa@óybn¾a 

5M_ óÝÙ“¾a@ë‰è@ÊÕm@æîc@
6Mbà_ãbÅåÜa@ÞØb“à@béïÝÈ@‹qüm@>Üa@ó0“äÿaì@pbé§a@ðè@
7Mnà ðÜgô_ óÝÙ“¾a@ðÕjm@çc@æÙº@

4[��dD���� �*
 :
النظام تحليل ومراحل النظام لتحقيق جداً مهمة لتوضيحالحقائق :وذلك

�ÞØb“¾aN
�†íïÕÜaN
�pbjÝ0n¾aN
�ÞáÉÜa@pbîíÜìcN
�ãbÅåÝÜ@òŠbnƒ¾a@pbïåÕnÜa@|ïšínÜ@ÚÜˆì@ãbÅåÜa@âïá—m@óÝy‹à@ßþ‚@‡î‡§aN
�Šíè‡�nî c‡�i ‡�Ô ãb�ÅåÜa@çc@‡�î‡znÜ@Ú�Üˆì@ãb�ÅåÜa@â�È† óÝy‹à@ßþ‚@ó�uŠ‡Üa@ð�Üg

@ë‹îí0m ò†bÈg@k°@>ÜaN

o b e i k a n d l . c o  m
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5[dD���� 6�v7 
�k� �-(�7:
1MÖ÷bqíÜa@æà@êáÝÉm@æÙº@bà@âÝÉm@‹îŠbÕnÜaìN
2Mbj�båà çbØ@aˆg@ÞáÉî@íèì@ãbÅåÜa@ÆyýN
3M‡Éi béáéÑm@%@>Üa@öbï’ÿa@|ïšínÜ@pbäbjn�g ËŒì–k��båà o�Ôì@a‰è

bè†ì‡yì@ÞØb“¾a@ßíy@öaŠła eïØ6ÜN
4MÞØb“¾aì@ójÉ—Üa@ãbé¾a@|ïšímì@óÉua‹¾@óï—ƒ“Üa@pþibÕ¾a@ñ‹ucN
5MÊibm–Ö÷bÕ¨a@†b°g@pbïåÕm@ã‡ƒn�aìNÖ÷bÕ¨a óÉua‹¾@ój�bå¾aN

6[OD���� ��[&�� N dD���� 6�v7 #�
;c:
6�1�<��(� ��a� 4Ym&T)� iT�[&(�� �+�b� 
3*�-�:
Mõ‹‚ÿa@óÑÝnƒ¾a@ãb
ÔŁÜ ój
åÜbi@òd“å¾a@À@â÷bÕÜa@ãbÅåÜa@ÊÔíàN
Mb
Ôÿa@pbïyþ–ãâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@â
Ô ðÝÈ@õ‹‚ÿaN

تتح التي السيطرة التنظيميخطوط الهيكل بأجزاء علي،للمنشاةكم فالتعرف
الآ5 يحدد التنظيمي :الهيكل

cMâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@ðÝÈ@µÐ‹“¾aì@µÜíø
¾a@™bƒ’ÿaN
l–ãbÅåÜa@ðÝÍ“àN
x–ãbÅåÜa@a‰è@pbà‡‚@æà@çì‡ïÑn
¾a@N

-Ùº báÈ bïÝjÕn
à aŠí—m@öb0Ègæòb�“åáÝÜ@ð�ÝÙï:a@âï�ÅånÜa@a‰�è À ân�î çc
‡î‡§a@ãbÅåÜa@ßb‚†g@‡åÈN

6�2OD���� ��[&�� i)�m�� i��!(�� t� #2���'�5الآ مراعاة :يجب
MpþibÕ¾a@‡Èíà@‡î‡¥N
MBóÝibÕáÝÜ@ó–b©aì@óàbÉÜa@Óa‡èÿaN
MBé÷a‹ug@ÞjÔ@óÝibÕáÝÜ@óïÝï—ÑnÜa@óÝø�ÿabN
MBóÝibÕ¾a@âéÉà@ñ‹vn� æî‰Üa@™bƒ’ÿaN
MBÞ
Ý
mì Êšì@Ýø�ÿaóN
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الآ5 مراعاة يجب المقابلة من الانتهاء :بعد
Móáé¾a@ÚÝm@Œ‹Ðì@béÑïå—mì@pbibufia kïm‹m@À@Ëa‹�fiaN
Mï�b�ÿa âïèbÑ¾a@|ïšímóóÝibÕ¾a@À@p†Šì@>Üa@N

6�3
C��(�E� 6��G7:
حالة في البيانات لجمع وسيلة :وهي

1Mãb����ÅåÜa@ðà‡ƒn����
àì æî‡ïÑn����
¾a@†‡����È ò‹����rØ@pb����àíÝÉ¾a@ó����ÝÔì@â÷b����ÕÜa
@âéåà@óiíÝ0¾a@

2MoÔíÜa@ÖïšN
3Móáéà@lbj�ÿ óï—ƒ“Üa@óÝibÕ¾a@öa‹ug@Š‹Õm@aˆgN
4Mó0ï
i óïåïmìŠ pbàíÝÉà@Ê»@‡åÈN

منها للإستبانه عديدة مشاكل هنالك :ولكن
1Móibvn�ýa ã‡È@óÝÙ“àN
2MBpbàíÝÉ¾a@æà@óåïÉà@óøÐ@í®@eïznÜaN
3MBjrÜa@ã‡È@ßaü
ÝÜ@óibufia�Ñä@öb0Èg@ã‡È@ñc@pbN
4MB×‡—Üa@ã‡È@N
5MBóibufia À öÂjÜa@N

b���jïm‹m@ó���jm‹àì@Ó‡���:aì ?���É¾a@óz���šaìì@ò‹���—n¬@óÝø����ÿa çí���Ùm@çc@k���°
bïÕ0åàóïáÔ‹Üa@óibufia í® Þï¸ìN

6�4OD���� ��[&�� dD�]� N q����:
بيا مـن ممكن قدر اكبر جمع Rكن الأسئلة هذه وذلـكتنـافي القـائم النظـام

تحديد :الآ5بعد
1Mâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@À@ã‡ƒn
m >Üa@ßb‚†fia xˆb¹N
2MBxa‹‚fiaN
3MBxa‹‚fiaì ßb‚†fiaN

o b e i k a n d l . c o  m
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pbäbïjÜa@‘íàbÔ@À@xŠ‡åm@çc@æÙº@óqþrÜa@xˆbáåÜa@ë‰èN
7[#�C����� �
��1:

â��vÉà@�ï��Ü í��éÐ@�ïàaí��ÕÜaì@âub��É¾a@Þ��rà@ó��Ýrà@â��vÉà 5��nÉîÞ��–íî@ñí��ÍÜ
pb����ïÝáÉÜaì@pb����äbïjÜa@Þ����ÙÜ@Òï����–ínÜaì@Ò����î‹ÉnÜa@â����›î@â����vÉà@ê����åÙÜ@Lµn����ÍÜ µ����i

pb���àíÝÉ¾a@ãb���Åä À óà‡ƒn���
¾a@pb����bï
Üaì@paöa‹���ufiaì–Þ���Ø Þá���“î çc@k���°
Þï����–bÑnÜaì@âïèb����Ñ¾a@‡����ïyím@Þï����—Ñmì@ò‡î‡����’ ó����Ô‡i@a†‡����«ãb����ÅåÜbi@Ö����ÝÉnî@b����à

À µÝàbÉÜa@ÒÝn¬@µi@pýý‡Üaìóáéà@Þé
î b¿ ãbÅåÜa@@âÅåÜa@ÞÝ«N
7�1#�C����� �
��1 s��@L:

1MãbÅåÜa@‹–båÈ@æÈ@óÝàbØ@óÈí�íà öb“ägN
2MãbÅåÜa@‹–båÈ@ÞØ@æÈ@ò‡yíà@óï�bïÔ pbÑî‹Ém@ÞáÈN
3MãbÅåÜa@Êà@óÝàbÉn¾a@óïuŠb©a@pbäbïÙÜa@Òï–ímì@‡î‡¥N
4MóäŒaínà@ó�‹éÐì@ò†‡Énà@Þ‚a‡à@óybmgN
5M‡î‡¥@pb�bï
Üaì@wàa5Üa@À@óÝàbÙn¾a@pa‡yíÜaN
6MpbÑî‹ÉnÜa@æà@pbÐ†a6Üa@óÝÙ“à@â
yN
7MÂj��›î@b��¿ Ló��îeØ‹à@bé��ÝÉuì@ãb��ÅåÜa@À@‹��—åÈ@ñc@Þî‡��Ém ó��ïÝáÈ@Âï��“åm

7ïÍnÜa@óïÝáÈ@ÖqíîìN
8Mê÷b“äg@‡Éi@ãbÅåÜa@óäbï–ì@sî‡¥@ðÝÈ@‡Èb
îN
9MãbÅåÜa@âïá—m@óïÝáÈ@‡äb
îN

7�2�
��1 #�C
+� #�C�����:
1Möb8ÿa@pbäbïjÜa@pbäíÙà@Oó0jm‹¾a@pbäbïjÜa@Oßí0ÜaNNNNNO@
2MpbäbïjÜa@ÞÙïèN
3MpbäbïjÜa@çe¬N
4MpbäbïjÜa@2bÉà@Òï–ímN

o b e i k a n d l . c o  m
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5MpbäbïjÜa@óØ‹yN
6MãbÅåÜa@pbäbïØ@Òï–ímN

7�3����!(�< #�C����� �
��1:
1MãbÅåÜa@ÞïÝ¥@óÝy‹à@ÀN
2MÅåÜa@âïá—m@óÝy‹à@À@ãbN
3Möa†ÿa@Âjšì@êÉua‹¾c@óÝy‹à@ÀN

7�4
�yL #�C����� �
��1 :
1Mxa‹���‚g@ìc@ßb���‚†g@xˆb���áåÜ@â÷b���ÕÜa@ãb���ÅåÜa@À@óà‡ƒn���
¾a@xˆb���áåÜa@Œ‹���Ð

oÔíÜa@�Ñä ÀIßbràZ7maíÑÜaNH
2Mæ��à Þ��ÕzØ@‹Í��—Üa@ì@5��ÙÜa@ßí��0Üa@s��ïy æ��à xˆí��¹ Þ��Ø pb��äbïi@‡��î‡¥

@pbäbïjÜa@ßíÕy@êÈíä@sïy@æàìN
3MãbÈ ÞÙ“i@óÑÝnƒ¾a@xˆbáåÜa@Ò÷bÄì@‡î‡¥N
4MãbÅåÜa@Ö÷bqì@7� Â÷a‹‚@‡î‡¥ì@óÑÝnƒ¾a@‹îŠbÕnÜa@pbéuì@‡î‡¥N
5MãbÅåÜa@paöa‹ug@óÉibnàì@ójÔa‹à ميدانيا:

•â÷b�ÕÜa@ãb�ÅåÜa@À@óïÕïÕ¨a@ÞØb“¾a@ðÝÈ@Ó‹ÉnÜa@âÅåÜa@ÞÝ«@Êï0n
î
bïÝáÈN

•âÅåÜa@ÞÝ«@Êï0n
îÞØb“¾a@ÊÔaíà@†‡±@çc@N
•ÞØb“¾a@âè‡åÈ@ÊÕm@æî‰Üa@™bƒ’ÿa@†‡±@çc@âÅåÜa@ÞÝ«@Êï0n
îN
•ÞØb“¾a@óÉïj  †‡±@çc@âÅåÜa@ÞÝ«@Êï0n
îN
•ãb����ÅåÜa@pb����ïÝáÈ@Þ����
Ý
m ð����ÝÈ@Ó‹����Énî çc âÅå����Üa@Þ����Ý«@Êï0n����
î

maöa‹ugìêbïäa‡ïàN
•ô���ÝÈ@Ó‹���Énî çc âÅå���Üa@Þ���Ý«@Êï0n���
îãb���ÅåÜa@öae���uc@pb���ÔþÈ@?j���m

›ÉiXÉji@bé@N

o b e i k a n d l . c o  m
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7�5OD���� ��[&�� #�C��� OkJ -<��  :
يلي ما القائم النظام بيانات حجم تقدير من :يستفاد

cMpbäbïjÜa@æà@âv¨a@ÚÜˆ@óÉibn¾@óàŒþÜa@Ö÷bqíÜa@‹î‡ÕmN
lM§bÉ¾ µàŒþÜa@™bƒ’ÿa@†‡È@‹î‡ÕmópbäbïjÜa@ÚÝmN
xMeéuÿa@‹î‡ÕmòóàŒþÜa@§bÉ¾óäbïjÜa@ÚÝmpbN
†M‹î‡Õm@eï¨a âvy@ãŒþÜa@§bÉ¾ópbäbïjÜa@ÚÝmN
�èM‹î‡Õm@ãŒþÜa@oÔíÜa@âvy@§bÉ¾ópbäbïjÜa@ÚÝmN

7�6OD���� ��[&�� #�C��� OkJ -<��  
���":
pbà‡��‚ æ��à æî‡ïÑn��
¾a@†a‡��Èg µj��m >��Üa@pbï÷b��—yfia ð��ÝÈ@†b��ánÈýbi@Ú��Üˆ

@ì Ö÷b���qíÜa@†‡���Èì ë†‡���«ó���ïåàŒ@ò6���Ð ßþ���‚ ãb���ÅåÜa@Ö���ïqím À óà‡ƒn���
¾a@xˆb���áåÜa
@ãbÅåÜa@pbïÝáÈ .أن نجد البيانات قاموس :ومن
�5��Øÿa@pb�äbïjÜa@â�vy@]†‡��È À biì‹�›à@Š‡��Õ¾a@5�Øÿa@Þv��
Üa@ßí� 

pþv
ÜaN
�bƒ’ÿa@†‡È@‹î‡Õm@æÙº@båè@æà™µàŒþÜaN
�ó���Ýy‹à@À@bè†‡���±çc@âÅå���Üa@Þ���Ý«@ð���ÝÈ@>���Üa@Ö÷b���Õ¨a ð���è ë‰���è

ïÝï—ÑnÜa@ó�aŠ‡ÜaóN
8[dD���� A<��  
)J-�:

ðäbÉ¾a@ózšaìì@óÑå—àì@ójm‹à@béÝïv
m ñcN
dD���� A<��  
�yL:

1Mâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@pbäbïi@óÉua‹à@óïÝáÈ@Þïé
nÜN
2Möb0‚ÿa@ÊÔaíà@µïjm@â÷bÕÜa@ãbÅåÜa@À@oq‡y@>Üa@ÞØb“¾aì@N
3MpbäbïjÜa@XÉi ßb0Èc æ aíà µjm@N
4MpbäbïjÜa@Öïqím@béïÝÈ@ßí—¨a@Š†b—àìN

o b e i k a n d l . c o  m
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9[#�C����� ��)� 
)J-�:
التالي التنظيم حسب جمعت التي والمعلومات البيانات تلك تنظيم :أي

1MàbÈ óà‡Õàóòb“å¾a@æÈN
bémd“ä@ObéÑ÷bÄìObé÷þáÈNNNNNN@

2Mòb“åáÝÜ@ðáïÅånÜa@ÞÙï:a ذلك .ويشتمل
�XÉjÜa@bé›Éji@òd“å¾a@öaeuc@óÔþÈN
�Üa pbäbïiXÉjÜa@âé›Éji@µÝàbÉÜa@†a‹ÐŁÜ óïÑïÄíÜa@pbÔþÉ@N

3Mâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@Ò÷bÄìN
4Mâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@ðà‡ƒn
àN
5Mâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@ðà‡ƒn
à Ò÷bÄìN
6Mâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@ðà‡ƒn
à bééuaíî@>Üa@ÞØb“¾aN
7Mâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@pbà‡‚@æà@ò‡ïÑn
¾a@pbé§aN
8M
àŸ6Ém@>Üa@óïåÑÜa@pbiíÉ—Üaâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@ÞjÕnN
9MêmbïÝáÈ@À@óà‡ƒn
¾a@ãbÅåÜa@Ö÷bqìN

10MÖ÷b��qíØ@â÷b��ÕÜa@ãb��ÅåÜa@xˆb��¹ Œ‹��Ñm@ên0���aíi ñ‰��Üa@pb��äbïjÜa@‘íàb��Ô
ßb‚†g@Oxa‹‚gN

11Mâ÷b����ÕÜa@ãb����ÅåÜa@ó����§bÉ¾@ó����àŒþÜa@pb����äbïjÜa@ãb����vyc@‹î‡����ÕmOpb����Ôìÿa
@ó§bÉáÝÜ@óàŒþÜaO†a‹Ðÿa@†‡ÈN

12MÜa ãbÅåÜa@paöa‹ug@â÷bÕN
13MãbÅåÜa@pbäbïi@ÖÐ‡m@Â0¬N
14Móî†b—nÔýa@õì‡§a@ãbÅåÝÜ@N
15Mâ÷bÕÜa@ãbÅåÜa@pbiíÉ–ì@ÞØb“à@Þ¨@óy6Õ¾a@óïåÑÜa@ßíÝ¨aإما :وهي

�ãbÅåÜa@òŠa†g@óÕî‹  7ïÍm@ðÝÈ@‡ánÉm@ßíÝyN
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�paöa‹���ufi Þî‡���jnÜa@ìc@Þî‡���ÉnÜa@ìc@‹îí���0nÜa@ð���ÝÈ@‡���ánÉm ßí���Ýy@b���àgì
Èì@â÷bÕÜa@ãbÅåÜa@XÉjÜa@bé›Éji@ê÷aeuc@óÔþN

16MXÉj�����Üa@bé����›Éji@ê�����÷aeuc@ó����ÔþÈì@â÷b�����ÕÜa@ãb����ÅåÝÜ@ð�����ÝÙï:a@k����ïØ6Üa
@ãbÅåÜa@paöa‹ug@À@óÝàbÉÜa@óïšbî‹Üaì@óïÕ0å¾a@pbÔþÉÜaìN

ببعضها المرتبطة المنظمة العناصر من مجموعة انه هو النظام تعريف أن طالما
ل يكون أن لابد إذا متبادلة بعلاقات عنالبعض واضحة صورة المحلل :دي

cMãbÅåÜa@béåà@çíÙnî@>Üa@‹–båÉÜaN
lMãbÅåÝÜ@óäíÙ¾a@‹–båÉÜa@µi@ß†bjnÜa@pbÔþÈ@ñín
àN
xMãbÅåÜa@æà@Óa‡èÿaì@Ÿa‹ÌÿaN

10[��[&�� ��)�:�
ð�÷a‹ufia âîíÕnÜa@íè@âÅåÜa@ÞïÝ¥@pýb�ªâ�éÐì@lb�
nØý@òd�“å¾a@pb�ïÝáÉÜ@

��
ï÷‹Üa@Þ��áÉÜa@ÞØb��“àðÞØb��“à æ��È s��zjÜa@ó��ïÝáÈ@í��è ñcÊ��›¦@s��ï¢ L ãb��ÅåÜa@
ÞjÕn
¾a@À@Šírm@çc@æÙº@>Üa@ÞØb“¾a@‡î‡znÜ@szjÝÜ@ãbÅåÜa@käaíu@ÞØN

ò†b���îŒì@òöb���ÑØ Ê���ÐŠ@Ÿ‹���Íi ó���áÅå¾a@ó���ïáÝÉÜa@ó����aŠ‡ÝÜ@ãb���ÅåÜa@Ëb���›‚g@ñc
@ê�maŠ‡Õà@ò†‡��0a@Óa‡�èÿa Ö��ïÕ¥@ð��ÝÈ@Në‹��–båÈ@ð��Üc@ãb�ÅåÜa@Þ��—Ð@í��è ‹�‚e@?��É·
‹Üa@õ‹‚ÿa@‹–båÉÜbi@ênÔþÈì@ñ‡y@ðÝÈ@‹—åÈ@ÞØ@ó�aŠ†ì@óï
ï÷N

†í�ïÕÜa@ÚÜ‰�Øì@ó�ïuŠb©aì@ó�ïÝ‚a‡Üa@pa‹qü�¾a@âîí�Õm k�° b›îc@ãb�ÅåÜa@ð�ÝÈ
@>��Üa@‹���ÅåÜa@í���èÓ‡��:bÐL@ðÜb���¨a ãb��ÅåÜa@À@paŠa‹���ÕÜa@ˆb���¦a@e��Øa‹à@ð���ÝÈ@7qd��m b���:

ïá—m@™í—£@óåÙá¾a@óÝÙ“¾a@pýbª@À@Ší0nàì@‡î‡u@ãbÅä@â@N
11[
)+m'� ��)� :

11�1#�*-!'� ��)�:
pbu‹ƒ¾a@ÖÕ¥@>Üa@pþ‚‡¾a@‡î‡znÜ@pbu‹ƒ¾a@ÞïÝ¥@ânî@N
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#�*-!'� ��)� 
æ�����Ùº@b�����åè _b�����ïÝÉÜa@òŠa†fia À Ša‹�����ÕÜa@âÈ‡�����Ü ó�����iíÝ0¾a@pb�����u‹ƒ¾a@ð�����è b�����à

bïjÜaì@óï��šbî‹Üa@ó��u‰áåÜa@ã‡ƒn��
m çc@ó��áÈa‡Üa@ó��ÝÝ0a@óï÷b��—yfia ßìa‡��§aì@pb��ä
Ša‹ÕÜa@ˆb¦ýN

|�—åÜa@öb�0Èfi ó0ï��íÜa@òŠa†fia À Ša‹�ÕÜa@ˆb�¦ý ó�iíÝ0¾a@pb�u‹ƒ¾a@ðè@bà
båè@_bïÝÉÜa@òŠa†flÜã‡ƒn
äêïäbïjÜa@pb—ƒÝ¾aì@óï÷b—yfia ßìa‡§aN

‡����ØdnÝÜ@bïä‡����Üa@òŠa†fia À Âj����›Üaì@ó����ÉibnáÝÜ@ó����iíÝ0¾a@pb����u‹ƒ¾a@ð����è b����à
ózïz–@òŠí—i@bénÔì@À@o¸@‡Ô@ßb‚†fia pbÈíáª@çc@æà@N

ßb�‚†fia ó�ïÝáÈ@ãb�¸g@æ�à ‡�ØdnÝÜ@ßb�‚†fia Âj�›Ü@ó�iíÝ0¾a@pb�u‹ƒ¾a@ðè@bà@
ózïz—Üa@×‹0Übi@líÝ0¾a@bénÔì@À@N

#�*-!'� ��)� N 
��@?�� 4�G���� :
a pb����u‹ƒ¾bi@ð����ÑnÙî@ý@ñ‰����Üa@í����è öÒ����ÙÜa@Þ����Ý0a@ó0�����aíi Â����ÕÐ ò†‡����0

pb����ïuˆíáåÜa@Þ����rà@Óa‡����èÿa âÈ‡����m óïÐb����šg@pb����u‹¬@:6����Õî Þ����i µà‡ƒn����
¾a
@ó����îŠa†fiaì óî†b����—nÔýa@Þ����ïÜbznÜaì@òb����Øb0a@pb����ïuˆí¹ì@óï÷b����—yfiaì@óï����šbî‹Üa@

b�è7Ìì@pa‹Ñ�“Üa@æàcì@NŠ‡�Õi ó�’b“Üa@ð�ÝÈ@‹îŠb�ÕnÜa@çí�Ùm@çc@Þ�›Ñî@b�áØçb�Ùàfia
ÝÙnÜa@ÞïÝÕmì@óî‹
ÝÜ@óÑN

11�2#2c�'� ��)� )��c6E� : (
الحلول ووضع المشاكل دراسة به الآ5،المقصود :ويتضمن

1MpbäbïjÜa@ßb‚†g@ZóïÜbnÜa@ÞØb“¾a@pbäbïjÜa@ßb‚†g@Þá“î@Z
�óÈ‹�
Üa@s�ïy@æ�à µÝ‚‡¾a@òöbÑØ@ó�Ô‡Üa@LŒb�é§a@Ê�à Þ�àbÉnÜa@æ�
yLã‡�È

bè7Ìì@çb‚‡Üaì@Þ÷aí
Üa@ãa‡ƒn�aN
�����ÑØ@:í����šíÜa@s����ïy@æ����à ßb����‚†fia pb����’b’ì@pb����ïª5Üa@òöb@Lk����ïm6Üa@

ðÕ0å¾a@LæîíÝnÜaì@Ÿ‹ÉÜa@ßb»@LðÕ0å¾a@ÊibnnÜa@N
�òeéuÿa@òöbÑØ@N
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2�#2c�'� 56��� :
���(�� �"�m'� �Tm<� :
�pbäbïjÜa@Ê»@òöbÑØ@Zbéi@‡—Õîì@IóÈ‹
Üa@LóÜíé
Üa@Lóäì‹¾a@LóÑÝÙnÜa@N H
�fia paŠbán�aßb‚†@ZðÕ0å¾a@kïm6Üaì@:íšíÜa@sïy@æà@N
�pbäbïjÜa@óz–ì@óÔ†@N


[J2� :
•×†cì@d�����ÑØc@o�����äbØ@b�����áÝØ@ó�����ïÜe@Š†b�����—¾a@o�����äbØ@b�����áÝØ@I†í�����—Õ¾a

@óïäì6ÙÜfiaì@óïÜła pbÔb0jÜa@N H
3�#2c�'� 
<��":

çí���Ùm@ý@çcì@ó���iíÝ0¾a@pb���u‹ƒ¾a@xa‹���‚fi ó���ïÐbØ@pþ‚‡���¾a@çí���Ùm@çc@ð���èì
ý pþ‚‡à@Ûbåè@pbu‹ƒ¾a@À@ã‡ƒn
mN

ÂÕÐ@óïÐbÙÜaì@óïÐbÙÜa@?Ém@pþ‚‡¾a@óîbÑØ@KŠa‹ÙnÜa@ã‡È@N
4���c6E� A�L:

التالية المشاكل الإدخال أمن -:ويشمل
�†a‹Ðÿa@óäbàc@N
�ðmła Þ
Ý
nÜbi@çíÙm@çc@?Éîì@óÉua‹¾a@ãbÅä@Z�paŠbán�a � Š†b—à@ßb‚†g@N
�ãbÅåÜaì@?jáÝÜ@ßí‚‡Üa@ãbÅäN
�òeéuÿaì@ãbÅåÜa@óäbï–ì@óøïi@N
�†a‹Ðÿaì@æàeÜa@sïy@æà@ßb‚†fia âïÅåm@N
�ò‡äb
¾aì@„
åÜa@N
�7Ñ“nÜa@N
�ßb‚†fia ‡Éi@ò‡äb
àì „
ä †íuì@ã‡È@‹÷bjÙÜa@æà@N

ßb�����‚†fia Þ�����ïÝ¥@À@ó�����ïjè‰Üa@ò‡�����ÈbÕÜa@Zó�����ïäbïjÜa@ò‡�����yíÜa@ßb�����‚†g@ân�����î ýc@
‡yaì@ò‹à@ýg@ãbÅåÜa@À@ÂÕÐ@ò‡yaì@ò‹àì@ò@N
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11�3
=�3'� ��)�:
الآ5 دراسة المعالجة بتحليل :المقصود

1M#�j�-*E�@Zتكون أن Rكن الإجراءات :هذه
óïib
ypbïÝáÈMÒïå�—m@�s�¢ �k�ïm‹m Þ�rà@ó�ïÕ0åà pbïÝáÈ@NNN4aN–

óïšbîŠ@pbïÝáÈ@7Ñ“mNMpbäbïjm@NMpbäbïjÜa@âïÅåm@N
2M$%��#��@Zsoftware@Zإلى البرمجيات :وتنقسم

Þ���rà@ãb���ÅåÜa@pb���ïª‹iòŠa†g@pb���ÑÝ¾a@òŠa†g@ì@pb���äbïjÜa@‡���ÈaíÔ@ì@æîe���ƒnÜa@
ÞïÍ“nÜa@ãbÅä@ì@pbÙj“Üa@òŠa†g@ì@ì ßb�Šfia ìËbu6�ýaxa‹‚fia ìN

pb���äbïjÜa@âï���Ååm@Þ���rà@ó���ïÕïj0nÜa@pb���ïª5Üa@Ißb���‚†g@Lxa‹���‚gì@æîe���¦H
s����¢ Þ����rà@ó����ïÕ0å¾a@pb����ïÝáÉÜa@ì@óïib����
¨apb����ïÝáÉÜa@ì@Kk����ïm‹mpb����ïÝáÉÜa@ì

@ó���ïáÝÈ@Þ÷b���
à Þ���y ì óï���šbîŠ@ó���u‰¹@ì@öb���—yg@Þ���rà@óï���šbî‹Üa@Þ���rà@pb���äbïjnÜa@ì
@pbäbïjÜa@æàcì@7Ñ“mì@óïáÔŠ@Ší–ì@óïäbïi@pbàí�ŠN

3M4H�*	�@Zòeéuÿa@æà@ðmła ó�aŠ†@Þá“mì@Z
•fia òeéuc@ßb‚†@N
•xa‹‚fia òeéuc@N
•æîeƒnÜa@òeéuc@N
•pbÙj“Üa@òeéuc@N
•óîeØ‹¾a@ó§bÉ¾a@òeéuc@N

4�
|���� /
C����� /6�-.	� )��[&�� 45�67 : (
óäbï—Üa@†a‹Ðc@òŠ‡Ôì@òöbÑØ@
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�)+(��:
IóÑÝÙm@ÞÔcì@òöbÑØ@‹rØc@óïåÕm@ŠíéÄ@óäbï—Üa@À@óÝÙ“à@5Øc@N H
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��@?�� 4�G���� 
=�3'� ��)�(� :
ó���ïÕïÕy ó���uby@Ú���Übåè@o���äbØ@aˆg@ýg@t‡���yÿa@ó���ïåÕnÜa@ð���Üg@ËbÐ‡���äýa@ã‡���È

ßbÕnäþÜ@Ió�aŠ† ‡Éiõì‡u@ãbÅåÜa@òŠì†@ßbáØg@‡Éi@ìc@óïÝï—Ñm@N H
ñ†ü����î ‡����Ô b����éi@Šb����éjäýaì@b����énÉibnàì@ó����rî‡¨a@pb����ïåÕnÜa@Ší����éÄð����Üg@ã‡����È

‡u@7Ì@æà@sî‡znÜa@À@çb
äfia ‹án
î çdi Ša‹Õn�ýaò‹à@ÞØ@õìN
çìe���ÑÕî µ���ÝÝ0a@æ���à ò5���©a ð���ÝïÝÔ@X���Éið���Üg@Œb���é§a@ßa‡jn����bi@|���—åÜa@

nà ÞïÍ“nÜa@ãbÅä@ìc@wàbä5Üa@ìcô�ny@ãbÅåÝÜ@Ea‡u@‹›à@ÚÜˆì@‡î‡u@Ûbåè@‹éÄ@bàô
Eb—ï‚Š@ßbÕnäýa@çbØ@aˆg@N

ëŠa‹Õn�aì ë‹áÉi@k
¥ êmöbÑØì@ãbÅåÜa@:b−N
ì báÝØ@óøï0i òŠì‡Üa@oäbØ@báÝØ@:bvåÜbi@ãbÅåÜa@Ò–N

11�4��[&�� A�L ��)� :
ê���Ða‡èÿ@ãb���ÅåÜa@Ö���ïÕ¥ çbá���›Ü@ãb���ÅåÜa@æ���àc Þ���ïÝ¥@ân���îZæÙán���Üa@ñc@æ���à

nàì@bénÔì@À@pbu‹ƒ¾a@xa‹ƒn�aôbéåà@ò†bÑn�ýaì ojÝ  bà@N
تعني وقتها :في

cMpbïª5Üaì@òeéuÿa@ÞïÍ“m@óîŠa‹án�aويشمل:
•bénäbï–ì@òeéuÿa@çbášN
•bénäbï–ì@bérî‡¥ì@pbïª5Üa@çbáš@N
lMbénÔì@À@pbäbïjÜa@sî‡¥@ZênÔì@À@ÖÐ‹¾a@ßb‚†fia çbáš@Þá“îì@N
xMÓa‡èÿa@ÖïÕznÜ@pbu‹ƒ¾a@ãa‡ƒn�aN

oq‡�����y aˆg@pb�����äbïjÜaì@pb�����ïª5Üa@†í�����uì@çbá�����›Ü@‡äb�����
¾a@„�����
åÜa@Þ�����áÈ
òeéuÿa@À@Þ0È ìc@óqŠbØ@ñc@N

î bà@ò†bÈ@ðä†c@‡zØ@óï bïnya@„
ä tþq@ÞáÈ@ânZ
ßb‚†flÜ ò‹’bjà@ò‡äb
à óƒ
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11�4�1���!(�/� #��J2x :
الآ5 :وتشمل

������c6E�@Zb���:b‚†fiÒ���ÝÙ¾a@pb���äbïjÜa@À@Þ‚‡���¾a@óïyþ���– çí���Ùm@çc@Â���ÕÐ
ÂÕÐ@ßb‚†flÜìN

�U�%��'�@Zân��î çcì@Â��ÕÐ ê��ïÝî@ñ‰��Üa@wàb��ä5Üa@À@wà5��¾a@óïyþ��– çí��Ùm@çc
@ò†‡«@óz÷ý@ÖÐì@wàbä5ÝÜ@Þî‡ÉnÜa@N

�`�-��cE� 
�J2��x@Zçí��Ùm@çc@‡ïÑn��
¾a@ã‡ƒn��
áÝÜ@óïyþ��—Üa@‹��î‹ÕnÜa@À@
ÂÕÐ@Šb
Ñn�ýa@ìc@N

���m'� 
�J2x@ZÞáÉÜ@Zò‡äb
¾a@„
åÜa@LÞïÍ“nÜa@N
�����	� -<����� 
�J2���xAZµà‡ƒn���
áÝÜ@‹���
Üa@ó���áÝØ@|å���àì@ó���jÔa‹¾a@À

pbïyþ—ÜaìN
�béÝïv��
m ân��î b��è7Ìì@ãb��ÅåÜa@ð�ÝÈ@ñ‹��¤>��Üa@pb��ïÝáÉÜa@Ê�ï»@ßa ÀLogfile@

sïy@ãb�ÅåÜa@À@ê�i ãí�Õî b�àì ãb�ÅåÜa@À@Þ�áÉî@†‹�Ð ÞØ óÐ‹Éà@ânî@pb�ïÝáÉÜaì
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™b�©a ã‡ƒn�
¾a@â�ÔŠì@‹�
Üa@ó�áÝØ@ßþ�‚ æ�à ãí�ïÜa@ßþ�‚ b�èŒb−hi ãb�Ô >Üa
êi@N
MóÝÙ“¾bi@ŠíÉ“ÜaNMpbu‹ƒ¾a@ÞïÝ¥N
MóÝÙ“¾bi@Óa6ÈýaNMpþ‚‡¾a@ÞïÝ¥N
MóÝÙ“¾a@Òî‹ÉmNMÞ¨a óïäaeïàN
MÞÝ0a@Êà@‡ÔbÉnÜaNMãbÅåÜa@óÑÝÙmN
Mpbäbïjn�ýa@ÞáÈ@NMóî†b—nÔýaì@óïåÑÜa@ñì‡§aN
MpþibÕ¾a@ÞáÈN

11�4�2
�&�	� #�-�K�� :
الثغرات التاليةالأمنيةتحتوي المشاكل -:علي

1MóïåÉ¾a@óévÝÜ@óiíÝ0¾a@pbàíÝÉ¾a@ßí–ì@ã‡È@IlíÝ0¾a@oÔíÜa@À@Hkj
iZ
cMÀ b����àg Ú����Üˆì@ÞïÍ����“nÜa@À@óÝÙ����“à@ZóÙj����“Üa@Mã‡����ƒ¾a@Mpb����ïÐ‹0Üa@M

µà‡ƒn
¾a@kîŠ‡m@ìc@pbïª5ÜaN
lMð����Ý‚a†@Þ����ÈbÐ Þ����ÉÐ kj����
i pb����äbïjÜa@ò‡����ÈbÔ ìc æîe����ƒnÜa@À@óÝÙ����“à

ðuŠb‚@ìc@Iò‡äb
¾a@À@ÒÉšNH
�oq‡�y aˆg@êàa‡ƒn��ý ‡äb
à™‹Ô@ìc@‡äb
à Œbéu@†íuì@æà@‡i@ý@

ò‹Íq@ñc@ãbÅåÝÜ@ßí‚‡Üa@À@N
2Mò7�Íà ìc ó�Ü‡jà@pb�àíÝÉ¾a@ßí–ì@I Zó�ïäì6ÙÜfia pb�ÉïÔínÜa@À@ò‹�Íq@ãb�Åä ìc

ÖqínÜa@LãbÅåÝÜ@ßí‚‡Üa@À@ò‹Íq@Hìc ÞÈbÐ@ÞÉÐ@kj
i×a6‚a@óÙj“Üa@À@N
3MÞ�����ÕåÜa@ìc@Ëþ����� ýaŸ‹�����Íi@b�����: çìˆd�����à 7�����Ì pb�����é§@pb�����àíÝÉ¾a@ßí�����–ìN

Iò‹ÍqÀãbÅåÝÜ@ßí‚‡Üa@À@ò‹Íq@ìc@ò‹Ñ“Üa@H
4M†í—Õ¾a@ù b©a ÞïÍ“nÜaì@ßb‚†fiaI Zó�jÔa‹¾a@ó�áÅäc@À@ò‹Íq@Læ�àÿa òŠa†g

@ãbÅåÜa@ÀLlogfile NH
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11�5
�)+(�� 
)+m� ��)�:
النظام تكلفة الآ5:مشاكل :تتضمن


��)+m'� 
�������)K�L 
kmaì‹Üa@À@óïÜbÈ@óÑÝÙmò†bîŒŠ5à@7Ì@æà@êïÜbÈ@kmaìŠ@ìc@óÜbáÉÜa@ÀN

kîŠ‡nÜa@ÒÉšæ�àì ãb�ÅåÜa@æà@ðÝr¾a@ò†bÑn�ýa ã‡Èì@ãbÅåÜa@öÂi
‡åÈì@béåïy@À@êmbu‹¬óub¨ab:N

pbïª‹i@óÑÝÙm@íÝÈðÜb���È Šb���°g ãb���ÅäLðÜb���È óäbï���– ãb���ÅäLßí���‚†
óÝé�������ì ó������—ï‚Š@ò‡������î‡u@ó������ïåÕm@L‡������ÕÉà@ãb������Åä

�ýa Àãa‡ƒnN
òeéuÿa@óÑÝÙm@íÝÈðÜb���È Šb���°g ãb���ÅäLðÜb���È óäbï���– ãb���ÅäLßí���‚†

ó—ï‚Š@ò‡î‡u@óïåÕmò‹
ïàì óÝé�ìN
óïjÝ0à paŒaenigµª5�����¾a@æ�����àLµÑÄí�����¾aLµÝÍ�����“¾aLpbØ‹�����’

óª5ÜaLEbàíáÈ@µÝàbÉÜa@ìc@òeéuÿa@pbØ‹’N
pýb—mýa@óÑÝÙmóî†b�������—nÔýaì@ó�������ïåÑÜa@ó�������jØaí¾a@ã‡�������Èãb�������Åä À

ã‡ƒn
¾a@pýb—mýaN
}����c :��)� #�j�-*E� 
‡������åÈÞ������ïÝ¥@ãb������ÅåÜa@ße�������åä¶gê������mbäíÙà@ó������ïÈ‹ÑÜa@¶aì†ì‡������yãb�������ÅåÜa@

ìc@óøïjÜa@¶aìóøïiì@ãbÅåÜa@Þ‚a†@óïÈ‹ÑÜa@óáÅäÿa@µi@ÞÈbÑnÜa@ÃbÕä@ãbÅåÜaN
ñín����
à ð����ÝÈ@ô����ny Þ����ïÝznÜaì@Ú����ïÙÑnÜa@ó����ïÝáÈ@‹án����
mìó����ïÈ‹ÑÜa@ó����áÅäÿa@

b���émŠa†g@æ���Ùº@ó���ïÈ‹Ð@â���Åä@â���vy ð���Üg@Þ���—ä@çc@ð���Üg@Ob���éáéÐ@OLb���éïÝÈ@ò‹0ï���
Üaì@
هو النظام تحليل -:إذا

1M_G
T$ �7 ��[&�� 
DH�Zpþ‚‡à@Opbu‹¬@Oóï
ÙÈ@óî‰Ím@paöa‹ugN
2M÷bîeïÑÜaì@óïÕ0å¾a@pbÔþÉÜa@‡î‡¥ì@pþ‚‡¾a@‹–båÈ@‡î‡¥báéåïi@óïšbî‹Üaì@óï@N
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3Mpý†b���Éà@ó���àíÅåà@æá���š ãb���ÅåÜa@k���ïØ‹m@À@ó���Ý‚a‡Üa@paöa‹���ufia âï���Ååm
óï��šbîŠ@Oó��ïÕ0åà pb��ÔþÈìO��§bÉà pb��ïÝáÈìó?��É¾a@óz��šaì@pb���bï�

pbu‹ƒ¾a@óÕïÔ†ì@pþ‚‡¾a@ò†‡«ì@N
4MXÉj���Üa@bé���›Éji@pb���àíÝÉ¾a@pýb���—ma@Þ÷b����ìì ó���ïjïØ6Üa@ó���ÔþÉÜa@†b���°g@

óàíÅåà@ÀáÅäÿaóóïÈ‹ÑÜaNN
5MãbÅåÜa@Óa‡èc@‡î‡¥N
6Mpþ‚‡à@ðÝÈ@ò‹0ï
Üa@kïÜb�c ‡î‡¥@Opaöa‹ug@Opbu‹¬ì@ãbÅåÜa@N
7MÚÜˆ@ãeÜ aˆg@ãbÅåÜa@óäbï–ì@sî‡¥ì@Þî‡ÉmN
8MãbÅåÜa@ðà‡ƒn
à ‡î‡¥N

2[
��;mC	� ��)�:�
النظام تحليل مرحلة التاليفي الأسئلة علي الإجابة من :ةلابد

1M�4��@;(�:‹��—åÈ@Þ��Ø ó0���aíi ñ†ü��m >��Üa@ó��ïÜb¨a@ó0��“äÿa@ð��è b��àæ��à
_ãbÅåÜa@‹–båÈ@

2M"�\���:ó0“äÿa@ë‰è@ñ†üm@aˆb¾ 

3M��"2(�:ó0“äÿa@ë‰è@ñ†üî@ñ‰Üa@æà@_
4M]	���:>àñ†üm@BB_
5M�3�"4��:ÒïØBBB_
6M9&���:æîcBBB_

منوي الأسئلة هذه إجابات علي النظم محلل :حصل
Mpþïv
nÜaNM‹îŠbÕnÜaN
MóÜ†ÿaNMpaöa‹ufiaN
Mòd“å¾a@pb�bï�NMaò‹’bj¾a@ë‡èb“¾N
Móï—ƒ“Üa@pþibÕ¾aN
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Mpbäbjn�fiaN
عن واضحة صورة النظم محلل لدي تكون أن يجب التحليل :فقبل

1Méåà@çíÙnî@>Üa@‹–båÉÜa@ãbÅåÜa@bN
2MãbÅåÝÜ@óäíÙ¾a@‹–båÉÜa@µi@ß†bjnÜa@óÔþÈ@ñín
àN
3MãbÅåÜa@Óa‡ècN

3[��)�(�� 
)J-� N 
���D-�� #/��� :
هي الرئيسية الحالات من مجموعة التحليل مرحلة :تشمل

METHODS&PROCEDURES paöa‹ufiaì ×‹0Üa 1M
ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT óïáïÅånÜa@óøïjÜa 2M

SYSTEM OBJECTIVES ãbÅåÜa@Óa‡èc 3M
RESOURCES &CONSTRAINTS íïÕÜaì@†Šaí¾a† 4M

SYSTEM INPUTS ãbÅåÜa@pþ‚‡à 5M
PROCESSING FUNCTIONS ó§bÉ¾a@Ò÷bÄì 6M

SYSTEM OUTPUTS ãbÅåÜa@pbu‹¬ 7M
CONTROL METHODS óibÔ‹Üa@�ïîbÕà 8M

PERFORMANCE CRITERIA ÿa@7îbÉàöa† 9M
4[#�j�-*E�� z-;�� #��
)3�:

بالآ5 تتعلق التي والإجراءات الطرق عن المعلومات كافة تجميع من :لابد
1MðÜb¨a@ãbÅåÜa@Óa‡èc@N
2Mpbu‹¬BBN
3Mpþ‚‡à@BBN
4MðÜb¨a@ãbÅåÜa@Þ‚a†@óÄíÑ0a@pbäbïjÜaN
5MðÜb¨a@ãbÅåÜa@ó§bÉà@pbïÝáÈN
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6MâïÅåm@ÞïÍ“nÜa@pbïÝáÈN
7MðÜb¨a@ãbÅåÜa@pb�bï�N
8MðÜb¨a@ãbÅåÜa@pbu‹¬@ò†íuN
9MÞØb“à@pýbª@ðÜb¨a@ãbÅåÜaN

10MðÜb¨a@ãbÅåÜa@µ
znÜ@pbša6ÐýaN
11MðÜb¨a@ãbÅåÝÜ@ój
åÜbi@‡÷bÉÜaì@óÑÝÙnÜaN

5[
TD2'� #�C����� 6��GE z-;��:
1O“Ü æî‡ïÑn
¾a@Êà@pbÈbánua@‡ÕÈó�aŠ‡Üa@Ÿ‹Ì@:‹N
2Obéåà@Ÿ‹ÍÜaì@ó�aŠ‡ÝÜ@euíà@Ò–ì@‹“äì@†a‡ÈgN
3Oêåà öeu ñc ìc@ãbÅåÜa@æÈ@óÕib
Üa@pb�aŠ‡Üa@Êïá¤N
4Oòd��“å¾a@æ��È Ö÷b��Õ¨a ó��ÐbØ@Ê�»Zð��áïÅånÜa@Þ��Ùï:a@OÒ÷b��ÄíÜa@Ò��–ì@O

paöa‹���ufiaOÞ���áÉÜa@â���vy@O†a‹���ÐÿaOµ���——ƒn¾a@Oò‹Ðí���n¾a@pa‡���É¾a
âéî‡Ü@N

5OáÈ ò‡èb“àóï—ƒ“Üa@pþibÕ¾aì@ò†íuí¾a@ÞïÍ“nÜa@pbïÝN
6OðÜb¨a@ãbÅåÜa@Ö÷bqì@Ê»N
7Obéàa‡ƒn�a ânï� >Üa@óï÷b—yfia óåîbÉ¾a@×‹  ñ‡ya@Šbïn‚aN
8OðÜb¨a@ãbÅåÜa@À@óà‡ƒn
¾a@pbäbïjÜa@pbÑÝà@Êï»@æÈ@pbåïÈ@Ê»N
9Opbu‹ƒ¾a@Êï»@æÈ@pbåïÈ@Ê»N

10Oþ‚‡¾a@Êï»@æÈ@pbåïÈ@Ê»pZbèŠ†b—à@Opbu‹ƒ¾bi@bémbÔþÈìN
11OÚÜ‰��Øì@ó��ïÜb¨a@óÝÙ��“¾a@pýb��ªÞ��Ùi@ó��ÕÝÉn¾a@pb��àíÝÉ¾a@æ��È s��zjÜa

@óÉÔín¾a@ÞØb“¾aN
12Ow÷b�nåÜa@Ö�ïqímì ò†í�uí¾a@pb�ïÝáÉÜa@|ï�šínÜ@óï�—ƒ’@pþib�Õà öa‹ug

òŒŠbjÜaN
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6[46
*
'� #�j�-*E�� z-;�� ��)�:
من مجموعة طريق عن ذلك وهييتم التنفيذية :الخطوات

1HÞ�ïÝznÜa@ó�ïÝáÈ@Þ�jÔ òŠa†fia Êà w÷bnåÜa@ó“Ôbåà@ânî@Ö÷bÕ¨a@Êïá¤@‡Éi
bénz–@æà@‡ØdnÝÜN

2Hpbu‹ƒ¾a@âîíÕmN
3HênïÕåmì@óÝÙ“áÝÜ@ðÝ–ÿa@Òî‹ÉnÜa@óÉua‹à@k°@Ö÷bÕ¨a@ÞïÝ¥@‡ÉiN
4Hbézïšímì@ãbÅåÜa@òŠí–@Êï�ínÜ óï—ƒ’@pþibÕà@öa‹ugN
5Hò†íuí¾a@ÞïÍ“nÜa@òeéuc@pa‡Éà@ÞÙi@óá÷bÔ@†a‡Ègãa‡ƒn�ýaì@ðÜb¨a@b:N
6Hpþ‚‡¾a@ÞÙ’@À@â�by âîíÕm@ÞáÈ@Opbu‹ƒ¾aì@pbÑÝ¾aN
7H™í—£@óîbéåÜaì@óîa‡jÜa@Êïšaíà@‡î‡¥N

Mpbu‹ƒáÝÜ@óïÝjÕn
¾a@‡ïÑn
¾a@ó0“äcN
M‡ïÑn
áÝÜ@ðÉïj0Üaì@Àa‹Í§a@ÊÔí¾aN

8Hpb����äbïi@lbï�����
äg@ó����0î‹‚ Þ����áÈI(DFD@ßí�����–ì@ó����Å¨ æ�����à ãb����ÅåÝÜ@
pbu‹ƒ¾a@ðÜa@ÞïÍ“nÜaì@L@pþ‚‡¾aN

9Hs��ïy@æ��à öb��0‚ÿa@æ��È Àaì@Þ��ïÝ¥@Þ��áÈZËí��åÜa@OŠ‡��—¾a@OL ‹��qÿaÚ��Üˆì
ãa‡ƒn�bi@ð÷b—yfia ÞïÝznÜa@Þ÷b�ìN

10@HóÝán0a@ìc@óïÜb¨a@öaí� ÞØb“¾a@óÐbØ@ÞïÝ¥N
11@Hím óibnØðÜb¨a@ãbÅåÝÜ@ðÝï—Ñm@Òï–N
12@HpbäbïjÜa@Šb
àì ÞïÍ“nÜ@pbï÷b—yg@öb“ägN
13@Hò‡yaì@óÕïqì@À@óÕib
Üa@paí0©a æÈ óÉávn¾a@pbàíÝÉ¾a@Êïá¤N

7[��)� 
�T�[&(�� 
|����:
الآ5 مراعاة يجب التنظيمية البيئة وتحليل دراسة :عند

1HÍ§aì@óïáïÅånÜa@bémbøïiì@òd“å¾a@„îŠbmóïÈbánuýaì@óïÐa‹N
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2HòŠa†fia âÅäì@ðáïÅånÜa@ÞÙï:aIóîeØ‹à@OóîeØ‹à@ýNH
3HÒ÷bÄíÜa@Òï–ímì@béÉîŒímì@óÝàbÉÜa@ñíÕÜaN
4Hbémbà‡‚ì@bémbvnåàì@òd“å¾a@†ŠaíàN
5Hpbïvïma6�fiaì pb�bï
Üaì@Óa‡èÿaN
6Hòd“å¾bi@óï
ï÷‹Üa@pbïÝáÉÜa@âÅäN
7HóïÜb¨a@pbàíÝÉ¾a@âÅäN
8HóïàíÙ¨a@|÷aíÝÜaì@µäaíÕÜaàaíÉÜaìÞóïøïjÜaõ‹‚ÿa@N

ó��ïÑÝƒÝÜ@b��Õj  :6��Õ¾a@ãb��ÅåÜa@Þï��—Ñm@k��° ê��äÿ@ó��áéà@pa‹��’ü¾a@ë‰��è Þ��Ø
òd��“åáÝÜ@ó��ïáïÅånÜa@N��Ü Óa‡��èÿa@‡��î‡¥@ð��è Þ��ïÝznÜa@ó��Ýy‹à@À@ó0��“äÿa@â��èc æ��àa‰

:íšíi@òd“å¾a@Óa‡ècì@óÉïj µïÉm@k°N
8[����[&�� s��@L:

هي الخصوص هذا في عليها الإجابة يجب التي الهامة :الأسئلة
1H_ êÝáÉî@çc@ãbÅåÜa@ðÝÈ@k°@ñ‰Üa@bà@
2Hbà_ êïÐ óÝ‚a‡Üa@pbàíÝÉ¾a@Ša‡Õà@íè 

3H_ pbàíÝÉ¾a@ë‰è@ðmdm@æîc@æà 

4HÝÉ¾a@ë‰è@ã‡ƒn
î ñ‰Üa@æà_ pbàí 

5Hðè bàpbubïnyýa@_ ‡ïÑn
áÝÜ@óïÈíåÜa 

6H_ pbàíÝÉ¾a@óîbá¨@óîŠì‹›Üa@Âiaí›Üa@ðè@bà@
‡ïÑn��
¾a@Óa‡��èÿ |��šaì@â��éÑÜ@ßí��–íÝÜ@|Ðb��Ùî@çc@âÅå��Üa@Þ��Ý«@ð��ÝÈ@k��°
æ��Ùº@Ó‡��:a :í��šì@†‹��v·ì@L@Óa‡��èÿa@ë‰��è ó��ÝibÕ¾@†í��uí¾a@ãb��ÅåÜa@:b��−@ó��uŠ†ì

åÜa@âîíÕm@À@ã‡ÕnÜa@âÅåÜa@ÞÝ0@ñ7Ü@ðÜb¨a@ãbÅðÜg@Óa‡èÿa@ë‰è@Êà@ÖÑnî@óuŠ†@ñcN
†í��uí¾a@ãb��ÅåÜa@˜��zÐ âÅå��Üa@Þ��Ý«@ð��ÝÈ@k��°Óa‡��èÿa@â��éÐ@ð��Üg@óÐb��šfibi

# Þè ‡î‡znÜöbÑïn�aóÐbØpbubïnya@_ ý ãc pbàíÝÉ¾a@
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âÅå�Üa@ÞÝ«@ðÝÈ@k°@ñcçcÚÜ‰�Øì@‡ïÑn�
¾a@Óa‡�èÿ |�šaì@â�éÐ@ê�Ü çí�Ùî
a †íuí¾a@ãbÅåÜa@êuaíî@ÒïØ_Óa‡èÿ@

ÖÐaínî@çbØ@aˆg@bà@‡î‡znÜ@†íuí¾a@ãbÅåÜa@˜zÐ@b›îc@êïÝÈ@Êàpb�ubïnya@
†a‹Ðÿa@Êï»N

9[���[&�� s��@L 0�3 :
óz����šaì@Óa‡����èc ð����Üg@‡ïÑn����
¾a@pb����ubïnya@ó����»‹m@k����°Ipb����jÝ0nàH

يجباستيفاؤهايتم المرحلة هذه في النظام :بواسطة
cM¾a çbïi@‹î‹Õm@óÉua‹à@óÝÙ“N
lMò†íuí¾a@paöa‹ufiaì ×‹0Üa@‹î‹ÕmìN
xMbéÉšì@#@>Üa@ãbÅåÜa@Óa‡èc@ÚÜ‰ØìN

ñín��
à †í��uì@æ��à æÙán��ÝÜ@ðÝï��—Ñm@ÞÙ��’ ÀÓa‡��èÿa Ê��šì@ân��î çc@k��°
k°@>Üa@óïÜìÿa@w÷bnåÜa@çbïi@æÈ@òŠbjÈ@Óa‡èÿa@çíÙm@óàbÈ@óÑ—iì@L‘bïÕÝÜ@ÞibÔ

@b��èŒb−g ãb��ÅåÜa@ð��ÝÈ–k��°ìó��ibufiað��ÝÈ@ðÜb��nÜa@ßaü��
Üa@Zb��àæ��à lí��Ý0¾a@í��è
ãbÅåÜaçcêî†üî@_

10[���'� ��[&�� s��@L �D��c:
1Hóáéjà@7Ì@óÕî‹0i ñ†üm@çc@k°@Óa‡èÿaN
2Hó���ïäbÙàg@ð���0Ém@>���Üa@Þï���–bÑnÜa@ñín���
à ÀÓa‡���èÿa@çí���Ùm@çc@k���°

ãbÅåÜa@òöbÑØì@òŠ‡Ô@‘bïÔN
3HâÅåà ÞÙ’@À@çíÙm@çc@k°N

11[��� 65�
'� 6
��:
†Šaí¾a@Zتشمل:-

•òeéuÿaN
•pþïé
nÜaIðäbj¾aHNNN 
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•Þ÷b�íÜaN
•ÞîíánÜaN

6
��������:
وتشمل النظام تطوير علي حدوداً تفرض التي البيئية الاشتراطات :هي

1NòŠa†fia pbï–ímì@pbéïuímN
2NbémbÕïqímì@óÕib
Üa@âÅåÜaN
3NóïÝibÔËb
mÿa@ãbv
äýaì@N
4Na Þuc@æà@líÝ0¾a@oÔíÜa‰ïÑånÜN
5NóÝîí  Â0©aõ‡¾a@N
6NóïÜb¾a@‹îŠbÕnÜaN
7Nóäbï—Üa@óïÝibÔì@óäì‹¾aN
8Nòd“å¾a@óïvïma6�gì ó�bï�N
9NóïáïÅånÜaì@óïäíäbÕÜa@Ö÷bqíÜaN

10NóïÜb¾a@óÉua‹¾a@pbjÝ0nàN
من لابد النشاط هذا وإنجاز :ولتنظيم

1H†a‡Èg@bè‹qc@sïy@æà@béºíÕmì@óybn¾a@†Šaí¾a@óÐbØ@æÈ@óá÷bÔ@a ðÝÈ‹îí0nÜN
2Hb��à ‡��î‡znÜ@b��éºíÕmì@ó��Ðì‹É¾a@†í��ïÕÜa@ó��ÐbØ@æ��È ó��á÷bÔ †a‡��Ègaˆg@

ìc@béÐ‰y@ìc@bè7ïÍm@k°@çbØ@béi@Ú
ánÜaN
3Hpb���bï
Übi@ó��á÷bÔ@†a‡��ÈgpaŠb��jnÈýaì@a†í��ïÔŸ‹��Ñm >��Üa@ó��ïäíäbÕÜa@ð��ÝÈ

ì †Šaí¾a@˜zÐ@ãbÅåÜa@âïá—móåÙá¾a@pþšbÑ¾a@Þuc@æà@†íïÕÜaN
4H‡Üa@óibÔ‹Üa@pbjÝ0nà ó�aŠ†@óÝán0a@âïá—nÜa@†íïÔ@Þua@æà@óïÝ‚aN
5HbàíáÈ@óÜíjÕ¾a@óï�bïÕÜa@7îbÉ¾bi@óá÷bÔ@ÞáÈN
6HÞÙi@óá÷bÔ@†a‡Ègpbša6Ðýa@ò†íuí¾a@òeéuÿa@óïäbÙàg@æÈN
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7HÞÙi@óá÷bÔ@†a‡Ègpbša6Ðýa@pbïäbÙàfiaì@†a‹Ðÿa@òŠ‡Ôì@ãbÉÜa@†Ší¾a@æÈN
8HÞÙi@óá÷bÔ@†a‡Ègpbša6Ðýa@a óÜì‡uì@†ì‡y@™í—£@oÔíÜN
9Hë‰è@çc@æà@‡ØdnÜapbša6Ðýa@XÔbåm@béi@�ïÜN

10Hó�aŠ‡Üa@ÒÝà@À@â÷aíÕÜa@ÚÝm@ßb»gN
12[��[&�� 
=�3� PD���� #�*-�� #2c��:

�ãbÅåÜa@pbu‹¬ì@pþ‚‡à@Êï»@ÞïÝ¥ì@µïÉmN
�7“m@Óí� ÞïÝznÜa@a‰è@óvïnä¶gðÜb¨a@ãbÅåÝÜ@óï
ï÷‹Üa@Ò÷bÄíÜaN
�ì pbu‹ƒ¾a@âîíÕm@k°@pbÑÝ¾aì@ò†íuí¾a@‹îŠbÕnÝÜ@ó–b‚@óïáèc@öb0Èg
�óà‡ƒn
¾a@ò†‡vn¾a@‹îŠbÕnÜa@ë‰è@xbnäg@ÀN
�pþ‚‡�¾a@âîí�Õm ó�ïÝáÈ@Öj�
m pb�u‹ƒ¾a@âîí�Õm ó�ïÝáÈ@çc@æà@‡ØdnÜa@k°

êäÿ@ÚÜˆì@L@ó§bÉ¾aì@Ò�–ìì@âîíÕm@æÙº@ý@pbu‹ƒ¾a@pbjÝ0nà@âéÐ@çì‡i
7ïÍnÜa@ó§bÉ¾a@ìc@pþ‚‡¾a@æà@ñc@À@N

�b���à ‡���î‡¥@Ú���Üˆ@‡���Éi ân���îân���î >���Üa@ó���§bÉ¾a@Ò÷b���Äì ð���èb���èûa†c@xb���näfi
óiíÝ0¾a@pbu‹ƒ¾aN

�pþ‚‡¾a@âîíÕm@ânî@ÚÜˆ@‡ÉiN
�çc ßíÕÜa@æÙºZ

•ãbÅåÜa@Óa‡èc@æà@Ön“m@pbu‹ƒ¾a@pbjÝ0nàN
•pbu‹ƒ¾a@æà@Ön“m@pþ‚‡¾a@pbjÝ0nà ìN
•Ön“m@ó§bÉ¾a@Ò÷bÄììpþ‚‡¾aì@pbu‹ƒ¾a@µi@Óþn‚ýa@æàN

13[�<���\
��1-�� j�6	��:�
13�1
��1-�� \�<���:

pþ‚‡��¾a@µ��i ó��ÔþÉÜa@â��éÐì@âîí��Õm ãb��¸g@‡��åÈOó��§bÉ¾aOð��ÕÝî@pb��u‹ƒ¾a
@ðÜb¨a@ãbÅåÜa@Âiaíš@ðÝÈ@ó—ybÐ@ò‹Åä@âÅåÜa@ÞÝ«N
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�ibÔŠ@Ö�ïÕ¥ ó�ïÝáÈ@ðÜg@óïÜìc@óÑ—i@Êu‹m@óibÔ‹Üa@�ïîbÕàßí�—zÝÜ@ò‡�î‡È@ó
@béïÐ@líÌ‹¾a@pbu‹ƒáÝÜ@ÖïÔ†@xbnäg@ðÝÈN

ò†í�§a çd�“i ãb�ÅåÜa@À@óÕrÜaì@óÔ‡Üa@ñŠbïÉà@ðÝÈ@óibÔ‹Üa@µmìŠ@óÉua‹à@ânî
@pbu‹ƒ¾a@À@óÉÔín¾aN

13�2j�6	� e<�3�:
‡î‡§a@ãbÅåÜa@óïÜbÉÐ@òöbÑØ@‘bïÕÜ@óïáØ@pbÑ–aíà@Êšì@íè@Ÿ‹ÍÜa@7îb�Éà

©a@æ��È òŠb��jÈ ð��è öa†ÿa@ãb��ÅåÜa@æ��Ù¸@>��Üa@paŠ‡��ÕÜaì@˜÷b��—Ÿ‹��ÍÜa@Œb��−g æ��à
ó�åïÉà pb�ïÝáÈ@Óa‡�èc óá÷þàì êÜ ÞàbÙÜa–óï�
ï÷‹Üa@pbÑïå�—nÜa@˜ï�ƒÝm@æ�Ùºì

@‡î‡§a@ãbÅåÜa@öa†c@7îbÉ¾<»VI
I1HóÑÝÙnÜa@I2HæàeÜa@I3HóÔ‡Üa@
I4H‹ÐaínÜa@I5Hóäì‹¾a@I6Hæàÿa
I7HóÉ
Üa@I8HßíjÕÜa@I9HÙ¾aòöbÑ
I10Hò†í§a@

ðáØ@ÞÙ’@À@7îbÉ¾a@ë‰è@æÈ@7jÉnÜa@k°ìN
14[��[&�� #��);(� -<-� :

ãb�ÅåÜa@pb�jÝ0nà Ö�ïqím@í�è ðÜb�¨a ãb�ÅåÜa@Þ�ïÝ¥@ó�Ýy‹à@À@7�‚ÿa@Ãb“åÜa
óÕib��
Üa@ó0��“äÿa@À@bé��ÝïÝ¥@#@>��Üa@bÑ��–ì@ñí��±ñ‰��Üa@ãb��ÅåÜa@pb��jÝ0nà@‹��î‹Õm@À
Ü pbàíÝÉ¾a@pbubïnyý@bïÝï—Ñm@æî‡ïÑn
áÝN

الآتية المتطلبات علي التقرير يحتوي أن -:يجب
)1(#2c�'� #��);(� 

MŠ‡—¾aN
Mñín0aN
MÞÙ“Üa@N

o b e i k a n d l . c o  m
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MâïÅånÜaN
Mâv¨aIô—Ôÿaì@Â�ín¾aNH
Meïà6Üa@óÜ†cì@Ša‹ÙnÜaN
MbéÝîí¥ì@béïÝÈ@ßí—¨a@pbjÝ0nàN

)2(#�*-!'� #��);(� :
MÞÙ“Üa@N
Mâv¨aIín¾a@Â�Oô—ÔÿaNH
MŠa‹ÙnÜa@N
M„
åÜa@†‡È@N
M‡ïÑn
áÝÜ@ßí–íÜa@çbÙàN
MoïÔínÜa@N
MóiíÝ0¾a@ÄbÑnyýa@ò6ÐN

)3(
=�3'� #��);(� :
مخرجات إلي المدخلات لتحويل المطلوبة الأساسية المعلومات معالجة .أنشطة

MpaŠa‹ÕÜa@xˆb¹@‡ÈaíÔ@N
MïÜb�ÿakóïÝïÝznÜa@óÉ
ÜaìN
MïáØÞáÉÜa@óN
MóiíÝ0¾a@óibvn�ýa oÔìN
MÞîíznÜa@oÔìN

)4(A<H!(�� #��);(�:
MâÅåÜa@
Mñín0a@N
MpbäbïjÜa@ò‡ÈbÔ@âvyN

o b e i k a n d l . c o  m
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MæîeƒnÜa@Ëaíäc@
MbèŠa‹Ùmì@paŠb
Ñn�ýa@
MÞv
Üa@Ó‰y@ìc@ÆÑy@paŠ5àì@ò‡àN

)5(
��1-�� #��);(�:
متطلبات :هي

MóÔ‡Üa@N
Móz—ÜaN
Móàþ
ÜaN
MæàÿaN
MßbáÙÜaN
Mæîe����ƒnÜa@Ò÷b����Äìì@pb����u‹ƒ¾aì@ó����§bÉ¾a@Ò÷b����Äìì@pþ‚‡����¾a@Ò����ïïÙm@

ãbÅåÜa@ÀN
المعروفة النظام توثيق ووسائل النظام متطلبات تقرير إعداد في :مثليستخدم

1MpbäbïjÜa@ÖÐ‡m@Â0¬DFD@
2MãbÅåÜa@ÖÐ‡m@Â÷a‹‚SYSTEM FLOWCHARTS 

3M‡¾a@Â0¬pþ‚Opbu‹ƒ¾aI/O LAYOUT@
4MpbäbïjÜa@�ïàaíÔ@

هـذه لكافـة إجابات علي العثور التحليل مرحلة أثناء النظم محلل علي يجب
:ةالأسئل

15[O[&�� ��)� 
3*�-� 
TD�1 :
1MbïÜìü
¾aì@ãbé¾a@Þèp_ :íšíi@ó——¬ì@óÐ‹Éà 

2MBBBpa‡yíÜaì@µÝàbÉÜa@µi@òöbÑÙi@óÈŒíà@_
3M_ óÉjnàì@óàíéÑà@paöa‹ufiaì@pb�bï
Üa@Þè@

o b e i k a n d l . c o  m
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4MÖÐ‡���nÜbi@Äb���ÑnyþÜ@Ö��
åmì ÛŠb���“m@ó���Èíån¾a@ó��ïáïÅånÜa@pa‡���yíÜa@Þ��è
_ pbäbïjÝÜ@�Ý
Üa 

5M_óïÐbØ@óuŠ‡i@óïÜbÈ@µÑÄí¾a@óïubnäg@Þè@
6M_êåà †í—Õ¾a@Ó‡:a@ÖÕ±@öa‹ug@ÞØ@Þè 

7M_ bèûa†c@ânî@òŠ‹Ùn¾a@‰ïÑånÜa@pbïÝáÈ@Þè 

8MbàŠì ‹š ðèë_óïÝáÈ@ÞÙÜ@ójyb—¾a@óvïnåÜa 

9MÞïÍ���“m À ìc ð���ÝÈ@ßí���—¨a@À@t‡���¥ óîŠì‹���›Üa@7���Ì pa7‚d���nÜa@Þ���è
_pbäbïjÜa 

10M_ pbäbïjÜa@ÖÐ‡m@À@pbÔbån‚a@óïÝáÈ@ñc@kj
m Þè
11MÙº bà ÞÔc@óïÝáÈ@ÞØ@À@t‡¥@>Üa@öb0‚ÿa@†‡È@Þèæ_
12MnjÔa‹àì@bé0ï0¦# óïÉïj0Üa@pbïÝáÉÜa@Þè_óÔ‡i@bé 

13Mpb�àíÝÉ¾a@ãb�Åä óÉ� ÞèIpbà‡�©aì@pa‡�É¾aì@pb�ÑÝ¾aì@†a‹�Ðÿa@òŠí�– À
õ‹‚ÿa@HóïÐbØßìa‡nÜ@_óÉ�aì@pb bïnya@çì‡i@pbäbïjÜa@ãbvyc 

14MÞèãbvyÿa@õí—ÕÜa@ânî@pbäbïjÜa@æàb:ìa‡m@_ óÔ‡i@
15Mó�������÷Šb0Üa@ta‡�������yÿa@ó�������éuaíà@À@êÜíé�������
i ãb�������ÅåÜa@Âj�������›î@Ò�������ïØ

í¹ì@_ ãa‡ƒn�ýa 

16Mbà_‡ån
à ÞØ òŠì‹š ðè
17M_ öÒÙÜa@ãa‡ƒn�ýa Þua@æà@óá÷þà@óÕî‹0i âá—î@‡ån
à ÞØ@Þè@
18M_óîŠì‹špa‡ån
¾a@„
ä Êï»@Þè 

19M_ pa‡ån
¾aì@pbÑÝ¾a@æà@êÜíé
i ‹îŠbÕnÜa@†a‡Èg@æÙº@Þè 

20Mpþv
Üaì@pbÑÝ¾a@À@ñŠì‹š@7Ì@Ša‹Ùm@t‡±@Þè@_ ‹îŠbÕnÜaì 

21Mñín���
¾a@ð���ÝÈ@b���éi@Äb���Ñnyýa@ì@êÜíé���
i pb���ÑÝ¾a@ð���Üg@ßí���–íÜa@ân���î Þ���è
_líÝ0¾a 
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22M_líÝ0¾a@ñín
¾a@ðÝÈ@béÝÉuì@óáïÝ� öa†c@7îbÉà@öb“äg@#@Þè@
23M_òöbÑÙi@béàa‡ƒn�a ânî@pbäbïjÝÜ@Þïv
nÜa@pa‡Éà@Þè 

24M_ ÖïÔ†@óïÝ‚a‡Üa@óibÔ‹Üa@ãbÅä@Þè@
25M7���Ì ÖÐ‡���nÜa@Þ���èÞ‚‡���nÜa@Ê���à âv���
åî pb���àíÝÉ¾aì@pb���äbïjÝÜ@ð���8‹Üa

_ð8‹Üa@
ğ̂‰�^‰<Vl^q†~¹]æ<lø}‚¹]<ÜéÛ’{{iV

Þ��Ý«@ßí��—y@‡��Éi@âÅå��Üa@ô��ÝÈ@ó��ÕÐaíà@ó��ï÷béä@ô��ÝÈ@öb��åiãb��Åä‡��î‡u@c‡��jî
À‡î‡§a@ãbÅåÜa@âïá—m@óÝy‹àN

�î‡§a@ãb�ÅåÜa@ìc@ðÜb�¨a ãb�ÅåÝÜ@óÑÝnƒ¾a@‹–båÉÜa@kïm‹m@íè@ãbÅåÜa@âïá—m@‡
óïÝØ@óÕî‹0i ÞáÉm@‹–båÉÜa@ë‰è@ÞÉuì@N

ðÜb��¨a ãb��ÅåÜa@ã‡��Õî aˆb��à ìc ðÜb��¨a ãb��ÅåÜa@ó��Üby@ð��ÝÈ@e��Ø‹î@ãb��ÅåÜa@Þ��ïÝ¥
@âïá�—m@b�àc L ‡ïÑn
¾a@pbjÝ  ÖÕ±@ôny@líÝ0¾a@íè@bàì@êiíïÈ@ðè@bàì@‡ïÑn
áÝÜ

béïÝÈ@çíÙî@Óí� >Üa@óÜb¨a@ðÝÈ@eØ7Ð@ãbÅåÜa@ó§bÉà@‡Éi@ãbÅåÜa@êiíïÈN
هذه التصـميمفي عمليـة في الهامة العناصر من مجموعة دراسة يجب المرحلة
بعناية هي–وتقوRها :والعناصر

1Oòb“å¾a@†ŠaíàORGANIZATION RESOURCES 

†a‹Ðÿa@Þá“mì@OòeéuÿaOpbàíÝÉ¾a@Opaöa‹ufiaOßb¾a@‘cŠ@N
2O‡ïÑn
¾a@pbjÝ0nàUSER REQUIREMENTS@
3Oeéuÿa@pbjÝ0nàòH/W REQUIREMENTS 

4OãbÅåÜa@pbjÝ0nàSYSTEM REQUIREMENTS 

çˆg@âïá����—nÜa@k����°çcÖ����Õ±@ô����—Ôc@ò‡����÷bÐÀ†ì‡����yó����ïäaeï¾a@ó����ybn¾a@
Óa‡��èÿaìó��iíÝ0¾a@‡��ïØdnÜbiì@†‡��Èì ò7j��Ø òb��“å¾a@çí��Ùm@bà‡��åÈ pbiíÉ��—Üa@‡��îaenm

o b e i k a n d l . c o  m
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Óa‡��èÿaì Ea7j��Ø æî‡ïÑn��
¾a@ò‡��ÕÉà@Nâïá��—nÜa@ãe��nÝî@çc@k��° ãí��áÉÜa@ô��ÝÈ@æ��ÙÜì
£ó b
jÜa@ðè@‡ÈaíÔ@�áO†b—nÔýa@Oóäì‹¾a@Oóî†bánÈýa@O†íïÕÜaN

ßìc@À ó�����Ýy‹à@â�����éÐì@ó������aŠ† ð�����è âïá�����—nÜa@ó�����Õïqì@ân�����îì Þ�����ïÝznÜa@Ú�����Üˆ@
âá���—¾a@µ���i óØ6���“àpb���Èbánua@À@Þ���Ý0aì@Nò5���‚ ñˆ çí���Ùî@çc@k���° âá���—¾aì@

¶g@wà5à@æà@xŠ‡m@L@pbïª5Üa@ó�‡åè@À@ê�Üì@Lâá�—à@¶g@â�q ó�ª‹i@Ö�î‹Ð�ï�÷Š
â���Åä æ���à pb���àíÝÉ¾a@pb���ïåÕm ßb���ªÀpb���ïåÕnÜa@t‡���ydi@Þ���àbÉmì@ò5���‚ì@ó���Ð‹Éà
@æ�È ßìÿa ßíø�
¾a@í�èì o�ä6äaì@ò†‡�Énà Â÷b��ìì pbÙj�’ì@pb�äbïi@‡ÈaíÔì@ÞïÍ“m@

âïá—m@ãbÅåÜaN
l‹���Ôc@Þ���Ý0a@çc@µ���y À ¶ìÿa@ó���uŠ‡Üa@æ���à ?���éà@Šì†@í���è âá���—¾a@Šì†@çˆg

†bØŁÜñŠb“n�ýa@ðºN
#��
�)�:�

�Ea‡u@Ea7jØ@ãbÅåÜa@çbØ@aˆg@âïá—m@Öî‹Ð@æÈ@òŠbjÈ@âá—¾a@çíÙî@çc@æÙºN
�òŠí��—i@æî‡ïÑn��
¾a@Ê��à ó��njÜa@Þ��àbÉnî ýì Þ��Ý0a@Ê��à ýg âá��—¾a@Þ��àbÉnî ý

ò‹��’bjàNí��è âá��—¾a@ê��i ãí��Õî@b��à ßìcìŠí��—m@Óa‡��ècãb��ÅåÜa@ñcpb��u‹¬@
ãb��ÅåÜa@Ú��Üˆ@ô��ÝÈ@ćöb��åi â��q ó��Ô†@Þ��Ùiãí��Õî@âïá��—ni@pþ‚‡��¾a@â��q pb��ÑÝ¾aì

@X����Éi pb����u‹ƒ¾a@âïá����—m@����—¾aµááb����áØÀû‡����jî Þ����ïÝznÜaâïá����—ni@ç@
pþ‚‡���¾a@æ���ÙÜì@õ‡���uÿa@çcc‡���jîâïá���—ni@pb���u‹ƒ¾a@b���éäÿ@ð���èÓa‡���èc
ãbÅåÜa@ôÝÈì@bé÷íš@ânîâïá—m@pþ‚‡¾a@pbÑÝ¾aìN

2[#2c�'�� ��c6E� #�:�: O�T� :
�pþ‚‡¾a@âïá—mINPUT DESIGN
�bäbïjÜa@óÈíáª@ðè@ãbÅåÜa@pþ‚‡àpãbÅåÜa@pbu‹¬ì@pbïÝáÈ@óÐbÙÜ@óàŒþÜa@

��K�:
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ــذ لتنفي ــة واللازم ــالموظف� ب ــة المتعلق ــات ،البيان ــور والأج ــات المرتب ــام نظ في
هي :المرتبات
â����ýaOÞ���èü¾a@Oó���ïÑïÄíÜa@ó���uŠ‡Üa@Oò5���©a ñín���
àOpaìþ���ÉÜa@Oó���Üb¨a
óïÈbánuýaNNNNO@
واسـتيعابرغم مراجعـة الـنظم مصـمم عـلي إن إلا �ـت التحليـل عمليـة أن

وهي المدخلات تصميم في البدء قبل التالية :الأمور
cMãb����ÅåÜa@À@pb����äbïjÜa@ßb����‚†hi@çí����àíÕî@æî‰����Üa@™bƒ����’ÿa â����è æ����à

‡î‡§aO_ âî‡ÕÜa@
lM_µàbÅåÜa@À@b:b‚†g@ãŒþÜa@pbäbïjÜa@ðè@bà@
xMãbÅåÜa@Þya‹à@ñc@À@_ßb‚†fia óïÝáÈ@ânm@çc@k°@‡î‡§a@
†M_ kè‰m@æîc@ðÜgì@pbäbïjÜa@Þ‚‡m@çc@k°@>à@
�èM_ pbäbïjÜa@ë‰è@ßb‚†g@ânï�ÒïØ@

ßí����—zÝÜ@b����è‹Ðaím@ó����ïÑïØì@pþ‚‡����¾a@pb����äbïi@‡����î‡¥@b����åè lí����Ý0¾a@çˆg@
óiíÝ0¾a@pbu‹ƒ¾a@ðÝÈN

الآ5 يتطلب للمدخلات الجيد :التصميم
cMbà âéÐ@a íèpþ‚‡¾bi@†í—Õ¾N
lMwàa5Üaì@pbäbïjÜa@µi@Óþn‚ýa@âéÐ@
xMï�b�ÿa@pbzÝ0—¾a@âéÐóN
†MpbàíÝÉ¾a@ðÝÈ@ßí—¨a@Þ÷b�ì âïïÕm 7îbÉà@†íuìN

2�1#2c�'� O�T�  #�5��(G� :
تصـــميم قبـــل اســـتيفاءها يجـــب التـــي المختلفـــة النـــواحي بـــذلك نعنـــي

وهي :المدخلات
�����c6E�:ó��ïäì6ÙÜa@ßb��‚†fia óÝï���ì Þ��èIInterface@Hò‹��’bjà@óz���b¾bi@ãc

@óï÷í›ÜaIScanner@H_|ïmbÑ¾bi@ãa 
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�5����'�:òŠ‡��—¾a@ó��ïåÑÜaì@ó��îŠa†fia pa‡��yíÜa@ñc_@pb��äbïjÜa@ðmd��m æ��îc æ��à
pbäbïjÝÜ@

�
)��
�� ZÀ pb�äbïjÜa@pd�m Þ�è _ Þ‚‡�¾a@ÞÙ�’ í�è b�àpaŠbán��aßb�‚†g@
_ó–b‚@

�O��k��Za â��vy í��è b��àÒ��Ý¾a@ßí��Õy Þ��Ø Þ��è _b��:b‚†g@lí��Ý0¾a@pb��äbïjÜ@
ãc@_ÞÕy@ÞØ@ßí  íè bà _béåà@ÞïÝÔ@

�u
)c���'�Zô��ÝÈ@pb��äbïjÜa@ðÝ‚‡��à paŠ‡��Ô õ‡��à b��àßb��‚†fiaõ‡��à í��è b��à _
âénÈ‹�ì âém5‚@

�5�-+(��Zônà@bäbïjÜa@ë‰è@ßb‚†g@ânîp__ ò6Ð@ÞØ@Þè@
Þè@_@peéu@ônà@Ša‹án�bi@ãc@ò†‡«@‡ïÈaíà@À@ðè@Þè_kÝ0Üa@‡åÈ@

j�;c	� s�m("� :
_wàb�����ä5Üa@À@bé0j�����š # Þ�����èì_ béqì‡�����y æ�����Ùº@>�����Üa@öb�����0‚ÿa@ð�����è b�����à

Validation 
2�2#�
;c /��[&�� #2c�� O�T�  �J�-�:

1Mbnäfi ‡î‡§a@ãbÅåÝÜ@óàŒþÜa@pþ‚‡¾a@‡î‡¥x>�Üaì@óiíÝ0¾a@pbu‹ƒ¾a
ãbÅåÜa@Óa‡èc@À@bè‡î‡¥@#N

2MÚÝm@Š†b—à@‡î‡¥pþ‚‡¾aN
3Mßb‚†fia óÕî‹  ‡î‡¥N
4Mbéi@óÕÝÉn¾a@pa‡ån
¾aì@pþ‚‡¾a@ÚÝm@ßbÙ’c@âïá—mN

#2c�'� AG �<��(��� O[&�� OT�� _.-3< uL ^v �a��:
1Mbé
Ñä pþ‚‡¾a@ZÒÄí¾a@â�aO„îŠbnÜaNNNNNNNO@
2MbéÈaíäcì@pþ‚‡¾a@âvy@ZpbäbïjÜa@‘íàbÔN
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3Mpþ‚‡���¾a@Ú���Ým@Š‡���—à@Zæ���Ùº@ãb���ÅåÜa@À@óà‡ƒn���
¾a@pb���ÑÝ¾a@ñc@æ���à
béïÝÈ@ßí—¨aN

4Mìc ‹îŠbÕnÜa@À@óÝ‚‡à@ÞØ@Ša‹Ùm@paŠb
Ñn�ýaN
5Mìc ‹î‹ÕnÜa@À@bèŠíéÄ@Þ
Ý
mŠb
Ñn�ýaN
6Mbéåîe¦ ó0�aìN
7MbèŒíàŠ@ìc@óÝáÉn
¾a@pþ‚‡¾a@öb8cN

2�3��[&�� #2c�� 56��� �<�� :
cMóÕïqì æà óø’bä@pþ‚‡à@ãbÅåÜa@pþ‚‡à@Š†b—à@Â
ic ðèì Lò†‹ÑàN
��K�:


���(�� P�
'� 
1�;� �&<�� �C�" �a7:

íè@óÑÝnƒ¾a@pbÔb0jÜa@óÈíáª@æà@ù’båÜa@‹î‹ÕnÜa@çhÐZ
ÒÄí¾a@âÔŠ@ÒÄí¾a@â�açaíå�����ÉÜa@

123@æ
y22ËŠb’
NNNNNNNNNNNNNNNNNNN@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@
NNNNNNNNNNNNNNNNN@NNNNNNNNNNNNNNN@NNNNNNNNNNNNNNNN@

التالي النحو على يكون أن Rكن المدخلات تحليل �وذج تصميم :أما
%����&����'(���)�*
����+��
ÒÄí¾a@âÔŠðáÔŠ4ò†‹Ñà@óÕïqìÒÄí¾a@âÔŠ@çbïi
ÒÄí¾a@â�ayÀ‹30BÒÄí¾a@â�a çbïi
çaíåÉÜaÀ‹yOðáÔŠ30BÒÄí¾a@çaíåÈ@çbïi

123: رقم الموظف

 حسن: اسم الموظف

o b e i k a n d l . c o  m
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F�U��C-� 
;��
� 
����J #��)TG A� 
|:�&�� #2c�'�:
bÕj
à béib
y ânî@>Üa@pbäbïjÜa@ÚÝm@ðèN

��K�:
Àbšfia kma‹Üa@]pbÈb
Üa@†‡ÈF‹uÿaN
ðÜb»fia kma‹Üa@]ð�b�ÿa@KÀbšfiaN

a kma‹ÜaÀb—Ü@]ðÜb»fia kma‹Üa–pbÈb0Õn�ýaN
`�46�3(� ��c67 #��&(�� A� 
|:�C #2c��:

��K�:çí�ÙnÜ@Ê�á¤ ò‹qb�ånà@xˆb�¹ ò‡�È æ�à µÑÄí�¾a@pbÈb0Õn��a Ëíáª
@óà‡ƒn
¾a@pbÈb0Õn�ýa@ËíáªN

6�
*�6H�� 46-�� #�C��� ����* A� 
|:�C #2c��:
��K�:óuì†e¾a@ßìa‡§a@

���	�
��
�,-
��

����)1(����)2(����)3(

ßìÿaMMM
ðäbrÜaMMM
sÜbrÜaMMM
Êia‹ÜaMMM

��c6E� 
�<-� �<��:
التالية للأسباب جدا مهمة عمليه :هي

cMãbÅåÜa@óÑÝÙm@ÞïÝÕmN
lMßb‚†fia pbïÝáÉÜ@ãŒþÜa@æàeÜa@ÞïÝÕmN
xMpbäbïjÜa@ðÝ‚‡à@†‡È@ÞïÝÕmN

o b e i k a n d l . c o  m
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2�4 �� 
�)3('� #��&(�'�� #2c�'� ��+:L O�T�:
وهي الحساب في التالية الأمور أخذ من لابد النظام مدخلات تصاميم إعداد :عند

1Mï�b�ÿa óïåÑÜa@kïÜb�ÿaóßb‚†fia xˆb¹@âïá—m@ÀN
2Mßb‚†fia ßíÕy@óïá
m À ã‡ƒn
¾a@eïà6ÜaN


�&��� ^����	�:�
L�i1��&��� �+m�� :

مثلأنوهو عليه الإدخال يتم صندوق مدخل لكل :يكون

eïánîì@a‰è@L líÝ�ÿa@L ‹“nå¾a@íèì@ênïiˆb¡@óÝÔì@ê÷b0‚c@
F���)[(��SHADING 

aˆg@b:b‚†g@†a‹¾a@pbäbïjÜa@ÊÔíà@ÞÝÅî@ó–b‚@óïáèc@b:@oäbØN
`�d�1�(�� z��&x CHECK BOX ًحاليا المنتشر الخيارات نظام :وهو

�K�:‹Øˆ@ðräc@

6��
�	�u:óï–í—©a@ìc@óïáèÿa@paˆ@ßíÕ¨a@æîíÝm@N
�èM#����&(��Zpaöb�ša@ìc@paí�–di@ßb�‚†fia À d�0‚ b�åè@çbØ@aˆg@êïjånÜa@

bè7Ì@ìcN
2�5H��-  ��[&�� CODES 

ó��–b©a@Œí��à‹Üaì@Óì‹��¨aì ãb��ÔŠÿa@æ��à Âï��Ý‚@ìc@ãb��ÔŠc@ìc@Óì‹��yµï��Ém@ð��è
ybé�ÝÉuì@pb�äbïjÜa@â�vy@Šb�—n‚ý@Ú�Üˆì@pb�äbïjÜa@æ�à óÈíá1@†‡«@wéåà@k


b�éÉà@Þ�àbÉnÜa@À@óÜíé�� ‹�rØc@Na‰�è Þ��Ø çc b�åè ê�ïjånÜa@æ�à ‡��iýozj�–c@ê��i ãí�Õm
paŠbï©a@ßìa‡u@Òî‹  æÈ Ebï÷bÕÝm@órî‡¨a@pbäbïjÜa@‡ÈaíÔ@óïåàc@ßìa‡uì@ãbÅåÜa@

ßíy@óî‹ÅåÜa@òöbšfiaXÉi öb0Èg æà ‡iý@æÙÜì@ÚÜˆN

DB CA E

o b e i k a n d l . c o  m
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H��-(�� ��-gL:
1M‡��yaì@Šb�� g o��¥ ò‡��yaíÜa@pbÑ��–aí¾a@paˆ@pb��äbïjÜa@ó��Èíáª ‡��î‡¥

@Eþï���Ý¥@ÞÑ����c ¶g ô���ÝÈc@æ���à líÝ����di@ãb���ÅåÜa@pb���äbïi@Þ���ïÝznÜ@Ú���Üˆì
EbïÕ0åàN

2MpaŠb�ï©bi@ó�ïäbïjÜa@ó�ÈíáváÝÜ@ßí‚‡�Übi@Ú�Üˆì@pb�äbïjÜa@â�vy Šb—n‚a@
Îî‹ÑnÜbi@ìc@ÞÑ�c ¶g ôÝÈc@æàN

3Móî‹�ãeÜ aˆg@âïÅä@ñÿ@‹� óáÝØ@öb0Èhi@ÚÜˆì@pbäbïjÜaN N
4Mó����ïÝáÈ@Þïé����
mÊ����à Þ����àbÉnÜa@Þ����É¡pb����äbïjÜaßb����‚†fiaŠb����
Ñn�ýaì

paŠbï©biN
H��-(��  �-::

1MxŠ‡nÜbi@ðÝÙÜa@ãbÅåÜa@Êà@bïÕ0åà âÌbånÜa@ðà‹:aN
2MEþàbØ@EbáïÅä çíÙî@çc@ñc@|šaì@?Éà@aˆ@çíÙî@çcN
3Mì óÔ‡Übi@eïánîêª†@æÙº@ñc@ó§bÉ¾a@óïÝibÔì@óäì‹¾aN
4M‹Í–c@pbáïÅåÜ@êÝ—Ð@æÙº@ñc@ÚÑÜa@óïÝibÕi@eïánîN

��K�:�
ó’b“Üa@óï
ï÷‹Üa@ðèw÷bnälþ óÉàb§aN
ó’b“Üa@nÜa�����ïÜb����óðèpaŠbï‚@ãb
Ôÿa@Þ‚a†@pbïÝÙÜaN
ó’b“Üa@ó����ïÜb�����nÜa@ðèpaŠbï‚@pb——ƒnÜa@Þ‚a†@pbïÝÙÜaN
ó’b“Üa@ó����ïÜb�����nÜa@ðèpaŠbï‚@pbÉÐ‡Üa@Þ‚a†@˜—ƒnÜaN
ó’b“Üa@ó����ïÜb�����nÜa@ðè†aí¾aN

ó�������ïÜb�����nÜa@ó���’b“Üa@×ì‡å���– Ê���à lþ���0Üa@öb���8c@ð���èÞ���ibÕà@Þ���Øk���Üb 
ßb‚†fióvïnåÜaZ

o b e i k a n d l . c o  m
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1�
�2�3445�
���
‡á«‡¼c
ôÝÈ‡á«

æ���Ùº@çcÞ���Ø À çí���Ùî@‹����@ó���áÝØ@ó���’b’a k���
yó���’b“Üa@ô���ny óïyþ���—Ü@
ò†b¾a@ˆbn�c ‹� óáÝØ@béi@>Üa@óï÷béåÜaN

H��-(�� n�
CL:
H��-(�� q<���:

ozj��–c@‡��ÕÜâ��Åä@‡��ÈaíÔpb��äbïjÜa@ãí��Õm@pb��ïÝáÉi@e��ïà6Üa@s��ï¢ Eb��ï÷bÕÝm@
ýc‡��jà ô��ÝÈ@ê��åïjà@ð��èì wà5��¾a@b��éi@‹É��“îs��ïy Öib��
Üa@ßb��r¾a@À@b��áØ paŠb��ï©a

k����Üb0Üa@â����ÔŠ@Šb����ï‚ âÔ‹����i c‡����jîâ����ÔŠ@â����q pb����ïÝÙÜa@Šb����ï‚ãb����
Ôÿa@â����ÔŠ@â����qŠb����ï‚
â��ÔŠ@â��q pb��——ƒnÜa@Þ��
Ý
¾a@ìc@ñ‡��¡ÿa âÔ‹��Üa@â��q ßí‚‡��Üa@óå���@ìc@ó��ÉÐ‡Üa@Šb��ï‚

kÜb0ÝÜN
H��-(�� 8��)�(��:

cMÞ
Ý
n¾a@eïà6ÜaZ
pbäbïjÜa@âïÕÜ@ðÝ
Ý
m âÔŠ@öb0Èg íèìN

��K�:

Ý
nà ãbÔŠc@µÑÄí¾a@óÈíáª@öb0ÈgóÝZ

0,1,2,3,4…   @Óì‹y ìcA,B,C,…@
F�
G
T�� H��-  :GROUP CODE CLASSIFICATION 

��K�:
óÉàb§a@À@lþ0Üa@ãbÔŠc@eïà‹mZ

53202062005

o b e i k a n d l . c o  m
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çíÙï���@ßí��jÕÜa@óå���@â��q â��
ÕÜa@â��ÔŠ@â��q ó��ïÝÙÜa@â��ÔŠ@â��q k��Üb0ÝÜ@Þ��
Ý
à â��ÔŠ
@kÜb0ÝÜ@ðÝÙÜa@eà‹ÜaZ20050602532@

`//� H��-(�� ��[Ci¡:
pbäbïjÜa@óÉïj  æà@óÕn“à@öb8c@pbäbïjÜa@öb0Èg@íèìN

��K�:TRNS.FILE 
BAS.SAL 
EMP.NO 

6�N-�� iT1-�� H��-(�� ��[C:
ãbÔŠcì@Óì‹y@æà@bäíÙà@báÔŠ@pbäbïjÜa@ð0ÉmN

��K�:A1,A2,A3,…..@
�@�t1
'� ^�J H��-(�� ��[C:

bïjÜa@Ê������Õm s������ïy b������èeàŠ ó0�������aíi@pb������äbïjÜa@Ê������Ôaíà@µ������Émpb������ä
óÐíÑ—à@ÀNX12@æî‡Éi@paˆ@

��K� :7Ín¾aXíáÉÜa@Àì@ßìÿa@Ò—Üa@À@ÊÕî†ðäbrÜaN
H��-(�� 
�x 5��(c� 
�<-� CHECK DIGIT : 

eïà6Üa@ò‹Ñ’@æàa@ò†bîeÜ ÚÜˆì@Âib›Üa@âÔ‹Üa@ñcN
5��(c/� 
�¢� O�T�  z-�:

L������� n
T�� 
�<-�:
��K�:âÔ‹Üa ]9516216@Ëíá1a@]30

íè@Âib›Üa@âÔ‹Üa@çˆg951621630@
F�i)G ���&'� n
T$ 
T�1 i1�� 
�<-� 

��K�:30÷9óá
ÕÜa@ðÔbi30Ëíá1a]9516216@âÔ‹Üa 3=ðÔbjÜa@
‡î‡§a@âÔ‹Üa@çˆg]95162163 

`�
T���� i1�� OT(� 
�<-�:
âÔ‹Üa@9516216@Ëíá1a@]30óá
ÕÜa@ðÔbi÷ 309@ðÔbjÜa3

o b e i k a n d l . c o  m
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óá
ÕÜa@ðÔbi@âánà@]9-3=6@
íè@‡î‡§a@âÔ‹Üa@çˆg95162166@

2�6#�C
&�+�� N #2c�'�� #�:�m�� O�T� :
pb����jÝ0nà æ����à Þ����ïÝznÜa@ó����Õïqì@À@†Šì@b����· ãae����nÜýa@k����°óÐb����šgì@ô����—Ôc@

íè@bà@Ë‡jà@‰ïÑånÝÜ .شاشاتمراعاةيجب تصميم عند :الإدخالالآ5
L/m�� o
,�q�J A� 
:�:

1Mó’b“Üa@Þ‚a†@pþ‚‡¾a@†‡ÈN
2Mó’b“Üa@æîíÝmN
3MÂ©a Šbïn‚aN
4MóÍÝÜa@æ
yN
5MðÉïj0Üaì@ðÕ0å¾a@kïm6ÜaN
6Mó’b“Üa@Þ‚a†@pþ‚‡¾a@ÊîŒímN

F/��)� ��c6E� #�5��h� ��[&� �5���� ��H(�/��:
Òïäb—mIÓbå–c@Hßìa‡§bi@Âi‹ÜaIöb�8ÿa@ßì‡u@Hc ‡�zØ@µîín�
¾ô�ä†

@Eþr��àó���ïÝØ–ãb���
Ôc–kÉ���’Nk���° ó���nibq êå����@ìc ó��nibq@pþ‚‡���à ñÿçí���Ùm@çc
paŠbï‚@ÞÙ’@À@béÉà@ÞàbÉnÜa@ânîì@âïá—nÜa@‰åà@êÝ‚‡à@N

#2c�'� O�T�  :
âïá—m@pbäíåïÙÜa@Ëaíäc@pb’b’@Ißìa‡�§aHÞá�“mì@öb�8c@Ëí�äc@L@ãb�
Ôÿa

@L†a‹���Ðÿa@öb���8c@Lpb���——ƒnÜaì@pýb���1aó���Ø‹¨a@Ö÷b���qìIó���Ø‹ytransaction@H
IpaŠbï‚InstructionN H
2�7�G�
1 N 
��@ O�T�  #2c�'� #�:�m���:

1Hpb��äbïjÜa@Þ��Øêj��’ì ó��nibrÜa@ó��nibrÜaIpb��äíåïÙÜa@H‡��ÈaíÔ ßìa‡��¡ ó��0jm‹¾aì
@óÝ���—Ñåà@pb���’b’@À@çí���Ùm@pb���äbïjÜa@ó���0jm‹à ßìa‡���§a@çí���Ùm@ë‰���è ò†b���Èì
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������� �	
	��
�� �������175

pþ‚‡���·a öb���8c@ñc@Eb���àíáÈ@öb���8ÿa@Þ���rà@ñ‹���‚paŠa†fia öb���8cì@†a‹���Ðÿ
@pb����——ƒnÜa@öb����8cì@ãb����
Ôÿa@öb����8cì@NNÞ����rà@Eb����àíáÈ@Ëaí����äÿa@Þ����rà@ìc@4a

@�å����§aI‹����Øˆ@Oô����räc@HÞï����–b0a@Ëaí����äcìIÎá����– L|����áÔ LòŠˆNN4aHËaí����äcì
@pbîín
¾aIðäbrÜaL@ßìÿa@õín
¾aNN4aNH

Šb�n¯@b�åähÐ@Ëí��ä ìc â��a ñc ô�ÝÈ@ýb�‚†g@b�ä†Šc@aˆh�Ða Ú�Üˆ@ìc@â��ýa@Ú�ÜˆËí��åÜ@
7j���Ø 7���
ïm@Ú���Üˆ@Àì@Ëí���åÜa@ßì‡���u æ���à ìc öb���8ÿa@ßì‡���u æ���àpb���ïÝáÈ@À@

ò‡î‡§a@óàíÝÉ¾a@ýg@Þ‚‡ä@ý@båäg@ˆg@ßb‚†fiapaŠbï‚@béÝÙÐ@óïÕjÜa@bàcN
2H>��Üa@pþ‚‡��¾a@Ê��á¤XÉj��Üa@bé��›Éi@Ê��à o��ÔíÜa@���Ñä@À@†‡��vnm@ê��’b’ À

ò‡yaì@pa†bé�“Üa@Þ�rà@‡�î‡vnÜa@ó�ÝïÝÔ@pb�äbïi@Â�iŠ ã‡È@Æyþîì@aöae�§aìp
óîíå�pbäbïi@Êà@paŒbuÿa@Þrà@‡î‡vnÜa@Þ�rà@‡�î‡vnÜa@óî‹é�’pb�äbïi@Ê�à

ã‡��È Ú��Üˆ@À@çý@ò‡��yaì@ó��’b’ ÀXÉj��Üa@bé��›Éi@Ê��à k��maì‹Üa@Â��Ý‚ì@òöb��ÑØ
âïÅäì@âïÅä@ôä†di@ó0jm‹à ßb‚†g@ê’b’@ÞØ@çła |j–c@a‰Ü@óÉibn¾a@À@‡�yaì

Êávnmì@ÂÕÐ@óÕî‹0i pbáïÅåÜa@ÚÝm@§aßìa‡N
3Hë‡��yaì@ê��’b’@À@µ��Éà ñŠa†g@â��
Ô Ê��à b��:b‚†g@Âjm‹��î >��Üa@pþ‚‡��¾a@Ê��á¤

ó�vïnä pb�äbïi@Þ�rà@ò‡�yaì@ê�’b’ Àµ�îŠa†g@µá�
Ô pþ‚‡�à Ê» ânî@ýì@
Ê��jnm >��Üa@k��Üb0Üa@Ê��jnm >��Üa@k��Üb0Üa@Þïv��
m pb��äbïi@Ê��à ó��ïáÝÉÜa@çíø��“ÝÜ@

ÿ ó’b’@ÞØ@ò‡ÈbÔ@‡Øüm@óîŠa†g@òŠì‹š@ë‰èì@lþ0Üa@ò†báÉÜâïÅä@ôä†N
4HÊá¤ý ô�ny ò‡�yaì@ê�’b’@À@‡�yaíÜa@?àÿa@õín
¾a@paˆ@pbäbïjÜa@ÂÝn�¦

pb��áÝØ@ó��’b’ Þ��rà@Þ��Ôa@ó��ïåàc@paˆ@pb��äbïi@Ê��à ó��ïÜbÈ@ó��ïåàc@paˆ@pb��äbïi@
‹���
Üa@öb���8c@ó���’b’ì@lþ���0Üa@w÷b���nä ó���’b’ì@µà‡ƒn���
¾a@ãb���ÔŠc@ó���’b’ì
æîìbåÈì@ë‰�èì lþ0Üa@ÚÜ‰�Ø‹Ø‰�mò‡�ÈbÔâï�Åä ô�ä†c@ó�’b“Ü@aìò‡�yò‡�yaìì@
ÂÕÐN
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5HÞrà@pbäbïjÜa@kïm‹m@À@ðÕ0å¾a@xŠ‡nÜa@ó’b“Üa@âïá—m@‡åÈ@Æyþî@óÉàb§a
ÚÜ‰��Øì@a‰��Ùè@ì@˜��—ƒnÜa@b��éïÝî@â��
ÕÜa@b��éïÝî@ó��ïÝÙÜa@b��éïÝm@ãb��ÅåÜa@â��q ñŠa†fia

ô��ä†c@¶g@a‰��Ùèì@Ûí��åjÜa@ãb��Åä â��q pbib��
¨a â��q ðÜb��¾a@ãb��ÅåÜa@Þ��áÈ â��q âï��Åä
Åä@ôä†c@Êà@ÂÕÐ@ò‡yaìì@ò‡yaì@ó’b’âïN

��K�:ðàíÕÜa@xbnäfia ãbÅäZ
Àó’b“Üa@¶ìÿa@Šbï‚

xbnäfiaðÈaŠeÜa@
xbnäfiaðÈbå—Üa@
xbnäfiaðà‡©a@

Šbï‚@çíÙn� óïÜbnÜa@ó’b“Üa@çbÐ@ðÈaŠeÜa@xbnäfi Šbïn‚a@#@aˆgZ
æ0ÕÜa@
Îá—Üa@
â
á
Üa@
òŠ‰Üa@
|áÕÜa@

pbîýíÜa@çíÙn� óïÜbnÜa@ó’b“Üa@çbÐ@òŠ‰Üa@Šbïn‚a@#@aˆhÐZ
ãí ‹©a@
ò‹îe§a
ÞïåÜa@Xïiÿa@

ÓŠb›ÕÜa@
������Ð ÓŠb������›ÕÜa@Šb������ïn‚a@#@aˆh������Ðh0a çíÙn�������@ó������ïÜbnÜa@ó������’b“Üa@çpb������ïÝ

aˆhÐ@ó’b“Üa@çbÐ@óïåÉ¾a@óïÝ0a@Šbïn‚a@#@çíÙn� óïÜbnÜaZ
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xbnäfiaæ0Übi@a‰Ùèì@„îŠbnÜaNN
3[#�*-!'� O�T� :

يت التاليةعادة للأسباب المخرجات تحليل oرحلة التحليل في البدء :م
1Npb�u‹ƒ¾a@ð�è ãb�ÅåÜa@ðà‡ƒn�
¾ byí�šì@Ší�àÿa ‹rØcIó�îŠì‡Üa@‹îŠb�ÕnÜa@H

óïàíïÜa@â:báÈc@À@béäíubn±@>Üa@Oóî‹é“ÜaN
2Nãb������ÅåÜa@pb������ubïnya@ó������Ð‹Éà@ð������Üg@ñ†ü������î bÕj������
à pb������u‹ƒ¾a@ó������Ð‹Éà@

¾aì@pþ‚‡���¾a@æ���à���àŒþÜa@pa‡����ÉóÞ÷b�����ìì@pb���äbïjÜa@ßb����‚†g@pb���ïÝáÉÜ
@óÈbj0ÜaN

# ÞïÝznÜa@óÝy‹à@À@çˆg@‡î‡¥@a‰Ü@pbu‹ƒáÝÜ@óîŠì‹›Üa@pþ‚‡¾a@ÞØ@báØ
c‡�jî sî‡�¨a âïá�—nÜa@bä‹Øˆ@öb�åi pb�u‹ƒ¾a@âïá�—ni@ð�énåîì@pþ‚‡�¾a@âïá�—ni

# >Üa@pþ‚‡¾a@ôÝÈ@béáïá—m@öbåipbu‹ƒ¾a@ò†‡0a@ÀÞïÝznÜaN
3�1#�*-!'� O�T�  
)J-� :

المخرجات :تصميم
4�G�1:

_ ãbÅåÜa@òöbÑØ@‘bÕm@ÒïØ@
êmbu‹¬@ßbáØì@æ
¢ ãbÅåÜa@òöbÑØ@ãíÕmì@‘bÕîN

الآ5 المخرجات تصميم في يراعى أن لابد :إذن
1MŠì bà ÞØ ‰ïÑåm†ÞïÝznÜa@À@pbu‹¬ì@Óa‡èc@æàN
2Mpbu‹ƒ¾a@À@x‹‚c@ìc@ã‡ƒn�a Þ‚‡à@ñc@çc@‡ØdnÜaN
3Mpb���Èíj0¾a@æîí���Ým@Eb���äbïycì@pb���’b“Üa@âï���Ååmì@æîí���Ým@À@pb���ïÜbá§a@òb���Èa‹à

pbàíÝÉ¾a@Êšì@kïm‹m@ÀìæîìbåÉÜaì@ë7Ìì@„îŠbnÜaìN
4M†aíØÿa@ÞØ@ãa‡ƒn�a æà ‡ØdnÜaIÓbå�–ÿa@Hpb�äŠbÕ¾aì@„îŠb�nÜaì@Þ�ïÜbznÜa@À

ójØ‹à@ìc@óuì†eà ìc@ò†‹Ñà@óÕî‹0i óï²ŠbnÜaì@óï÷b—yfiaN
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��K�:‡Éi@âéåïïÉm@#@æî‰Üa@lí�b¨a@ãíÝÈ@â
Ô À�îŠ‡nÜa@ñ‡Èb
à öb8c@ãbÈ2002ã
-„îŠbnÜaì@â
ÕÜa@ó0�aíi Òïå—nÜa@#@ßbr¾a@a‰è@ÀN

Òïå—nÜaIâ
ÔK„îŠbmH
óï���b�ÿa ó��uŠ‡Üa@À@aíÜb��ä æî‰��Üa@oÑ��šc@aˆh��Ð¶ìÿa@ó��uŠ‡Üa|j��–c@‹��î‹ÕnÜa
�ÿa óuŠ‡Üaì@„îŠbnÜaì@â
ÕÜa@paŠbï‚@æà@kØ‹àóï�bN

‹�����
îì óÜíé�����
i ê�����ua‹‚g@ân�����î pbï÷b�����—yfia ìc ‹îŠb�����ÕnÜa@æ�����à Ëí�����åÜa@a‰�����è
pb��������äbïjÜa@ò‡���������ÈbÔ@wàb���������ä‹i@ó0���������aíiORACLE@ìcSQL@ó0����������aíi ë7���������Ì ìc@

IReport Generator@H‹îŠbÕnÜa@‡ÜíàN
béáïá—m@æà@‡iý@óÝán0a@kïØa6Üa@ÞØ@çˆgN

5Mó���’b“Ø@b���éua‹‚g@ân���î ßb���‚†g@ó���’b’@Þ���Øpþî‡���ÉnÜa@X���Éi Ê���à Šb���
Ñn�a
bè7Ì@ìc@æîíÝnÜa@À@ó0ï
jÜaN

6Mòöb���šfia Þ���rà@ê���ïéïjånÜa@pa†b���’ŠfiaX���Éi Þ���áÈöb���Ñ fiaìðÜb���nn¾a@7ï���ÍnÜa@ìc
ÞïÝznÜa@À@p†‡y@>Üa@óàb:a@ta‡yÿa@À@óïmí–@paŠb’g@ìc@çaíÜŁÜN

}2���K�:ân�î�ƒ¾a@À@‡ï�–‹Üa@ìc@ðÜb�¾a@‡ï�–‹Üa@Þ�–ì@aˆg@paŠb�’fia Þ�áÈ@çe
:b���våÜa@k���
ä Àì@ÊîŠb���“¾a@‰���ïÑåm Þ���ya‹à@„îŠaí���m Àì@ó���u‹¨a@Ãb���ÕåÝÜ
@µ��Éà ‡��¨oä‡��m ìc µ��Éà ‡��y æ��È p†aŒ@aˆg@ó��ï¢‹Üa@k��
ä Àì@Þ��“ÑÜaì@

ð÷b������¾a@ð÷b������i‹éÙÜa@‡������ïÜínÜa@ÀìIó������i‰i‰n¾a@Hpb������Éïj¾a@Àì@µ������Éà ‡������¨
pbî6“¾aìNHò7j‚@âÅåÜ@ó0ï
i óÝràc@ë‰è@ÞØIExpert SystemsNH

7MðÙïnÙnÜaì@ðvïma6�ýa@Âï0ƒnÜa@À@ò7j©a@âÅåÜa@ãa‡ƒn�a ‡ïÕÉmN
À ó���Ýràÿa@Þ���Ø6b���àc ó���Éibnà@5���nÉm@ãa‡ƒn����aâÅå���Üa@ë7���©aÀÂï���0ƒnÜa
@ân��î ðvïma6���ýaô��ÝÈ@Þïj����@ßb��r¾a@5��Èãa‡ƒn���a†‡���È ‡��î‡¥@À@òb��Øb0a@×‹��� 

@pýb��¢ ü��jånÜaì@L@ó��à‡©a@e��Ø‹à@òŠa†g@À@ó��à‡©a@pb��0«ó ‹��’ ê��ïjåmì@���Õ0Üa
ôš‹à@pýby@óÉibnà@ìc@µÕ÷b
Üa@ìc@æî‹Ðb
¾a@êïjånÜ@Šì‹¾aN
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8Mb�énÔì@À@pb�u‹ƒ¾a@ßí–ì@À@ÞïÝznÜa@pbéïuím@‰ïÑåm@æà@‡ØdnÜa@b�énéu@¶gì
@pb��u‹ƒ¾a@ßí��–ì@‡��Øüî@ðàí��î ‹��î‹Õm Ú��Übåè@çí��Ùî@ñc@Ú��Üˆ@Ö��qíî b��à âïá��—ni@

bénÔìì@bé²Šbm@Àì@béibz–c@¶gN
9Mkå¤@óÈíj0¾a@pbu‹ƒ¾aI‹îŠb�ÕnÜa@Hpb�u‹ƒ¾a@ãa‡ƒn��aìpb�’b“Üa@ô�ÝÈ

óïåàcì@óî†b—nÔa@òeïà@æà@ÚÜˆ@À@b¾@òŠì‹›ÝÜ@ýgN
10Mó�ïäbïjÜa@ãí��‹Üaì@ó�ïäì6ÙÜfia ßìa‡�§apb�u‹¬@ãa‡ƒn�aGraphics@Ö�
åàì@

pb��áÝÙÜa@o��ä6äýa@ìc�ï��ÐìcIOffice@HEb��àíáÈpb��u‹ƒáÝÜ@ó��áÈa† pb��ïåÕnØ
ÂiŠ@ð›nÕî@b¿@wàa5Üa@ë‰è@Êà@pbu‹ƒ¾aN

11MÞ÷b���íØ pb��u‹ƒ¾a@À@óï÷b��—yfiaì óï��šbî‹Üa@ê��u‰áåÜaì@ój���í¨a ãa‡ƒn���a
ãe¨a ë‰è@Êà@pbu‹ƒ¾a@ÂiŠ@ð›nÕî@b¿@Ša‹ÕÜa@ˆb¦ý@óáÈa†N

3�2#�*-!'� �D��c:
Óí���@b��¾ ÖïÔ‡��Üa@â��éÑÜa@æ��à ‡ïÑn��
¾a@æ��Ùº@Þï��—ÑnÜbi@pb��u‹ƒ¾a@Ò��î‹Ém

@ãbÅåÜa@ë‹Ðíî–الخصائ هيو :ص
1Mx‹ƒ¾a@æà@Ÿ‹ÍÜa@I:íšíi@ë‹ØˆN H
2Mxa‹‚fia Â�ìIæîe¦Âï�ì LóÉib  Ló’b’@NNN4aNH
3MEbî‹é’@L@Ebïàíî x‹ƒ¾a@Ša‹ÙmN
4MpbäbïjÜa@âvy–‹î‡ÕnÜ@ÚÜˆì@âv¨a@líÝ0¾a@N

����H)(��� #�*-!'� P<-3 :
s��ïy ‹îŠb��ÕnÜa@Þ��ïÝ¥@xˆí��áåi@Ó‹��Éî b��à ó0���aíi pb��u‹ƒ¾a@Ò��î‹Ém@ân��î

علييحتوي النموذج :هذا
Ò����î‹ÉnÜa@ßí����ÕyObéÑ����–ì@Ob����:aí cOÚ����Ým@ð����ÝÈ@ñ‹����‚c@pb����Åyþà@ñc@

ßíÕ¨a@O‹î‹ÕnÜa@a‰:@óàbÉÜa@óÑïÄíÜa@pbäbïiN
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3�3#�*-!'� O�T�  #�
;c:
1MbémbàeÝn
àì@pbu‹ƒ¾a@Òî‹ÉmN
2Mxa‹‚fia pa‡ån
àì ‹îŠbÕnÜa@pbîín«N
3Mpbu‹ƒ¾a@pa‡ån
à âïá—mN
4Mpbu‹ƒ¾a@ó0�aì Šbïn‚a@OóÈbj0ÜaN

��K�:
-<5��(�� ��)� `a
£ 

REPORT ANALYSIS FORM 

6�4���� &�44��� 6�447��
6�89%:�

ÒÄí¾a@âÔŠðáÔŠ25ÒÄí¾a@âÔŠ@pbäbïi
ÒÄí¾a@â�aÀ‹y1530ÒÄí¾a@â�a
ÒÄí¾a@çaíåÈÀ‹yOðáÔŠ1035çaíåÉÜa

„îŠbnÜa„îŠbm88nÜa„îŠb
�+:)1(

0��
'� A<��&G� j�¡Y� Pm".
هوجلنموذ المطلوب التقرير يكون أعلاه التقارير :تحليل

ÒÄí¾a@çaíåÈ ÒÄí¾a@â�a ÒÄí¾a@âÔŠ
ËŠb’NNNN-2 æ¼‹Üa@‡jÈ@æ
y 012345

ËŠb’NNN-3 ðÝÈ@‡¼c 012346

- - -
- - -

�+:)2(

G��;�� `a
£ 
15� N ��a O(<:I(REPORT LAYOUT 


15
� d]
 �@(PRINTER SPACI SHEET)
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3�4#�*-!'� O�T�  #�5��(G�:
المخرجـات تصـميم قبـل اسـتيفاءها يجـب التي المختلفة النواحي بذلك نعني

:وهي
1N_ x‹ƒ¾a@ã‡ƒn
ï� æà 

2N_Þï–ínÜa@À@ã‡ƒn
m >Üa@óÝï�íÜa@ðè@bà 

3Npbu‹ƒ¾a@êïÝÈ@çíÙm@çc@k°@ñ‰Üa@ÞÙ“Üa@íè@bàN
4Na Þya‹àóÈbj0ÜN
5Npbu‹ƒ¾a@xa‹‚g@oïÔím@ß‡ÉàN
6Npbu‹ƒ¾a@ÊîŒím@óïÝáÈN

#�*-!'� O�T�  e<�3�:
ð����èZó����Ô‡Üa@Oo����ÔíÜa@Oßb����áÙÜa@O‡����î‡znÜa@Oó����ÑÝÙnÜa@Oó����ïäbÙàg@Þî‡����ÉnÜa@O
ÊîŒínÜa@OÄbÑnyýa@Oßbá§aN

3�5#�*-!'� �"�m�:
óÕib
Üa@7îbÉ¾a@XÉi@Êà@pbu‹ƒ¾a@ÖÐaím@ã‡È@ÚÜ‰i@?ÉäZالمشا هذه :كلمن

1�#��
)3'� -cY :
k°@xa‹‚g@‹îŠbÕnÜa@ÀbénÔìN

2�
�
);'� #��
)3'�� 4eK+�� #��
)3'� j^G:
p‹rØ@báéà@óiíÝ0¾a@‹îŠbÕnÜa@ÞØ@x‹¦@çc@k°N

3��15 
�� -<5��(�� 46���
:
‹îŠbÕnÜa@ÞïÝÕm@k°óïÔŠíÜa@‡y ô—Ôc@¶gN

4�t<�
(�� N  �-.E�:
k°çc‹î‹ÕnÜa@ËŒíîóïyþ—Üa@paˆ@óévÝÜ@ÂÕÐN

5�
�����
T3�� :
ò†‡«@óé§ì@Ea†‡«@‹î‹ÕnÜa@çíÙî@çc@k°N
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3�6��[&�� #�:�: O�T� :
pb��àíÝÉ¾a@ãb��Åä À ‹��éÅm@>��Üa@pb��àíÝÉ¾a@ó��Èíáª@ãb��ÅåÜa@pb��’b“i@‡��—Õî

@ãb��ÅåÜa@Ò÷b��Äì |ï��šínÜ@ó��àŒþÜaì–pb��ïàŒŠaí©@b��ÕÐì@pb��’b“Üa@ë‰��è âïá��—m@ân��î
pb��àíÝÉ¾a@ÖÐ‡��mNãb��Åä pb��’b“Üa@‡��ánÉm@çc@k��°ñcæ��à ßb��Õnäýa@À@paŠb��ï©a

ó’b’@¶gò‡�È ð�ÝÈ@ãb�Åä Þ�Ø ñí�n± ò†b�È Òïå�—nÜaì@s�zjÜa@paŠbï‚@Àì@õ‹‚c
@pþ‚‡��à ò‡��yíØ@xì†e��à ãa‡ƒn���a b��: çí��Ùî@çc@æ��Ùº@pb��’b“Üa@ë‰��è L pb��’b’

ßb‚†g@ñc@oÔíÜa@�Ñä À pbu‹¬ì@Šb
Ñn�aìN
��K�:

Rكن ما معلومات نظام كالآ5في الشاشات هذه تكون :أن
•��	� 
:�m�� :

óÑÝnƒ¾a@ãbÅåÜa@pbáïÅä@paŠbï‚@ôÝÈ@ñín¥@ó�Éàb§a@lþ  ãbÅä@À@Þrà
@æ���Ùºçcâï���Åäì@pb���äbznàýa@âï���Åäì@Þïv���
nÜa@âï���Åä ð���è pb���áïÅä@Ûb���åè çí���Ùî
ÛíÝ
ÜaN

•
�C�K�� 
:�m��:
æîŠb��ï‚ ô��ÝÈ@k��ÜbÍÜa@À@ñí��n¥@b��éåÙÜì@ãb��ÅåÜa@pb��áïÅä@†‡��Éi@ð��èŠb��ï©a

Šbï©aì@ßb‚†fia íè ßìÿa‹îŠbÕnÜa@íè@ðäbrÜaN
•
K��K�� 
:�m��:

ßb‚†fia paŠbï‚@æÈ@òŠbjÈ@Nßb‚†g@pb’b’@ò‡È@âïÅåÜa@À@çíÙî@‡ÔN
•
3��-�� 
:�m��:

‹îŠbÕnÜa@paŠbï‚@æÈ@òŠbjÈN
•
���h� 
:�m��:

èðßb‚†fia pb’b’@†‡Éi@pb’b’@ò‡È@ÚÜ‰Ø@ðèì@ßb‚†g@ó’b’N
•���� 
:�m�� 
�6:

‹îŠbÕnÜa@ðè@‹îŠbÕnÜa@†‡Éi@pb’b’@ò‡È@ÚÜ‰Ø@ðèìN
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}�3��� :#�C����� �G�
1� #��)'� O�T�  
الآ5 يتم المرحلة هذه :في

1MãbÅåÜa@pbÑÝ¾@óï�b�ÿa@pbÑ–aí¾a@eïé¤N
2MpbÑÝ¾a@ÚÝm@Ëaíäc@‡î‡¥N
3MbéáïÅåm@×‹  ‡î‡¥N
M�ÿa@pbÑÝ¾a@æà@óÈíáª@pbàíÝÉà@ãbÅä@ÞÙÜ@béïÝÈ@‡ánÉî@>Üa@óï�bN

2[#��)T)� 8��)�(�� O�[&(�� :FILE ORGANIZATION 

ó0�����aì ð����ÝÈ@Ò����Ý¾a@À@ó����ÑÝnƒ¾a@pþv����
Üa@k����ïm‹m@líÝ�����c ÚÜ‰����i ‡����—Õî
هي  الترتيب طرق :التخزين

M^0*&���� � [-���@ZSEQUENTIAL ORGANIZATION 

M^�=�=���:SERIAL ORGANIZATION  

M"V&���@ZDIRECT@
M"V&��� ^0*&����@DIRECT SQUENTIAL 

)1(i3��((�� O�[&(��:
pþv�
Üa@Ê�Ôíà@†‡�±ñ‰�Üa@s�zjÜa@:b�nÑà@ð�ÝÈ@öb�åi pþv�
Üa@ßb‚†g@ânî@

ÒÝ¾a@À@NÞv
Üa@âÔŠ@íè@szjÜa@:bnÑàN
���K�:

P)'� A<H~ 
�<-� P���)� 
F Þv
Üa@ñín« Þv
Üa@âÔŠ

C B D A 15

B 7

A C 6

D 8
E 9
F 3

1

5

9

13

10 

14

6

2

7

3

11

15

4

8

12

16
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5��Øÿa@â��q ýìc ‹Í��–ÿa@Ebî‡Èb��—m@Þv��
Üa@â��ÔŠ@ð��ÝÈ@Ëbu6���ýa ó��ïÝáÈ@‡��ánÉmì
:هكذا

F 3
C 6
B 7
D 8
E 9
A 15

)2(-:��'� O�[&(��:
•æîeƒnÜa@ó0�aì À Þv
Üa@ÊÔíà@†‡±@s¢@:bnÑà@ðÝÈ@‡ánÉîN
•í��åÜa@a‰��è Þ��rà@æîe��ƒnÜa@Â÷b���ì ð��ÝÈ@ê��åîe¦æ��Ùº@ý@âï��ÅånÜa@æ��à Ë

‹’bjà@ßí–ì@kÝ0nî@êäÿ@óïÉibnnÜaN
•ó��ÔþÈ@k��
y ìc ò‹��’bjà@b��àc Þv��
Üa@Ú��Üˆ@Ê��Ôíà@†‡��± Þv��
Üa@â��ÔŠ

@wà5¾a@bè†‡±@óïšbîŠZ
�������K�@Z30 + 100 × @Þv
Üa@ÊÔíà@]Þv
Üa@âÔŠ@

â�ýa Þv
Üa@âÔŠ
†íá«@æ
y ðÝÈ@‡á« 20

15 
3
4

àÞv
Üa@ÊÔí Þv
Üa
2030
1530 

330 
430

20
15

3
4
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)3(i)�)�(�� O�[&(�� :
MEýìc xŠb���©a@í���è Eýìc Þ‚a‡���Üa@c‡���jà ð���ÝÈ@‡���ánÉî@Ò���Ý¾a@À@æîe���ƒnÜa@ó���ïÝáÈ

@‹éÅm 5كالآ:-
A15 B7 C6 D8 ñín«

Þv
Üa
âÔŠ
Þv
Üa

E9 F3 A 15

B 7

C 6

D 8
E 9
F 3

)4(O�[&(�� W3��((�� -:��'�:
‹’bj¾a@âïÅånÜa@µi@Êá°@âïÅånÜa@a‰è@ßí�–íÜa@ân�î êäa@ˆg@ðÉibnnÜaì@ò‹�’bjà

ÊÔíà@¶g@µÉà :bnÑàân�î Þ�rà@Eb�ïÉibnm s�zjÜa@ân�î âq@ò‹�’bjà ßí�–íÜa@:b�nÑà ¶g
óïÝÙÜa@âqÊibnnÜa@ôÝÈ@ãb
Ôÿa@æÈ@szjÜa@ânîN

3[#��)'� P<-3  #�
;c:
paí���0©a@Šb���jnÈýa@À@‰���‚ÿa@âÅå���Üa@Þ���Ý«@ó���Õïqì@ó����aŠ†@‡���åÈ@âá���—¾a@ð���ÝÈ

@pbÑÝ¾a@Òî‹ÉnÜ@óïÜbnÜa وهي:
1MpbÑÝ¾a@æîe¦Â÷b�ì Òî‹ÉmN
2MÒÝ¾a@âïÅåm@Ëíä@Òî‹ÉmN
3Mbéáïá—mì@pbÑÝ¾a@Òï–ímN

1 2 3 4

5 6 7 8

9 11 12

13 14 15 16

10
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ه& فئت� المعلومات نظم في :الملفات
)1(i��D-�� P)'�MASTER FILE :

ï���b�ÿa@pb��àíÝÉ¾a@ð��ÝÈ@ñí��n±@ñ‰��Üa@Ò��Ý¾a@í��èìópa‡��yì@æ��È ta‡��yÿaì
@ãbÅåÜaN

��K�:
m †a‹��Ðÿa@çíø�’ ãb��Åä ìc pb�jm‹¾a@ãb�Åä ÀµÝàb��ÉÜa@pþv�� ó��Èíáª ÞÙ�“

EbÑÝà@†a‹Ðÿa@ìc@pbjm‹¾a@ãbÅåÜ@bćï�b�cZ
…. pþèü¾a çaíåÉÜa �å§a ÒÄí¾a@â�a ÒÄí¾a@âÔŠ

ÞÕy@ÞÕy@ÞÕyÞÕyNNNNN@ÞÕy
)2(
"-�� #��)� TRANSACTIONAL FILE :

ð��èó��Èíáª@ãb��ÅåÜ@ó��ïàíïÜa@pb b��“åÜa@æ��È 5��Ém >��Üa@pb��àíÝÉ¾a@pþv���
@pbàíÝÉ¾a–óï
ï÷‹Üa@pbÑÝ¾a@sî‡znÜ@ã‡ƒn
m pbÑÝ¾a@ë‰èN

��K�:
ÀLpb��ÑÝ¾a@ë‰��è À ân��m ó��ïàíïÜa@pþàb��É¾a@L@Eþr��à Ûí��åjÜa@À@pb��jm‹¾a@ãb��Åä

Šíuÿaì@OpþàbÉ¾a@pbÑÝ¾a@ë‰è@À@ânm@‹é“Üa@öbåqcN
4[i��D-�� P)'� O�T�  :

1Nkj��
i ò‹án��
à òŠí��—i@7Ín��à bé��›Éiì@o��ibq@bé��›Éi@pþv���@æ��à çí��Ùnî
pþàbÉ¾a@ì@pb b“åÜa@óØ‹¨a@pbÑÝà@5È@óîŠb§aN

2N����b�ÿa æîí���ÙnÜa@‡���î‡¥@k���°ðâÙzn���Üa@Þ���Õyì@ð���
ï÷‹Üa@Ò���Ý¾a@pþv���
Ü
‹‚ła æÈ Þv� ñcÓ‹Éî@ñ‰Üa@ÞÕ¨a@íè@ñ‰Üa@ð
ï÷‹Üa@:bnÑ¾a@ìcN

3NÞïáÉÜa@âÔŠ@ìc@ÒÄí¾a@âÔŠ@Þrà@âÔŠ@ðÝÈ@âÙznÜa@ÞÕy@ñín±N
4NÞv
Üa@À@líÝ0à ‹—åÈ@ÞØ@Òî‹Ém@k°@âÙznÜa@ÞÕy@‡î‡¥@‡ÉiN
5NÒÝ¾a@æîe¦Â÷b�ì Òî‹Ém@k°N
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6NÒÝ¾a@âïÅåm@Ëíä@Òî‹Ém@k°N
7NÒî‹Ém@k°@ó§bÉ¾a@pbäbïjÜa@âvy–ÒÝ¾a@Ãb“ä@ñcN
8NãbÅåÜa@bé§bÉî@>Üa@pbäbïjÜa@óáïÔ@Òî‹Ém@k°N

5[��T�T� � #��)'� P�x
  FILE FORMAT AND DESIGN:
تحديد :بعد

1MpbÑÝ¾a@æîe¦Â÷b�ìN
2Móà‡ƒn
¾a@pbÑÝ¾a@Ëíä@Òî‹ÉmN

من النظام لملفات الكامل التوصيف وضع المصمم على :حيثيجب
1MbéÈaíäcì@ÒÝà@ÞØ@béîí±@>Üa@pþv
ÜaN
2MÞv� ÞØ ßíÕy@ObénÑïÄììObéÈíäì@Ob:í ìINNpbäbïjÜa@‘íàbÔNH
3MXÉjÜa@bé›Éji@pþv
Üa@óÔþÈN
4MãbÅåÜa@À@êmaŠì†ì@ê÷bÕi@ò6Ð@sïy@æà@ÒÝ¾a@bîaeàN

6[#��)'�� #2k��� O�T�  #��6L:
الأساسي يستع�ةالأدوات ملفـاتالتي سـجلات لتصـميم الـنظم مصـمم بها

هي :النظام
1Mpþv
Üa@xˆí¹RECORDS LAYOUT@
2MpbÑÝ¾a@Òï–ímFILES SPECIFICATION@
3Mpþv
Üa@Òï–ímRECORDS SPECIFICATION@

:البياناتوقواعدالملفاتتصميمفيطريقتانهناك
7[_<���)(�� 
�<-;�� NO�T�(��:

ñc@ó��’b’ßb��‚†g@Àãb��ÅåÜa@ñ‡��ïÝÕnÜa@Âjm‹��mÒ��Ý·@Ûb��åèì ßb��‚†g@çb��Èíä
çbï���b�cpb��ÑÝ¾@ßb��‚†fiab��áèÒ��Ýà@ó��Ø‹¨a@Ò��Ý¾aì@‡Èb��
¾aNb��àc@Ò��Ýà@ó��Ø‹¨a@

íè@ÒÝ¾a@†‡¥@ñ‰Üa@êïÐóØ‹y@âïÅåÜa@ðÈ‹ÑÜa@ãbÅåÝÜNb�àcÒ�Ý¾a@‡Èb�
¾a@í�éÐ@Ò�Ý¾a@
ñ‰Üa@Þ‚‡m@êïÐ@pbäbïjÜa@ónibrÜa@êj’ììc ó�nibrÜa@b�àÓ‹�Éîpb�äíåïÙÜbiNÞ�Õä@ân�î
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ó��Ø‹¨a@Ò��Ýà@pb��äbïi@Þ��ØóÈb���@ìco���@pbÈb���@ìc12óÈb���@ìcEb��ïàíî@¶gÒ��Ý¾a@
ð�
ï÷‹Üa@IMaster File@Hôá��
î ‹��‚e@Ò��Ýà@¶a@ó��º‡ÕÜa@ßí��Õ¨a pb��äbïi@Þ�Õnåmì

ð²ŠbnÜa@ÒÝ¾aNÞ�Ø ô�ÝÈ@ñí�n±@ð�
ï÷‹Üa@Ò�Ý¾a@çˆc@pb�äbïjÜa@À ó�rî‡¨a@ãb�ÅåÜaN
b���àcpb���äbïjÜa@ó���º‡ÕÜa@Þ���Õnåm¶gpb���ÑÝ¾a@ó���ï²ŠbnÜaNIHistoral FileNHçˆg@
Ûb���åèò‡���Èpb���ÑÝà@ó���Ø‹y@ð���0Ím@ó���Ø‹¨a@ÀÞ���Øãb���ÅåÜa@pb���áïÅä@†‡���Éi ãb���ÅåÜa

ì óïÈ‹ÑÜa@ÞibÕà@ñcÒ�Ýà@Ûb�åè@ó�Ø‹y@Ò�Ýà@ð²Šb�mNb�àcÒ�Ý¾a@ð�
ï÷‹Üa@ñí�nzïÐ@
ô���ÝÈ@Þ���Øpb���äbïjÜa@ó���rî‡¨a@ó���ïmłaæ���àpb���äbïjÜaì@ó���Ø‹¨a@pb���ÑÝà@Þ���Øó���º‡ÕÜa@

¶g@ÞÕnåm@ð
ï÷‹Üa@ÒÝ¾a@À@pbÑÝ¾a@óï²ŠbnÜa@óÝibÕ¾a@pbÑÝ¾@óØ‹¨a@Nçˆc@„îŠb�nÜa@
í��è:b��nÑà@ãb��èÀóï÷b��—yfia ‹îŠb��ÕnÜa@ò†b��Èì ð²Šb��nÜa@Ò��Ý¾a@x‹ƒn��
mæ��àÒ��Ý¾a@

ð²ŠbnÜaN

"-�)� ��K�:
óÉàb§a@pbïÝÙÜa@ãb
Ôÿa@pb——¦@óvïnä óÕïqì@lþ0Üa@öb8c@kÜb0Üa@

8[
�<-;�� O�T�(�� N 
K<���:
ê���uínÜa@âÅå���îì@pb���äbïjÜa@‡���ÈaíÔ âÅå���i âïá���—nÜa@À@ó���rî‡¨a@×‹���0Üa@ãe���nÝm@

Ò���–ì@ô���ÝÈ@pb���ÑÝ¾a@Û‹���m s���ïy ê���ïå÷bÙÜa@ìc@ó���äíåïÙÜa@í���®Ißìa‡���uHaí���Øÿa†M
˜÷b���—©aMc ßì‡���u ó���’b’ Þ���ÙÜ@pb���äíåïÙÜa@Ëaí���äc@Þ���rà@Ê÷b���Ôìì@†aí���Øöb���8ÿa@

çaíåÉÜaì@†þï¾a@„îŠbm@Þrà@˜÷b—‚@ÒÝà@ìcI˜÷b—‚@pbäbïi@ò‡ÈbÔ@HÒÝà@ìcN
•‡�î‡§a@ãb�ÅåÜa@ÀIpb��äíåïÙÜa@Hð²Šb�m ™b�‚Ò��Ýà@ê�äíåïØ@Þ�ÙÜ@L t‡��«ì

@pbÑÝ¾a@æà@âƒš@†‡È@ÚÜbåè@çˆgIó0��aíi b�éïÐ@âÙznÜaì@béÉà@ÞàbÉnÜa@ânî


�مX
 _���ب
`\�E/و 

 ا���
�#�ت

 تقنية

�#�ت�# a\��\ا 

!� #
 ا_�!
"
"

� ا�N4O ا���"+
ا�!را�&
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Þ��rà@pb��äbïjÜa@‡��ÈaíÔIOrcle@LSQLHâî‡��ÕÜa@ãb��ÅåÜa@Óþ��‚ a‰��èì b��è7Ì@ìc
@‡yaì@ÒÝà@À@çíÙm@ãbÅåÜa@pbäbïi@ÞØ@sïyMaster file I7jØ ÒÝà@íèìH

8�1#�C����� �G�
1 
$-�� O�T� :
âèc@paeï¿‡ÈaíÔpbäbïjÜa@báØb�ä‹Øˆ@ð�èÞ�—Ð@pb�äbïjÜa@æ�Èpb�Õïj0nÜa@
Ÿ‹��Èìpb��äbïjÜa@òŠí��—i@ó��ïÕ0åàÓ‹��—i@‹��ÅåÜa@æ��Èpb��äbÙàfiaó��î†b¾a@æîe��ƒnÝÜ@
âî‡Õmì@pbäbïjÜa@>Üa@ðÝm@ã‡ƒn
¾a@?é¾a@ã‡ƒn
áÝÜ@?É¾a@ÂÕÐNÚÜ‰�ÜÛb�åètþ�q
���có��ï÷båi@öb�åjÜ‡��ÈaíÔpb��äbïjÜa@Zçb�ïåjÜa@ßìÿa@í��èçb�ïåjÜa@ñŠí��—nÜa@ìcó��îû‹Üa@
ó���ïÕ0å¾a@çb���ïåjÜaì@ðäb���rÜa@í���èçb���ïåjÜa@ìc ðuŠb���©apb���Õïj0nÜa@çb���ïåjÜaì@s���ÜbrÜa@

íè@ÜaçbïåjÞ‚a‡Üa@ìcòeéuÿaN
8�2u��&��� 85
�(�� :Conceptual Schema 

ñí±@ôÝÈ@Þïj��ßb�r¾a@ô�ÝÈ@ó�ïÈíä@pb�äbïjÜa@ó�ÄíÑ0a@æ�ÈÞ�Øó�äíåïØ@æ�à
pb�����åäíïÙÜa@>�����Üa@béá�����›m@ò‡�����ÈbÕÜa@pb�����ÔþÉÜaì@µ�����iÚ�����Ým@pb�����äíåïÙÜa@:bá�����
Üaì@
µà‡ƒn
áÝÜ@ìcóïyþ–@ßí‚‡Üa@ò‡�ÈbÕÝÜ@Eþr�àÀãb�Åälþ� @�Éàb§a@pb�äbïjÜa@Ló@
ó��ÄíÑ0a@æ��Èk��Üb0Üa@ð��èâ��ÔŠ@k��Üb0Üa@ê��Èíä@ð��áÔŠ@ê��Üí ì7ãb��ÔŠc@â���aìk��Üb0Üa@
ê��Èíä@À‹��yê��Üí ì25Ó‹��y„îŠb��mì†þï��¾a@ê��Èíäì@„îŠb��mNNa‰��Ùèì@k��
yb��àí��è
|���šíà@À‘íàb���ÕÜaNb���àcó���ÔþÉÜa@Þ���ÙÐ@k���Üb Ê���jnî@ó���ïÝÙÜ@ò‡���yaì@Â���ÕÐýìæ���Ùº@
kÜb0ÝÜ@çaçíÙî@ÀµnïÝØ@a‰�Ùèì@ó�ÔþÉÜa@Ó‹�Émó�ÔþÉi@}¶g ‡�yaì@7r�ØI1Zç{ H
ò†b�Èì7��“îâé��
Üa@æ��àó�ïÝÙÜaI‡��yaìH¶gk��Üb0ÜaI7r��ØNHæ�àó��ïybä@õ‹��‚c@çb��Ð
k��Üb0Üa@‘Š‡��îò‡��Èò†b��¾aì@†aí��àò‡��yaíÜa@bé���Š‡î@†‡��Èæ��àlþ��0Üa@ë‰��èìÓ‹��Ém
ó��ÔþÉi@Þ��ïÝÔ@¶g7r��ØIçZãHò†b��Èì7��“î@âé��
Üa@Àµèb��¤ýa@Àë‰��èó��ÔþÉÜa@µ��i
íåïØóäkÜb0Üa@óäíåïØì@ò†b¾aNæÙÜì@bà‡åÈ@†‡®@öb�8c@lþ�0Üa@Ißìa‡�§aHæî‰�Üa
çíÉjnî@óïÝÙÝÜ@óïåÉ¾a@ìcçí�Š‡î@ò†b¾a@êåïÉ¾a@çbÐÚ�Üˆ@Ó‹�Éî@Ê÷b�Ôíi@pb�Õïj0nÜa@

IOccurrences@HÞrà@ßì‡�uöb�8c@ó�ïÝÙÜa@lþ� â�qöb�8c@ãb�
Ôÿa@Àó�ïÝÙÜa@â�q
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öb8c@†aí�¾a@ân�î Ú�Üˆ@‡�Éiì â�
Ô Þ�Ø Àalþ�0Üa@µ�i Âi‹�ÜÀó�ïÝÙÜa@ñ‰�Üa@çí�Éjnî@
â
ÕÜµÉàæî‰Üaì@çí�Š‡î@Þ‚a†@â
ÕÜa@ò†bà@óåïÉà@a‰ÙèìN

b��àcóïyþ��–ãa‡ƒn���ýa†‡��znÐô��ÝÈ@Ê��ÔaíÜa@æ��àâ��è ò‰mb���c˜‚‹��¾a@â��:
ßí‚‡Üa@ôÝÈ@pbäbïi@w÷bnä@lþ0Üa@EbàíáÈIßì6åÙÜaHóvïnäì@ò†bà@êïåÉàIˆbn��c
ò†b��¾aHí��è æ��àìñ‰��Üa@ê��Üyþ��–óïÞî‡��ÉnÜa@óïyþ��–ì@Ëþ�� fiaóïyþ��–ì@Ó‰��¨a@
a‰���ÙèìNân���î‰���ïÑåmçb���ïåjÜa@ñŠí���—nÜa@À‡���ÈaíÔpb���äbïjÜa@æ���àßþ���‚ó���ÍÜ@Ò���î‹Ém@
pbäbïjÜa@IData Definition Language DDL@N H

‡yaì@7rØ@¶g@
ó�ïÝÙÜa@˜—¦@

7rØ
¶g
‡y
aì

7rØ@¶g@7rØ

7rØ
¶g
7rØ

kÜb0Üa@ò†b��à
8�3u��&��� i*5�h�:�

‹�Øˆ@Àçb��ïåjÜa@ñŠí�—nÜa@æ��Èóïyþ�–çc ãa‡ƒn���ýaÞ�Øý ã‡ƒn��
àê��áéî@
æ��àò‡��ÈbÔpb��äbïjÜa@ýgŠ‡��ÕÜa@ñ‰��Üa@Þ��àbÉnîê��Éàæ��àìâ��q‡��iýçcð��Èa‹îçb��ïåjÜa@

ñŠí��—nÜa@Ú��Üˆ@æ��àßþ��‚†‡��Èæ��àÞ��Ø ó��ïuŠb©a@ó��ïåiÿa@b��ïåið��u‹‚@ç@b��éåà@Þ��rº
óîûŠ@ã‡ƒn
àìcâïÅäµÉàN‡Ôì@ßeåîÚÜˆ@�ïÜ¶gõín�
àpb�ÑÝ¾a@ìcpþv�
Üa

Þi@k
zÐônyõín
àßíÕ¨a@EþráÐ@‡Ô‹
Ñn
î‡ïáÈ@lþ0Üa@æÈÞ‚†@ðÜì@‹àc
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kÜb0Üa@ìcçaíåÈkÜb0Üa@æ�ÙÜì@ýó�ÉàbvÝÜ@k�Üb0Üa@ßí�‚†@ój�
ä ê�áéî@æ�ÙÜì@‡�ïáÈ
óïÝÙÜa@b·Š@‡î‹î@çc�
ä Ó‹�Éîójßí�‚†@k�Üb0Üa@Ÿ‹�ÍÜâîí�Õmðº†b�ØcNÞ�Øçb�ïåi

æ��Ùº@ðuŠb�‚ßí��Õ¨a@õín��
à ¶g ô�ä†ÿa@pbîín��
¾a@ô�ny@âï��ÅåÜ@ò‰��Ðbä@çí�Ùî@çc
paŠb
Ñn�ýa@béáècì@ãbÅåÜa@Óa‡èc@ðÝî@báïÐ@pbu‹ƒ¾aìN

8�4u��&��� 86�'�:�
‰�ïÑåm@ó�ïÑïØ@í�è ñ†b�¾a@çbïåjÜa@ò‡�ÈbÔ@pb�äbïjÜa@Eb�ïÝÉÐ@Þ�rà@ó�áÅäc@æîe�ƒnÜa@

ßí–íÜa@×‹ ì æîeƒnÜa@×‹ ìpbäbïjÝÜ@æàó�‹éÐ@ßí�Õypa‹�’üà@pb�ïàŒŠaí‚ì@
pbäbïjÜa@ßb�Šgì@óÙj“Üa@ãa‡ƒn�a ×‹ ì ÚÜˆ@7ÌìN

8�5#��$-� �G�
1 #�C�����:�
Ûbåè@pbïª‹i@˜¦Ó‹“¾a@ôÝÈ@ò‡ÈbÔ@pbäbïjÜaIDBAHwàa‹�iì˜�¦
µª5��¾a@wàa‹��iì˜��¦µà‡ƒn��
¾a@Ûb��åèìpb��ÍÜó��–b‚@��ÈaíÕi‡pb��äbïjÜa@Þ��rà@

óÍÜ@âÙznÜa@ÀpbäbïjÜa@>Üaì@béà‡ƒn
îµª5�¾a@(DML) data Manipulation 

Language@ð����èì@ñí����n¥ô����ÝÈ@‹����àaìc@æîe����ƒnÜa@Ëbu6�����ýaìÞî‡����ÉnÜaì@Ó‰����¨aì@
óÐb��šfiaì‡��iýìwà5��áÝÜ@çcçí��Ùî@Eb��áÝà@Eb��àb¾g@Eþàb��ØÞ��Øbïéi@ò‡��ÈbÕÜa@æÙán��ïÜæ��à
ãa‡ƒn����a×aŠìÿaNÚÜ‰���ØÛb���åèapb���ÍÝÜ@óîŠb���
Ñn�ýaIQuery LanguagesH
ðèì@oáá–@Eþ–c@æàÞuc@µà‡ƒn
¾a@ðÙÜ@âéåÙ¸@æàãbïÕÜa@ÞÙi@paŠb�
Ñn�ýa

ó��iíÝ0¾a@ð��èìóÝé���@Ea‡��uæ��Ùºì@çcµÉn��
îçíà‡ƒn��
¾a@í��ÝïÝÔ@ò5��©aµu‹¾b��i
Àãa‡ƒn�aë‰è@pb�ÍÝÜaNÛb�åèwàa‹�iò‡Èb�
àìcwàa‹�ibÔê�î‡÷@Utilities ‡Èb�
m
ÀÞ��áÈ�ïàaí��ÕÜa@ßìa‡��§aì@Àì‡��ïÜím@‹îŠb��ÕnÜa@Þ��áÈì„��
åÜa@ð b��ïnyýa@Ëb��uŠgì@

pbäbïjÜa@Àì ò†íÕÉ¾a@ójÔa‹à@ãa‡ƒn��ýa@ÀìâÙzn�Üa@Àæàae�mÞ�áÉÜa@ô�ÝÈ@ò‡�ÈbÕÜa@
Àì@ò†bÈg@âïÅånÜa@ñ†b¾a@ìcêÜa‡jn�aN
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8�6F
)�L 0� 
C5��� 45�67 #��)'� �G�
1� ����#�C� 
;�	��
�� <�=���

)��>�
�� ?)�@A���
B
��(
C����� <�=���

)����D

�� ��E�	��� ����:(
1Nð���
ï÷Š@Ò���Ýà@æ���à pb���u‹ƒ¾a@x‹���¦

êÝÕn
à óï²Šbm@pbÑÝàì@ãbÅåÜa@ÞÙÜ
âïÅä@ÞÙÜ

1Næ������à pb������u‹ƒ¾a@x‹������¦çe������¬
µ��i Eb��ïÕ0åà@Eb��0iŠ@Âi‹��î Þ��àbÙnà

pbäíåïÙÜa@ÞØpbáïÅåÜa@ìc
2NÛb���åèÒ���Ýàßb���‚†gb���¿ âï���Åä@Þ���ÙÜ

pþ‚‡¾a@À@Ša‹Ùm@êåÈ@wnåî@
2Nân�îì@Eb�ÕÝ0à ßb�‚†fia Ša‹�Ùm@ânî@ý

êj���’ì@ó���nibrÜa@pb���äbïjÜa@ßb���‚†g
@µ������i Âi‹������m ßìa‡������u À ó������nibrÜa

pbáïÅåÜa@ìc@pbäíåïÙÜa
3Npb�áïÅåÜa@ó�ÐbØ@µi@Öï
ånÜa@òŠì‹š

ó���Éibn¾@pb���ÑÝ¾bi@ó���ÅÑn0a@òŠa†fia ì
ïäbïjÜa@pa7ÍnÜaó

3Npb�����äbïjÜa@‡�����ÈaíÔ@ÆÐb�����¥ô�����ÝÈ
pbäbïjÜa@pbjqì@Ö�båm@

4Nwàa5��������Üa@µ��������i ‡î‡��������“Üa@Ãb��������jmŠýa
pb����������Ñ¾aì@Nó����������Õî‹  ó����������Ð‹Éà@ça@ˆa
@æîeƒnÜaI‹�’bjà@L‘‹�éÑà@LðÉibnmH
óîŠì‹�����šñÿÊ�����à Þ�����àbÉnî@wàb�����ä‹i
pbäbïjÜaN

4Næ��È pb��äbïjÝÜ@Þ��àbÙÜa@ßþÍn���ýa
‡�������ÈaíÔ@òŠa†g@ãí�������Õm@ˆg@wàa5�������Üa

àhi@pbäbïjÜa@óÑÝnƒ¾a@wàa5Üa@†a‡
@‹��ÅåÜa@X��Íi@ó��iíÝ0¾a@pb��äbïjÜbi

béåîe¦ óÕî‹  æÈ
5NÊ����à Þ����àbÉnÜa@À@ó����äì‹à@†í����uì@ã‡����È

pbu‹ƒ¾a@À@ã‡ƒn
¾a@ójÌŠ
5Nó���ïÕ0åà@òŠí���– æ���à ‹���rØc@†í���uì

ã‡ƒn
¾a@ójÌŠ@ÖÕ¥
6Npb��Õïj0nÜa@pb��jÝ0nà@‰��ïÑåm@óiíÉ��–

óïÝjÕn
¾a@
6Nà ò‡��ÈbÔ@À@pb��äbïjÜa@†í��uìò‡��yí

‰��ïÑåm@‹��
ïÜaì@óÜíé��
Üa@æ��à Þ��É°
óiíÝ0¾a@pbÕïj0nÜa@
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;�	��
�� <�=���
)��>�
�� ?)�@A���
B
��(

C����� <�=���
)����D

�� ��E�	��� ����:(

7NÞ�����ÙÜ@ò‡�����yíà@7îb�����Éà@Þ�����áÈ@óiíÉ�����–
pbáïÅåÜa@ÞÙÜì@µà‡ƒn
¾a@

7Npb������äbïjÜa@ò‡������ÈbÔ@‹î‡������¾ æ������Ùº
ˆg@ò‡��������yí¾a@7îb��������É¾a@Ê��������›î@çc
ë5È@ýg@ânî@ý@ò‡ÈbÕÝÜ@ßí‚‡Üa@çc

8NnÜa@óiíÉ–Ê�à Þ�àbÉnÜa@À@?àÿa@âÙz
ãbÅåÜa@

8Npb����äbïjÜa@‡���ÈaíÔ@‹î‡����¾ æ���Ùºcç
b���àì@âï���Åä@ñÿ@Þ‚‡���î æ���à †‡���±

‹
î ÞÙi@êmbïyþ–@ðè
9Nãb�
nÔa@ó�ïäbÙàg@ã‡�Èì@óibÔ‹Üa@ÒÉš

óáÅäÿa@æà@ËíåÜa@a‰è@À@pbäbïjÜa
9Nãa‡ƒn�ýa@òöbÑØì@óibÔ‹Üa@óïÜbÉÐ

pbäbïjÜa@ãb
nÔbi
10NËí�����åÜa@a‰�����èÊ�����à k������båà@ó�����áÅäÿa@æ�����à

ð§bÉ¾a@ìc@ðÝïÍ“nÜa@êuínÜa@paˆ@óáÅäÿa@
10Nk����båà@pb���äbïjÜa@‡���ÈaíÔ@ãb���Åä

ðmbàíÝÉ¾a@êuínÜa@paˆ@óáÅäŁÜ
8�7n�-m�:

1MÚåi pbib
y ãbÅä@pbib
y óØ‹y@
2Mó����������ïÝØ@À@ðº†b����������Øc@ãb���������Åä@k���������Üb0Üa@ó����������ïÝÙÜa@â����������
ÕÜa@

pbäbznàýa@w÷bnåÜaN
3MpbjÝ  ãbÅä@óïjÝ  ‰ïÑåm@

ó���Ø‹¨a@pb���äbïi@ò‡���ÈbÔ L paŠb���ï©aì@pb���äíåïÙÜa@ßìa‡���u ãa‡ƒn����a ó���Ð‹Éà@
ãa‡ƒn�bi óÕïqíÜa@ìcSQL@ìcORALEN


��@a 4�G�1:
cM���u À òŠíØ‰���¾a@‡���ÈaíÕÜbi@b���éàaenÜaì@ßb���‚†fia pb���’b’@ó���Éua‹à@ân���îßìa‡

˜÷b—©a@À@óïåàÿaì@óïåÑÜaì@óïÕ0å¾aì@óîŠa†fia paŠbjnÈýaì@pbäíåïÙÜa@
pbäbïjÜa@‡ÈaíÔì@ßìa‡§a@âïá—ni@ö‡jÜa@ÞjÔ@ÞÝ0a@ÊàIóïåÉ¾aNH
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lMpb��äbïjÜa@‡��ÈaíÔì@ßìa‡��§a ó��ï0¹ æ��à ‡��ØdnÜaì@Þ��Ý0a@Ê��à ó��Éua‹¾a@‡��Éi
ó�����’b’pb�����äbïi@ò‡�����ÈbÔ ìc ßì‡�����u ò‡�����ÈbÕi@ßb�����‚†fia pb�����’b’@Þ�����ÙÜ@

I†a‹��Ðÿa@Þ��rà@Eb��Éï»@pb��äíåïÙÜa@öb��8c@ßb��‚†g@ân��îöb��8cì@paŠa†fia
öb8cì@MMMËaíäÿaìNH

}�&��] :O�T�  #��3'�� #�+�m��� #�j�-*E� 
‡���Éiöb���énäýa@æ���àâïá���—m@Óa‡���ècãb���ÅåÜa@>���Üaì@Þá���“mâïá���—m@pþ‚‡���¾a@
pbÑÝ¾aì@pbu‹ƒ¾aì@ãíÕî@âá—¾a@âïá—ni@óï÷båiãb�ÅåÜa@>�Üa@Ö�Õ¥@Ú�Ým@Óa‡�èÿa@
a‰��èìÓ‹��Éîâïá��—nÜbi@ð��Õ0å¾a@ãb��ÅåÝÜ@â��qk��ÕÉî@Ú��Üˆ@âïá��—ni@paöa‹��ug@ãb��ÅåÜa@
>Üa@æá›m@ÖïÕ¥ÚÝm@Óa‡èÿa@dÑØdi@Ší—Üa@Þî âq@ÚÜˆ@ð÷bîeïÑÜa@âïá—nÜa@ãb�ÅåÝÜ@

Þá“îì@òeéuÿa@óÙj“ÜaìN
O�T�(�� i�;&'� ��[&)�:�

ðÕ0å¾a@âïá—nÜbi@?Éäì@bÅåÜa@Óa‡èc@Þîí¥@óáá—à@ãbÅä@pbÑ–aíà@ðÜg@ã
@ê��ïÐ b��· Þ��ÙØ@ãb��ÅåÝÜ@ñín��
¾a@ðÜb��ÉÜa@âïá��—nÜa@æ��à pbÑ��–aí¾a@ë‰��è çí��Ùnmì@ó��ÝàbØ

@æ��à ó��äíÙ¾a@ó��ïÈ‹ÑÜa@âÅå��ÜaZòe��éuÿa@Opb��ïª5Üa@O†a‹��Ðÿa@bè‡��åÈ >��Üa@ó��0ÕåÜa@ð��Üg
@âïá�—m@ân�îZwàa5�Üa@Opaöa‹��ufiaOe�éuÿa@k�Ý ìòó��ïÝáÉÜa@ë‰�è ðá�
mì pa‡��É¾aì
¾a@âïá—nÜbi@aŠb�ÙÐcì@aŠí�—m@çła ô�ny ßae�î ý ãb�ÅåÜa@çg@‘b��c ð�ÝÈ@ãbÅåÝÜ@ðÕ0å

?É·@óïÕ0åà óÍï–@ÀZ&+_ � 
�=�� /&��4�+ ^` 
?É·@óî†bà@òŠí–@ðÜg@êÝîí¥@ânî@%ì@
Z
�7 a /&��4��� b 3c ��� F !:

òeéuc@Opa‡Éà@Oòeèbu pbïª‹i@Opaöa‹ug@O†a‹Ðcì@
الأ مجموع المرحلة هذه التاليةوتتضمن :نشطة

1Npbu‹ƒ¾aì@pþ‚‡¾a@Òî‹ÉmN
2Nó§bÉ¾a@Ò÷bÄì@Òî‹ÉmN

o b e i k a n d l . c o  m
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1�
��;&'� O[&�� O�T�  
)J-�:LOGICAL DESIGN 
ë‰�è çí�Ùnmì@ó�ÝàbØ@óáá�—à@ãb�Åä pbÑ�–aíà@ð�Üg@ãb�ÅåÜa@Óa‡èc@Þîí¥@ñc
@ó�äíÙ¾a@ó�ïÈ‹ÑÜa@âÅå�Üa@ê�ïÐ b·@ÞÙØ@ãbÅåÝÜ@ñín
¾a@ðÜbÉÜa@âïá—nÜa@æà@pbÑ–aí¾a

@æàZÿaòeéu@Opb�ïª5Üa@Oâïá�—m@ân�î bè‡�åÈ >�Üa@ó�0ÕåÜa@ð�ÜgL@†a‹�ÐÿaZwàa5�Üa@O
paöa‹���ufiaOe���éuÿa@k���Ý ìòó���ïÝáÉÜa@ë‰���è ðá���
mì@pa‡���É¾aì@ð���Õ0å¾a@âïá���—nÜbi

@ó��ïÕ0åà óÍï��–À aŠb�ÙÐcì@aŠí��—m@çła ô�ny@ßae��î ý ãb��ÅåÜa@çg@‘b��c ð��ÝÈ@ãb�ÅåÝÜ
@?É·Z&+_ � 
�=�� /&��4�+ ^` 

êÝîí¥@ânî@%ì@òŠí– ÀpbjÝ0n¾a@ÖïÕ¥@ânî@ÒïØ@?É·@óî†bà@òŠí–@ðÜgZ
òeéuc@Opa‡Éà@Oòeèbu pbïª‹i@Opaöa‹ug@O†a‹Ðcì@

التالية الأنشطة مجموع المرحلة هذه :وتتضمن
1Mpbu‹ƒ¾aì@pþ‚‡¾a@Òî‹ÉmN
2Mó§bÉ¾a@Ò÷bÄì@Òî‹ÉmN

2�
�3��;�� O[&�� O�T�  PHYSICAL SYSTEM DESIGN 

òŠb���jÈ ð���è���ïÝznÜ@aŠa‹án����a æ���ÈÞâïá���—nÜa@ó���Ýy‹à@À@ó0���“äŁÜ ‹îí���0nÜaì
@5Øc@ðÝï—Ñm@×b0ä ðÝÈ@æÙÜì@ðÕ0å¾aN

التالية المراحل حسب الجديد النظام تصميم :يتم
1Mpbu‹ƒ¾a@âïá—m@óÝy‹àN
2Mpþ‚‡¾a@âïá—m@óÝy‹àN
3MãbÅåÜa@ŒíàŠ@âïá—m@óÝy‹àN
4MpbÑÝ¾a@âïá—m@óÝy‹àN
5Mufia âïá—m@óÝy‹àpaöa‹N

o b e i k a n d l . c o  m
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2�1
)��3�� _D�H*L �7 ��[&�� O��� :�
öae��uc@ð��Üg@ßí��ÕÉ¾a@â��v¨a@ìˆ@ãb��ÅåÜa@â��
Õî@âïá��—nÜa@ó��ïÝáÈ@Þïé��
nÜc‹Í��–

óïáïÅåm@Ÿa‹Ìÿ@ÚÜˆìNpb�ÔþÉÜa@paˆ@pb�ïÝáÉÜa@æ�à óÈíáª@æà@çíÙnî@öeu ÞØ
@âïá—nÜa@À@óéib“n¾aN

Ó‹���Éî@b���áïÐ k����b¨a À bè‰���ïÑåm æ���Ùºöaeuÿb���iMMODULESMâ���
Õm
@Ša‡Õ·@k�b¨a@À@ë‰ïÑåm@æÙº@ñ‰Üa@öe§a âvy@†‡znîì@‹Í–a@öaeuc@ðÜg@öaeuÿa
@Ê��ïá¤ ó��Õî‹0iì xa‹��‚fiaì ßb��‚†flÜ ó��ybn¾a@Þ÷b���íÜaì@k���bzÝÜ@ó��ïåîeƒnÜa@óÉ��
Üa

@óÔþÉÜa@paˆ@ãbé¾aN
b��èŒb−g †a‹��¾a@óï���b�ÿa ãb��é¾a@Ò��î‹Éni öae��uc@ð��Üg@âï��
ÕnÜa@ó��Õî‹  †‡��znm@

b���ÅåÜa@âïá���—m@À@ãb���éà@ð���Üg@ãb���ÅåÜa@À@óï���
ï÷‹Üa@ãb���é¾a@âï���
Õm â���q ãcð���ÝÈ@L@‹Í���–
öe��u Þ��Ø ßb��áÈÿ ?àe��Üa@ßì‡��§a Ê��šíîì@ãb��é¾a@ë‰��è Ê��ï»µ��i pb��ÔþÉÜa@Ó‹��Énäc

óî‹“jÜa@óÔb0Üa@†‡¥ìN
ßb����ràZMA

2�2#�j�-*E� O�T�  
)J-�:
من النظم مصمم تحقق أن :بعد

1M
Üa@Þya‹¾a@óÕibN
2Mbémþv�ì pbÑÝ¾a@Òï–ím@óz–@æà@‡ØdmìN

A3A2A1

A11 A12 A21 A22 A31 A32
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3MæîeƒnÜa@ó0�aìì pbÑÝ¾a@âïÅåm@Ëíä@sïy@æàìN
4Mbéàbvygì@ßíÕ¨a@ÚÝm@Ëaíäcì@b:íÕyì@pþv
Üa@ßaí c sïy@æàìN
5Mó����Ý‚a‡Üa@ãb����ÅåÜa@pb����àíÝÉà@ó����ÐbØ@ó����Éibn¾ ßí����Õ¨a@Ú����Ým@ó����îbÑØ@æ����àì

nÜ@ó�Õî‹  æ�È s�zjî çc êïÝÈ@ÚÜˆ@‡Éi@óuŠb©aì@ãb�ÅåÜa@paöa‹�ug@âïá�—
a‡ánÉà@âá�—à@d�vÝî@‡�Ôì@L@‡�î‡§a@ãb�ÅåÜa@öb�åi À ê�Éjmc ñ‰�Üa@wéå�¾a@ð�ÝÈ

ãbÅåÜa@%bÉà@‡î‡znÜ@=ïØ6Üa@ÞïÝznÜa@líÝ�c Ëbjmg ðÜg@âÅåÜa@ÞÙØN
Bpaöa‹����ufiað����èó����Èíáª@paí����0©apb����áïÝÉnÜaì@ò†‡����0aŒb����−fi@ó����ÐbØ@

À pbïÝáÉÜa@ãbÅåÜa@B
متتابع الإجراءات بـأداءتعتبر القيـام Rكنهـا والتـي سـلفا المحددة الأفعال في ة
لتحديد والأع&ل المهام :بعض

�‰Üa@bàñ_ êÝáÈ@k°@
�_ êÝáÉï� ñ‰Üa@æà 

�_ êÝáÈ@ânî@>à@
�_ êÝáÈ@ânï�ÒïØ
�pb�bï
Üa@æà@þï—Ñm@‹rØc@ðèì@ÞáÉÜa@óÜ†c@paöa‹ufia 5nÉmN
�Ö�î‹  æÈ óáÅå¾a@7Ì@ó0“äÿa@kå¤@ðÜg@paöa‹ufia ðÉ
mê�ïuínÜa@pb�ïÝáÈ

@:b›îfiaì Öï
ånÜaìN
�ê�ÝáÈ@k�°ñ‰�Üa@bà@:‹“m@òí0£ òí0‚pbáïÝÉnÜa@æà@óÝ
Ý� æÈ òŠbjÈ@ðèì

êÝáÉï� ñ‰Üa@æàì@êÝáÈ@béi@ânï� >Üa@óïÑïÙÜaìN
�ÞáÉï� >Üa@óïÑïÙÜa@óÕïÔ†@Þï–bÑm@À@:‹“m ˆg@Šb
à ó0î‹‚ paöa‹ufia 5nÉm

@ãbÅåÜa@béiN

o b e i k a n d l . c o  m
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2�3(+� 
���D-�� F���	� #�j�-*E� 
��:
1MpbïÝáÉÜa@×‹  ÆÑyì@Þïv
mN
2MµÝàbÉÜa@kîŠ‡m@Þïé
mN
3MóibÔ‹Üa@óïÝáÈ@��c öbåiN
4Mð���šb¾a@À@ÞïÍ���“nÜa@kïÜb����c Ê��à ó���äŠbÕáÝÜ@‘b����c æîí���Ùm@À@ò‡Èb��
áÝÜ@

ÞjÕn
¾a@ÀìN
الإجراءات دليل يسمي كتيب في الإجراءات :تكتب
���Õî‹0i ÞïÜ‡���Üa@a‰���è âá���—î@çc@k���°ãìe���ÝÜa@‡���åÈ ê���Ýî‡Ém@Þé���
î ð���ÙÜ@ê���ä‹à@ó

@ó�ïÝáÈ@Þ�Ø öa‹�ug@ó�ïÑïØ@™í�—£@òí�0£ òí�0‚ óïÝï�—Ñm@pb�àíÝÉà@ð�ÝÈ@ñín±ì@
µÉà@Ãb“ä@ìcN

2�4
�
(+'� #�j�-*E� �<�H�:
1MãbÅåÜbi@ãbánèýa@eîeÉmN
2Móï�bïÕÜa@7îbÉáÝÜ@bÕj  ÞáÉÜa@��c ‡ïyímN
3MÞáÉÜa@ðÝÈ@óibÔ‹Üaì@Óa‹’fia Þïé
mN
4MãbÅåÜa@‰ïÑåm@paí0‚ ðÝÈ@µÝàbÉÜa@kîŠ‡nÜ@‘b�c 5nÉmN
5M†a‹Ðÿa@pbïÜíø
àì Šì†@‡î‡¥N
6Mpaöa‹ufia ‹îí0m Þïé
mN
7MµÝàbÉÜa@kïÍm@óÜby@À@ÞáÉÜa@Ša‹án�aN

3�#�+�m�� O�T� :
‡���ánÉîâïá���—m@pbÙj���“Üa@ô���ÝÈ@ãb���Åäß†b���jmpb���àíÝÉ¾a@ìcó���ïÕ0åàó���Ø‹y@
pb����àíÝÉ¾a@Þ����‚a†@ãb����ÅåÜa@ó����ÈŒí¾a@pbÙj����“Üa@ãb����Åä@í����è ãí����ïÜa@‡÷b����
Üa@ãb����ÅåÜaì

Distributed System@ßb�áÈÿa@Þ�Åmì@b�éÈì‹Ð@À@ó�ïÈ‹ÑÜa@ßb�áÈÿa Þ�Ø ân�m çc@?Éäì
@Eb�îeØ‹à@b�éïÐ@âÙznî@óØ6“¾a@N‡�åÈ a‰�Üâïá�—m@óÙj�’ãb�ÅåÜã‡ƒn�
mãb�ÅåÜa@ËŒí�¾a

-:الآ5مراعاةمنلابد

o b e i k a n d l . c o  m
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1MæØbàc@ßbáÈÿa@óïÈ‹ÑÜa@óÔþÉÜaì@¾aóÜ†bjn@µiÚÝm@ßbáÈÿa@óïÈ‹ÑÜaN
2Mpb��äbïjÜa@æîe��¦çb��Ùà@ó��ïÑïØì@âî‡��Õm@Ú��Ým@pb��äbïjÜa@µà‡ƒn��
áÝÜ@‡��ánÉîì@

ÚÜˆ@ôÝÈ@pbïyþ–@Ša‹ÕÜa@õ‡àì@�äb¤@ó0“äÿaN
3Mµ���i Âi‹���ÝÜ@ój����bå¾a@ó���ïÐa‹Ìíj0Üa@ìc@ó���ÑÝnƒ¾a@æØb���àÿa µ���i Âi‹���Üa@ó���Éïj 

æØbàÿaN
4M7îbÉ¾a@óï�bïÕÜa@óÕj0¾a@Àýapýb—m@ð�èì>�Üa@béÉ�›m@pb�
�ü¾a@ó�ï¾bÉÜa@

Àpýb��—mýa@óï���bïÕÜaì@òŠíé��“¾a@ãí��ïÜa@ð��èìIOSTHâÅå��Üa@pýb��—ma@ñc
ó��yínÑ¾a@b��åèì‡��iýæ��àò†b��ÐfiaçcâÅå��Üa@ó��ÈŒí¾a@e��ïánm@ô��ÝÈ@âÅå��Üa@ó��îeØ‹¾a@
óäì‹¾bi@À‹îí0nÜa@×b�—nÜýaì@‹�rØÿa@Ê�àã‡ƒn�
¾a@˜ï�ÝÕmì@ó�ÑÝÙm@ßb�—mýa@
Àþ��mìÜaÞ��0ÉÞàb��“Üa@ã‡��Èìó��ub¨a@ò‡��ÕÉà@pb��ïª5Ü@òŠa†g@À@pýb��—mýa@
˜ï��ÝÕmì@öb���0‚ÿa@ã‡���Éib���énîŠa‹Ùm@ò†b���îŒì™‹���Ðð���Ô6Üa@µª5���áÝÜ@†í���uíÜ@
eØ‹à@ðií�by@ÀÞØÊÔíàN
�������K�:

çí�ÙïÐ@ë‡ï�–Š@b�àc ê�È‹Ð À Æ�Ñ¥ Ú�åjÜa@À@çí�ieÜa@lb�
¨ óïàíïÜa@óØ‹¨a
à ÞàbÉnÜbi@æÙánî@ôny@óîeØ‹à@óéu@À@Ë‹�Ð ñc æ�à óÐb�šfia ìc Ó‹—Übi@êib
y Ê

Ëì‹ÑÜa@æàN
oáá�– Ê�ia‹Üa@Þ�ï§a pb�ÍÜ Þ�Øì@ãí�ïÜa@ó�áÅäÿa@d�ÑØc@ðÉîŒínÜa@ãbÅåÜa@5nÉî

ðÉîŒínÜa@ÞàbÉnÜa@æà@æÙ¸@çc@ñc@ŠbjnÈýa@a‰è@ôÝÈN
3�1
+�m�� 
�.�-g
�� �L ��-�� 
��� :Topology:

1MêïÐa‹Ìíj0Üa@êïà‹:aã‡ƒn
mì@ÀpbáÅå¾a@>�Üa@b�:k��bye�Ø‹à@7j�Ø
â��qpbj���by@ó��ïÈ‹Ð@Þ��Øì@k���byË‹��Ðê��Üpbj���byó��ïÈ‹Ða‰��Ùè@ë‰��èì

óïÐa‹Ìíj0Üa@k�båmpbÙj“Üa@óï¾bÉÜaN

o b e i k a n d l . c o  m
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2Mó��������ïÐa‹Ìíj0Üa@ó��������ïÕÝ¨aIRingHó��������ï0©a@ìcIBusH‹��������“nåm ð��������èì
pbÙj“Üa@À@óïÝ0a@kï�aízÝÜ@óï—ƒ“ÜaN

3Mó��ïÐa‹Ìíj0Üa@ó��ïåïvénÜaIHybridHìð��èÊ��á¤@µ��iò‡��Èpb��ïÐa‹Ìíj 
Àò‡yaì@óÙj’N

3�2�D��� ��&�� 
<6�'�:

MóÜì‡1a@Ûþ�ÿaITwistedH������îbi@íÝïÙÜb������i ‘b������Õmoó������ïäbrÜa@À
æà@xaìŒc@æà@çíÙnmìÛþ�ÿaN

MÞjÙÜañŠí0aICoaxialHó��������ïäbrÜa@À@o��������îbibvï¾bi@‘b��������Õm
Eýe��È Eýìe��Éà ‡��yaì@ÚÝ���@æ��à çí��Ùnîì

Ea‡ïuN
Móï÷í›Üa@ÓbïÜÿaIFiberH�������vï§bi@óÈ‹�������
Üa@‘b�������Õmbo�������îbi

óïäbrÜa@À@
æà@çíÙnîìÓbïÜcóïubuŒ

Mî ì‹Ùîb¾aÒ
IWireless@HElectromagnetic@

vï§bi@óÈ‹���������
Üa@‘b���������Õmo���������îbib
óïäbrÜa@À@
æà@çíÙnîìÓbïÜcóïubuŒ

3�3
�D
¤�� s���	� #�C5���< �-+<�'��P
ÓbïÜÿaóï÷í›Üaîì‹Ùîb¾aÒ
óïÜbÈóÈ‹
ÜaóÈ‹
Üa@óïÜbÈ

”îí“m@‡uíî@ýóÝibÔ”îí“nÝÜ
óïÜbÈóïåàÿaóÝibÔ×a6‚þÜ
‹rØcóÑÝÙmóÑÝÙm@ÞÔcì@óî†b—nÔa

o b e i k a n d l . c o  m
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3�4��3��� ��� /� 
�<-�:
1MóàbÉÜa@pbØ‹“ÜaIÞàbÙÜa@Šb°fibi ìc öa‡åÜa@k
ypbäíÑÝnÜa@5ÈNH
2Móï÷í��›Üa@Ób��ïÜÿaZpbà‡��ƒ¾a@À@ñ‹��ÕÐ †í��áÉØ ã‡ƒn��
mì@Ebàa‡ƒn���a ‹��rØÿa@

IBack bone@Hã‡��ƒ¾aì@:b��nÑ¾a@µ��iIãb��y†Œýa@ó��Õ0åàHÊ��ï» À Eþàb��Ø ìc
óïÜbÉÜa@óïåàÿa@paˆ@pb
�ü¾a@À@òŠì‹›Übi@óÙj“ÜaN

3MÒîì‹Ùîbà@ó–b‚@óÙj’IMicrowave@Hpbï÷b�›Ð@ìcISatalite@Hã‡ƒn�
î
¾a@µi@óåî‡¾a@Þ‚a†@ãíïÜa@ó�åî‡¾a@Þ�‚a†@Â�ÕÐ@pbÐb�
à ó�ï0ÍnÜ@óÑÝnƒ¾a@ÊÔaí

@Òîì‹Ùîb��à ó��åî‡¾a@Þ��‚a†@L@óïÈbå��– Šb��áÔc@ç‡��¾a@µ��i b��àa@L óï÷í��šÓb��ïÜc@ìc
@óuì†eà ÊÔí¾a@Þ‚a†@KÀ óï÷íšÓbïÜcBack bone@Kóï÷í�šÓb�ïÜc@béÝØ@L

õ‡��uÿa@æ��à çí��Ùî@ça†í��
Üa@À@ç‡��¾a@µ��i Âi‹��m óï÷í��šÓb��ïÜc@†í��uì@çc@ýg
@Ùj���’ ãa‡ƒn����aa‰���è À ‡���ïÑà@çìb���Ém@#@aˆg@ç‡���¾a@µ���i ó���àbÉÜa@pýb���—mýa@ó

çd“ÜaN
4Mñ†b��È Â��‚Dial up:@Þ��Ø óÙj��“Üa@ãa‡ƒn���a çb��Ø aˆg2ò6��ÑÜì@‹��rØc@ìc@óÈb���

@Ea‡u@ò7—Ô3¶g Ö÷bÔ†10ãa‡ƒn�a õ‡uÿa@æà@b·Š@Ö÷bÔ†@ñ†bÉÜa@Â©aN
5Mµåqýa@µi@ÂÝ©aN

}2�����K�:
Ú�åjÝÜZÒîì‹Ùîb�à Þ��áÈ æ�Ùº@ça†í��
mŠíi Ê�à ãí�� ‹©a@Â�iŠ â�q ãí�� ‹©a À

óï÷í›Üa@ÓbïÜÿa@ó0�aíiN
3�5
��@ #��
�)�:

1Mçb0ï¨a ÊàŸŠÿa@o¥@ßb—mýa@Ûþ�c paíåÔ@ÞáÈ@æ
zn
îN
2Mëþ��Èc@À@çí��Ùî@çc@ô��Èa‹î@Â÷b��¨a ô��ÝÈ@ßb��—mýa@paí��åÔ k��ïØ‹m@#@aˆg@

ôåj¾a@ëí“î@ý@ôny@ŸŠÿa@Êà@óÙj’@À@ìc@ÒÕ
Üa@ÊàN
3Môåjà ¶g@ôåjà@æà@béuì‹‚@‡åÈ@ó–b‚@paíåÕÜa@óïåàc@ôÈa‹îN

o b e i k a n d l . c o  m
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_�������& :
óïÙÝ�þÜa@í®@ò6ÑÜa@ë‰è@À@óïåÕnÜa@êvnmIMicrowave ,WirelessH

3�6
�+�m�� 4H�*	� t<�
 :
òeéuÿa@Zpbà‡ƒ¾a@ðè@ServerMpb�ïÐ‹0ÜaZWorkstationsMpb�Éib0Üa@Z

Printers M™a‹Ôÿa@ZDisks@M‹’ýaó ZTapes@
óÙj��“Üa@ó��ïÐa‹Ìíj  Ê��à Eþàb��Ø ćEb�� bjmŠa@Âjm‹��à óÙj��“Üa@À@òe��éuÿa@Ê��îŒím ì

ðÉîŒínÜa@ãbÅåÜa@ãíéÑà@ìc@óÑ
ÝÐìN
öb�åi ó�Ô†@Þ�Ùi@òe�éuÿaì@pb�ïÐ‹0Üa@Ê�îŒím ó0î‹‚ Ê›î@çc@â——¾a@ôÝÈ@çˆg

óÑÝnƒ¾a@óîŠa†fiaì óïÐa‹Í§a@ÊÔaí¾a@À@ÞÝ0a@pbàíÝÉà@ôÝÈN

�������
�)�:
Ø aˆgEý‡i@ÂÕÐ@‡yaì@ã‡¬@ÚÜbåè@çíÙî@çc@æÙº@Ea7Í–@ãbÅåÜa@çb@†í�uì@æà

pbáïÅånÜa@µi@Âi‹Üa@çíÙîì@pbà‡¬Z
•ÞïÍ“nÜa@ãbÅä@Eþrà@Windows NT 

•pbäbïjÜa@ò‡ÈbÔ@Eþrà@ORCLE,SQL server 

•ÞïÍ“nÜa@wàbä‹i@Eþrà@Java@ìcBasicV-@bè7Ì@ìcN

�D
, s���L�Server 
:bnÑ¾aMåj¾a@Þ‚a†óïÐ‹  ôMóïÐ‹  óïÐ‹ MóïÐ‹  óuì†eà

�H�� �<��  #�+�: data cloud: 

ó��àey Þ��Øì@ãe��y ¶g â��
Õm b��éähÐ@Ea7j��Ø ó��Ü†bjn¾a@pb��àíÝÉ¾a@â��vy@çb��Ø aˆg
@ßb��—mýa@æ��à Ëí��åÜa@a‰��è À óà‡ƒn��
¾a@óï���bïÕÜaì@Ò��Ýn¬@Ö��î‹0i 7��
m pb��àíÝÉà

@óï����bïÔ ôá���
mx25@NaŠb���
à çc ¶g òŠb���’fia æ���à ‡���iý@b���åè@ßb���—mýa@À@ãe���¨ap
a‰���: ê���ybn¾a@ô���ÝÈ@‡���ánÉm b���¹gì@ò†‡���«7���Ìë‰���è ôá���
m‹���÷aì†@‹÷aì‡���Üa@ó���î‹î‡Õm@

IVirtualNH
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)��+(� 
��cISDN 

Þá��“î@ñ‰��Üa@ãa‡ƒn���ýa ßb��ràì@pb��äbïjÜaì@òŠí��—Üaì@pí��—Übi@Þ��ÔbånÜa@?��Éäì
@pí����—Üaì@òŠí����—ÜaMð����äì6ÙÜfia âï����ÝÉnÜa@µ����i ð����Üła Ëb����ánuýaì@paì‡����åÜaì@ †a‹����Ðc

óàbè@Êïšaíà@ó“Ôbåà@ìc@êïya‹u@óïÝáÈ@ÞáÈ@Þrà@ò‡ïÉi@pbéu@ÀN

�
�)�:

ãí��Õî ‡Èb��
à ã‡��¬Ú��Übåè@çí��Ùî@çc@‡��i þ��Ð Ea7j��Ø óÙj��“Üa@â��vy çb��Ø aˆg
pbäbïjÜa@‡ÈaíÔ@òŠa†fi ð
ï÷‹Üa@ã‡ƒ¾a@Ï‹Ñnî@ôny@óÙj“Üa@òŠa†hiN

4�O�T� ���!(�/�� #�+�m�� A�L:
1[iD�<H���� A�	�:
1Môåj¾a@ßí‚†@Ãì‹’ì@pbÔìcIÞ�‚†@æ�à L ô�nàì@ßí‚‡�Übi@ßíƒ¾a@íè@æà

x‹‚@ônàì@Þ‚†@ônàìH
2Më7Ìì@Öî‹¨aì@kî‹ƒnÜa@æà@ôåj¾a@óîb¼N
3Môåj¾a@óäbï–N

2[���!(�/� A�L:
���ýa@æ��à Ëí��ä Þ��ÙÜ@µà‡ƒn��
¾a@‹���@pb��áÝØì@µà‡ƒn��
¾a@ãb��ÔŠc@Þ��ÙÜì@ãa‡ƒn

@ê�nïÐ‹  æ�à béàa‡ƒn��a À ã‡ƒn�
áØ ‹�
Üa@ó�áÝØ@Ó‹È@æà@ßíÍnî@ý@ôny@óïÐ‹ N
çˆg@Ea‡u@âéà@êïÐ‹0Üa@Êà@ãa‡ƒn�ýa Ëíä ÂiŠN
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�(�/����!� 

ßb‚†g@xa‹‚g@pbïª‹i@ó§bÉà@óÙj“Üa@òŠa†g@

ßb‚†fia ó’b’@óÙj“Üa@æàc@‹î‡à@

ó’b’Šb
Ñn�aµÉ¾a@ßì‡§a@óåïÉ¾a@òŠbán�ýa@

óÙj’@ÞïÍ“m@âÅä@óïÕïï0m

âïÅåÜa@

wàbä5Üa@

wº5Üa@
3[���5E� A�L:

óà‡ƒn
¾a@ò‹Ñ“Üaì@æîc@¶gì@ônàì@æà@
4[4�C��'� A�L :

Â÷b���íÜa@ð��è b��àì Ú��Üˆ@ân��î Ò��ïØì@ò‡äb��
¾aì@„��
åÜa@Þ��áÉi ãí��Õî æ��àì@ô��nà
ânî@æîcì@óà‡ƒn
¾a@béåîe¦N

5[
C����� A�L:
Mb���éïÝÈ@Ó‹���“¾a@í���è æ���àì@óÙj���“Üaì@òe���éuŁÜ ó���îŠì‡Üaì@óäbï���—Üa@ân���m ô���nà

béåÈ@ßíø
¾aìN
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þr����àZâ����ÔŠ@æ����à Ší0����
Üa@Þî‡����Ém # wàb����ä‹i@Þî‡����Ém–¶gâ����ÔŠMwº5����Üa@À@
â��ÔŠ–â��ÔŠ@wàb��ä5Üa@æ��à–â��ÔŠ@âï��ÅåÜa@æ��àMâ��ÔŠ@ãb��ÅåÜa@À–wà5���¾a@ó0���aíi–

Ÿ‹ÍÜ@–âÔŠ@Ëbánuýa@Ša‹Ô@ôÝÈ@Eaöbåi–„îŠbniM
6[d�]
(�� A�L:

ÞïÝznÜa@Öïqím@IÞïÝznÜa@óÕïqìH
âïá—nÜa@Öïqím@Iâïá—nÜa@óÕïqìH
‰ïÑånÜa@Öïqím@Iwàa5Üa@óÕïqìH
óäbï—Üa@ÖïqímIpbïª5Üaì@òeéuÿa@óäbï–@óÕïqì@HóïÉu‹¾a@Þr¸@béäÿN
O�T�(�� d�]
 :

رسومات جلها التصميم فقطوثيقة الملحوظات بعض الرسومات.مع :تشمل
1Mb�émbéïjåmì@bè70�
mì@b�éäaíÜcì@b�éÉîŒíni@Šb�
Ñn�ýaì@ßb�‚†fia pb’b’@â�Š

IEaöí��šì@Ebmí��–ì@Eb��äíÜ@Hô��ÝÈ@çaí��åÉÜa@À@Þïj���@ßb��r¾a@çí��Ùî@ó��îýíÜa@â��q EaŠb��ï‚
ó��ïÝ0a@Þ��‚a†@ó��îýíÜa@EaŠb��ï‚@â��q���Ý1a@ñŠa†fiaÞ��‚a†@ó��ïÝ0a@EaŠb��ï‚a7��‚cì@
����¨aðìcó����î‹ÕÜa@Þ����ÕyÞ����Øì@ë‰����èpaŠb����ï©a‡����iýçcân����îçí����Ùnî@b����éÕïqím
æà15óî‹ÕÜa@ìc@ð¨a@â�a Þrº@Ó‹yN

2MpaŠbán�ýaì ßìa‡§a@â�ŠN
3M‘íàbÕÜa@ZpbáïÅåÜa@öb8c@Þrà@béÑî‹Émì@pbå÷bÙÜa@ÞØ@öb8c@Þá“î@
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1MñŠa†fia ãbÅåÜaóîŠa†fia ßbáÈÿbi@?Éî@óÉàb§a@pbáïÅä@æà@âïÅåm@íè
2MðÜb¾a@ãbÅåÜaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
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4Mwàa5��Üaì@pb��áïÅåÜa@â���ŠSystem flow chart@ó��ï÷bîeïÑÜa@ó��Ø‹¨a@Ò��—î
@Þ÷b��
àì æîe��ƒnÜa@Â÷b���ìì pb��’b“Üaì@wàa5��Üaì@ãb��ÅåÝÜ@ó��ï§bÉ¾axa‹��‚fia

ßb�ŠfiaìN
5MóÙj“Üa@â�ŠN
6Móïåàýa@ßìa‡u@â�ŠIò‡äb
¾a@L@ãa‡ƒn�ýaH
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¾a@â�aL ó�ïÐ‹0Üa@â�ÔŠ@L@‹�
Üa@ó�áÝØ@L@ã‡ƒn�
¾a@âÔŠ@L@ã‡ƒn@ãb�ÔŠc@pb�’b“Üa

óybn¾aN
4�C��'�:

ò‡äb����
¾a@„îŠb����m L ÞÍ����“¾a@â�����aIpb����äbïjÜa@Þ����ÕäHâ�����a L ò‡äb����
¾a@o����Ôì@L
@êïjånÜa@Ëíä@L@ó’b“Üa@âÔŠ@L@‹
Üa@óáÝØ@Lã‡ƒn
¾a@âÔŠ@L@ã‡ƒn
¾aIðmí–@L@ð÷íšNH


C�����:
wàa5Üa@óäbï–Zwà5¾a@â�aLNNNN@líÝ0¾a@Þî‡ÉnÜa@LIoÕÐaì@>Üa@óåvÝÜa@ôÝÈ

LêmŒbugì@Þî‡ÉnÜa@p5n‚a@>Üa@óåvÝÜa@L@Þî‡ÉnÜaNNNNN@
4H�*	� 
C��x:

o�����jÝ  >�����Üa@ó�����é§a@L@óäbï�����—Üa@„îŠb�����m L óäbï�����—Üa@æ�����È óÜíø�����
¾a@ó�����é§a@
Œbé§a@âÔŠ@L@Œbé§a@Ëíä@L@ênäbï–@#@bà@L@óäbï—ÜaN
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kÝ–@™‹Ô@

w��àbä‹i@

6��������K�:
µÑÄí¾a@öb8c@IÒÄí¾a@â�a Šbïn‚aH

óÝ‚‡¾a@pbäbïjÜa@ÞÙÜ@ÖÔ‡m@ÞáÈ@ânîIL óïÜbà@L@óïº†bØcHNNNNNN@

ðmdî@âqZ
بالآ5 نقوم واضحاً العمل يكون :ل�

pbáïÅä@ãbÅåÜa1pbáïÅä2wàbä‹i@pbäbïjÜa@
knÙm@Zwàbä‹i@

/&' [-�� 
âÔ‹Üa:aÓ‡pbäíÙ¾a

4pbib
¨a@ój�íy ¶g Ó‡éîæà@çíÙnî5pbáïÅä
)4(/&*&=e� � [; 

3óàbÉÜa@pbib
¨a ój�íy ¶g Ó‡éîæà@çíÙnî5pbáïÅä

 على محمدإدخال استمارة البيانات الشخصية للموظف
 خالد محمود

إدخال البيانات

 3534بريمج435

o b e i k a n d l . c o  m



������� �	
	��
�� �������208

)34(�&0�� /&*&=e� � [; 
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�	 8���7
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ÎÝj¾añ†‡È9Šbåî‡���Übi@æî‡���¾a@ìc@æ÷a‡���Üa@Î���Ýjà

ðäa†í
Üa
ó������Ø‹¨a@Ëí������ä

Iæ÷a†Oæî‡àH
ðÕ0åà1o�����äbØ@aˆcTÚ�����Üˆ@7�����Ìì æ�����÷a†

æî‡à
„îŠbnÜa„îŠbm6óïÜb¾a@óØ‹¨a@„îŠbm

‡ån
¾a@ËíäÛí�åi óäe‚
IpaŠbï‚H

†íÙàíèbàccçEbÙï�’ çí�Ùîó�î‡Õä@ìc
ÚïäŠìc@âÔ‹i@óäe‚15

‡ån
¾a1Móé§a
2MâÔŠ@

‡ån
¾a@

öb����������8cÛí����������åÜa
Içe��������©a@H>��������Üa

béÉà@ÞàbÉnî@
Jâ�������������������������������������������ÔŠ

lb��������
¨aIâ��������ÔŠ
6Ð‡ÜaH
JÚï�“Üa@âÔŠIâ�ÔŠ
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#������ O�[C 
I234@Hpbu‹ƒ¾a@ßì‡u@

ÎÝj¾a@Šb
Ñn�a wº‹i
M„îŠbnÜbi@
M‡ån
¾bi@
MóØ‹¨a@Ëíåi„îŠbnÜaì

a‰����èÓ‡����éî@Î����Ýjà@Þï����–bÑm@æ����È Ö����±
ó�Ð‹É¾@ã‡ƒn
¾a@ò‡Èb
à À Šb
Ñn�ýa
@ê��²Šbm@ýa@Ó‹��Éî@µ��Éà@Î��Ýjà@Þï��–bÑm

kî‹ÕnÜbi
‡ï–Š@æÈ@Šb
Ñn�a wº‹i

MµÉà Úåi@
MóåïÉà@óäe‚

ó��������Ø‹y@æ��������È ‹��������î‹Õm wº‹��������i
pbib
¨a@

MµÉà Úåi@À@
MóåïÉà@ò6Ð@À@
MÛíåjÜa@ÞØ@À@
Mçe©a ÞØ À
MØóØ‹¨a@Þ@
M„îŠbm@æà–¶g–

MµÉà â
Ô À
MÞØ@Àãb
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��'� j�6/� 
C5��� UR-�:
1Mµm6ÐN
2MÛíåjÜaì@çe©a µiN
3MÛíåjÜa@µiN
4Mçe©a µiN
�è…^jÖ] íÒ†£] El^e†ÃÖ]<ÜŠÎD

Ýç�†¤]<Ôße
EØÚ^ÓjÖ]<ÜŠÎD

°×éßÖ]<Ôße
Eë†vfÖ]<ØÚ^ÓjÖ]D

êŠÞ†ËÖ]<ÔßfÖ]
1†æà@æ÷aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

pbàí�‹Übi@óäŠbÕ¾a@çíÙm@çc@æÙºIwº‹iH
•Þ���i k���
zÐ :b���iŠÿa@ìc@ò‡���–Šÿa@µ���i o���
ïÜ pb���äŠbÕ¾a@ân���m ò†b���È

béïÜg@Ób›î@óØ‹¨a@âvy@
}�3��  :���[&�� d��; :

1[
���(�� �J�-'� ��a �Tm<:
1MãbÅåÜa@Šbjn‚a@óÝy‹à 

2MãbÅåÜa@Þîí¥@óÝy‹à 

3MãbÅåÜa@âïïÕm@óÝy‹à@
4MãbÅåÜa@Öïqím@óÝy‹àN

1�1��[&�� 5��(c� 
)J-� 
وهي خمسه لمستويات وفقا ذلك :يتم

6if+�\�� 
&��h�:
�6F9 ;�
B�:wàa5Üa@öaeuc@Šbjn‚aN
�GE�H ;�
B�:béÝØ@wàa5Üa@Šbjn‚aN

ji�&[-�� 
&��h�:
�C��H ;�
B�:ãbÅåÜa@öaeuc@Šbjn‚aN
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ki%��3�� 
&��h�:
�K��L ;�
B�:wàa5ÝÜ@ð÷béåÜa@Šbïn‚ýa 

#�5��(c/� #�j�-*7:
هي للاختبارات اتخاذها الواجب :الإجراءات

1MpaŠbjn‚ýa@ó0‚ ÊšìN
2MãbÅåÝÜ@óïåÑÜa@paŠbjn‚ýa@Ãì‹’@ÊšìN
3MóÉÔín¾a@w÷bnåÜaì@paŠbjn‚ýa@pbäbïi@†a‡ÈgN
4MpaŠbjn‚þÜ@?àeÜa@ßìa‡§a@ÊšìN
5MãbÅåÜa@öa†cì@w÷bnåÜa@ójÔa‹àì@paŠbjn‚ýa@‰ïÑåm@N
6MãbÅåÜa@paŠbjn‚a@ÞØb“à@âïïÕmN
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)J-�:
الآ5 :وتشمل

1MÞîíznÝÜ@Âï0ƒnÜaN
2MóÑÝnƒ¾a@ÞîíznÜa@ËaíäcN
3M‡î‡§a@ãbÅåÝÜ@ÞîíznÜa@×‹ N
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1MÞîíznÝÜ@?àeÜa@ßì‡§a@ÊšìN
2Mñí�Ô æà êubn¥@bàì@ÞîíznÜa@ÞáÈ@âvy@æÈ@pa‹’ü¾a@XÉi ‹—y

@êî‹“iN
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�(�� n�
CL:

1MñŠíÑÜa@ÞîíznÜa@O‹’bj¾aN
2MñŒaínÜbi@ÞîíznÜaN
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��� �<
�(��:DIRECT CONVERSION 

�Üa ãbÅåÜbi@ÞáÉÜa@ÒÔím@íè@Šb�jnÈbi Ú�Üˆì@‡�î‡§a@ãbÅåÜbi@ÞáÉÜa@ö‡iì@âî‡Õ@çc
# ‡î‡§a@ãbÅåÜan‚ajëŠbÞ“Ñî %ìN

�XÉi@Ÿ‹Ñm@æÙÜì@L@ò‡ÕÉ¾a@7Ì@ó0ï
jÜa@âÅåÜa@ÞîíznÜ@ój�båà óÕî‹0Üa@ë‰è
óÕî‹0Üa@ë‰è@ãa‡ƒn�a Óì‹ÅÜa@ÞîíznÝÜØnÚ<V

1MEþàbØ óÝáÈ@óî†dm@æÈ@âî‡ÕÜa@ãbÅåÜa@evÈN
2MïjÜa@ò‡ÈbÔ@Óþn‚a@óº‡ÕÜa@pbäbïjÜa@ò‡ÈbÔ@æÈ@bàb¸@ò‡î‡§a@pbäb@
3M‹rØcì@ò‡yaì@†íuì@âî‡ÕÜa@ãbÅåÜa@Êà@ÞáÉm@ý@‡î‡§a@ãbÅåÜa@òeéuc@æàN

�ânî ôny@âî‡ÕÜa@ãbÅåÜbi@ÞáÉÜa@‹án
î çc k°@‡�î‡§a@ãb�ÅåÜa@çc@æà@‡ØdnÜa
óïš‹à@óÕî‹0i ÞáÉîN

�oÔíÜa@�Ñä@À@µàbÅåÜa@þØ@À@pbäbïjÜa@2bÉm@çc@k°N
�ãbÅåÝÜ@êî†bÈ@òŠì†@ò‡¾@bÉà@µàbÅåÜa@‹án
î çc k°N

3[iv5�(�� �<
�(�� STEPPED CONVERSION : 
�‡��î‡§a@ãb��ÅåÜa@ßþ��yg@ân��î ý ÚÜ‰��Ü b��ÕÐìì@ð°Š‡��m ‘b���c ð��ÝÈ@Ëì‹��“¾a@‰��Ñåî

Þ��«Þ�àbÙÜbi@Þ��áÉî@ðÔb��jÜa@Þ��Åîì ê��åà öe��u ßþ��yg@ân��î æ��ÙÜì@âî‡��ÕÜa@ãb��ÅåÜa
−ojrî@ôny@âî‡ÕÜa@líÝ�ŁÜ bÕÐì@êÜþyg@#@ñ‰Üa@öe§a À ‰ïÑånÜa@:bN

�ân��î â��q æî‡ïÑn��
¾a@æ��à †ì‡��«†‡��È ð��ÝÈ@‡��î‡§a@ãb��ÅåÜa@Ö��ïj0m ân��î ÚÜ‰��Ø
ê��yb− æ���à ‡��ØdnÜa@‡��Éi ê��áïáÉmNó��áÅäÿa@À@óîŠì‹��š ó���Õî‹0Üa@ë‰��èò‡���ÕÉ¾a@

kÉ—î@>Üa@ìc@ôÝÈ@µà‡ƒn
¾a@ãbÅåÜa@lbÉïn�a‡î‡§aN
��K�:

ãb��Åä@Ö��ïj0m ân��îo��jrî@çc@‡��Éiì@‡��yaì@â��
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@ãb
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‡î‡§a@ãbÅåÝÜ@ßbÕnäýa@âïá—m@

ßbÕn�������äýa@

Ebï÷euEbïÝØ@

öbåiÿa@

†bÑyÿa@

ñŒaínÜa@ôÝÈ@âî‡ÕÜa@ãbÅåÜa@ÞáÈ@ò‹’bjà âî‡ÕÜa@ãbÅåÜa@ÖÐím@

�
�)�:

ñŒaí�nÜa@ô�ÝÈ@ÞáÉÜa@xŠ‡nî@IÔ‡�nÜa@kuín�
îïð�÷e§a ßb�Õnäýa@À@‡î‡�“Üa@Ö@
†bÑyÿa@æà@Šbjn‚ýa@óÝy‹àH¶göbåiÿaNNNNNNNNNNNN@
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�
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aˆg@ýg@EbáÝn����
à ãb����ÅåÜa@5����nÉî ýËaí����äc@Þ����Ø öb����énäa@‡����Éiì@Eb����ïÝØ@êàþn�����a #
ñŒaínÜa@ôÝÈ@ÞïÍ“nÜa@béåïi@æàì@Šbjn‚ýaN

�ñc L âïÝ�
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ê��äc@ˆg@ćÎþàb��È ð��÷e§a ßb��Õnäýa@À@ó��ïÝÈbÑnÜa@À@pb��áïÅåÜa@ðÔb��i Ê��à 5��n²@%
óÙj“Üa@ÀìN

�Ûb��åè�ï��Ü æ��ÙÜì@ãb��ÅåÜa@¶g@5��Øc@âï��Åä L âï��Åä L ð��÷eu ßb��Õnäa@Ú��Übåè@çˆc
ÞàbÙn¾a@pbàíÝÉ¾a@ãbÅä@À@ð÷eu âïÝ
mN

5[
���&�� 
����'�:
Šb���ïn‚þÜ@ò†‡���« ò6���Ð Ûb���åè çí���Ùî@çc@‡���i ýNX���Éi@ìc@çí���ieÜa@k���Ý  aˆg

ò6Ð@µà‡ƒn
¾a@ë‰è@ôá
m béïÝÈ@óïÐbšgóàìbÕà@béi@djÉî@ýì@óï
ÑäN
ÂÝn���¦ ò†b���Èó���àìbÕ¾a@óï���
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ânï�êïÝÈ@ßb‚†fiaìcÞî‡ÉnÜa@ìcŠb
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2Mò6�Ð À óïy pbäbïi@ã‡ƒn
m çc æÙºì@Šbïn‚þÜ@ój�båà pbäbïi@Šbïn‚a@
âî‡��ÕÜa@ãb��ÅåÜa@À@b��én§bÉà@â��q o��ÔíÜa@æ��àyãb��ÅåÜa@òŠì†@k��
@IL óî‹é��’

óîíå� L óïÝ—ÐH
3Mpbïª5Üaì@wàa5Üa@ôny@ÞÑ�c ¶gì@âïÅä@ãbÅåÜa@Šbjn‚a@ânîN


�
�)�:
والبرمجيا البرامج مرحلة مثلفي يدوياً البرRج اختبار يتم :ت
Â�ín¾a@lb
¨wàbä‹iZ

Sum    =     0 
For I   = 1 to n 

Begin 
Read x 

Sum  = sum + x 
end 

mean  =  sum/n 
7[��[&�� O���  
)J-� SYSTEM EVALUATION :

ò7��—Ô@ò6��ÑÜ êÝïÍ��“m ‡��Éi Ú��Üˆì@þàb��’ b��áïÕm@‡��î‡§a@ãb��ÅåÜa@âï��Õî çc k��°
nÜa@çíÙîì@µnïybä@æà@âïïÕZ

L�O���(�� f��� TECHNICAL EVALUATION 
والتأكد التحقق بغرض وذلك النظام ومخرجات أداء فحص النظامأي أن :من

1MêÜ óÈíší¾a@Óa‡èŁÜ êÕïÕ¥@#N
2MóÉÔín¾a@w÷bnåÜa@æÈ@Óa‹®a@ÚÜbåè@�ïÜN
3Mpa7ïÍm@ìc@pþî‡Ém@ðÜg@êubïnya@óïäbÙàgN

F�O���(�� ��'� FINANCIAL EVALUATION 
ãb���ÅåÜa@Ö���ïÕ¥ ñ‡���àì ãb���ÅåÜa@æ���à ‡���÷aíÑÜa@Þ���ibÕà ó���ÑÝÙnÜa@Þ���ïÝzni@Ú���Üˆì

@êÜ@óÈíší¾a@óî†b—nÔýa@Óa‡èŁÜN
Mõì‡§a@ó�aŠ‡Ü@‹‚ła êuíÜa@ðèì@âïïÕnÜa@óïÝáÈ@N
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8[��[&�� d�]
  
)J-�:SYTEM DOCUMENTATION  
�eucì@ê���Ða‡ècì@ãb���ÅåÝÜ@ðib���nØ@Ò���–ì@í���è Ö���ïqínÜa@êÝïÍ���“m paöa‹���ugì@ê���÷a

ïÑ–@íÜa@ßìa‡§aì@êïyb›îfic pbàí�‹Üaì@pa‡ån
¾aì@Ö÷bqíÜbi@bàíÈ‡àêN
�ó�àŒþà@Þ�Åm Þ�i L ê�nîbéåi@ð�énåm@ýì@Ëì‹�“¾a@óîa‡i@Êà@ÖïqínÜa@óïÝáÈ@c‡jm

êÝïÍ“mì@êÝáÈ@ò6Ð@ßaí  ãbÅåÝÜ@
9[d�]
(�� 
�yL:

فأنه ودقيقا جيدا توثيقا النظام توثيق تم :إذا
1Mîòd“å¾a@òŠa†fi bàbÈ bÉu‹à@‡ÉN
2Mãb���ÅåÜa@óäbï���–ì@‹îí���0nÜ pb���àíÝÉáÝÜ@b���áïÔ aŠ‡���—à@âÅå���Üa@Þ���Ý0@‹Ðí���î

êÕ÷bqì@ãa‡ƒn�biN
3MãbÅåÜa@âéÐ@ðÝÈ@êÜ@µà‡ƒn
¾a@‡Èb
îêmaöa‹ug@ÊjnmìN

)1(��[&�� d�]
  #�<
({:
�‡î‡§a@ãbÅåÜa@™aí‚ì@‡÷aíÐì@Óa‡ècN
�ÉáÝÜ@bè7›¥ì@pbàíÝÉ¾a@Ê»@×‹ ó§bN
�ãbÅåÜa@pbïÝáÈ@Ò–ìN
�bïÝjÕn
à ë‹îí0mì ‡î‡§a@ãbÅåÜa@Þîí¥@óïäbÙàg@|ïšímN

)2(��[&�� �;� SYSTEM FLOWCHART:
�pb�ÔþÉÜa@çbïi@Êà@êuŠb‚ì@ãbÅåÜa@Þ‚a†@pbàíÝÉ¾a@7� |ïšímaê�ïÕ0å¾

óÑÝnƒ¾a@wàa5Üa@µiN
)3(#��)'� Px�:FILES SPECIFICATIONS 

�¹ À ÚÜˆ@ânî@pbÑÝ¾a@Ò–ì@xˆbN
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�ðÝÈ@xˆbáåÜa@ë‰è@ñín¥ZÒÝ¾a@â�aOêàa‡ƒn�a ò6Ð@Oê�áïÅåm@óÕî‹ O
æîe��ƒnÜa@Â���ìOâ��vy@aÒ��Ý¾Oóà‡ƒn��
¾a@|ïmb��Ñ¾aOk��uaíÜa@paöa‹��ufia

ÞÝ‚@tì‡y@‡åÈ@béÈbjmg@ÒÝ¾a@ÀN
�pþv
Üa@æÈ@pbàíÝÉà@OÞv
Üa@â�aOÞv
Üa@Ò–ì@Oßí Þv
ÜaN

)4(#2k��� Px�:RECORDS SPECIFICATIONS 
علي تحتوي والتي السجلات وصف �اذج :تستخدم

�Þv
ÝÜ@ã‡ƒn
¾a@ÒÝ¾a@â�aN
�Þv
Üa@À@ò†íuí¾a@ßíÕ¨aN
�ÞÕ¨a â�aOêÜí OêÈíäOÞÕ¨a ÊÔíàN
�Þv� ÞÙÜ@‹rØc@ìc@‡yaì@xˆí¹@djÉîN
�ðÝ
Ý
m ÞÙ“i@xˆbáåÜa@âÔ‹m@N

)5(-<5��(�� Px� :REPORTS SPECIFICATIONS:
لتحديد التقارير وصف �اذج :تستخدم

�Ó‡:aN
�âv¨a@Z„
åÜa@†‡ÈN
�×ŠíÜa@ZêÈíäN
�âÙznÜa@ZózÑ—Üa@À@‹0�ÿa@†‡ÈN
�çbî‹
Üa@Z‡uì@çgN
�ÊîŒínÜa@ZÊîŒínÜa@óïÑïØN

)6(#��3'� A� U��%�� #��);(�:
تحوي خاصة �اذج :تستخدم

�wàa5�Üa@â�aZÀ ó�ïÝ‚a‡Üa@wàa5�Üa@öb�8c@|ï�ším@b�éjïm‹m@k�
yì@ãb�ÅåÜa@
Â0¬ÀN

�ãbÅåÜa@N
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�ãŒþÜa@ò‹Øa‰Üa@âvyN
�wàa5Üa@‰ïÑånÜ@ãŒþÜa@oÔíÜaN

)7(U��%�� d�]
 :PROGRAMS DOCUMENTATION 
التالية الأمور مراعاة يجب البرامج توثيق :عند

1MÞÙÜ@pbu‹ƒ¾aì@pþ‚‡¾aì@pbïÝáÉÜa@óÐbØ@Ò–ì@ñ‡y@ðÝÈ@wàbä‹i@
2Mpþî‡���ÉnÜa@ë‰���è ta‡���yg@k���°wàa5���Üa@ð���ÝÈ@pþî‡���Ém@ó���îc öa‹���ug@‡���åÈ

wàa5Üa@Öïqím@xˆb¹@ðÝÈN
3MóïÜbnÜa@óÕî‹0Übi@êÜ@Öqíî@wàbä‹i@ÞØZ
L�U��C%�� �;� PROGRAM FLOWCHART:

فيها يوضح خاصة �اذج :تستخدم
Mwàbä5Üa@â�aN
MâÔŠ@BN
Mwà5¾a@â�aN
Mwàbä5Üa@óibnØ@„îŠbmN
MózÑ—Üa@âÔŠN
Màbä5Üa@béi@ãíÕî@>Üa@pbïÝáÉÜa@‡î‡¥wN

F�?��&(�� 
��]� RUN CHART :
فيها :يحدد

Mwàbä5Üa@â�aN
Mpþ‚‡¾a@Opbu‹ƒ¾aN
Mwàbä5Üa@‰ïÑåm@Ó‡èN
Mõ‹‚ÿa@wàa5Üa@Êà@wàbä5Üa@a‰è@óÔþÈN
Mwàbä5Üa@a‰è@‰ïÑåm@Ãì‹’N
Mwàbä5Üa@ë‰è@óibnÙÜ@óà‡ƒn
¾a@óÍÝÜaN

o b e i k a n d l . c o  m
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`�U��C%�� PD��� 
��]� PROGRAM FUNCTIONS:
علي الوثيقة هذه :تحتوي

Maöa‹ufiapóïÜìÿa@Owàa5Üa@‰ïÑånÜ@óïÜìÿa@paí0©aN
Mó’b“Üa@pþ‚‡àN
Móà‡ƒn
¾a@ßìa‡§aN
Mó§bÉ¾a@paöa‹ugN
Mpb’b“Üa@Þ÷b�ŠN

6�U��C%��� O+�(�� 
��]�PROGRAM CONTROL:
Mwàbä5Üa@æà@òŠ†b—Üa@öb0‚ÿa@Þ÷b�Š óÐbØ@|šímN
Mpþv����
Üa@ó����Éua‹à@æ����à ‡����ØdnÜaIð����
ï÷‹Üa@Ò����Ý¾a@pþv�����@H

bérî‡¥@‡åÈN
Mwàbä5Üa@À@óà‡ƒn
¾a@Œíà‹Üa@óÐbØ@|ïšímN

}�-:�G :d��;  i)TG 
çg@Ú��Üˆ@í��è ê��à‡²@ñ‰��Üa@ñín��
¾a@ìc@ênïá��
m o��äbØ@b��îc pb��àíÝÉ¾a@ãb��Åä

òd�“å¾a@ë‰�è pb�äbïi@ð�è ê�mþ‚‡àì@b�éïÐ@Þ�áÉî >�Üa@òd�“å¾a@ð�è ê�nøïi@ñ‰�Üa@ãbÅåÜa
@‡��îìem ân�î >�Üa@pb�àíÝÉ¾a@Ú�Ým@ð�è ê�mbu‹¬ì@ãb�ÅåÜa@Þ�‚a†@b�émb§bÉà@ñ‹�°>�Üa

@béi@òd“å¾aN
íäc@Þ���Ùi@pb��àíÝÉ¾a@â���Åä ‹��¸ çc ‡��iýì@æ���à Þ��ya‹¾a@æ���à óÝ��
Ý� ßþ���‚ b��éÈa

ðša6Ðýa@bè‹áÈ@óîbéä@ôny@bè‡Üíà@Þr¸@>Üa@ðèìZ
1[O�T�(��� ��)�(�� N 8-[&�� 

��[&�� -<
;  4��J 45�6SYSTEM DEVELOPMENT LIFECYCLE :

1MóÝÙ“¾a@Òî‹Émì@‡î‡¥N
2Mõì‡§a@ó�aŠ†N
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3MÞïÝznÜa 

4Mâïá—nÜaN
5M‰ïÑånÜa 

6MÞîíznÜa 

7Móäbï—Üa@N
ð���š‹¾a@pb���äbïi@ò‡���ÈbÔ@‹îí���0m þr���à í���è ó����aŠ‡Üa@Ê���šíà@ãb���ÅåÜa@çb���Ø aˆh���Ð

ó������ïj0Üa@pbÑ������–ín
¾a@‡������yc@À@e������v¨aì–ãb������ÅåÜa@a‰������è ‹îí������0nÐMãb������Åä ñc
pbàíÝÉ¾aMðÜbnÜa@ízåÜa@ðÝÈ@çíÙï�Z

1(��	� 
)J-'�:

)+m'� �<��� P<-3  
)J-�:

nî@bà‡åÈ@ãbÅåÜa@†þïà@t‡±ãbÅåÝÜ@çíà‡ƒn
¾a@ìc@çì‹î‡¾a@ÖÕz@Ûbåè çc
% ðÜb�¨apb�àíÝÉ¾a@ãb�Åä çg ìc@L@ò‡�î‡u@ßbáÈÿ@pbàíÝÉà@ãbÅä@ðÜg@ó�bà óuby

æÙº@ßbr¾a@Þïj� ðÝÈ@L@òd“å¾a@Ò÷bÄì@�ÙÉî@‡Éî@7j�Ø Ê��ím t‡�y ‡�Ô çí�Ùî@çc
@���Åä ‹Ðí���î ý ‡���Ô ìc@L@í���è b���áØ@pb���àíÝÉ¾a@ãb���Åä Ša‹án����a Ê���à òd���“å¾a@À@ßb���áÈŁÜãb

óîŠì‹���š b���éäc@òŠa†fia ‡���ÕnÉm@>���Üa@Ò÷b���ÄíÜa@ó b���
ji ðÜb���¨apb���àíÝÉ¾a@Ê����ínÝÜ
@òb“å¾a@ßbáÈÿ@ðÝjÕn
¾aN

ó�Éua‹¾@ó�vïnä@ßb�ánØa@ã‡�Éi@ÛaŠ†fia t‡±@çc@æÙº@ßby@óîc@ðÝÈ@ó�ïàbÅä
@b�àì L òd�“å¾a@ê�ubn¥@bà@µi@×ì‹ÑÜa@oäbØ@aˆhÐ@L@µà‡ƒn
¾a@æà@õíÙ’@ìc@ãbÅåÝÜ

@êî†üî@çc@æÙº@æ�Ùº@ó�ïÐbØ@ó�uŠ‡i@a‡�u ò7jØ@pbàíÝÉ¾a@ãbÅä@òŠa†fia ðÈ‡n�
m çc@
bÕïáÈ@br¢@óÝÙ“¾a@szjÜ@âÅä@ÞÝ«N

U�&'�)1(GUIDELINE :
MóÝy‹¾a@â�aZóÝÙ“¾a@Òî‹Émì@‡î‡¥N
Mpbu‹ƒ¾a@Zõì‡u@ó�aŠ† öa‹ufi ÞîíznÜa@N
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Móï�b�ÿa paì†ÿa@Z‡uím@ýN
Mé¾aì@†a‹ÐÿaãbZ‹î‡¾a@‹0²óÝÙ“¾a@†íuíi@ÞÝ0a@ã‡ƒn
¾a@ìcN
2(
�C�K�� 
)J-'�:

���=� 
��56:
MÛb��åè çb��Ø aˆg@b��à ‡��î‡¥ì@óÝÙ��“¾a@Ò��î‹Ém í��è õì‡��§a ó���aŠ† æ��àŸ‹��ÍÜa

æÙ¿@ßbàì@oÔì@ÞÔa@×bÑäg@Êà@ÚÜˆì@ñ‡ª@7Ì@ìc@ñ‡ª@‡î‡u@ãbÅä@a‰è@À
ÞáÉÜa@NŠ† †a‡Èg@×‹Ín
î ãbÅåÜa@a‰è@Þr¾õì‡§a@ó�aÞÔc@‹é’@æàN

Mâï��ïÕmŸ‹��Íi óÝÙ��“¾a@âÅå��Üa@Þ��Ý«@‘Š‡��î õì‡��§a@ó���aŠ†@öb��åqc@L b��éávy
ßìb±ì@7ïÍnÜa@çÿ@a‹Åäì@L@ÞÔÿa@ðÝÈ@Ëì‹“¾a@ñ‡à@Ó‹Éî@çc@oÔíÜa@�Ñä À

ñ‹�‚c@Ö b�åà ßþ�‚ ‹�“nåî@çc@æ�Ùº@ãb�ÅåÜa@öaeuc@‡yc@À@æ�áÐ òb�“å¾a@æ�à
ý ìc Þ‚‡î@çc@æÙº@bà@‡î‡¥@âé¾aÂj›Übi@Þ‚‡î@@óïÜb¨a@pbÈì‹“¾a@ÀN

Mb��à ð��Üg@óÐb��šfibi Ú��Üˆì@ó��Ô‡i@ðÜb��¨a ãb��ÅåÜa@À@†í��uí¾a@Þ��Ý©a@Þ��Ý0a@†‹��
î
bî‡��ªãŒþ��Üa@ãb��ÅåÜa@çb��Ø aˆg@b��à Þ��Ý0a@†‡��±ÚÜ‰��Ø L ‡��î‡u@ãb��Åä@ñÿ@ãe��Ýî
@b�����èbÕÝnm@çc@òŠa†fia †í�����m >�����Üa@‹îŠb�����ÕnÜa@pb�����îín« †‡�����±ì@L@ý@ãc@ó�����áÅåáÝÜ@

bïÜby@béïÝÈ@ßí—¨a@æÙº@ýìN
MŠ‡���Õîì L ãb���ÅåÝÜ@óî†b���—nÔýa@õì‡���§a †‡���±çc Þ���Ý0a@ð���ÝÈ@k���°Ú���Üˆ@‡���Éi

@ênäbï��–ì@ëöb��åi ó��ÑÝÙmì@L@ãb��ÅåÜa@‹îí��0m êÔ‹Ín��
î ñ‰��Üa@o��ÔíÜa@Eb��ïÜìc@a‹î‡��Õm
bè‹Ðíî@>Üa@ÊÐbå¾aì@Mbu‹y@oÔíÜa@‹—åÈ@çíÙî@çc@æÙºN

MÜa ÊÐbåà@ÞÝ0a@âïÕî@çc@k°@ó�áïÔ ‡�î‡¥ì@ó�ÉÑåà@Þ�Ø Òïå�—m@æ�ÙºìL@ãbÅå
@ë‰���è çí���ÙmìL@:b���iŠÿa@À@ò†b���îŒ ìc@ÒîŠb���—¾a@À@Þ���ïÝÕm@o���äbØ@öaí����@ó���ïÜbà
@ó���aŠ†@À@ó��ÕïÔ†@pa‹î‡��Õm™þƒn���a Þïzn��
¾a@æ��àì L ó��ïjî‹Õm pa‹î‡��ÕnÜa

‡Éi@ÞàbÙÜbi@âá—îì@†‡±@%@ãbÅåÜa@çÿ@a‹Åä@õì‡§aN
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íÑÜbi@ÒïÜb�ÙnÜa@ë‰�è Þ�Ý0a@Âi‹î@ÚÜˆ@‡Éi@ó�ÉÑå¾aì@ó�ÑÝÙnÜa@Þ�ïÝ¥@‡�Éiì@L@‡�÷a
COST-BENEFIT ANALYSIS@òŠa†fia Š‹������Õmãb������ÅåÜa@À@Ša‹án�������ýa@b������ïÝÉÜa@

óïÝØ@Ëì‹“¾a@ÒÔì@ìc@ÞïÝznÜa@óÝy‹à@ðÜg@ßbÕnäýa@ìcN
U�&'�)2(GUIDELINE :
MóÝy‹¾a@â�aZó�aŠ†õì‡§a@
Móï���
ï÷‹Üa@ó���ÑïÄíÜaZÙ���“¾a@Ò���î‹Ém@‡���î‡u@ãb���Åä@Ûb���åè çb���Ø aˆg@b���à ‡���î‡¥ì@óÝ

@ý@ãc@ñ‡ªN
Mpbu‹ƒ¾a@Zõì‡§a@ó�aŠ† ‹î‹ÕmN
Móï�b�ÿa paì†ÿa@ZkïÜb�cpbjÝ0n¾a@‹î‡Õmì@Ö÷bÕ¨a@Ê»N
Mãbé¾aì@†a‹Ðÿa@ZòŠí—i@µÜíá“à@çíà‡ƒn
¾a@çíÙî@çc@k°@óÑrÙà@óïÝáÉÜa@ÀN

cMæÈ pbàíÝÉ¾a@ÞÝ0a@Êá°@óÝÙ“¾aN
lMóåÙá¾a@ßíÝ¨a@pbjÝ0n¾ óïÜìc@pa‹î‡Õm@ÞÝ0a@‡ÉîN
xMÚ�Ým@ð�Ým@>�Üa@ÞïÝznÜa@óÝy‹à@pbjÝ0n¾ óÔ†@‹rØc@pa‹î‡Õm@ÞÝ0a@‡Éî

óÝy‹¾a@N
†Mý ãc Ëì‹“¾a@À@‹án
n�oäbØ@aˆg@òŠa†fia Š‹ÕmN

3(
K��K�� 
)J-'�:
��)�(�� 

g õì‡��§a ó���aŠ† w÷b��nä@o��äbØ@aˆg@ñí��n¥ì L Þ��ïÝznÜa@ó��Ýy‹à@‹án��
m ó��ïib°
‡�î‡u@ãb�Åä âïá�—m@kÉ�—Üa@æ�à ê�äÿ@LðÜb�¨a ãb�ÅåÜa@ó��aŠ† ð�ÝÈ@ýìc@ó�Ýy‹¾a@ë‰è
@ãb�ÅåÜa@pb�jÝ0nà Òî‹Ém@òí0©a@ë‰è@æà@Êjåmì@þàbØ@báéÐ@âî‡ÕÜa@ãbÅåÜa@âéÐ@çì†

@LÖ÷b���Õ¨a Ê���»kïÜb����c b���åè Þ���Ý0a@ã‡ƒn���
îì L ‡���î‡§a@pb���åïÈìÖ÷b���qíÜa@æ���à
ò†í��uí¾a@µÜíø��
¾aì@µà‡ƒn��
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