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ì=...îła óï...0bïÕÜa@pbÑ...–aí¾a@çg9000@ó...ïybä@Þ...ÙÜ@b...iínÙà@b...Õïqím k...Ý�nm
fiµÝàbÉÜa@Êï»@béi@âÝÉî@sï¢@Ëì‹“¾a@óïÝáÈ@ÀóiínÙ¾a@ÞáÉÜa@paöa‹ug@ËbjmN

ì=îła Þrº@ì9004@ì=.îła Þ.rº@b.áåïi Lò†í.§a ãb.ÅåÜ@ó.ÝàbÙÜa@‹–båÉÜa9001

ì=...îe ô...ÝÈ@†í...é§a@=...Ùm‹mì@Lò†bé...“ÝÜ@Þ...èüm >...Üa@pb...jÝ�náÝÜ@bïä‡...Üa@†ì‡...¨a9001

ì=îe ãa‡ƒn0a Êà4004@ÞïÜ‡Ø@êi@‡—Õî@bájMyN
ì=îła óÑ–aíà@5nÉm9001bénïÜíá.“Ü bàa‡ƒn0aì@bÈíï’@‹rØÿa@ðèNÞÙ.“Üaì

ì=îła pbÑ–aíà@âéÐ@À@‡ÈbMî ðÜbnÜaN

o b e i k a n . c o m



263 

İm †Èië@ÝjÓ@pb×Š’Ûa@É™ëñ…ì¦a@ñ‰a…g@òàÄãc@pbÐ•aìß@Õîj@9000ISO   

pÖïj�m ÞjÔ9000ISOÖïj�m ‡Éi9000ISO

1Nßí.......ÕÈ@À@ó.......ÄíÑ«@Þ.......áÉÜa@ó.......ïÜe
ó.ø b‚@çí.Ùm@çc@æ.Ùº@>Üa@µÝàbÉÜa

ça‡ÕÑÝÜ@óÝibÔ@ìcN

µÝàb..ÉÜa@Ê..ï»ì@ó..Õqíà@Þ..áÉÜa@ó..ïÜe
paöa‹ufiajÑåi@çíÝáÉîN

2Nc‡...jàþi@Þ...áÉî@xb...näfia Ûþ...àZÊ...Ð†c
xínå¾biÊå—¾a@xŠb‚N

c‡...j¾bi@Þ...áÉî@wÝn...äfia Š†b...ØZê...ÝÉua
¶ìÿa@ò‹¾a@æà@bćzïz–N

3Nâ....MÔ ð....“Ñà@óïÜìü....Mà ð....è ò†í...§a
ò†í§a@ÂjšN

Êïá§a@óïÜìüMà ðè@ò†í§aN

4NÞáÉÜa@ò†bÈg@æà@óïÜbÈ@pý‡ÉàNÞáÉÜa@ò†bÈg@pý‡Éà@ŸbÑ¯aN
5Næ÷bi=Üa@ñìbÙ’@À@ò‹rØNæ÷bi=Üa@ñìbÙ’@À@ŸbÑ¯aN
6NËbÑmŠaóáÅå¾a@�biŠc@ðä‡mì@ÒÝÙÜaNðä‡..nÜ@ó..vïnä@ó..áÅå¾a@�b..iŠc@Ëb..ÑmŠa

ò†í§bi@ó–b©a@óÑÝÙÜaN
*�y-p S)��� �#��* ��/	/*� �)	;(�9000 

b.à ‹Ø‰.m ìc@‡.ïØdnÜa@k.° ì=.îła pbjÝ�nàì ú†bjà@æÈ@sî‡¨a@À@ö‡jÜa@ÞjÔ
@ì=...îła ó...Èíáªì ãb...È ÞÙ...“i ì=...îła ò†bé...’ ó...ïáèc@æ...È ê...Üìbåm@#9000ÞÙ....“i L

™b‚@Nó.ïÜbnÜa@†í.åjÜa@óÐb.šg@æ.Ùº@ë‹.Øˆ@#@b.à ¶g óÐbšfibiìI# çí.Ùî@‡.Ô bé.›Éi
êïÜg@òŠb’fiaNH

�U��	 G�7� '&F/ Y\	�5:
1Nçíi=Üa@kÝ Zçí.jÌ‹î >.Üa@óØ‹.“Üa@ßí.—y@æ÷b.i=Üa@æ.à ‡.î‡ÉÜa@õ‡Ü@|j–c@‡ÕÜ

ÖjMà Ã‹“Ø ì=îła ò†bé’@ôÝÈ@béÉà@ÞàbÉnÜaN
2NÐbånÜa@ò=..ï¾aóï..M@Zñ†ü..î béÈb..šìc@µ..M¥À óØ‹..“Üa@ó..jÌŠ@ò=..ï¾a@béib..MØg@¶g

óïMÐbånÜa@ Nbáè‡.yc@æ.ÙÜì@Óì‹.ÅÜa@Ê.ï» Àµnîìb.Mnà@µnØ‹.’ çc@í.Ü þr.áÐ
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Þ.ïáÉÜa@ìc@çí.i=Üa@Ša‹.Ô çh.Ð LbéïÝÈ@Þ—¥@%@õ‹‚ÿaì@ì=îła ò†bé’@ôÝÈ@Þ–by
@ò†í..§a ò†bé...’ ô...ÝÈ@óÝ..–b¨a@óØ‹...“Üa@¶g@êuínï...0@b..jÜbÌI...Mm Ê...à ô...nyñìb

Óì‹ÅÜa@Êï»@NHóïMÐbåm@ò=ïà@béjMÙî@ðÜbnÜbiìN
3NðÝ‚a‡...Üa@µ...MznÜaZÊÐaì‡...Üa@ìc@Þ...àaíÉÜa@æ...à óï...MÐbånÜa@ò=...ï¾aì@çí...i=Üa@5...nÉî

ó..ïuŠb©a@Ns..zjÝÜ@béïÉ..0@À ó..ïÝ‚a†@õí..Ô ð..éÐ@ðÝ‚a‡..Üa@µ..MznÜa@ó..jÌŠ@b..àc
biŠÿa@ò†bîŒì@ÒïÜbÙnÜa@ÞïÝÕmì@Lóà‡©a@âî‡Õm@À@Þ›Ðÿa@æÈ�N

pbÑ...–aí¾a@ó...Ý÷bÈ@æá...›mISO 9000ó...ïåj¾a@ò†í...§a ó...áÅäc@Ö...Õ¥@çc@
Ãb..“ä@Þ..Ø ‰..ïÑåm@lí..uì@ô..ÝÈ@bèŠa‹..–g@ßþ..‚ æ..à ò†í..§aÓa‡..èc bé..0b0c ô..ÝÈ@

óM0ü¾a@À@ÞáÉÜa@ó�“äc@æàه مراحل ثلاث :يـــــــعلى
ğ÷æ_Vßb..áÈc æ..à ê..i ãb..ïÕÜa@ânï..0@b..à ‡..î‡¥@Zó..ïÑïØ ‡..î‡¥@æá..›nîì@Ê..ïá¡ ãb..ïÕÜa

béÕïqímì@óM0ü¾a@À@ó�“äÿaN
ğ̂éÞ^mVbè‡î‡¥@#@>Üa@ó�“äÿa@‰ïÑåmZÖqíà íè@b¾@bÕÐì@ó�“äÿa@Êïá¡@ãbïÕÜa@ñcN
ğ̂{{nÖ^mVò†‡..0a ó�..“äÿbi@ãb..ïÕÜa@#@ê..äc@pb..jqgZój..0bå¾a@pþv..MÜbi@Äb..Ñnyýa@ñc

@‰...ïÑåm@#@‡...Ô ê...äc@æ...à Ö...ÕznÝÜ@ðÝ‚a‡...Üa@ÖïÔ‡...nÜa@ßb...áÈdi@ãb...ïÕÜaì@Þ...àbØ
ßbÉÐ@ÞÙ“iì@†‡«@íè@báØ@ó�“äÿaN

Jò†í..§a òŠa†g@ó..áÅäc@çd..i ê..ïjånÜa@k..°9000ó..ïÕïÕ¨a ò†í..§a æ..È t‡..znm ý
wnå¾a@ò†íu@pbîínMà †‡±@ýì@öa†ÿa@ò†í§@7îbÉà@óîc@†‡±@ýì@wnåáÝÜ@Nê.äg@Þi

@ßbáÉn..0þÜ ê..nàöaíà@ßþ..‚ æ..à †‡..znm ó..à‡©a@ìc@wn..å¾a@ò†í..u çc c‡..j· Þ..áÉî@
Ÿ‹ÍÝÜ@ênàöþà@ìcN

JóÉÝ.....MÝÜ@ñ6.....“¾a@ìc@çí.....i=ÝÜ@çbá.....›Üa@7Ðí.....m ¶g Ó‡.....ém@ò†í.....§a@ó.....áÅädÐ@çˆg@
ãb..ïÕÝÜ@@ó..Õî‹  Þ..›Ðc@çcì@ê..mbjÝ�nà@=..Ým@ó..Õî‹�i o..vnäc@‡..Ô b..éädi@ó..à‡©a@ìc
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‡ÈbMî Óí0 ñ‰Üa@ò†í§a@ãbÅä@˜÷b—‚ì@pbÑ–ì@paöa‹ufia ‡ïyím@íè@ÚÜ‰i@
óáÅå¾a@pbïÝáÈ@À@ôåjm@ò†í§a@çc@çbáš@ôÝÈN

*�y-�� S)�� �#��� �)	;�:
ò†í....§a çbá....špbÑ....–aíà@‘b....0c ô....ÝÈ@@ó....åïj¾a@ò†í....§a@ó....áÅäc@ãí....Õm ì

ISO9000/1/2/3ðè@óï0b0c ú†bjà@óÉj0 ôÝÈZ
1NâïÅånÜaZ

Þ...Ø pbïÜìü...Mà †‡...¥çc@ó...M0ü¾a@æ...à ò†í...§a çbá...špbÑ...–aíà@k...Ý�m
Üaì@êmbïyþ.–ì@˜ƒ.’çc æá..›m@s.ï¢@Læî‹..‚ła µ.iì@ê..åïi@ó.ïáïÅånÜa@pþ‚a‡..n

|ïz–@ÞÙ“i@ßbáÈÿa@Œb−g bàì† ânîN
2Nò†í§a@ãbÅä@ÖïqímZ

ó.ïÑïØ Ö.ïqím ñcLÞ.áÉÜa@pbáïÝÉmì@Lpaöa‹ufiaì Lò†í§a@ÞïÜ†@†a‡Èg@Þá“î@ì
óM0ü¾a@À@ò†í§a@ôÝÈ@‹qüm@>Üa@ÞáÉÜa@ó�“äc@Êïá¡@ãbïÕÜaN

3Nò†í§a@ãbÅä@Ö÷bqì@ÂjšZ
...“î@ì@Lb...éïÝÈ@óÔ†b...—¾aì@Lb...énÉua‹àì@LÖ÷b...qíÜa@ë‰...è ‹îí...�m Âj...šÚ...Üˆ@Þá

‡ánÉà@íè@b¾@óÑÜb¬@×‹�i ßbáÈÿa@ìc@ó�“äÿbi@ãbïÕÝÜ@bjå¤@[béÝî‡Émì@bèŠa‡–gìN
4Nfiaò†í§a@pþv�i ÄbÑnyZ

LóÝÙ..“à ñc Ší..éÄ@ßb..y Àt‡..y b..à Ê..jnm æ..à ó..M0ü¾a@µ..Ù¸@¶g@Ó‡..éî@ì
@# ‡....Ô ê....äc@@Šb....éÄgìgLpaöa‹....ufia Ëb....jmpb....évÝÜ@k....° b....áØ LÞ....áÉÜa@pb....áïÝÉmì

@ó..ïuŠb©aIó..Õib�¾a@pa†bé..“Ü ó..®b¾a@pb..øï:a@ìc@Læ÷b..i=ÜaHó..ïÝ‚a‡Üa@pb..évÝÜì@L
IµïÝ‚a‡Üa@µÕÔ‡¾aNH

5Nò†í§a@ãbÅä@béÝá“î@KÜa@ó\“äÿa@‰ïÑåm@æà@ÖÕznÜaOÖïÔ‡nÜa@ñŠì‡ÜaZ
âïá...—nÜa@æ...à Ö...ÕznÜa@Þá...“îì(Design Verification)b...éïÝÈ@óÔ†b...—¾aì@

(Design Validation)‡ØdnÝÜ@Êïå—nÜa@pbïÝáÈ@öbåqc@wnå¾a@˜zÐì@L@ê.nÕib�à æà
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ó.Éua‹àì@Lk.° b.áØ Þ.áÉî ê.äc@æ.à ‡.ØdnÝÜ@ò†í§a@ãbÅä@ÖïÔ‡m@ÚÜ‰Øì@pbÑ–aíáÝÜ
ênïÝÈbÐ@æà@‡ØdnÝÜ@LãbÅåÜa@a‰:@òŠa†fiaN

6NLóÕib\¾a@ã‡È@pýby@‡î‡¥i]æ{~{{ƒ^ój1bå¾a@óïzïz—nÜa@ßbáÈÿaZ
...éÄ@‡...åÈ@ê...äc@ñc@ãb...Ååi ìc Lwnå¾b...i ó...ÔþÈ@paˆ@ó...Õib�à ã‡...È ó...Üby@ñc@Ší

@Êå¾@ój0bå¾a@óïzïz—nÜa@ßbáÈÿa@ˆb¦aì@LbèŠíéÄ@lbj0c ‡î‡¥@ânî@êähÐ@Lò†í§a
ßbáÈÿa@ë‰è@óïÝÈbÐ@æà@‡ØdnÜaì@õ‹‚c@ò‹à@ÚÜˆ@tì‡yN

7NçìbÉnÜaì@âèbÑnÜaì@Þ–aínÜa@µ�¥Z
þÉÜa@ôÝÈì@@LãbMÔÿa@µi@óÝàbÉ¾a@ôÝÈ@Öj�åî@a‰èì@L‡.yaíÜa@â.MÕÜa@æáš@pbÔ

@lí.Ý�à í.è b.à Ó‹.Éî˜ƒ.’ Þ.Ø çc Ö.î‹  æ.È öb.�‚ÿa@tì‡y@Êåà@¶g@Ó‡éîì
êåàN

*S)��� �#��z+ �7���(� mM	7k� :�+ISO 9000 
1Nçì† Ltþr....Üa@ò†í....§a@çbá....špbÑ....–aíà@õ‡....yg@Ö....j�m çc@ó....M0üáÝÜ@æ....Ùº

b:@óÕib�¾a@ò†bé’@ôÝÈ@ßí—¨a@
7îb...Éà çd...i b...åÝÔ@b...áØ ê...äÿ@æ...Ù¿@a‰...èóÝàb...“Üa@ò†í...§a@7îb...Éà ð...è ì=...îła

‡ïÑn.Mm ðÜb.nÜbiì@Lb.émbïÝáÈ@Þ.Ø À b.éÕïj�m ô.ÝÈ@ó.M0üà Þ.Ø™‹.¥ çc k°@>Üa
bïÝ‚a†@óM0ü¾a@Në‰.è ó.ïÜbÉÐ@ò†b.îŒ ¶g ñ†üî@ò†bé“Üa@ôÝÈ@ßí—¨a@À@ójÌ‹Üa@æÙÜì

@í.u ô.ÝÈ@â.÷a† ™‹.y Ûb.åèì Ló.îŠì†@ó.jÔa‹àì@˜.zÐ pb.ïÝáÈ@Þ—¥@êäÿ@ãbÅåÜa@ò†
béÝïvMmì ò†bé“Üa@ôÝÈ@ÄbÑ¨a@ânî@ôny@pbïÝáÉÜaN

2Nó..ïÜbÈ@ó..ÑÝÙm@paˆ@ò†bé..“Üa@ô..ÝÈ@ßí..—¨a@ó..ïÝáÈ@‡..Émó..ÑÝÙnÜa@o..äbØ@í..Ü ô..ny
ßþ...‚ æ...à ó...ÑÝÙnÜa@†a†6...0a æ...Ùº@ê...ähÐ@ó...ïÜbÈ@b...àbÅä p†bÑn...0a óØ‹...“Üa@çc

æ÷bi=Üa@óÕq@ò†bîŒ@b›îcì@líïÉÜa@æà@‡¨aì@ÒïÜbÙnÜa@ÞïÝÕm@ôÝÈ@bè‡ÈbMîN
3Nïèb..Ñ¾a@æ.àò†í..§a ó..áÅäc@çc@ó..ø b©a âISO 9000ò7j..ÙÜa@pb..M0ü¾a@â..÷þm

ÂÕÐN
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pbÑ.–aíà@oÕj  ò7Í—Üa@pbM0ü¾a@æà@‡î‡ÉÜa@çÿ@|ïz–@7Ì@ãþÙÜa@a‰è
@ó.uŠ†@¶g@a‡.u 7Í.–pb.M0ü¾a@ë‰.èGÉiì@Lò†bé“Üa@ôÝÈ@oÝ—yì@ò†í§a@çbáš

µåqa@µ—ƒ’@Œìbvnî@ý@béïÐ@µÝàbÉÜa@çcN
4Nò†í§a@óáÅäc@Öïj�m çcÖ÷bqíÜa@æà@‡î‡ÉÜa@‡ïÜím@¶g@ñ†üîN

Þ.áÉÜa@b.éubn±@>.Üa@ó.Èíån¾a@Ö÷bqíÜa@æà@†‡È@ôÝÈ@õín¥@þ–c@óM0ü¾a@çg
@Ö÷bqíÜa@ë‰è@âÅåm@ò†í§a@óáÅäcì@Lò†í§a@ãbÅä@Öïj�ni ö‡jÜa@ÞjÔN

*�y-�� S)��� �	�� $	;�0��9000 
ì=..îła pbÑ..–aíà@ó..MÝ09000O9001O9002O9003NbÈíï..’ ‹..rØÿa@ð..è

ðè@óï0b0ÿa@êmbjÝ�nàìZ
1NòŠa†fia óïÜìüMàN
2Nâïá—nÜa@óibÔŠN
3Nò†í§a@ãbÅä@óî‡ånMàì ÖïqímN
4Npa‡ånM¾aì@ÖïqínÜa@óibÔŠN
5Nwnå¾a@óÉua‹àN
6Npbî6“¾aN
7NµÉà Š‡—à@æà@pbvnå¾a@õ6“àN
8Nwnå¾a@pbÑ–aí·@Òî‹ÉnÜaN
9NóibÔ‹Üa@pbïÝáÈN

10Nfiaì ˜zÑÜaì@”ïnÑnÜapaŠbjn‚N
11Nói‹¤ì@‘bïÔì@”ïnÑnÜa@pa‡É¾aN
12Nói‹vnÜaì@”ïnÑnÜa@ÊšìN
13Nâ÷þ¾a@7Ì@wnå¾a@ôÝÈ@óibÔ‹ÜaN
14Nóïzïz—nÜa@paöa‹ufiaN
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15NâïÝMnÜaì@óøjÉnÜaì@æî=ƒnÜaì@óÜìbå¾aN
16Nò†í§a@pþv0 óÉua‹àN
17NóïÝ‚a‡Üa@ò†í§a@pþv0 óÉua‹àN
18NkîŠ‡nÜaN
19Npbà‡©aN
20Nóï÷b—yfia kïÜb0ÿaN

ì=..îe óÑ..–aí¾a@†í..åi@Òïå..—m@æ..Ùºì9000µ..Mï÷Š µÜb..ª¶g@b..émbjÝ�nàì
IóÕibMÜa@æî‹“ÉÜa@ÃbÕåÜa@æáš@æàNH

�M	5=	 ,%7&�
�? �^�.
	 $	h �%��3<
	 $�F-��3
	:
1NòŠa†fia óïÜìüMàN
2Nò†í§a@ãbÅäN
3NpbàíÝÉ¾aì@Ö÷bqíÜa@ÂjšN
4Nóï÷bÔíÜaì@óïzïz—nÜa@paöa‹ufiaN
5Nò†í§a@pþv0 ôÝÈ@óÅÐb0aN
6Nò†í§a@ôÝÈ@ðÝ‚a‡Üa@ÖïÔ‡nÜaN
7N‡nÜakîŠN
8Nóï÷b—yfia kïÜb0ÿa ãa‡ƒn0aN

=	 $�F-��3
	'W\ �%-%SR�
	 $�%-3.
�? �^�.
	 $	h �RB �&@:
1N†íÕÉÜa@óÉua‹à@N
2Nâïá—nÜa@ÂjšN
3Npbî6“¾a@ãbÅäN
4NöþáÉÜa@æà@ò†Ší¾a@†aí¾a@ÂjšN
5NênÉibnàì@wnå¾a@Òî‹ÉmN
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6Nóïubnäfia óïÝáÉÜa@ÂjšN
7N”ïnÑnÜaì@˜zÑÜaN
8N‘bïÕÜaì@˜zÑÜa@ò=éuc@ò‹îbÉàN
9N”ïnÑnÜaì@˜zÑÜa@w÷bnä@çbïiN

10NóÕib�¾a@7Ì@pbvnå¾a@ÂjšN
11NâïÝMnÜaì@óøjÉnÜaì@æî=ƒnÜaì@†aí¾a@óÜìbåàN
12NÊïjÜa@‡Éi@bà@óà‡‚N

رئيسية مجموعات أربع في الآيزو على الحصول متطلبات إيجاز 9كن ك�
العشرين(هي النقاط ضمن ):من
1NÞáÉÜa@×‹�i ó–b‚@óÈíáªIThe Work@HóÉMm Þá“mì@nàðè pbjÝ�Z

˜.zÑÜaì@ó.ïubnäfia pb.ïÝáÉÜa@Âj.šì@âïá.—nÜa@Âjšì@†íÕÉÜa@óÉua‹àì@öa‹“Üa
@b..à pbà‡..‚ì@Ò..ïÝÍnÜaì@ó..øjÉnÜaì@ó..Õib�¾a@7..Ì pb..vnå¾bi@âÙzn..Üaì@”ï..nÑnÜaì

ÊïjÜa@‡ÉiN
2NµÝàbÉÜbi@ó–b‚@óÈíáªIPeopleZ H

znÜ@òŠa†fia óïÜìü..Mà Þá..“mì@kîŠ‡..nÜaì@ó..îŠa†fia óïÜìü..Mà µj..Ý�nà Þá..“mì‡..î‡
@ó..yíåá¾a@pbïyþ..—Üaì@†a‹..Ðÿa@pbïÜìü..Màì ãb..éàì@Lò†í..§aÓa‡..ècì ó..0bï0
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