
≥

£
ÊU�d�Ë d~7

∫5M�R*« ÈœU½ s� v�≈

Æ›±∞µ ∫WÐu²
«¤ Ò̋ÊuÌMÏ	ÎRÌLÎ
«Ò§ ÌtÌ
uÌÝÒ—Ò§ ÎrÌJÒKÒLÒŽ Ìt]KÄ ÈÒdÒOÒ�Ò� «uÌKÒLÎŽ‹ ÏqÌ!Ò§˚

ÆÆqLF
« v
≈ 5K�UF
« o�u¹ tKCHÐ s� v
≈

ÆÆtÐ Èe−¹Ë qLF
« ÁbMŽ lOC¹ô s� v
≈

ÆÆ—ËbB
« vH-ð U�Ë 5Ž_« WMzUš rKF¹ s� v
≈

ÆÆÈ«u¦� s4Š√ Èc
« vÐ— v
≈

tIO�uð vKŽ bL(«Ë qCH�« tK�

—u�Öœ

È“U�� œ«R� bL�� 

o b e i k a n . com



µ

£
è�bI�

rKŽ v�  UŽu{u*« ‚œ√Ë VF??√ s� WOŽUL²łô«  U¹dEM
« sŽ WÐU?²J
« d³²Fð

ÂuKF
« v� W¹dEM
«  U¹u²4� v
≈ qBð Ê√ ‰ËU% WOŽU?L²łô«  U¹dEM
U� ¨ŸUL²łô«

Ê“uðË t³A²ð pKð UNðôËU×� v� WOŽUL²łô«  U¹dEM
« Ê√ ‰uI
« sJ1 qÐ ¨WOFO³D
«

s� v½UFð UN½√ W?OŽUL²łô« W?¹dEM
« v� kŠö*« sJ
Ë ¨WOFO³D?
« ÂuKF
«  U¹u²40

sJ
Ë¨vŽUL?²łô« Y×³
« v� ZNM?*« ‰uŠ jI� fO
 lÝ«Ë qJAÐ ‚U?Hðô« ÂbŽ

ÆWOłu
u¹b¹_« ÂUJŠ_« —Ëœ s� v½UFð p
c[Ë ¨UN�UE½ WFO³Þ ‰uŠ UC¹√

v� ‰«“U� t½S�¨UO1œU[√ ŸUL²łô« rKŽ ‰u³^ vKŽ Êd^ s� d¦[√ —Ëd� s� ržd
UÐË

tOKŽ lLł√ WOLKF
« »—U−²K
 Ã–u/ błu¹ô t½√ vMF¹ p
– ¨Ã–uLM
« q³^U� WKŠd�

…b¹bŽ  U¹dE½ ÊU?4½ù« l^u²¹ «c?N
Ë ÆÈc²×¹ U?Îł–u/ `³?Q?� ŸUL²?łô« ¡ULKŽ

v²
« W½ËUF²*« WOŽUL²łô« ”—«b*« iFÐ œułË ÂbŽ vMF¹ô «c¼ ÊU[ Ê≈Ë ¨W4�UM²�Ë

W¹dEM
UÐ l�bð W¹d¼uł WOL¼√  «– WO³¹d?& fÝ√ vKŽ ÂUOI
« u×½ ÂbI²
« v
≈ ·bNð

Êü« v²Š sJ
Ë ¨WOFO³D
« ÂuKF
« v� UN²?IOIý s� »«d²^ô« v
≈ ŸUL²łô« rKŽ v�

vKŽ “u×¹ Ê√ ŸUD?²Ý« ÈdE½ Ã–u/ „UM¼ fO
 t½√ d[c¹ Q?Dš ÊËœ —dI½ Ê√ sJ1

v²Š t½√ –≈ ¨Ã–ULM?
« dzUÝ vKŽ …œUO4
« V4²J¹ v?²ŠË√¨ŸUL²łô« ¡U?LKŽ ŸULł≈

WOŽUL²ł« W
Q40 jO×¹ Ê√ ŸUD²Ý« ÈdE½ —uEM� vŽUL²łô« qI(« v� błu¹ô Êü«

ÊœUF*« ∫WO?FO³D
« ÂuKF
« v� UM
u?I[ Â«Ëb
« WH? t
 Êu½U?^ È√ ¨ÊU�e
« vKŽ uKFð

Æ…—«d(UÐ œbL²ð  «“UG
«Ë qz«u4
«Ë

◊UAM[ XÐUŁ d?�√ dOEM²
« Ê√ v
≈ Êu³¼c?¹ ŸUL²łô« ¡U?LKŽ s� dO¦?[ ÊU[ Ê≈Ë

qzUI
« rŽe
« ÊuC�d¹ r?N� ¨vLKŽ ZNM� vKŽ rzU^Ë WOFO³D?
« ÂuKF
« sŽ qI²4�

tI¹dÞ oA¹ ‰«“U� rKF
« Ê√ d�_« v�U� q[Ë ¨dOEM²K?
 qÐU^ dOž ŸUL²łô« rKŽ ÊQÐ

ÆÁu/ ‚uFð W³F?  «dOG²� 5Ð

o b e i k a n . com



∂

v¼ ŸUL²łô« rKŽ v� WOŽU?L²łô« W¹dEM
« ÕöD?UÐ œ«d¹U� Ê√ ÊUO³
« sŽ vMžË

—U³²šö
 WKÐU^ ÷Ëd?� 5ÐË ¨W
u³I�  ö�Qð Ë√  «dE½ œd−� 5Ð eO?OL²
« W
ËU×�

t½√ WIOI(« v�Ë ¨W×łUM
« WOLKF
«  U¹dEM
« s� o²A*« ŸuM
« p
– dO¹UF* UÎI³Þ W^bÐ

qł√ s� ÊËb¼U−¹ 5OŽUL²łô« s¹dE?M*« iFÐ vŽUL²łô« qI(« qš«œ v� błu¹

v� ÊËb¼U−¹ UC¹√Ë Î̈UÒOLKŽ W
u³I?�  U¹dE½ v¼ WOłu
uO44
«  U¹dEM
« Ê√  U³Ł≈

s¹dEM*« p¾
Ë√ tł«uð ÊQA
« «c¼ v�Ë Î̈UÒO³¹d& W^bÐ U?¼—UO²š« sJ1 ÷Ëd� WžUO?

¨ causaI probIem WO?³³4
« Ë√ WOKF?
« WKJA0 vL4¹U� U?NL¼√Ë ¨WLł  UÐu?F?

Ÿu{u*« p
– v
Ë_« ¨q[UA*« s� 5²HK²-� 5?²ŽuL−� s� WKJA*« Ác¼ YF³MðË

bMŽ v½U4½ù« qFH
« sŽ Y¹b?(« sJ1 q¼ ∫vðü« ‰«R4
« v� h-K²¹ Èc
« ÂUF
«

Èu²4�ò vŽUL²łô« Èu²4*« bMŽ Ë√ åÈd?GB
«  «bŠu
« Èu²4�ò ÈœdH
« Èu²4*«

oÐU4
« Â“ö*« ‰«R4
«Ë øV³Ý t
 È√ WKŽ t
 qFH
« «c¼ Ê√ vKŽ åÈd³J
«  «bŠu
«

vMF0 bBI
« WG
 Â«b-?²Ý« VKD²¹ ô v½U4½ù« „uK4K
 ÕdA
«Ë n?u
« q¼ ∫u¼

q[UA*« s� WO½U?¦
« WŽuL:« U�√ ø‰uKF?� tM� d¦[√ œuBI?� v½U4½ù« „uK4
« q¼

UNF� qO?×²4¹ Wł—œ v
≈ bOI?F²
« s� mK³¹ v½U4½ù« qFH
« ÊU[ «–≈ UL?O� h-K²²�

ÆCausaI anaIysis vKF
« qOK×²
«

‚dDÐ Àb×¹  cause WKŽË√ V³Ý W?LKJ
 ÈœUF
« Â«b-?²Ýô« Ê√ WIO?I(« v�Ë

Á—U³²?Ž« sJ1 «–U� UM¼Ë ¨…bIF*« WO
Ë_« ·ËdE
« s� W?ŽuL−� qÐUI� v� W?HK²-�

vLKF
« ÂU?L²¼ô« vKŽ n^u?²¹ …œUŽ tK[ p
– øV?³Ý Á—U³?²Ž« sJ1 «–U?�Ë ·dþ

q[UA� W?UšË ŸUL²łô« r
UŽ tł«uð v²
«  UÐuFB
« Ác¼ ‰UŠ È√ vKŽ ¨YŠU³K


œUL²?Žô«Ë ¨b¹b×²K
 WKÐUI
« d?Ož »U³Ý_«Ë ¨…œb?F²*« »U³Ý_«Ë ¨W³?[d*« WOKF
«

bI� ¨ŸU?L²łô« rKF
 oz«uŽ «c¼ q[ bF¹ r?
 ¨WOKF
«  «dOG²*« qŽU?HðË ¨‰œU³²*«

 U¹dEM
« s� r-C
« À«d²
« «c¼ V½Uł v
S?� ¨WKŠd*« Ác¼ d³F¹ Ê√ rKF
« ŸUD²Ý«

œd−�Ë ¨W4½U−²� dOž q�«uF
 WF�U'«  U¹dEM
«Ë WFÝ«Ë  U¼U&«Ë ·ËdE
 WK�UA
«

ŸUL²łô« ¡ULKŽ ‰«“ U?L� ¨…bOł  «dO4Hð U¼b½U4¹ WO?zUBŠ≈  UÞU³ð—« sŽ d¹—UIð

v²
« v½U4½ù« „uK4K
 W¹uCF
« Ã–ULM
« V½U?ł v
S� ¨W¹dEM
« ‰U−� v� Êu×�UJ¹

‰uKŠ sŽ Y×³ð W?�UŽ  U¹dE½ U?C¹√ błu¹ ¨Ê“«u²
« rO¼U?H� Â«b-?²ÝUÐ eO?L²ð

o b e i k a n . com



∑

Èdš√Ë ¨åConsensus ŸUL²łô«ò È√ ÂUF
« ‚UHðô«Ë Ÿ«d?B
« ‰uŠ ‰b−K
 WO³¹d&

WOŽUL²ł«  «dOG²�Ë ¨Êu½UI
« t³A¹ qJý v� WOłu
uO44
« U¹UCI
« “«dÐ≈ vKŽ qLFð

5Ð WOKŽ t³A
«  U^öF
« sŽ nAJ
« vKŽ qL?Fð dš√Ë ¨WOKŽ  U^öŽ UNMOÐ jÐd¹

ÆœUB²^ô«Ë W�UI¦
« q¦� WHO¦J
«  «dOG²*«

v
≈ lłdðô ŸUL²łô« rKŽ v� dOEM²
« WOKLŽ tł«uð v²
« Èd³J
« WÐuFB
« sJ
Ë

d?NIK?
 ÊuLK4?²?4¹ s¹c
« rN?4?H½√ s¹dEM*« v
≈ lłdðU?� —b?IÐ rKF
« W?FO?³Þ

‰U(« qB¹ b?^ qÐ ¨dJ� s� t¹b
 U0 Õd� rNM� o¹d?� q[ `³B¹Ë ¨vłu
u¹b¹_«

ÈdÝ√ d?šü« iF³
«Ë ¨dJ� s� r¼ Áu�U?^√U� ÈdÝ√ Ÿu^u?
« v
≈ s¹dEM*« iF³Ð

WO½U4½ù«  UFL²:« l� q�UF²¹ U�bMŽ ŸUL²łô« rKŽ Ê√ v
≈ lłd¹ p
– ¨rN(UB�

`
UB*« »—U?C²ð YOŠ ¨v
Ë_« Wł—b
UÐ W?OŽUL²?łô«  UŽUL'« l� q�U?F²¹ u¼

vMŽ√Ë ¨Èd?š√ ÊËœ WŽUL?−Ð W?U?)« È√ WI?OC
UÐ vMŽ√Ë ¨…d?OB?I
«Ë WI?OC
«

Ác¼ qNł v
≈ lłd¹ tK[ p
– ¨WKłUF
« ¡«—Ë UNOF4
  UŽUL'« dE½ dB^ …dOBI
UÐ

v²
«Ë ¨WOŽUL²?łô« WIOI(« sŽ nAJK
 vF4¹ Èc
« rKF
« «c¼ WF?O³DÐ  UŽUL'«

Ác¼ `
UB� b¹R²
 W¹u²K� WIOI(« pKð Ãd-ð Ê√ vKŽ WŽULł q[ qLFðdEM
« dBI


 UŽU?L'« Ác¼ qNł vKŽ ‰b¹ U?/S� ¨¡vý vKŽ ‰œ Ê≈ «c¼Ë ÆpKð Ë√ WŽU?L'«

XF−ý «–≈ p
– ¨lOL−K
 dOš s� t�bI¹ Ê√ sJ1 U�Ë rKF
« «c¼ WOL¼QÐ WŽ—UB²*«

XKF� ULK¦� W?Ð—UC²*« `
UB*« sŽ dEM
« iGÐ qI(« «c¼ v� ¡ULKF
«  U?FL²:«

vMŽ√Ë ¨WOŽUL²łô« WIOI(«  UŽUL'« Ác¼ ·dF²� ¨WOFO³D
« ÂuKF
« l�  UFL²:«

 «dO-Ð W|dA³
« rFMð v²Š tzU/≈ qzUÝËË ÈdA³
« ŸUL²łô« «c¼ s� ÷dG
« UM¼ UNÐ

‚U�u
« s?� …uš_« v½UF0 rF?MM� WO½U4?½ù« …uš_« UMMOÐ œu?4ðË ¨rKF*«Ë WF?O³D
«

ÆV(«Ë ÊËUF²
«Ë

ÆÆoO�u²
« v
Ë tK
«Ë

—u�Öœ

È“U�� œ«R� bL��

o b e i k a n . com




