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الفصل الثاني

الاستخدامات السياسية لشبكات التواصل الاجتماعي 
في ضوء نظرية المجال العام

دراسة ميدانية
 

 DW – Akademie- Deutsche) «حــول دور الإعــلام فــى مرحلــة التحــول فــى العالــم العربــى- بــون – ألمانيــا`  ١٥-١٧ مايــو ٢٠١٢. >هــذا البحــث نوقشــت المســودة الأولــى لــه  8 مؤتمــر أكاديميــة «الدويتــش فيليــه (Welle
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مقدمة:

ــح  ــدور مهــم 8 الاتصــال السياســي� حيــث تتي تقــوم شــبكات التواصــل الاجتماعــي ب
هــذه الأدوات التواصليــة مصــادر متعــددة للمعلومــات` وتوفــر ســاحات للنقــاش العــام 
ــة بوســائل الإعــلام  ــة والمســاواة` مقارن ــى أســس مــن الحري ــا السياســية` عل حــول القضاي
التقليديــة. وتتزايــد أهميتهــا بالانتشــار الواســع لاســتخداماتها وخصائصهــا التفاعليــة 
وقدرتهــا علــى تمكــين المســتخدمين مــن أدوات جديــدة للمشــاركة المجتمعيــة والسياســية. 
ــة  ــدة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وتأثيراتهــا 8 مخرجــات العملي ــة المتزاي هــذه الأهمي

السياســية أصبحــت مجــالاً خصبًــا للباحثــين 8 مجــال الاتصــال السياســي.   
وقــد اهتمــت أدبيــات الاتصــال السياســي بــدور شــبكات التواصــل الاجتماعــي خاصــة
Facebook, YouTube, Twitter  8 ثــورات الربيــع العربــي` وبخاصــة التونســية والمصرية. 

ــا مــا يتــم الاستشــهاد بالحالــة المصريــة للتدليــل علــى الــدور السياســي الــذي تلعبــه  وغالبً
هــذه الشــبكات 8 دمقرطــة المجــال العــام وزيــادة المشــاركة السياســية. ويــدرك المتابــع 
لتطــور اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 مصــر علــى المســتويين العام والسياســي` 

الأهميــة التــي تحظــى بهــا 8 المشــهد السياســي المصــري. 
لقــد كانــت ثــورة ٢٥ ينايــر ٢٠١١ نقطــة فارقــة 8 بنيــة النظامــين السياســي والإعلامــي 
التواصــل الاجتماعــي  8 مصــر. ولعبــت وســائل الاتصــال الحديثــة` وأهمهــا شــبكات 
ــا 8 التوعيــة   والنقــاش والحشــد` والمراقبــة للعمليــة  Social Network Sites  دورًا مهمَّ

السياســية` 8 أثنــاء ٢٥ ينايــر وبعدهــا` وأصبحــت الموضوعــات والقضايــا المتداولــة 8 
ــا أساســيَّا 8 النقــاش العــام Public Discourse` إمــا  شــبكات التواصــل الاجتماعــي مكونً
مــن خــلال تداولهــا بــين أعضــاء الســاحات الافتراضيــة` أو مــن خــلال نقلهــا وتداولهــا عبــر 

وســائل الإعــلام التقليديــة. 
التواصــل  موقــع  اســتخدام   8 المتواصــل  النمــو  إلــى  أيضًــا  الإحصائيــات  وتشــير 
الاجتماعــي «فيــس بــوك»` حتــى أن عــدد مســتخدميه بلــغ ٢٧ مليــون شــخص 8 نوفمبــر 
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٢٠١٥` وهــو مــا يمثــل ٧٧¯ مــن إجمالــي مســتخدمي شــبكة الإنترنــت 8 مصــر` ومــا نســبته 
٣١¯ مــن إجمالــي عــدد الســكان . وأكــدت دراســة لمركــز Pew أن ارتفــاع معدلات اســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 مصــر 8 فتــرة ثــورة ينايــر يمثــل حالــة اســتثنائية مقارنــة 
بمعــدلات التغيــر التــي حدثــت علــى المســتوى العالمــي 8 ذلــك الوقت� حيث أشــارت الدراســة 
إلــى زيــادة 8 معــدلات الاســتخدام بــين المصريــين مــن ١٨¯ 8 عــام ٢٠١٠ إلــى ٢٨¯ 8 عــام 
٢٠١١. وأرجعــت الدراســة ذلــك إلــى الاســتخدامات المتناميــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي 

8 المجــال السياســي . 
وقــد بــدأ الاهتمــام باســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي لأغــراض سياســية 
8 مصــر منــذ عــام ٢٠٠٨ مــع أحــداث إضرابــات عمــال مدينــة المحلــة. وهــذا يعنــى أن 
ــا تنامــي الاســتخدام السياســي لهــا 8  الاســتخدام السياســي لهــذه الشــبكات واكــب زمنيَّ
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 8 عــام �٢٠٠٨ حيــث بــدأ الاســتخدام السياســي لشــبكات 
ــة  ــة عــام ٢٠٠٦` وأصبحــت أداة فعال ــات المتحــدة الأمريكي التواصــل الاجتماعــي 8 الولاي
8 المجــال العــام خــلال الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة �٢٠٠٨ حيــث بــدأ المرشــح «بــاراك 
ــة للتواصــل  ــوك» كأداة مهم ــس ب ــى «في ــه عل ــر صفحت ــور عب ــع الجمه ــا» التواصــل م أوبام
السياســي . أمــا 8 الســياق المصــري` فقــد تم اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
كأداة لخلــق مجــال عــام معــارض` ضــد نظــام سياســي ســلطوي لــم يتــح فرصًــا للمواطنــين 

ــر الحــر عــن آرائهــم وأفكارهــم` ممــا دفعهــم للعــزوف عــن المشــاركة السياســية.   للتعبي
ــي تســتخدم لدراســة تأثيــرات شــبكة الإنترنــت الاجتماعــي وتأثيراتهــا` وذلــك 8 إطــار نظريــة المجــال العــام Public Sphere` التــي طرحها  وتهتــم الدراســة الحاليــة برصــد وتحليــل الاســتخدامات السياســية لوســائل التواصــل  وتطبيقاتهــا 8 المجــال السياســي. Juergen Habermas` كأحــد المداخــل الت
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أهمية الدراسة:

تعد هذه الدراسة مهمة لما يلي:

المتطلبــات للتحــول الديمقراطي.الحاجــة إلــى رصــد دور شــبكة الإنترنــت وتطبيقاتهــا 8 خلــق المجــال العــام` كأحــد . ١
̀ ومقارنتهــا بالواقــع المصــري.الجــدل الــذي تحظــى بــه دراســة الاســتخدامات والتأثيــرات السياســية للإنترنــت . ٢ ووســائل التواصــل الاجتماعــي 8 الســياقات الغربيــة
ــه شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 النقــاش العــام وتشــجيع المشــاركة العــام وليــس الناشــطين السياســيين` وهــو مــا يســاعد 8 تقييــم الــدور الحقيقــي الاعتمــاد علــى عينــة مــن مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن الجمهــور . ٣ السياســية بــين المواطنــين. الــذي تلعب
وســيلة واحــدة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي والاســتخدامات السياســية لهــا. بحــث الظاهــرة الإعلاميــة 8 مســتواها الأصغــر (Micro)` ويعنــي اســتخدام . ٤
بوصفهــم الأكثــر اســتخدامًا للإنترنــت والأقــل مشــاركة 8 العمليــة السياســية.أهميــة رصــد دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي` وبخاصــة بــين فئــة الشــباب` . ٥
السياســي.مواكبــة الدراســات الغربيــة 8 رصــد تأثيــرات الإنترنــت علــى مجــال الاتصــال . ٦

أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:

التواصــل . ١ لشــبكات  السياســي  الاســتخدام  وأنمــاط  معــدلات  علــى  العــام. التعــرف  المجــال  نظريــة  ضــوء   8 الاجتماعــي 
ــة . ٢ ــى الفعالي ــرات الاســتخدام السياســي لشــبكات التواصــل عل ــد مــدى تأثي ــام.تحدي ــة المجــال الع السياســية للمســتخدمين 8 ضــوء نظري
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رصــد تأثيــر الانتمــاء السياســي وكثافــة الاســتخدام` علــى اســتخدامات وتأثيــرات . ٣
شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 

رصــد تأثيــر الخصائــص الديموجرافيــة علــى الاســتخدام السياســي وتأثيــرات . ٤
شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 

الســياق . ٥ السياســية 8  الإنترنــت  وتأثيــرات  اســتخدامات  استشــراف مســتقبل 
المصــري. 

:الدراسات السابقة

8 توصلــت أغلــب الدراســات التــي اهتمــت بتحليــل العلاقــة بــين الاســتخدامات . ٧   Mixed-findings مختلطــة  نتائــج  إلــى  وتأثيراتهــا`  للإنترنــت  ــا للمحتــوى الإخبــاري السياســي عبــر الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي وحجــم المشــاركة السياســية. ويزيــد هــذا مجــالاً مــن مجــالات التأثيــر` تشــير بوضــوح إلــى ارتبــاط إيجابــي بــين اســتخدام تحليــل ثانــوي Meta-Analysis  قامــت بتحديــد عينــة مــن ٣٩ دراســة شــملت ١٦٦ وعلــى الرغــم مــن ذلــك فــإن دراســة ( Boulianne 2009)  والتــي اعتمــدت علــى ســياقات سياســية واجتماعيــة وتكنولوجيــة مختلفــة` وعبــر مراحــل زمنيــة متباينــة. السياســية  الإنترنــت. التأثيــر كلمــا كان المســتخدمون أكثــر تعرضً
 وتتشــابه نتائــج هــذه الدراســة مــع أخــرى قــام بهــا ( ٢٠١٥ Skoric et.al)  اعتمــدت 
نفــس منهــج التحليــل` وأجريــت علــى عينــة مــن الدراســات بلغــت ٢٢ دراســة` وتناولــت ١١٦ 
مــن علاقــات التأثيــر والتأثــر` وذلــك 8 الفتــرة مــن ٢٠٠٧ إلــى ٢٠١٣` انتهــت إلــى أنه بشــكل 
عــام هنــاك تأثيــر إيجابــي لاســتخدامات وســائل التواصــل الاجتماعــي ومشــاركة المواطنــين 
بمســتوياتها الثلاث` وتشــمل: رأس المال الاجتماعي Social Capital` والمشــاركة المجتمعية 

 . Political Participationوالمشــاركة السياســية ` Civic Engagement

o b e i k a n . com



- 37 -

وتســتعرض الدراســة الحاليــة البحــوث ذات الصلــة` حيــث تم التعــرض لهــا بالتحليــل 
مــن خــلال تصنيفهــا وفقًــا للســياقات التنمويــة ذات الصلــة بالأبعــاد السياســية والاجتماعية 

والاقتصاديــة والتكنولوجيــة` وهــي كالتالــي:  
أولاً: دراســات اهتمــت بالاســتخدامات والتأثيــرات السياســية لشــبكات التواصــل 

ــة:  ــدول النامي ــياق ال ــي س ــي، ف الاجتماع

ــة مصــادر  ــي 8 مقدم ــوك يأت ــس ب ــدت دراســة (أســامة حســانين ٢٠١٤)  أن الفي أك
السياســي 8  الفســاد  المعلومــات حــول قضايــا  للحصــول علــى  العينــة`  أفــراد  معرفــة 
مصــر` عبــر شــبكة الإنترنــت` وأثبتــت دراســة (محمــود حمــدي وســلوى أحمــد ٢٠١٤)  
ــدد أغــراض  ــة` وتع ــى الشــبكات الاجتماعي ــاد الشــباب المصــري عل ــدلات اعتم ــاع مع ارتف
اســتخدامها` ســواء 8 متابعــة الأحــداث الجاريــة والتســلية والترفيــه` أو تبــادل الصــور 
والفيديوهــات والتعــرف علــى الأصدقــاء` وهــو مــا يؤكــد جاذبيــة الشــبكات الاجتماعيــة` 8 

ــة.  ــى وســائل الإعــلام التقليدي ــال الشــباب عل ــه إقب ــل في ــذي يق الوقــت ال
ــع الشــباب الفلســطيني يســتخدمون  ــس ٢٠١٣)  أن جمي ــد يون ــدت دراســة (أحم وأك
الشــبكات الاجتماعيــة بكثافــة` وأشــارت إلــى أن الفيــس بــوك مــن أكثــر شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي اســتخدامًا وتفاعــلاً. وأوضحــت دراســة (حمــزة الســيد ٢٠١٣)  أن هنــاك 
ارتفاعًــا 8 معــدلات اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام بــين أفــراد عينــة 
ــر المواقــع اســتخدامًا بــين الشــباب الجامعــي المصــري  الدراســة. وجــاء الفيــس بــوك كأكث
للمشــاركة الإلكترونيــة 8 أحــداث الثــورة` وكان مــن أكثــر الأنشــطة التــي يقــوم بهــا الشــباب 
8 مواقــع التواصــل الاطــلاع علــى صفحــات المســتخدمين` والمشــاركة 8 مناقشــة القضايــا 

التــي يطرحهــا الآخــرون` كنــوع مــن المشــاركة 8 الأحــداث السياســية. 
وتوصلــت دراســة (عبــد الكــريم الدبيســي وزهيــر الطاهــات ٢٠١٣)  عــن انتشــار 
اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي بــين الطلبــة` إلــى أن تلــك الشــبكات أصبحــت 
تشــكل مصــدرًا مــن مصــادر حصولهــم علــى الأخبــار والمعلومــات` التــي مــن شــأنها التأثيــر 
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8 تشــكيل الــرأي العــام الأردنــي. وانتهــت دراســة (انشــراح الشــال ٢٠١٢)  إلــى أن مواقــع 
ــى شــبكة الإنترنــت التــي  ــة عل التواصــل الاجتماعــي كانــت مــن أهــم الخدمــات الإلكتروني
ــى ثــورة ٢٥ ينايــر ٢٠١١` وعبــرت نســبة ٦١٫٨¯  اســتخدمها أفــراد العينــة 8 التعــرف عل
مــن العينــة عــن ثقتهــم الشــديدة بالفيــس بــوك خــلال متابعتهــم لأحــداث الثــورة المصريــة. 
أمــا دراســة (Gaffney, 2010)  حــول اســتخدامات موقــع «تويتــر» 8 الانتخابــات 
الإيرانيــة ٢٠٠٩` مــن خــلال متابعــي الهاشــتاج (#Iran Election hashtag)` أكــدت نتائجها 
ــة للمعارضــين 8 نظــام  ــة الجهــود الاحتجاجي ــر» ســاعد 8 تعبئ ــه بالرغــم مــن أن «تويت أن
يتســم بالشــمولية` فإنــه مــن الصعــب التوصــل بدقــة إلــى دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

8 المجــال السياســي.
ــى  ــى ارتفــاع نســبة الاعتمــاد عل ــت دراســة (أحمــد فــاروق رضــوان ٢٠١٠)  إل وتوصل
مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات الخاصــة بالانتخابــات` كمــا أشــارت 
الدراســة إلــى ارتفــاع نســب مصداقيــة صفحــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالنشــطاء 
السياســيين وحــركات التغييــر الاجتماعــي والسياســي بالمجتمــع المصــري. أمــا دراســة 
(Presley 2010) التــي اهتمــت بتحليــل تويتــر (٩٢٣ تغريــدة) والبلوجــز (٢٤٥ تدوينــة) 
8 أثنــاء  الانتخابــات العامــة 8 نيجيريــا ٢٠٠٧ و٢٠٠٩` والتــي اعتمــدت علــى تحليــل 
إلــى  أن اســتخدام المواطنــين لوســائل التواصــل الاجتماعــي  الخطــاب` فقــد توصلــت 
ينمــي المشــاركة السياســية الفعالــة. وانتهــت الدراســة إلــى أن التمكــين الإلكترونــي مــن 
خــلال إتاحــة الوصــول إلــى وســائل التواصــل الاجتماعــي` يزيــد مــن معــدلات المشــاركة 8 
ــا  ــة حــول القضاي ــن المناقشــات العام ــد م ــث شــجعت هــذه الوســائل المزي ــات� حي الانتخاب
السياســية` وجعلــت العمليــة السياســية أكثــر ديناميكيــة` مقارنــة بالفتــرة التــي ســبقت ظهــور 
وســائل التواصــل الاجتماعــي. وتؤكــد نتائــج الدراســة العلاقــة الطرديــة بــين المــداولات عبــر 

ــة التمكــين السياســي. وســائل التواصــل الاجتماعــي وعملي
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وأثبتــت دراســة (محمــود حمــدي ٢٠٠٩)  وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين اســتخدام 
الشــباب للفيــس بــوك لأغــراض سياســية واتجــاه الشــباب نحــو المشــاركة السياســية` حيــث 
تتعــدد المجموعــات السياســية علــى الفيــس بــوك. كمــا أوضحــت الدراســة أن تعدديــة 
الآراء ومناقشــة القضايــا السياســية` كانــت بدرجــة كبيــرة مــن الحريــة علــى الفيــس بــوك` 
وأن إتاحــة الفرصــة للتعليــق وإبــداء الــرأي 8 القضايــا المثــارة` ســاعد 8 جــذب انتبــاه 
الشــباب المصــري نحــو المضامــين السياســية المطروحــة علــى الفيــس بــوك` دون وجــود فــروق 

إحصائيــة بــين الذكــور والإنــاث. 
ثانيــا: دراســات اهتمــت بالاســتخدامات والتأثيــرات السياســية لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي، فــي ســياق الــدول المتقدمــة: 

ــى عــدد ٤٦٤. ٣ مــن  ــت عل ــي أجري ــت دراســة (Johnson & Kaye 2015)  الت توصل
ــدًا  ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي` وتحدي ــاد عل ــى أن الاعتم ــت إل المســتخدمين للانترن
ــا  الفيــس بــوك` يزيــد مــن الثقــة 8 المؤسســات السياســية` مثــل الرئاســة والحكومــة وأيضً
وســائل الإعــلام` 8 الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. وعلــى العكــس مــن ذلــك فــإن الاعتمــاد 
علــى البلوجــز ويوتيــوب ربمــا يقلــل الثقــة 8 هــذه المؤسســات الثــلاث. وعلــل الباحــث 
هــذه النتائــج بزيــادة التفاعليــة 8 الفيــس بــوك وتويتــر` مــن خــلال التواصــل مــع أصدقــاء 
 Yamamoto, وأشــخاص لديهــم توجهــات متقاربــة` عنــه 8 البلوجــز واليوتيــوب. أما دراســة
Kushin, & Dalisay2015)  فقــد طرحــت ســؤالاً حــول تأثيــر الاســتخدامات السياســية 
لوســائل التواصــل الاجتماعــي علــى الاســتخدامات السياســية لوســائل الإعــلام التقليديــة` 
وانعكاســات ذلــك علــى المشــاركة السياســية` وأجريــت الدراســة علــى عينــة بلغــت ٦٠٠ مــن 
طــلاب الجامعــات 8 الولايــات المتحــدة الأمريكيــة` وأكــدت وجــود علاقــة إيجابيــة بــين 
اســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي لأغراض التواصل السياســي والمشــاركة السياســية. 
وتتفــق مــع ذلــك دراســة (Yang & DeHart 2015)  التــي أجريــت علــى ٤٥٥٦ 
ــى أن  ــت إل ــة ٢٠١٢ مباشــرة` وتوصل ــات الرئاســية الأمريكي ــا عقــب الانتخاب ــا جامعيَّ طالبً
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ــاءة السياســية` والمشــاركة  ــين` والكف اتســاع حجــم شــبكات التواصــل الاجتماعــي للمبحوث
8 مجموعــات التواصــل الاجتماعــي عبــر الفيــس بــوك` كانــت مؤشــرات ايجابيــة علــى 
زيــادة المشــاركة السياســية الإلكترونيــة عبــر الفيــس بــوك` بينمــا لا يلعــب متغيــر الثقــة 
8 المجموعــات التــي ينتمــي إليهــا المبحوثــون دورًا 8 التواصــل السياســي الإلكترونــي. 
وأكــدت نتائــج الدراســة أن -بصفــة عامــة- اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي يزيــد 
مــن المشــاركة السياســية عبــر الإنترنــت` 8 حــين أن كثافــة الاســتخدام لــم ترتبــط إيجابيَّــا 

ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي.  ــادة المشــاركة السياســية عب ــالات زي باحتم
ــة بلغــت ٩٨٥  ــى عين أمــا دراســة (Kruikemeier et al., 2014)  التــي أجريــت عل
مفــردة ممثلــة للمجتمــع الهولنــدي` حــول اســتخدامات الانترنــت وتأثيراتهــا علــى المشــاركة 
السياســية` فأوضحــت أن هنــاك علاقــة إيجابيــة بــين اســتخدامات الإنترنــت بمســتوييها 
حيــث  السياســية.  والمشــاركة   Ac!ve Use والنشــط   Passive Use الخامــل  
أوضحــت نتائــج الدراســة أن هنــاك علاقــة إيجابيــة بــين أنمــاط محــددة مــن الاســتخدامات 
السياســية للإنترنــت` وبــين الإقبــال علــى التصويــت 8 الانتخابــات مــن جانــب` والاهتمــام 
بالشــأن السياســي مــن جانــب آخــر. ودراســة Tang & Lee 2013) )  حــول اســتخدامات 
الفيــس بــوك وتأثيرهــا علــى المشــاركة السياســية` وأجريــت علــى عينــة مكونــة مــن ٧٧٤ مــن 
ــى  ــر إيجابــي عل ــاك عاملــين لهمــا تأثي الطــلاب الجامعيــين 8 هــونج كــونج` أثبتــت أن هن
المشــاركة السياســية وهمــا: ارتبــاط المســتخدمين بمؤسســات سياســية فاعلــة` أو زيــادة 
مســتوى التعــرض للمعلومــات السياســية بصفــة عامــة. وأن هذيــن المتغيريــن يؤثــران أيضًــا 

8 دور الفيــس بــوك 8 المشــاركة السياســية.  
و8 دراســة (Tumasjan et al. 2011)  والتــي اهتمــت بتحليــل محتــوى ١٠٠ ألــف 
تغريــدة متصلــة بالأحــزاب السياســية أو السياســيين خــلال الانتخابــات الألمانيــة الفيدراليــة 
٢٠٠٩` انتهــت الدراســة إلــى أن تويتــر اســتُخدم بكثافــة لتبــادل معلومــات سياســية مرتبطــة 
بتوقعــات حــول نتائــج الانتخابــات` وهــو مــا جعــل الباحثــين يســتنتجون أن تويتــر عبَّــر بدقــة 
عــن الخريطــة السياســية 8 الواقــع` وأنــه يمكــن الاعتمــاد علــى التوقعــات الخاصــة بنتائــج 
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الانتخابــات كمــا طرحــت 8 التغريــدات التــي تناولتهــا الدراســة بالتحليــل إلــى درجــة مــا. 
 Larsson & Moe) ــا دراســة ــت إليه ــي توصل ــج الت ــع الدراســة الســابقة النتائ ــق م ــر مــن الاعتمــاد 2011)  حــول اســتخدامات تويتــر 8 الانتخابــات العامــة 8 الســويد ٢٠١٠` والتــي أشــارت وتتف ــادل المعلومــات السياســية أكث ــة لتب ــه كآلي ــر تم الاعتمــاد علي ــى أن تويت عليــه كمنتــدى للنقــاش. إل
ــين. بتعبئــة المــوارد السياســية` حيــث إن الأفعــال السياســية تعتمــد بدرجــة كبيــرة علــى المــوارد` تنحصــر 8 إلمامهــم بمعلومــات سياســية أكثــر مــن اهتمامهــم بالأنشــطة الكثيفــة ذات الصلــة النشــاط السياســي لصغــار الناخبــين ســطحي إلــى حــد مــا. وأن مشــاركتهم السياســية الفيــس بــوك أو حتــى 8 الحيــاة السياســية الفعليــة. وتشــير نتائــج الدراســة إلــى أن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة يهتمــون بالمشــاركة السياســية الهامشــية` إمــا مــن خــلال أمــا دراســة (Vitak et al. 2011)  فتشــير إلــى أن طــلاب المرحلــة الجامعيــة 8  ــن الناخب ــة م ــه هــذه الفئ ــل علي ــا تقب ــادرًا م ــال التطــوع` وهــو ن ــى ســبيل المث ــا عل ــا ذلــك المشــاركة السياســية الســهلة أو مــا يعــرف بـــ «أنــا جيــد Feel-good»` وهــو فعــل المشــاركة هــذه النتائــج تعــزز مصداقيــة مــا انتهــت إليــه دراســات أخــرى مــن أن الشــباب ينحــوا إلــى منه مــا يتــم تداولــه مــن ميــل هــذه الفئــة مــن الناخبــين الشــباب إلــى أن يصبحــوا متكاســلين أكثــر المريــح` ذو التأثيــر المحــدود` وعــديم الأثــر 8 حركــة التغييــر السياســي. يعــزز أيضً

‘‘,slacktivists vs. Activists’’ مــن أن يكونــوا نشــطين
ــر لشــبكات معلومــات حــول الانتخابــات` فــإن تأثيرهــا 8 إضافــة معلومــات جديــدة` أو تعميــق اتجاهات إلــى أنــه بالرغــم مــن أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تعتبــر مصــدرًا لهــم للحصــول علــى الاجتماعــي 8 الانتخابــات التمهيديــة لانتخابــات الرئاســة الأمريكيــة ٢٠٠٨` توصلــت ســن ١٨ حتــى ٢٤ ســنة للتعــرف علــى اســتخدامات البالغــين السياســية لوســائل التواصــل دراســة (Baumgartner & Morris 2010) التــي أجريــت علــى ٣٥٠٠ شــاب مــن  ــى دور مؤث ــج إل ــا لا تشــير النتائ ــد محــدودًا. أيضً ــاش` يع ــة 8 النق الأخــرى. التواصــل الاجتماعــي 8 زيــادة مشــاركة مســتخدميها مقارنــة بمســتخدمي وســائل الإعــلام ديمقراطي
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أمــا دراســة (Robertson et al. 2010) التحليليــة للرســائل Posts   لمــدة عامــين` 
فقــد تتبعــت صفحــة الفيــس بــوك للمرشــحين الأوفــر حظَّــا 8 الانتخابــات التمهيديــة 
الرئاســية 8 الولايــات المتحــدة الأمريكيــة (بــاراك أوبامــا` هيــلاري كلينتــون` جــون ماكــين) 
عــام ٢٠٠٨` وتم اســتخلاص النتائــج مــن تحليــل المشــاركات مــن حيــث حجمهــا (عــدد 
الكلمــات أو حجــم المحتــوى) وتكرارهــا (عــدد مــرات المشــاركة للمســتخدم)` وتفســير ذلــك 
8 إطــار مفهــوم المجــال العــام Public Sphere ` وتوصلــت النتائــج إلــى أن شــبكات 
ــن روادهــا مــن  ــة التــي تُمكِّ ــة التكنولوجي ــة الاجتماعي التواصــل الاجتماعــي تعــد الآن البيئ
 Online» المشــاركة 8 خطاب المجال العام` باعتبارهم مشــاركين 8 الصالون الافتراضي

Salons» للمرشــحين. 

ولكــن الدراســة أشــارت إلــى أنــه مــن منظــور آخــر لــم تتــم الإجابــة عــن الســؤال المطروح 
مــن ترجمــة هــذه المشــاركات الافتراضيــة 8 المجــال العــام إلــى ســلوك سياســي فعلــي` مــن 
خــلال عمليــة التصويــت` التــي بدورهــا تلعــب دورًا 8 تقريــر المصيــر السياســي. وتتشــابه 
نتائــج دراســة (Zhang et al. 2010)  مــع الدراســة الســابقة` حيــث توصلــت أيضًــا إلــى أن 
اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 الولايــات المتحــدة الأمريكيــة قــد يكــون لهــا 
تأثيــر إيجابــي علــى المشــاركة المجتمعيــة Civic Par!cipa!on` دون أن يكــون لهــا نفــس 
التأثيــر علــى مســتوى المشــاركة السياســية Poli!cal Par!cipa!on` ولكــن المناقشــات 

المباشــرة لهــا تأثيــر إيجابــي علــى كل مــن المشــاركة المجتمعيــة والمشــاركة السياســية. 
وحــول اســتخدام الفيــس بــوك خــلال الانتخابــات الهولنديــة ٢٠٠٦` توصلــت دراســة 
(Utz 2009)  إلــى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي أتاحــت للسياســيين الفرصــة للوصــول 
إلــى مواطنــين مــن ذوي الاهتمامــات المحــدودة بالسياســة. كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن 
الاعتمــاد علــى المعلومــات التــي تتــاح مــن خــلال السياســيين` تعــزز الاتجاهــات القائمــة لــدى 
ــة عبــر الفيــس  ــى الرســائل المتداول الناخبــين` وأن السياســيين الذيــن اهتمــوا بالتعليــق عل
بــوك كانــوا أكثــر تفضيــلاً. أمــا دراســة (Kushin & Kitchener 2009)  التــي اهتمــت 
ــوك هــو إحــدى  ــس ب ــى أن الفي ــت إل ــت فتوصل ــر الإنترن ــل النقاشــات السياســية عب بتحلي
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الســاحات التــي يتــم فيهــا التــداول السياســي حــول القضايــا المطروحــة 8 المجــال العــام` 
ــت  ــي عمَّ ــة الاســتقطاب الت ــى حال ــى حــد مــا عل ــب إل ــى التغل وأن تطــور النقــاش يشــير إل
النقاشــات عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 8 الماضــي. بينمــا لا تشــير النتائــج إلــى دور 
مؤثــر لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 زيــادة مشــاركة مســتخدميها` مقارنــة بمســتخدمي 

وســائل الإعــلام الأخــرى 8 الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. 
التعليق على الدراسات السابقة:

يمكن رصد العديد من الملامح العامة من استقراء الدراسات السابقة ومنها:

ــة النظــام . ١ ــة وطبيع ــة والسياســية والتكنولوجي ــر الســياقات الاجتماعي ــة تأثي أهمي
السياســي والإعلامــي علــى توظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي 8 العمليــة 
السياســية� حيث تهتم الدراســات التي أجريت 8 المجتمعات المســتقرة ديمقراطيَّا 
الديمقراطيــة  العمليــة  جــودة  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  بتأثيــرات 
ــي  ــات الت ــت 8 المجتمع ــي أجري ــام الدراســات الت ــل اهتم  Quality of` 8 مقاب

تمــر بمرحلــة التحــول الديمقراطــي بتأثيــرات وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى 
المســاهمة 8 ترســيخ الممارســة الديمقراطيــة` إمــا مــن خــلال فتــح المجــال العــام 
لوســائط معلوماتيــة متعــددة` أو مــن خــلال دورهــا 8 تشــجيع المواطنــين علــى 

ــة. المشــاركة الفاعل
هنــاك اتجــاه متزايــد لاســتخدامات وســائل التواصــل الاجتماعــي 8 العمليــة . ٢

السياســية` وبخاصــة بــين فئــة الشــباب` ارتبــط 8 الســنوات الأخيــرة بتقــديم 
تطبيقــات تفاعليــة̀ تزيــد مــن معــدلات الاســتفادة مــن هــذه التطبيقــات التكنولوجيــة.

ــرات السياســية لشــبكات التواصــل الاجتماعــي` . ٣ ــة حــول التأثي ــاك رؤى متباين هن
8 مقابــل اتفــاق علــى النمــو المتزايــد للاســتخدامات السياســية لهــذه الشــبكات� 
فنتائــج الدراســات الســابقة تختلــف إلــى حــد التناقــض بــين مَــن يــرى تأثيــرًا كبيــرًا 
لوســائل التواصــل الاجتماعــي` باعتبارهــا أدوات ســوف تغيــر الفعــل السياســي 
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والممارســة وأشــكالها` ومــن يــرى تأثيــرًا محــدودًا` وتنتهــي بدراســات لا تــرى 
أي تأثيــر سياســي لوســائل التواصــل الاجتماعــي. وربمــا يفســر ذلــك` بجانــب 
الســياقات المختلفــة لمثــل هــذه الدراســات` الأدوات البحثيــة المســتخدمة والمفاهيــم 

ــي تتبناهــا.   ــة الت ــة والإجرائي النظري
إن هنــاك حاجــة ملحــة لدراســات حــول علاقــة الإنترنــت وتطبيقاتــه 8 المجــالات . ٤

السياســية` تأخــذ 8 الاعتبــار طبيعــة الأدوات المطبقــة` ومجــالات أكثــر تحديــدًا 
للتأثيــرات السياســية.

أن . ٥ باعتبــار  السياســية  والعمليــة  الإنترنــت  مــع  تتعامــل  الدراســات  معظــم  إن 
التقليديــة  الأطــر  فقــط  تضــم  السياســية  العمليــة  وأن  واحــدة`  أداة  الإنترنــت 

السياســية. للممارســة 
يوجــد انقســام 8 الآراء حــول اســتخدامات وتأثيــرات الإنترنــت وتطبيقاتــه 8 . ٦

مجــال الاتصــال السياســي. فالمتحمســون يــرون أن اســتخدامات الإنترنــت تــؤدى 
ــة والفــرص المتســاوية 8 الممارســة  ــة التواصلي ــادة المشــاركة والديمقراطي ــى زي إل
السياســية علــى مســتوى المجتمــع. والمتشــككون يــرون أن الإنترنــت قــد يخضــع 
لســيطرة الشــركات الكبــرى التــي ســوف تتحكــم 8 اقتصادياتهــا` ممــا يحولهــا 
إلــى وســيلة عاديــة لا تختلــف عــن الوســائل الإعلاميــة الأخــرى` إضافــة إلــى دور 
الإنترنــت 8 تشــتيت المجــال العــام` مــن خــلال تعزيــز الانقســامات السياســية 

والتناحــر السياســي بــين المجتمعــات الافتراضيــة بأشــكالها المتعــددة.
تؤكــد الدراســات أن التأثيــرات السياســية للإنترنــت وتطبيقاتــه يتوقــف علــى . ٧

عوامــل مختلفــة` لعــل أهمهــا متغيــرات الدراســة التــي تشــمل أدوات الإنترنــت 
والتــي يتــم قيــاس تأثيرهــا` وكذلــك المفاهيــم التــي يتــم وفقــا لهــا تحليــل مجــالات 
تأثيــر الإنترنــت السياســية` وهــل هــي المجــالات التقليديــة المتعلقــة بالمؤسســات مثل 
التصويــت 8 الانتخابــات` أو أن التأثيــرات التــي يتــم قياســها ذات صلــة بمجــالات 
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السياســية  بالقضايــا  والاهتمــام  المجتمعيــة  المشــاركة  تشــمل  أوســع  سياســية 
ــة.  الحياتي

المســتقرة . ٨ للــدول  الغربــي  الســياق  تناولــت  التــي  الدراســات   8 وفــرة  هنــاك 
ــا` والتــي تتمتــع ببنيــة تكنولوجيــة تضمــن اســتخدامًا أوســع  ــا واقتصاديَّ ديمقراطيَّ
ــرات  ــة لاســتخدامات وتأثي ــدرة 8 الدراســات التفصيلي ــه ن ــذه الوســائل` يقابل له
وســائل التواصــل الاجتماعــي السياســية 8 الــدول الناميــة` بالرغــم مــن الأهميــة 

ــي والسياســي.  ــن المنظــور الاتصال ــا هــذه الوســائل م ــي تمثله الت
المشكلة البحثية:

يُنظــر إلــى وســائل الإعــلام الجديــدة` وبخاصــة الإنترنــت وتطبيقاتــه` علــى أنهــا آليــة 
ملائمــة لتحقيــق نظريــة Habermas 8 المجــال العــام �Public sphere حيــث تضمــن 
هــذه الوســائل فرصًــا متســاوية للأفــراد 8 الوصــول إليهــا` وتضمــن كذلــك نمطًــا مــن 
التواصــل الأفقــي والشــبكي` بعيــدًا عــن الأنمــاط الرأســية غيــر الديمقراطيــة. كمــا توفــر 
هــذه الوســائل الفرصــة لتبــادل الأفــكار والآراء` وتوفــر كذلــك الفرصــة لأنمــاط عديــدة مــن 
المشــاركة السياســية` مثــل الحشــد والتعبئــة والتنســيق والتنظيــم والدعــوة لقضايــا وفعاليات 
سياســية. وتزيــد معــدلات اســتخدام هــذه الوســائل كلمــا تراجعــت الفــرص الديمقراطيــة 

للتواصــل 8 الواقــع` أو كلمــا تراجعــت ديمقراطيــة وســائل الإعــلام التقليديــة. 
وتشــير الملاحظــات إلــى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تلعــب دورًا مهمَّا 8 التحولات 
السياســية التــي تمــر بهــا مصــر. فهنــاك معــدلات متزايــدة لاســتخدامات هــذه الشــبكات 
مرتبطــة بثــورة ٢٥ ينايــر ٢٠١١` وهنــاك اهتمــام مــن السياســيين والأحــزاب السياســية 
والناشــطين بالتواجــد عبــر هــذه الشــبكات. ولكــن وبالرغــم مــن هــذه الأهميــة التــي تحظــى 
بهــا شــبكات التواصــل بــين النشــطاء مــن السياســيين وجمهــور النخبــة` فإنــه لا توجــد 
مؤشــرات علميــة تحــدد مــدى انتشــار الاســتخدام السياســي مــن قِبــل الجمهــور العــام 
ــا يغيــب التقييــم العلمــي لحــدود تأثيــر هــذه الشــبكات علــى جمهــور  لهــذه الشــبكات. أيضً
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المســتخدمين. وتحــاول هــذه الدراســة الإجابــة عــن ســؤال لــه صلــة بهــذا الواقــع وهــو: إلــى 
أي مــدى تســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 الاتصــال السياســي بــين الجمهــور 

 Ìالعــام` ومــا حــدود تأثيرهــا 8 التمكــين السياســي للمواطنــين
الإطار النظري للدراسة:

نظرية المجال العام Public Sphere لدراسة التأثير السياسي للإنترنت: 

تعــد نظريــة Habermas للمجــال العــام Public Sphere أحــد المداخــل المهمــة 
 Communica!ve ac!on التواصلــي  الفعــل  بــين  المتبادلــة  التأثيــرات  لدراســة 
ــا  والممارســات السياســية� حيــث إن هنــاك مــن يــرى أن الشــكل المثالــي للمجــال العــام وفقً
لـــ Habermas يمكــن أن يتحقــق مــن خــلال الإنترنــت وتطبيقاتــه` التــي توفــر للمواطنــين 
الفرصــة للتعبيــر عــن آرائهــم` والتواصــل مــع بعضهــم البعــض ومــع قادتهــم السياســيين دون 
تــرك منازلهــم� حيــث يمكــن للنقاشــات عبــر الفيــس بــوك أن تصــل وتؤثــر 8 عمليــة صنــع 
القــرار. وقــد أضفــى هــذا النمــط مــن الحضــور العــام` الــذي يتركــز على المشــاركة الواســعة` 
مزيــدًا مــن القــوة  للــرأي العــام باعتبــاره الأكثــر تعبيــرًا عــن شــريحة عريضــة مــن المواطنــين` 

وهــو مــا يزيــد مــن تأثيــره 8 عمليــة صنــع القــرار . 
ويــرى (Hebermas 1989)  أن المجــال العــام هــو عبــارة عــن منتــدى� حيــث يشــارك 
المواطنــون مــن خلالــه 8 التواصــل والنقــاش` ويشــكلون الــرأي العــام دون ســلطة رســمية. 
ــا:  ــن أساســيين, أولهم ــام مــن خــلال بُعدي ــه للمجــال الع ــد طــرح Habermas مفهوم وق
  Public sphere يقــوم علــى أن المجــال العــام Empirical defini!on بُعــد أمبيريقــى
هــو منظومــة مؤسســية قائمــة علــى التواصــل التفاعلــي المنطــوق أو المكتــوب. والثانــي: 
بُعــد معيــاري Norma!ve defini!on يفتــرض أن المجــال العــام هــو منتــدى يتيــح 
الفرصــة للمواطنــين الذيــن لا يتمتعــون بــأي ســلطات رســمية بــأن يتلاقــوا معًــا` وأن يكونــوا 
مســتعدين لإجبــار الســلطات العامــة علــى أن تبرهــن علــى مشــروعية أعمالهــا أمــام الــرأي 
العــام.  ومحــددات الوصــول إلــى Ideal public sphere  أو الديمقراطيــة التبادليــة 
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 Communica ve  كمــا طرحهــا Habermas    هــي: الفــرص المتســاوية للتعبيــر عــن 

الــرأي (الحريــة والمســاواة) بصــرف النظــر عــن الوضــع أو الطبقــة الاجتماعيــة` وأن يكــون 
مــا يُطــرح فيــه مــن قضايــا مجــالاً للاهتمــام العــام Common concern ` والشــمولية 
Inclusivity ` وهــو مــا يعنــى أنــه ليــس هنــاك مجــال لاســتبعاد أي فــرد أو جماعــة مــن 

المشــاركة 8 المجــال العــام. 
ــين وســائل  ــة ب ــم العلاق ــة نمــاذج لفه ــدم (Dahberg & Siapera 2001)  ثلاث ويق
«التحرريــة  النمــوذج الأول هــو:   .Public Sphere العــام  الاتصــال الحديثــة والمجــال 
الإلكترونيــة Cyber-libertarianism « ويقــوم علــى تغييــر كامــل 8 أنمــاط الممارســات 
السياســية التقليديــة` ويركــز علــى اســتخدامات وســائل الاتصــال الجديــدة 8 اســتطلاعات 
فهــو  الثانــي  النمــوذج  أمــا  بعــد.  عــن  التصويــت  وكذلــك  والاســتفتاءات  العــام  الــرأي 
لوســائل  الإيجابيــة  التأثيــرات  أهــم  أن  ويفتــرض   `(  Communitarian (مجتمعــي 
 `Grass-roots الاتصــال الحديثــة ســوف تأتــى مــن تعظيــم مشــاركة الجماهيــر القاعديــة
ــى  ــث: يقــوم عل ــة. والنمــوذج الثال ــة مــن المشــاركة الفاعل وكذلــك تمكــين المجتمعــات المحلي
تأثيــر إيجابــي لوســائل الاتصــال الجديــدة 8 تحقيــق «الديمقراطيــة التواصليــة أو التبادليــة 
 Delibera ve « وذلــك مــن خــلال تطويــر آليــات التفاعــل وكذلــك تبــادل الأفــكار 8 

المجــال العــام. 
وليــس هنــاك مــن شــك 8 أن ظهــور وســائل الاتصــال الحديثــة ICTs وأهمها الكمبيوتر 
الاســتخدام  وأســباب  أنمــاط  وتنــوع  كبيــر`  بشــكل  اســتخداماتها  وانتشــار  والإنترنــت` 
ــة للإعــلام  ــح ديمقراطي ــث عــن ملام ــط بالحدي ــة والسياســية` ارتب ــا الاجتماعي وتأثيراته
 � Public Sphere ــام ووســائل التواصــل قــد تحقــق مفهــوم  Habermas للمجــال الع
حيــث إن انتشــار الإنترنــت وتطبيقاتــه` وأهمهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي` قــد دعمــت 
تمثيــل الجمهــور مــن خــلال ضمــان مشــاركة الأطــراف المعنيــة 8 عمليــة إنتــاج واســتقبال 
وتبــادل والتفاعــل مــع المــواد الإعلاميــة� حيــث إن مفهــوم الجمهــور Public هــو عبــارة عــن 
مجموعــات أكثــر منهــا جمهــور لوســائل الإعــلام. بــل وأبعــد مــن ذلــك فــإن المفهــوم ارتبــط 
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بكونــه عبــارة عــن تفاعــل خطابــات أو أحاديــث الأفــراد الذيــن يشــاركون 8 عمليــة نقــاش 
جماعــي. وتتكــون عمليــة التفاعــل مــن جانبــين` الجانــب الأول: هــو تفاعــل المواطنــين مــع 
وســائل الإعــلام` وينظــر إلــى هــذا الجانــب علــى أنــه عمليــة تواصــل لبنــاء حــس عام لتفســير 
واســتخدام مــا تقدمــه وســائل الإعــلام. والنمــط الثانــي للتفاعــل هــو تفاعــل المواطنــين مــع 
بعضهــم ببعــض` وهــذا يختلــف عــن حــوار شــخصين مــع بعضهمــا البعــض` ويتجــاوز ذلــك 
إلــى حــوار جمعــي. وهــذا البعــد متحقــق 8 وســائل التواصــل الاجتماعــي وخاصــة الفيــس 
بــوك� حيــث يتبــادل المســتخدمون المعلومــات` كمــا أن عمليــة التفاعــل تتــم بــين مجموعــات 

صغيــرة وتنتقــل لتشــمل مجموعــات واســعة مــن المســتخدمين . 
ويــرى (van Dijk 1996)  أن التحــول الــذي أوجدتــه وســائل الإعــلام الجديــدة` 
مــن «وســائل الإعــلام مــن أجــل المعلومــات» «Journalism of informa!on» إلــى 
«وســائل الإعــلام مــن أجــل النقــاش والحــوار» «Journalism of conversa!on»   قــد 
ــر المهتمــين 8 الحــوار والمناقشــات المرتبطــة  ــات مــن المهمشــين وغي ســاعد 8 اندمــاج فئ
بالشــأن العــام. كل هــذا يشــير إلــى أن وســائل الإعــلام الجديــدة يمكــن أن تســاعد 8 
تحســين المشــاركة السياســية` مــن خــلال تمكــين المواطنــين مــن التعبيــر عــن وجهــات نظرهــم 
والتواصــل مــع بعضهــم ببعــض وكذلــك التواصــل مــع القــادة السياســيين` وبخاصــة شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي التــي هــي بمثابــة منتــدى تتــم مــن خلالــه عمليــة التواصــل. فهــي 
ــة بالحمــلات  تتيــح الفرصــة للمواطنــين للمشــاركة السياســية ســواء 8 فعاليــات ذات صل

ــة أو بعيــدة عنهــا .  الانتخابي
ويقــول (Smith et al 2009 ) : إن المشــاركة السياســية عبــر الإنترنــت تشــير إلــى 
المشــاركة السياســية أو التعبيــر السياســي عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي, وتشــمل 
المشــاركة السياســية الحصــول علــى معلومــات عــن مرشــح أو حملــة مــا` وكذلــك الالتحــاق 
أو المشــاركة 8 مجموعــة سياســية أو فعاليــة سياســية` والتســجيل أو التوقيــع للتعــارف أو 
كصديــق أو كمعجــب أو متحمــس أو داعــم أو مؤيــد أو صديــق لمرشــح أو حملــة مــا. ويشــمل 
التعبيــر السياســي التعليــق 8 أحــد المواقــع أو الصفحــات الاجتماعيــة أو التدويــن 8 أحــد 
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المدونــات` ورفــع مقاطــع فيديــو أو صــور فوتوغرافيــة حــول الأحــداث والفعاليــات السياســية 
 Blogs ــا كتابــة نــص معلوماتــي ونشــره عبــر البلوجــز والاجتماعيــة عبــر الإنترنــت. وأيضً
أو موقــع إلكترونــي` أو تحميــل أي محتــوى أو نصــوص ذات صلــة بالأمــور السياســية أو 

الاجتماعيــة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 
وهنــاك مجموعــة مــن المعاييــر التــي تم التوافــق عليهــا مــن قبــل الباحثــين مــن أجــل 
الوصــول إلــى مجــال عــام مؤثــر مــن خــلال الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي` وهــي:

مشــاركة عــدد كبيــر مــن المواطنــين 8 نقــاش عقلانــي عبــر وســائل التواصــل . ١
الاجتماعــي� حيــث إن الفجــوة الرقميــة Digital Divide  بمســتوييها (الوصــول 
ــا أمــام تنامــي الــدور السياســي للإنترنــت  ومهــارات الاســتخدام)` قــد تمثــل عائقً
ووســائل التواصــل الاجتماعــي. ويشــير البعــض إلــى أنــه بالرغــم مــن أن الإنترنــت 
التــي ربمــا  هــي  أقليــة  فــإن  السياســية`  للمناقشــات  للبعــض  المســاحات  وفــر 
اســتفادت مــن ذلــك` ممــا يعنــي أن تضييــق فجــوة الوصــول لا يقابلــه تضييــق 
فجــوة الاســتخدامات لأســباب مختلفــة. هــذا الطــرح لا يمكــن تجاهلــه� حيــث إن 
أحــد أهــم الإشــكاليات التــي تواجــه تنامــي دور الإنترنــت 8 بنــاء مجــال عــام أكثــر 
ديمقراطيــة 8 الــدول الناميــة ومنهــا مصــر تتعلــق بالوصــول إلــى وســائل الاتصــال 
  Haves-nots ومــن لا يملكــونHaves  الحديثــة. فالفجــوة بــين مــن يملكــون
قــد تبعــد نســبة كبيــرة مــن المواطنــين مــن المشــاركة 8 المجــال العــام الإلكترونــي. 
ولا تقتصــر الفجــوة علــى المنظــور الضيــق القائــم علــى اســتبعاد بعــض المواطنــين 
ــة` ولكــن الفجــوة التــي يمكــن أن تنتــج  ــة أو ثقافي ــة أو اجتماعي لأســباب اقتصادي
عــن ضعــف المهــارات وعــدم الحصــول علــى التقنيــات المتقدمــة وعــدم ملائمــة 
ــي قــد تجعــل مشــكلة  النصــوص لظــروف المســتخدمين وغيرهــا مــن العوامــل الت

الفجــوة مركبــة.
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قــدرة المناقشــات التــي تــدور 8 المجــال العــام الافتراضــي علــى طــرح الشــئون . ٢
ــى إدارة  ــدرة القائمــين عل ــن ق ــه بالرغــم م ــرى أن ــن ي ــاك م ــة. فهن ــة الواقعي العام
المناقشــات العامــة 8 المجــالات الافتراضيــة علــى إثــارة قضايــا` فــإن مــدى أهميــة 
هــذه القضايــا للمجــال العــام الواقعــي ربمــا تكــون محــل شــك. فهنــاك احتماليــة 
ــا التــي يراهــا قــادة المناقشــات عبــر المنتديــات الإلكترونيــة دون  لســيطرة القضاي

ــى أجنــدة اهتمــام الجمهــور العــام.  ــا عل ــة مــن القضاي وجــود نفــس الأولوي
قــدرة القائمــين علــى إدارة الحــوار والنقــاش الافتراضــي ليــس فقــط علــى إدمــاج . ٣

القضايــا ذات الاهتمامــات العامــة` ولكــن أيضًــا قدرتهــم علــى إدارة نقــاش عقلانــي 
الاعتبــار  يأخــذ 8  جيــد`  بشــكل  بلورتهــا  علــى  يســاعد  المطروحــة`  للقضايــا 
ــاش.  ــي شــاركت 8 النق ــة الت ــة` وشــمول الآراء المختلف ــة للقضي ــب المختلف الجوان
هــذه الخصائــص تعبــر عــن تصميــم آليــات التواصــل والتفاعــل عبــر الإنترنــت 
ــى  ــا عل ــم التعامــل معه ــر مــن أن يت ــر بكثي ــا` أكث وإرادة وتصــورات القائمــين عليه
أنهــا خصائــص تكنولوجيــة مطلقــة مقيــدة أو تتيــح الديمقراطيــة التواصليــة أو 

التبادليــة. 
إتاحــة الفــرص المتســاوية للمشــاركة 8 النقاشــات العامــة 8 إطــار مــن الاحتــرام . ٤

المتبــادل` وأن يكــون الــرأي الجمعــي حــول القضيــة هــو المبنــي علــى الإقنــاع` وليــس 
علــى الأوضــاع الاجتماعيــة أو الاقتصاديــة أو الوظيفــة للمشــاركين` وهــو مــا يمكــن 

تســميته بجــودة الخطــاب. 
ــت. فبالرغــم مــن . ٥ ــر الإنترن ــادل والنقــاش عب ــى التب ــة عل ــة الخارجي ــاب الرقاب غي

أن بعــض الــدول تضمــن 8 دســاتيرها وقوانينهــا حريــة التعبيــر عــن الــرأي` بمــا 
ــة  ــاك دولاً تمــارس رقاب ــة` فــإن هن ــه 8 المجــالات الافتراضي ــر عن 8 ذلــك التعبي
أيضًــا علــى المــداولات عبــر الإنترنــت` وحتــى 8 بعــض الــدول الديمقراطيــة هنــاك 
قوانــين مثــل الإرهــاب وحقــوق الملكيــة الفكريــة ومنــع الإباحيــة` جميعهــا قــد تحــد 
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مــن حريــة التــداول عبــر الإنترنــت` وهــذا قــد يمنــع الأقليــات التــي ربمــا تســتهدفها 
أي مــن القوانــين المشــار إليهــا مــن التعبيــر عــن وجهــات نظرهــا عبــر النقاشــات 

الافتراضيــة. 
المجــال . ٦  8 الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل  الإنترنــت  اســتخدامات  تتحــول  ألا 

السياســي إلــى أداوت  للترفيــه السياســي` مــن خــلال التركيــز علــى القضايــا 
ــاول  ــة بالجوانــب الشــخصية Personaliza�on` أو التن الهامشــية وثيقــة الصل
قــد   مــا  Infotainment of poli�cs` وهــو  السياســية  للقضايــا  الترفيهــي 
يصــرف النظــر أو يحــول الانتبــاه عــن المناقشــات السياســية للقضايــا الجــادة . 
يجــب  مبــادئ  ثلاثــة    (Neuman, Bimber & Hindman 2010) ويطــرح 
وضعهــا 8 الاعتبــار` 8 إطــار تفســير علاقــة الإنترنــت بالمجــال العــام بصفــة خاصــة` 
 Diffusion والسياســة بصفــة عامــة. أولــى هــذه المبــادئ هــي قاعــدة الانتشــار التكنولوجــي
Principle والأنمــاط المختلفــة لتبنيهــا. وثانيهــا أنــه يجــب الأخــذ 8 الاعتبــار التأثيــرات 

هنــاك  فليــس   `   Differen�al Effectsالتكنولوجيــا لاســتخدام  المحتملــة  المختلفــة 
وصــول عــادل واســتخدامات موحــدة للتكنولوجيــا 8 البيئــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
والثقافيــة المختلفــة. أمــا المبــدأ الثالــث فيجــب أن يوضــع 8 الاعتبــار 8 تحليــل هــذه 
العلاقــة` وهــو التأثيــرات المشــروطة Condi�onal Effects للتكنولوجيــا` فالمحتــوى 
ــا أكبــر لــدور  المُقــدم والخصائــص المرتبطــة بالتعامــل مــع التكنولوجيــا والتنــوع` يتيــح فرصً
ــادئ  ــر الاجتماعــي. هــذه المب ــه 8 التحــولات السياســية والتغيي فاعــل للإنترنــت وتطبيقات
التحليليــة الثلاثــة يجــب أن تُدمــج 8 الأطــر التحليليــة لبحــث التأثيــرات المحتملة لاســتخدام 
التكنولوجيــا` وهــو مــا يُجنِّــب الباحثــين الربــط المُبسَّــط بــين وجــود واســتخدام التكنولوجيــا 

.  Technological Determinism وتأثيراتهــا` أو مــا يســمى
وبالرغــم مــن أن Habermas يــرى أن تأثيــر الإنترنــت علــى المجــال العــام يمكــن أن 
يحقــق مــا كان يصبــو إليــه مــن خــلال التواصــل الشــبكي كبديــل عــن التواصــل الشــخصي 
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ــر 8 بعــض الأحيــان عــن تشــاؤمه مــن أن الإنترنــت فتــح المجــال لملايــين  المباشــر` فإنــه عبَّ
الجــزر المنعزلــة` تمثلهــا غــرف دردشــة متشــرذمة Fragmented Chat rooms  ` تقــود 
إلــى تفتــت الجمهــور Audience Fragmenta!on حــول قضايــا معينــة` دونمــا اندمــاج 
ــا  ــر شــيوعًا وتطرفً 8 المجــال العــام� حيــث يــرى البعــض أن الاســتقطاب المجموعاتــي أكث
8 الإنترنــت مــن أي مجــال آخــر. وهــذه الممارســات تضــر بالديمقراطيــة` لأن التفاهــم 
المتبــادل يصبــح أكثــر صعوبــة عندمــا لا يســتمع النــاس إلــى آراء مختلفــة أو معارضــة لهــم. 
أضــف إلــى ذلــك ضعــف الجوانــب المعرفيــة لــدى بعــض القائمــين علــى إدارة النقاشــات عبــر 

الإنترنــت . 
ــات  ويتفــق (٢٠٠٨Rasmussen )  مــع ذلــك` حيــث يــرى أن الإنترنــت يطــرح تحدي
خطيــرة` بســبب زيــادة الانقســامات السياســية 8 المجــال العــام, ويــرى أنــه عندمــا يــدرس 
أحــد الافتراضــات المعياريــة الأساســية لفكــرة المجــال العــام` يصبــح مــن الواضــح أن 
التغييــرات التــي أوجدتهــا شــبكة الإنترنــت والوســائط الشــخصية بالتزامــن مــع التحــولات 
الأخــرى 8 المجتمــع` تثيــر مشــكلات جديــدة للديمقراطيــة� حيــث إن وســائل الإعــلام 
الرقميــة يمكــن أن تزيــد المشــاركة وتفتــح المجــال لعــرض وجهــات نظــر وحلــول جديــدة` 
ولكــن مــن الصعــب أن نــرى كيــف أنهــا تســاعد علــى التماســك المجتمعــي` وعليــه فــإن شــبكة 
الإنترنــت تســاهم بدرجــة أكبــر 8 تفتــت المجــال العــام أكثــر مــن تقاربــه. كمــا طــرح البعــض 
 (Cyber-apartheid) مصطلحــات تحمــل هــذه الــدلالات مثــل التفرقــة الإلكترونيــة

  . (Cyber-balkaniza!on) والبلقنــة الالكترونيــة
 Habermas إن الفرضيــة التــي يمكــن اســتخلاصها بالاعتمــاد علــى أطروحــات
تدعــو إلــى التســاؤل عــن احتماليــة أن يُغيِّــر الإنترنــت الممارســة السياســية مــن خــلال 
دورهــا 8 بنــاء مجــال عــام أكثــر ديمقراطيــةÌ ويرتبــط بذلــك أيضًــا تحديــد مــدى قــوة 
المجــال العــام الــذي يتشــكل 8 الفضــاء الإلكترونــي` وعلاقتــه بالمجــال العــام الــذي تُتَخــذ 
فيــه القــرارات` أو تنتقــل منــه القــرارات إلــى المؤسســات السياســية` حيــث إنــه مــع تطــور 
الإنترنــت كوســيلة اتصــال جماهيريــة` فــإن كثيــرًا مــن الباحثــين يــرى أن الإنترنــت` وبخاصــة 
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تلعــب مرحلــة التطبيقــات التفاعليــة أو مــا يطلــق عليــه (2.0Web )` يمكــن أن يُمثِّــل بيئــة أكثــر  � حيــث إن هنــاك احتمــالاً لأن   Public sphere العــام  لبنــاء المجــال  شــبكات التواصــل الاجتماعــي دورًا مــن خــلال نقــل المــداولات السياســية للمجــال العــام.ملائمــة 
الإطار المنهجي للدراسة:

تساؤلات الدراسة:

السياســية الواقعيــة. وجــاءت تســاؤلات الدراســة كالتالــي:وانعكاســات النشــاط والمشــاركة السياســية 8 المجــال العــام الافتراضــي علــى المشــاركة الدراســة جوانــب تتعلــق بالنشــاط السياســي للمتداولــين عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي تفاعليــة المتداولــين 8 المجــال العــام مــع القضايــا المتداولــة ومــع بعضهــم� كمــا تغطــي أســئلة للتــدول حــول قضايــا ذات صلــة بالشــأن العــام علــى أســس مــن الحريــة والمســاواة` ومــدى بنظريــة المجــال العــام وأهمهــا: مــدى إتاحــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي لســاحات حــرة تطــرح الدراســة مجموعــة مــن التســاؤلات تبنــى علــى الفرضيــات التــي ارتبطــت 
١ .Ìما أنماط ودوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 8 مصر
٢ .Ìما معدلات الاستخدامات السياسية لشبكات التواصل الاجتماعي
التواصــل . ٣ لشــبكات  السياســية  الاســتخدامات  إلــى  تقــود  التــي  الأســباب  الاجتماعــيÌ  مــا 
٤ .Ìما أشكال الاستخدامات السياسية لشبكات التواصل الاجتماعي
الشــبكاتÌكيــف يُقيِّــم مســتخدمو شــبكات التواصــل الاجتماعــي التأثيــرات السياســية لهــذه . ٥
٦ . Ìما رؤية مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي لمستقبلها 8 المجال السياسي
الاجتماعــي . ٧ التواصــل  لشــبكات  الاســتخدام  كثافــة  بــين  ارتبــاط  يوجــد  السياســيةÌهــل  وتأثيراتهــا  واســتخداماتها 
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هــل يوجــد ارتبــاط بــين وجــود انتمــاء سياســي للمســتخدمين ودرجــة اســتخداماتهم . ٨
 Ìلشــبكات التواصــل الاجتماعــي لأغراض سياســية

التواصــل . ٩ العمريــة ودرجــة اســتخدام شــبكات  الفئــة  بــين  ارتبــاط  هــل يوجــد 
 Ìسياســية لأغــراض  الاجتماعــي 

لشــبكات . ١٠ اســتخداماتهم  والإنــاث 8 معــدلات  الذكــور  بــين  فــروق  هــل هنــاك 
Ìسياســية لأغــراض  الاجتماعــي  التواصــل 

هــل يوجــد ارتبــاط بــين حالــة العمل للمســتخدمين ومعدلات اســتخدامهم لشــبكات . ١١
 Ìالتواصــل الاجتماعي لأغراض سياســية

نوع البحث ومنهجه:

ــة وســمات  ــى وصــف طبيع ــز عل ــي ترك ــة الت ــن البحــوث الوصفي ــد هــذا البحــث م يع
وخصائــص مجتمــع معــين` وتكــرار حــدوث الظاهــرات المختلفــة فيــه� الأمــر الــذي يســاعد 
علــى القيــاس الكمــي وخضــوع البيانــات للتحليــل الكيفــي ممــا يســاعد على التعميــم والتنبؤ, 
واســتخلاص البيانــات والــدلالات المترتبــة علــى أثــر اســتخدامات عينــة الدراســة لشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي لأغــراض سياســية علــى تفاعلهــم 8 المجــال العــام, وتغييــر أنمــاط 

مشــاركتهم السياســية. وقــد اعتمــدت الدراســة علــى المناهــج التاليــة:
منهــج المســح: حيــث تم تبنــي المســح Survey  لعينــة مــن مســتخدمي شــبكات التواصل 
الاجتماعــي` وذلــك لجمــع معلومــات تفصيليــة حــول دوافــع وأنمــاط الاســتخدام السياســي 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وانعكاســات ذلــك علــى الفاعليــة السياســية للمســتخدمين 
ــى أســلوب  ــي. واعتمــدت الدراســة عل ــام الواقع ــام الافتراضــي والمجــال الع 8 المجــال الع

المســح بالعينــة` وذلــك لصعوبــة إجــراء الحصــر الشــامل لمجتمــع الدراســة.
ــاره مــن المناهــج المســاعدة 8 إجــراء  المنهــج المقــارن: تم اســتخدام هــذا المنهــج باعتب
مقارنــات كميــة وكيفيــة بــين مجتمــع الدراســة مــن مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعي 

o b e i k a n . com



- 55 -

مــن حيــث دوافــع وأنمــاط الاســتخدام السياســي والتأثيــرات الناتجــة عــن هــذه الاســتخدام� 
حيــث ســعت الدراســة للمقارنــة بــين المبحوثــين 8 ضــوء متغيــرات تشــمل: كثافة الاســتخدام 
لشــبكات التواصــل والانتمــاء السياســية والنــوع الاجتماعــي والســن ومســتوى التعليــم وحالــة 

العمل. 
مجتمع وعينة الدراسة:

يتحــدد مجتمــع الدراســة 8 مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 مصــر. وبلــغ 
حجــم عينــة هــذه الدراســة ٢٠٠ مــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي` تم إجــراء 
المقابــلات معهــم بطريقــة المقابلــة المباشــرة خــلال الفتــرة مــن ١٣ إلــى ١٩ ينايــر ٢٠١٢. وتم 
اختيــار العينــة بأســلوب الكــرة الثلجيــة Snowball لســرعة الوصــول إلــى مســتخدمي 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن بــين الجمهــور العــام. تم تطبيــق الاســتبيان 8 منطقــة 
القاهــرة الكبــرى` وتوزعــت العينــة علــى مناطــق شــعبية ومناطــق متوســطة ومناطــق راقيــة. 

وكانــت مواصفــات العينــة كالتالــي:
جدول رقم (١ ): يوضح البيانات الديموجرافية والانتماءات السياسية للمبحوثين

¯كالبيانات الديمواجرافية ٦٢٫٥¯١٢٥ذكرالنوع ٣٧٫٥¯٧٥أنثى ٥٥٫٥¯١٨١١١-٣٠العمر ٤٢¯٣١٨٤-٥٠ ٢٫٥¯٥أكبر من ٥٠ ٢٢٫٥¯٤٥متوسط وفوق المتوسطمستوى التعليم ٦٧¯١٣٤جامعى ١٠٫٥¯٢١دراسات عليا ٢٤¯٤٨منطقة شعبيةمنطقة السكن
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٤٧٫٥¯٩٥منطقة متوسطة ٢٨٫٥¯٥٧منطقة راقية ٥٠¯١٠٠عمل دائمحالة العمل ١٩٫٥¯٣٩عمل مؤقت ٦¯١٢عمل متقطع ٢٤٫٥¯٤٩لا يعمل ١٠٠¯٢٠٠الإجمالى ٥٠٫٥¯١٠١إسلامىالانتماء السياسى ٢٥٫٥¯٥١ليبرالى ٠٠يسارى ٢٤¯٤٨غير منتمٍ لتيار سياسى ١٠٠¯٢٠٠إجمالى
وبتحليــل عينــة الدراســة يتضــح أن نســبة تمثيــل الذكــور (٦٢٫٥¯)` بينمــا الإنــاث 
(٣٧٫٥¯). وبالنســبة للفئــات العمريــة جــاء تمثيــل الفئــة (١٨-٣٠) بنســبة (٥٥٫٥¯)` والفئــة 
العمريــة (٣١-٥٠) بنســبة (٤٢¯)` والفئــة (< مــن ٥٠) بنســبة (٢٫٥¯). وفيمــا يتعلــق 
بمســتوى التعليــم جــاء تمثيــل الحاصلــين علــى درجــة جامعيــة بنســبة (٦٧¯)` والحاصلــين 
ــى مؤهــلات  ــين عل ــل الحاصل ــة (١٠٫٥¯)` 8 حــين جــاء تمثي ــد الجامعي ــى درجــات بع عل
متوســطة وفــوق المتوســطة بنســبة (٢٢٫٥¯). وبالنســبة لمنطقــة الســكن جــاء تمثيــل ســكان 
المناطــق المتوســطة بنســبة (٤٧٫٥¯) والمناطــق الراقيــة (٢٨٫٨¯)` والمناطــق الفقيــرة أو 
الشــعبية بنســبة (٢٤¯). وكانــت نســبة (٥٠¯) مــن عينــة الدراســة ممــن لديهــم عمــل دائــم` 
8 حــين كانــت نســبة (١٩٫٥¯) يعملــون بشــكل مؤقــت` ونســبة (٦¯) يعملــون بشــكل متقطــع` 

8 حــين جــاءت نســبة مــن ليــس لديهــم عمــل (٢٤٫٥¯). 
مؤشــرات هــذه العينــة ربمــا تؤكــد فرضيــات نظريــة الفجــوة الرقميــة 8 المجتمــع 
مقارنــة  الذكــور  بــين  وتطبيقاتــه  الإنترنــت  اســتخدام  معــدلات  تزيــد  حيــث  المصــري` 
بالإنــاث` وصغــار الســن مقارنــة بالكبــار` والحاصلــين علــى مســتويات تعليميــة أعلــى مقارنــة 
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بالمســتويات التعليميــة الأقــل` وســكان المناطــق الغنيــة والمتوســطة مقارنــة بســكان المناطــق 
الفقيــرة أو الشــعبية.

وكمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق فــإن نصــف العينــة تقريبًــا (٥٠٫٥¯) صنفــوا 
ــة – الأحــزاب الســلفية – الجماعــة  ــة والعدال ــار إســلامي (الحري ــم تي ــى أنه أنفســهم عل
الاتجاهــات  واختفــت  ليبراليــون`  أنهــم   (¯٢٥٫٥) نســبة  ذكــرت  حــين  الإســلامية). 8 
اليســارية مــن التمثيــل 8 العينــة. وممــا يثيــر الاهتمــام أن نســبة (٢٤¯) مــن المبحوثــين 
قالــوا إنهــم غيــر منتمــين لأي تيــار سياســي` حتــى بالرغــم مــن محاولــة تقصــى اتجاهــات 

تصويتهــم 8 الانتخابــات. 
أداة جمع البيانات:

تتبنــى الدراســة الإجابــة عــن التســاؤلات التــي طرحتهــا مجموعــة مــن الأبعــاد المتعلقــة 
ــا البحــث عــن معلومــات سياســية`  بمفهــوم الوعــي السياســي والمشــاركة السياســية` ومنه
التواصــل الاجتماعــي` والمشــاركة  المتاحــة عبــر شــبكات  والثقــة بالمعلومــات السياســية 
السياســية والمجتمعيــة` وكذلــك العلاقــة بــين اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي` 
والمشــاركة السياســية الافتراضيــة (الحشــد والتعبئــة والدعــوة والتنســيق والمشــاركة حــول 
المضامــين السياســية المتبادلــة بــين الأفــراد والشــبكات)` والمشــاركة الواقعيــة كالمشــاركة 
8 فعاليــات سياســية, مثــل: الاحتجاجــات` والنــدوات والمؤتمــرات` المشــاركة بالترشــيح 

والتصويــت).
وتم تصميــم أداة الاســتبيان لتشــمل أربعــة محــاور أساســية` وهــي: أولاً: أنمــاط  
ودوافــع اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي وعلاقــة الاســتخدام بثــورة ينايــر 
٢٠١١` ويشــمل هــذا المحــور أســئلة تتعلــق بتاريــخ اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي` 
ــين 8 قــرار اســتخدام شــبكات  ــر` والأشــخاص الفاعل ــورة ٢٥ يناي ــة الاســتخدام بث وعلاق
التواصــل الاجتماعــي` وتفضيــلات المبحوثــين لشــبكات التواصــل الاجتماعــي` وأســباب 

ودوافــع الاســتخدام` ومعــدلات اســتخدام المبحوثــين لشــبكات التواصــل الاجتماعــي.  
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ثانيًــا: اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 المجــال السياســي` ويشــمل هــذا 
المحــور أســئلة تتعلــق بمــدى اســتخدام المبحوثــين لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 المجــال 
السياســي ومعــدلات ذلــك` والأســباب التــي تقودهــم إلــى ذلــك ومجــالات اســتخدامهم` 
وتقييــم المبحوثــين لأهميــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمصــادر للمعلومــات السياســية` 
ومــدى ثقــة المبحوثــين 8 المعلومــات السياســية المتبادلــة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي` 
وكذلــك معــدلات الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعي 8 أثنــاء الانتخابات` وأنماط 
المشــاركة التــي يقومــون بهــا مــن خــلال هــذه الشــبكات` وعضويــة المبحوثــين 8 الشــبكات 
ــا` أســئلة  ــا يشــمل هــذا الجــزء أيضً ــام هــذه المجموعــات. كم السياســية` ومجــالات اهتم
تتعلــق بمــدى متابعــة المبحوثــين للسياســيين والأحــزاب السياســية عبــر شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي` وتقييــم المبحوثــين للــدور السياســي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وأســباب 
ذلــك` وتقييــم المبحوثــين لتأثيــر اســتخدام شــبكات التواصــل علــى مســتوى مشــاركتهم 

السياســية. 
ــا: مســتقبل الاســتخدام السياســي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي` ويشــمل هــذا  ثالثً
المحــور أســئلة تتعلــق بالمخــاوف التــي يــرى المبحوثــون أنهــا تهــدد الاســتخدامات السياســية 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي` وكذلــك الأســباب التــي يــرون أنهــا تزيــد الطلــب علــى 
الاســتخدام السياســي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي` ورؤيــة المبحوثــين للعلاقــة بــين 

الاســتخدام السياســي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وحريــة الإعــلام. 
رابعًــا: البيانــات الديموجرافيــة والانتمــاء السياســي للمبحوثــين` واشــتمل هــذا المحــور 
علــى أســئلة تتعلــق بالانتمــاء السياســي للمبحوثــين` وبيانــات تتعلــق بالنــوع والعمــر ومســتوى 

التعليــم وحالــة العمــل ومنطقــة الســكن.  
الصدق والثبات:

الصدق:   .١
يعــرف الصــدق بأنــه قــدرة أداة القيــاس علــى أن تقيــس مــا وضعــت لقياســه` ولتحقيــق 
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هــذا الغــرض تم عــرض اســتمارة الاســتبيان 8 شــكلها الأولــي علــى عــدد ٣ مــن المحكمــين` 
للتأكــد مــن ملائمــة الأســئلة المطروحــة 8 الاســتبيان` لتحقيــق أهــداف الدراســة` وتم 

إجــراء بعــض التغييــرات التــي أوصــوا بهــا :   
الثبات:   .٢

يقصــد بالثبــات الحصــول علــى نتائــج متطابقــة إذا تكــرر اســتخدام أداة جمــع البيانــات 
أكثــر مــن مــرة 8 جمــع نفــس البيانــات أو 8 قيــاس نفــس الظاهــرة. وتم الاعتمــاد علــى 
اســتخدام أســلوب الاختبــار وإعــادة الاختبــار Test- Retest  لقيــاس ثبــات إجابــات 
المبحوثــين` حيــث تمــت إعــادة مــلء ٢٠ اســتمارة علــى نفــس المبحوثــين ومطابقــة إجاباتهــم 

8 كلتــا الحالتــين` وكانــت درجــة الثبــات ٩٥¯` وهــي درجــة ثبــات مرتفعــة . 
المعالجة الإحصائية للبيانات:

بعــد الانتهــاء مــن عمليــة جمــع بيانات الدراســة الميدانية` تم ترميز البيانات واســتخدام 
الحاســب الآلــي لعمليــة التحليــل` اعتمــادًا علــى برنامــج حزمــة البرامــج الإحصائيــة للعلــوم 
الاجتماعيــة  «SPSS»` وتم الاعتمــاد علــى عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة وأهمهــا: 
 Chi) التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة واختبــار
Square Test) ومعامــل التوافــق ( Con!ngency Coefficient) ومعامــل ارتبــاط 

 .(ANOVA) واختبــار تحليــل التبايــن الثنائــي (T-Test)بيرســون واختبــار
نتائج الدراسة:

أولاً: أنماط ودوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 8 مصر:
ارتفاع معدلات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي سابق لثورة ٢٥ يناير :

هنــاك اتفــاق بــين أغلــب المتابعــين لاســتخدامات وســائل التواصــل الاجتماعــي 8 
مصــر علــى أن انتشــار اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي ارتبــط بالحــراك السياســي 
الــذي شــهدته الســاحة السياســية 8 مصــر قبــل ثــورة ٢٥ ينايــر ٢٠١١` وذلــك لقــدرة هــذه 
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الوســائل علــى إتاحــة منصــات بديلــة لتبــادل المعلومــات وتوافــر خصائــص التفاعليــة 8 
ــن الكثيــر مــن الجمهــور العــام مــن الاعتمــاد عليهــا بعــد فقــدان الثقــة  تطبيقاتهــا` ممــا مكَّ

نســبيَّا فيمــا يتــم تداولــه 8 وســائل الإعــلام التقليديــة. 
هــذا مــا أكدتــه نتائــج هــذه الدراســة` حيــث توضــح نتائــج الجــدول التالــي أن (٨١٫٥¯) 
ممــن شــاركوا 8 الاســتبيان قالــوا إنهــم بــدأوا التواصــل عبــر هــذه الشــبكات قبــل ثــورة ٢٥ 
ينايــر` فيمــا قــال (٩٫٥¯) مــن المســتخدمين إنهــم اســتخدموا شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
حديثًــا. وقــال (٦٫٥¯) إنهــم اســتخدموا شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 أثنــاء الثــورة` 
وأشــارت نســبة (٢٫٥¯) إلــى أنهــم بــدأوا التواصــل عبــر الشــبكات الاجتماعيــة بعــد نجــاح 

ثــورة ٢٥ ينايــر. 
وتوضح هذه النتائج أن نســبة (١٨٫٥¯) بدأت اســتخدام شــبكات التواصل الاجتماعي 
مــع بدايــة الثــورة أو بعــد نجاحهــا أو حديثًــا مــع تطــور الأحــداث السياســية كنتيجــة للثــورة. 
هــذه النســبة يحتمــل أن يكــون اســتخدامها كان بفعــل الاهتمــام السياســي الــذي حظيــت 
بــه شــبكات التواصــل الاجتماعــي بعــد دورهــا الملحــوظ 8 ثــورة ينايــر �٢٠١١ حيــث أدرك 
كثيــر مــن المواطنــين الأهميــة التــي تلعبهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 تــداول المعلومات 
والأفــكار السياســية والفعاليــات الخاصــة بالثــورة` وهــو مــا دفعهــم للتواصــل مــن خلالهــا.   

              جدول رقم (٢): يوضح تاريخ بدء استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
¯كتاريخ استخدام شبكات التواصل الاجتماعى ٨١٫٥¯١٦٣منذ معرفتى بها ٦٫٥¯8١٣ أثناء ثورة ٢٥ يناير ٢٫٥¯٥بعد نجاح  ثورة ٢٥ يناير ٩٫٥¯١٩حديثًا جدَّا ١٠٠¯٢٠٠إجمالى 

وبتحليــل الفــروق بــين المجموعــات يتضــح أنــه لا توجــد فــروق دالــة بــين المجموعــات 
وفقًــا لمتغيــري النــوع والعمــر` حيــث إن مســتوى المعنويــة (< مــن ٠٥.). ولكــن مــا يثيــر 
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الانتبــاه أن النتائــج تشــير إلــى فــروق بــين مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي فيمــا 
ــث إن  ــم. حي ــر مســتوى التعلي ــا لمتغي ــر وفقً ــورة ٢٥ يناي ــرار الاســتخدام بث ــة ق ــق بعلاق يتعل
الثــورة كانــت حافــزًا للحاصلــين علــى مؤهــلات متوســطة لاســتخدام شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي مقارنــة بالحاصلــين علــى مؤهــلات جامعيــة` وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 
(٠١٦.) وقيمــة معامــل التوافــق (٢٦٩.). هــذه النتيجــة تثيــر الاهتمــام وتؤكــد دور شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي 8 إثــارة اهتمــام فئــات جديــدة بالعمليــة السياســية. إن الــدور الــذي 
لعبتــه شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 تنســيق فعاليــات الثــورة والحشــد والتعبئــة وخلــق 
قنــوات للإعــلام البديــل` أثــارت اهتمــام فئــات قــد تكــون غيــر مهتمــة بتبنــي اســتخدام 

ــدء 8 اســتخدامها أو لحظــة ظهورهــا.  ــد الب ــة عن ــة الحديث الوســائل التكنولوجي
الفيس بوك هو الأكثر استخدامًا مقارنة بشبكات التواصل الاجتماعي الأخرى: 

التواصــل الاجتماعــي` حيــث  باهتمــام مســتخدمي شــبكات  بــوك  الفيــس  يحظــى 
تشــير النتائــج وكمــا يوضــح الشــكل التالــي` إلــى أن أغلبيــة مســتخدمي شــبكات التواصــل 
ويأتــي   .(¯٦٠٫٧) بنســبة   Facebook بــوك  فيــس  مســتخدمي  مــن  هــم  الاجتماعــي 
ــا  ــرTwi er  ثالثً ــة بنســبة (٢١٫٧¯)` وحــلَّ تويت ــة الثاني ــوب YouTube  8 المرتب اليوتي

.(¯١٧٫٦) بنســبة 

شكل رقم (١): يوضح استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي
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 ويرتبــط اســتخدام التكنولوجيــا بعوامــل متعــددة` منهــا الإتاحــة والتكلفــة والمعرفــة
 باســتخداماتها والاقتنــاع أو وجــود دوافــع أو إشــباعات متحققــة منهــا. ولكــن 8 حــال
 تفضيــل وســيلة عــن أخــرى` بالرغــم مــن تشــابه هــذه الظــروف بالنســبة لــكل شــبكات
ــدة للباحثــين. ويتضــح مــن  التواصــل الاجتماعــي` تصبــح معرفــة الأســباب وراء ذلــك مفي
 النتائــج أن هنــاك أبعــادًا أخــرى مثــل «الموضــة» «الجاذبيــة» «الســهولة» «التفاعليــة»  يمكــن

أن تفســر أســباب الإقبــال علــى تطبيقــات تكنولوجيــة دون الأخــرى.
 جدول رقم (٣): يوضح أسباب تفضيل الفيس بوك إحدى شبكات التواصل

الاجتماعي (أكثر من بديل)

¯كأسباب استخدام شبكة التواصل الاجتماعى ١٧٫٩¯٦٩لأن ناس كتير بتستخدمها     ٤٫٩¯١٩ما اعرفش غيرها ١٨٫٢¯٧٠استخداماتها سهلة ١٦٫٧¯٦٤فيها إمكانيات تفاعل أكثر ٢٣٫٦¯٩١أسرع فى الوصول إلى الناس ٦٫٢¯٢٤استخداماتها أوسع ١٢٫٥¯٤٨تطبيقاتها أكثر جاذبية  ١٠٠¯٣٨٥إجمالى 
تكشــف النتائــج أن تفضيــل المبحوثــين إحــدى شــبكات التواصــل الاجتماعــي مرتبــط 
بخصائــص حددهــا الجمهــور مثــل: «أســرع 8 الوصــول إلــى النــاس» بنســبة (٢٣٫٦¯)` ولأن 
«اســتخداماتها ســهلة» بنســبة (١٨٫٢¯)` ولأن «نــاس كثيــر بتســتخدمها» بنســبة (١٧٫٩¯). 
كمــا أرجــع (١٦٫٧¯) مــن المبحوثــين تفضيلهــم لإحــدى شــبكات التواصــل الاجتماعــي دون 
الأخــرى لتفاعليــة الوســيلة «فيهــا إمكانيــات تفاعــل أكثــر»` بينمــا قالــت نســبة (١٢٫٥¯) إن 
ــددة للشــبكة هــي  ــال (٦٫٢¯) إن الاســتخدامات المتع ــا ق ــة». بينم ــر جاذبي ــا أكث «تطبيقاته
ســبب للتفضيــل` وأرجعــت نســبة (٤٫٩¯) الســبب لعــدم معرفتهــم بشــبكات أخــرى «مــا 

أعرفــش غيرهــا».
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كثافة استخدام شبكات التواصل الاجتماعية تعد مرتفعة: 

 وتشــير النتائــج إلــى أن غالبيــة المبحوثــين يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
بشــكل يومــي` حيــث قالــت نســبة (٨٣¯) إنهــم يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
بصفــة يوميــة` وأوضحــت نســبة (١٢¯) أنهــم يســتخدمونها بشــكل أســبوعي` بينمــا أقــرت 
نســبة محــدودة (٥¯) أنهــم يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعي على فتــرات متباعدة. 

وهــذا يشــير إلــى الكثافــة المرتفعــة لاســتخدام شــبكات التواصــل بــين الجمهــور المصــري.
نصــف  قــال  يومــي  بشــكل  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  لمســتخدمي  وبالنســبة 
المبحوثــين: إن كثافــة اســتخدامهم تتــراوح بــين ١-٣ ســاعات` بينمــا أكــدت نســبة (٣٠٫٧¯) 
إلــى أن  يوميَّــا. فيمــا أشــارت نســبة (١٩٫٣¯)  يزيــد عــن ٣ ســاعات  أن اســتخدامهم 
ــا. وهــذا يشــير  اســتخدامهم لشــبكات التواصــل الاجتماعــي يقــل عــن ســاعة واحــدة يوميَّ
إلــى أن أكثــر مــن ٨٠¯ مــن المســتخدمين يتــراوح اســتخدامهم بــين ١-٣ ســاعات يوميَّــا.

 

شكل رقم (٢): يوضح كثافة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
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تزايــد فــي دافعيــة الاســتخدام السياســي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي بيــن 

مســتويات التعليــم المرتفعــة:

بالرغــم مــن أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تحقــق 8 الأســاس إشــباعات اجتماعيــة 
أو ترفيهيــة` فــإن نتائــج هــذه الدراســة تشــير إلــى أن (١ مــن بــين كل ٣ مســتخدمين) كان 
ــه هــو الاســتخدام السياســي` وأن الدوافــع السياســية لاســتخدام شــبكات التواصــل  دافع
الاجتماعــي جــاءت متقدمــة علــى الدوافــع الترفيهيــة` وغير بعيدة عن الدوافــع الاجتماعية. 
وهــذا يشــير إلــى أن نســبة كبيــرة مــن المســتخدمين قــررت مــن البدايــة أن تســتخدم هــذه 
الشــبكات لأغــراض سياســية` وهــو مــا يعــزز النتائــج التــي تشــير إلــى الــدور الكبيــر الــذي 

تلعبــه هــذه الشــبكات 8 المجــال السياســي بمصــر.
جدول رقم (٤): يوضح دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 (أكثر من بديل)

¯كدوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعى ٢٩٫٨¯١٠٠دافع سياسى ٤١٫٧¯١٤٠دافع اجتماعى ٢٨٫٥¯٩٦دافع ترفيهى ١٠٠¯٣٣٦إجمالى 
السياســية  لانتماءاتهــم  وفقًــا  المســتخدمين  مجموعــات  بــين  الفــروق  وبتحليــل 
(إســلامي- ليبرالــي- يســاري- غيــر منتــمٍ) يتضــح أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بــين المســتخدمين لدوافــع سياســية أو ترفيهيــة` حيــث إن مســتوى المعنويــة < مــن ٠٥. 
ــق بالدوافــع  ــا بــين المســتخدمين فيمــا يتعل ــة إحصائيَّ ــكل منهمــا. ولكــن توجــد فــروق دال ل
الاجتماعيــة للاســتخدام� حيــث يميــل المنتمــون للتيــارات الإســلامية وغيــر المنتمــين سياســيَّا 
إلــى الاســتخدامات الاجتماعيــة لهــذه الشــبكات بشــكل يفــوق الذيــن قالــوا إنهــم ينتمــون إلــى 
تيــارات ليبراليــة. وهــذه النتائــج دالــة عنــد مســتوى معنويــة (٠٢٩.)` وقيمــة معامــل التوافــق 

 .(.١٨٦)
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ــوا إن الدوافــع السياســية  ــن قال وبدراســة الفــروق بــين مجموعــات المســتخدمين الذي
تأتــي 8 مقدمــة دوافعهــم لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي` يتضــح أنــه لا توجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين الذكــور والإنــاث 8 ذلــك` أيضًــا لا توجــد فــروق ذات 
دلالــة وفقًــا لمتغيــر العمــر (١٨-٣٠) و (٣١-٥٠) (<٥٠ ســنة). وكذلــك لا توجــد فــروق بــين 
ــروق  ــى ف ــج إل ــة العمــل. ولكــن تشــير النتائ ــا لحال ــة وفقً مســتخدمي الشــبكات الاجتماعي
دالــة إحصائيَّــا بــين مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي ممــن يســتخدمونها لدوافــع 
سياســية وفقًــا لمتغيــر التعليــم� حيــث إن الحاصلــين علــى درجــات جامعيــة وفــوق الجامعيــة 
أكثــر اســتخدامًا للشــبكات الاجتماعيــة لدوافــع سياســية مقارنــة بالحاصلــين علــى مؤهــلات 
ــق  ــل التواف ــة معام ــة (٠٠١.) وقيم ــد مســتوى معنوي ــك عن ــوق المتوســطة` وذل متوســطة وف

.(.٢٦٦)
تنامي استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في مرحلة ما بعد ثورة ٢٥ يناير:

توضــح النتائــج 8 الجــدول التالــي أن (١مــن بــين ٣ مســتخدمين) أشــاروا إلــى أن كثافــة 
اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي زادت بعــد الثورة.

جدول رقم (٥): يوضح استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي بعد ثورة يناير

¯كبوقــت ثــورة     ٢٥ينايــر معــدلات اســتخدام شــبكات التواصــل مقارنــة 
٥١٫٥¯١٠٣نفس الاستخدام ١٤¯٢٨أقل من وقت الثورة ٣٤٫٥¯٦٩أكثر من وقت الثورة ١٠٠¯٢٠٠إجمالى 

وتؤكــد النتائــج اســتمرار اهتمــام مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي بالتواصــل 
السياســي بعــد الثــورة بنفــس معــدلات  الاســتخدام وقــت الثــورة` وبنســبة أكبــر مــن وقــت 
كثافــة  إن  قالــوا   (¯٥١٫٥) أن  إلــى  النتائــج  تشــير  حيــث  المســتخدمين�  لبعــض  الثــورة 
ــدت  ــدلات. 8 حــين أك ــت بنفــس المع ــا زال اســتخدامهم لشــبكات التواصــل الاجتماعــي م
الثــورة` وقالــت نســبة (١٤¯) إن  نســبة (٣٤٫٥¯) أن معــدلات اســتخدامهم زادت بعــد 
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ــورة. وهــذا  ــة معــدلات اســتخدامهم لوســائل التواصــل الاجتماعــي انخفضــت عــن وقــت الث بطبيعــة النظــام السياســي أو الاجتماعــي أو الإعلامــي.8 المجــال العــام` بعــد أن تقلــص دورهــم 8 مراحــل تاريخيــة ســابقة` لأســباب ربمــا ترتبــط يدعــم فكــرة أن الإنترنــت قــد يســاعد 8 إعــادة تمكــين المواطنــين ليصبحــوا قــوى فاعل
ثانيًا: الاستخدامات السياسية لشبكات التواصل الاجتماعي ودورها في المجال العام:

سياســية واقعيــة .     مواطنــين آخريــن أو سياســيين` وكذلــك المشــاركة 8 أنشــطة سياســية إلكترونيــة أو أنشــطة تتيــح للمســتخدمين الفرصــة للمشــاركة السياســية` مــن خــلال التعليــق والتفاعــل مــع أكثــر نضجًــا حــول القضايــا المطروحــة. إضافــة إلــى ذلــك فــإن وســائل التواصــل الاجتماعــي متباينــة ووجهــات نظــر مختلفــة حــول القضيــة الواحــدة` وهــو مــا يســاعد 8 تشــكيل رأى الإيجابيــة للإنترنــت وهــو إتاحــة الفرصــة للمواطنــين للتعــرض إلــى مناقشــات وحجــج للمواطنــين للتعــرض لمصــادر مختلفــة أو بديلــة للأخبــار السياســية. أيضًــا أحــد التأثيــرات التقليديــة` فرصــة للمواطنــين للتعليــق علــى الموضوعــات السياســية, كمــا أنــه يوفــر فرصــة المجــال العــام الافتراضــي� حيــث يتيــح الإنترنــت وتطبيقاتــه` علــى عكــس وســائل الإعــلام والتفاعــل معهــا` وعلــى التفاعــل بــين مســتخدمي هــذه الشــبكات ومســتخدمين آخريــن 8 مــن خــلال معرفــة تأثيراتهــا علــى معــدلات اســتهلاك المعلومــات أو الأخبــار السياســية أحــد المداخــل لفهــم علاقــة الإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي بالسياســة` هــو 
أغلب أفراد العينة يستخدمون الشبكات الاجتماعية لأغراض سياسية: 

كأداة للتواصــل السياســي` ورفــض (٥.¯) الإجابــة.      بينمــا قالــت نســبة (٣٢٫٥¯) مــن المبحوثــين إنهــا لــم تســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي التواصل مع سياســيين� حيث أكدت نســبة (٦٧¯) أنها مارســت هذا النوع من الاســتخدام` ومتابعــة الأحــداث` والتعليــق علــى الأحــداث` ودعــوة أصدقــاء للمشــاركة 8 مظاهــرات` أو اســتخدامها 8 التواصــل السياســي` مثــل البحــث عــن معلومــات عــن الوضــع الراهــن`  تشــير النتائــج إلــى أن أغلبيــة مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي ســبق لهــم 
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ــا لخبرتهــم 8 اســتخدام شــبكات  وبتحليــل الفــروق بــين مجموعــات المســتخدمين وفقً
التواصــل الاجتماعــي واســتخدامها لأغــراض سياســية` يتضــح أنــه ليســت هنــاك فروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــين المســتخدمين وفقًــا لتاريــخ بــدء الاســتخدام والتواصــل السياســي عبــر 

هــذه الشــبكات` حيــث إن مســتوى المعنويــة (<٠٥.). 
ــا  ــة الاســتخدام لشــبكات التواصــل الاجتماعــي له ــى أن كثاف ــج إل ــا تشــير النتائ بينم
علاقة باســتخدامها 8 التواصل السياســي` حيث إن الذين قالوا إنهم يســتخدمون شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي بشــكل يومــي ترتفــع بينهــم معدلات الاســتخدامات السياســية` مقارنة 
ــم يســتخدمون شــبكات التواصــل أســبوعيَّا أو  ــوا إنه ــن قال بمجموعــات المســتخدمين الذي
علــى فتــرات متباعــدة. وهــذه النتائــج دالــة إحصائيَّــا عنــد مســتوى معنويــة (٠٢١.) وقيمــة 

معامــل التوافــق (٢٣.).
وتوضــح النتائــج أن الانتمــاء السياســي للمســتخدمين لــه علاقــة بالتواصــل السياســي 
عبــر الشــبكات الاجتماعيــة` حيــث يميــل الليبراليــون وغيــر المنتمــين إلــى تيــارات سياســية 
محــددة` إلــى التواصــل السياســي بشــكل أكبــر مــن المنتمــين للتيــارات الإســلامية. هــذه 
الفــروق دالــة عنــد مســتوى معنويــة (٠٢٩.)` وقيمــة معامــل التوافــق (٢٢٦.). بينمــا لا 
تشــير النتائــج إلــى فــروق دالــة إحصائيَّــا بــين الذكــور والإنــاث` وأيضًــا بــين الفئــات العمريــة 
المختلفــة` ولا وفقًــا للحالــة الوظيفيــة` 8 اســتخدامات الشــبكات الاجتماعيــة 8 التواصــل 
السياســي (مســتوى المعنويــة < مــن ٠٥.). ولكــن تشــير النتائــج إلــى فــروق دالــة بــين 
المســتخدمين وفقًــا لمتغيــر الحالــة التعليميــة� حيــث يميــل الحاصلــون علــى درجــات جامعيــة 
إلــى التواصــل السياســي عبــر الشــبكات الاجتماعيــة` بمعــدلات أعلــى مــن الحاصلــين علــى 
ــة (٠١٩.) وقيمــة معامــل  ــد مســتوى معنوي مؤهــلات متوســطة وفــوق متوســطة` وذلــك عن

التوافــق (٢٣٦.). 
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اســتخدام  علــى  المســتخدمين  إقبــال  أســباب  أهــم  السياســي  والتأثيــر  الحريــة 

الاجتماعــي: التواصــل  شــبكات 

تكشــف نتائــج الجــدول التالــي أن الحريــة التــي يشــعر بها مســتخدمو شــبكات التواصل 
الاجتماعــي بمتوســط (٢٫٥٦)` وتأثيــر شــبكات التواصــل 8 العمليــة السياســية بنفــس 
المتوســط` هــي أهــم الأســباب التــي ذكرهــا المبحوثــون 8 تبريــر اســتخدامهم السياســي 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي. وهــذه النتائــج تؤكــد الــدور المهــم الــذي تلعبــه شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي 8 المجــال العــام 8 مصــر� حيــث إن شــعور المســتخدمين بوجــود 
ــى  ــك عل ــر ذل ــة عــن أفكارهــم السياســية` وتأثي ــر بحري ــق والتعبي ــة للتعلي ســاحة افتراضي
العمليــة السياســية بصفــة عامــة` جعلــت مــن المجــال العــام لشــبكات التواصــل الاجتماعــي
Social Networks Sphere  قــوة ربمــا تزيــد عــن المجــال العــام التقليــدي` بســبب 

فعاليــة المســتخدمين لشــبكات التواصــل الاجتماعــي` 8 مقابــل ضعــف القــوى السياســية 
التقليديــة 8 المجــال العــام التقليــدي` وأيضًــا تَراجُــع دور وســائل الإعــلام التقليديــة 8 
التأثيــر 8 المجــال العــام. وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة (محمــود حمــدي ٢٠٠٩)  التــي 
انتهــت إلــى أن تعدديــة الآراء ومناقشــة القضايــا السياســية كانــت بدرجــة كبيــرة مــن الحريــة 
علــى الفيــس بــوك` وأن إتاحــة الفرصــة للتعليــق وإبــداء الــرأي 8 القضايــا المثــارة` ســاعد 
8 جــذب انتبــاه الشــباب المصــري نحــو المضامــين السياســية المطروحــة علــى الفيــس بــوك.

o b e i k a n . com



- 69 -

 جدول رقم (٦ ): يوضح أسباب اعتماد عينة الدراسة على شبكات التواصل

الاجتماعي في القضايا السياسية

التواصــل  شــبكات  اســتخدام  السياســىأســباب  المجــال  فــى  .MEAN MEDIAN STD الاجتماعــى 
 DEVIATION ٢٫٥٦٣.٦٦٦الحرية المتاحة لى من خلال هذه الشبكات ٢٫٤٣٣.٧٧٩كثير من أصدقائى بيستخدموها ٢٫٥٦٣.٧٢٠السياســيةأصبحــت هــذه الوســائل مؤثــرة فــى العمليــة 

٢٫٢٦٢.٨١٣كثير من السياسيين بيتابعوا هذه الوسائل  الوســائل  مــن  اســتخدامها  فــى  أســهل  يــة  لتقليد ٢٫٤٣٣.٨٠٨ا
٢٫٣٢٣.٨٣٧بتوفر لى تواصل مباشر مع أى حد

البحــث عــن المعلومــات والتعليــق عليهــا وتبادلهــا أهــم أنمــاط الاســتخدام السياســي 

لشــبكات التواصــل الاجتماعــي:

كمــا يتضــح مــن الجــدول التالــي` فــإن البحــث عن المعلومات السياســية المتعلقة بالشــأن 
العــام` هــو أهــم الاســتخدامات التــي يمارســها مســتخدمو شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
بمتوســط (٢٫٣٩). يلــي ذلــك 8 المرتبــة الثانيــة التعليــق علــى الأحــداث الجاريــة بمتوســط 
ــة  ــاء 8 المرتب ــام مــع أعضــاء وأصدق ــادل مــواد سياســية حــول الشــأن الع ــم تب (٢٫٣٦)` ث
التاليــة بمتوســط (٢٫١٣). وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع   (Presley 2010)حــول 
اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 الانتخابــات النيجيريــة` حيــث شــجعت هــذه 
الوســائل المزيــد مــن المناقشــات العامــة حــول القضايــا السياســية وجعلــت العملية السياســية 

أكثــر ديناميكيــة` مقارنــة بالفتــرة التــي ســبقت ظهــور وســائل التواصــل الاجتماعــي. 
ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي  ــداولات عب ــين الم ــة ب ــة الطردي ــج العلاق ــد النتائ وتؤك
وعمليــة التمكــين السياســي. وكذلــك دراســة (Kushin & Kitchener 2009)  التــي 
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توصلــت إلــى أن الفيــس بــوك هــو إحــدى الســاحات التــي يتــم فيهــا التــداول السياســي 
حــول القضايــا المطروحــة 8 المجــال العــام وأن تطــور النقــاش يشــير إلــى التغلــب إلــى حــد 
مــا علــى حالــة الاســتقطاب التــي عمــت النقاشــات عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 8 
الماضــي. وهــذه النتائــج تدعــم فرضيــة أن تصبــح شــبكات التواصــل الاجتماعــي مكونًــا 
أساســيَّا 8 المجــال العــام` إمــا مــن خــلال تحــول ســاحات  المجــال العــام  التقليــدي لتصبــح 
داخــل الشــبكات الاجتماعيــة` أو مــن خــلال انتقــال ســاحات المجــال العــام الافتراضيــة 

للمجــال العــام التقليــدي.    
جدول رقم (٧ ): يوضح أنماط الاستخدام السياسي لشبكات التواصل 

الاجتماعي

.MEAN MEDIAN STD لشــبكات التواصــل الاجتماعــىتقييــم درجــات الاســتخدامات السياســية 
 DEVIATION لمتابعــة  سياســية  معلومــات  عــن  العــامالبحــث  ٢٫٣٩٣.٧٢٥الشــأن 

٢٫٣٦٣.٨١٧التعليق على الأحداث الجارية ــام  ــواد سياســية حــول الشــأن الع ــادل م ــاءتب ــع أعضــاء وأصدق ٢٫١٣٢.٨٩٦م
١٫٦٠١.٨٠٥تبنــى مواقــف سياســية محــددة) الحشــد والتعبئــة (حــث الأصدقــاء علــى 
١٫٦٨١.٨٥٥(مظاهــرات` نــدوات` زيــارات` الخ.... تنســيق فعاليــات سياســية فــى الواقــع مثــل 

للحصــول علــى  التواصــل الاجتماعــي كمصــادر  معــدلات الاعتمــاد علــى شــبكات 
التقليديــة: الإعــلام  بوســائل  مقارنــة  مرتفعــة  السياســية  المعلومــات 

وفقًــا للمقيــاس الــذي تم اســتخدامه يمكــن تصنيــف معــدلات الاعتمــاد إلــى ثلاثــة 
مســتويات: مســتوى منخفــض (١-٣) وجــاءت نســبة التقييــم لهــذه الفئــة (١٧¯)` ومســتوى 
متوســط (٤-٧) وكانــت نســبة التقييــم لهــذه الفئــة (٤٠¯)` ومســتوى مرتفــع (٨-١٠) وجــاءت 
نســبة التقييــم (٤٣¯). وهــذه النتائــج تؤكــد ارتفــاع نســبة تقييــم المبحوثين لشــبكات التواصل 

الاجتماعــي كمصــادر للمعلومــات السياســية مقارنــة بالوســائل الأخــرى التقليديــة.
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شكل رقم (٣): يوضح تقييم المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي 

كمصادر للمعلومات السياسية

ا) ا، ١٠ تعنى كبير جدًّ (١ تعنى ضعيف جدًّ

 
بتحليــل الفــروق بــين المجموعــات باســتخدام اختبــاري T-Test  و  ANOVAلتحليــل 
الفــروق بــين المتوســطات الخاصــة بتقييــم شــبكات التواصــل الاجتماعــي مقارنــة بوســائل 
الإعــلام الأخــرى كمصــادر للمعلومــات السياســية`  يتضــح أن هنــاك فروقًــا دالــة إحصائيَّــا 
عنــد مســتوى معنويــة (٠١٨.) بــين مــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي بصفــة 
يوميــة` ومــن يســتخدمونها بصفــة أســبوعية أو علــى فتــرات متباعــدة� حيــث يزيــد متوســط 
تقديــر المســتخدمين يوميَّــا عــن الفئــة الأخــرى بمعــدل (١٫٤٥) درجــة. بينمــا لا توجــد 
فــروق بــين متوســطات درجــات الذكــور والإنــاث 8 تقييــم الشــبكات الاجتماعيــة كوســيلة 

للمعلومــات السياســية` حيــث إن مســتوى المعنويــة < مــن (٠٥.). 
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ــا للانتمــاء السياســي يتضــح أنــه  المعنويــة (< مــن ٠٥.). وحالــة العمــل لا تشــير نتائــج تحليــل ANOVA  إلــى فــروق ذات دلالــة` حيــث إن مســتوى وبالمقارنــة بــين متوســطات مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي وفقًــا لمتغيــري التعليــم دالــة. كمــا لا تظهــر فــروق دالــة 8 المقارنــة بــين متوســطات الفئتــين (١٨-٣٠) و (<٥٠).  معنويــة (٠٠٦.). بينمــا المقارنــة بــين متوســطات الفئتــين (٣١-٥٠) و(< ٥٠) لا تظهــر فروقًــا (٣١-٥٠)  بزيــادة (١٫١٤) درجــة لصالــح الفئــة العمريــة الأصغــر` وذلــك عنــد مســتوى الفئــة (١٨-٣٠) للشــبكات الاجتماعيــة كمصــادر للمعلومــات السياســية والفئــة العمريــة بــين الفئــات العمريــة الثلاثــة توضــح النتائــج أن هنــاك فروقًــا دالــة بــين متوســطات تقييــم وفقًــا لمتغيــر العمــر عنــد مســتوى معنويــة (٠١١.) بــين المجموعــات بصفــة عامــة. وبالمقارنــة لا توجــد فــروق دالــة بــين متوســطات المســتخدمين` بينمــا تشــير النتائــج إلــى فــروق دالــة وبتحليــل الفــروق بــين مجموعــات المســتخدمين وفقً
هناك ثقة في المعلومات السياسية المتداولة عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 

8 تشــكيل الآراء` وانعكــس ذلــك علــى فعاليــة المشــاركة السياســية للمســتخدمين. كلمــا زادت الثقــة 8 هــذه المعلومــات زادت دوائــر المنضمــين لهــذه الشــبكات` وزاد تأثيرهــا 8 الممارســات الإلكترونيــة عبــر شــبكة الإنترنــت قــد يضعــف مــن تأثيرهــا � إذ يُفتَــرض أنــه وثيقًــا بمــدى تأثيرهــا 8 المجــال السياســي� حيــث أشــار بعــض الباحثــين إلــى أن عــدم الثقــة ترتبــط الثقــة 8 المعلومــات المتداولــة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي ارتباطًــا 
جدول رقم (٨): يوضح مدى ثقة عينة الدراسة في المعلومات السياسية المتداولة 

عبر شبكات التواصل الاجتماعي

¯كعبــر شــبكات التواصــل الاجتماعىمــدى الثقــة فــى المعلومــات السياســية المتداولــة 
٢٩¯٥٨أثق فيها بشكل كبير ٤٣¯٨٦أثق فيها إلى حد ما ٢٥٫٥¯٥١ثقتى فيها محدودة ٠٠لا أثق فيها على الاطلاق ٢٫٥¯٥لا أعرف / رفض الاجابة ١٠٠¯٢٠٠إجمالى 
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وتظهــر نتائــج الجــدول الســابق أن معــدلات الثقــة 8 المعلومــات السياســية المتداولــة 
ــى  ــين إل ــن المبحوث ــة� إذ أشــارت نســبة (٤٣¯) م ــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي عالي عب
أنهــم يثقــون «إلــى حــد مــا» 8 المعلومــات السياســية التــي يتبادلونهــا عبــر شــبكات التواصــل` 
وقالــت نســبة (٢٩¯) إنهــم يثقــون 8 هــذه المعلومــات «بشــكل كبيــر». 8 حــين أشــارت 
ــة عبــر شــبكات  نســبة (٢٥٫٥¯) إلــى أن ثقتهــم محــدودة 8 المعلومــات السياســية المتداول
التواصــل الاجتماعــي. بينمــا لــم يُشــر أي مــن المســتخدمين إلــى عــدم ثقــة مطلقــة 8 
هــذه المعلومــات` ورفضــت نســبة (٢٫٥¯) الإجابــة. وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة 
ــي أكــدت ارتفــاع نســبة مصداقيــة صفحــات التواصــل  (أحمــد فــاروق رضــوان ٢٠١٠) الت
الاجتماعــي الخاصــة بالنشــطاء السياســيين وحــركات التغييــر الاجتماعــي والسياســي 

بالمجتمــع المصــري.
الشباب الأكثر اعتمادًا على وسائل التواصل الاجتماعي في المجال السياسي: 

يمكــن اختبــار أحــد أوجــه دراســة اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 
ــج  ــة. وتوضــح نتائ ــة بمســتوياتها المختلف ــاء الحمــلات الانتخابي الاتصــال السياســي 8 أثن
الدراســة` كمــا تظهــر 8 الجــدول التالــي` أن مــا يزيــد عــن نصــف عينــة الدراســة اعتمــدت 
ــات` 8  ــاء الانتخاب ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 أثن ــا) عل ــر) أو (أحيانً (بشــكل كبي

ــا عليهــا.  مقابــل عــدم اعتمــاد ثلــث العينــة تقريبً
جدول رقم ( ٩ ): مدى اعتماد المستخدمين على شبكات التواصل الاجتماعي في 

أثناء الانتخابات       

¯ك8 أثنــاء الانتخابــاتالاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى 
٣٠¯٦٠بشكل كبير ٢٥¯٥٠أحيانًا ١٣٫٥¯٢٧نادرًا ٣١٫٥¯٦٣لم أعتمد على الإطلاق ١٠٠¯٢٠٠إجمالى 
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حيــث قــال (٣٠¯) إنهــم اعتمــدوا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعي خــلال الانتخابات 
«بشــكل كبيــر». وأكــدت نســبة (٢٥¯) أنهــم «أحيانًــا» اعتمــدوا عليهــا 8 أثنــاء الانتخابــات` 
8 حــين ذكــرت نســبة (١٣٫٥¯) أنهــم اعتمــدوا عليهــا ولكــن «نــادرًا» علــى شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي خــلال الانتخابــات البرلمانيــة الأخيــرة. بينمــا ذكــرت نســبة (٣١٫٥¯) أنهــم لــم 

يعتمــدوا علــى الإطــلاق علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي خــلال الانتخابــات.  
ــروق  ــه لا توجــد ف ــين يتضــح أن ــين مجموعــات الناخب ــة ب ــروق الإحصائي ــل الف وبتحلي
اختــلاف  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  علــى  اعتمادهــم   8 المســتخدمين  بــين 
ــا لمتغيــري النــوع ومســتوى التعليــم.  اتجاهاتهــم السياســية. كمــا لا توجــد فــروق دالــة وفقً
ــة بــين مجموعــات المســتخدمين 8 اعتمادهــم  ــى وجــود فــروق دال ــج إل بينمــا تشــير النتائ
ــث كان  ــر العمــر� حي ــا لمتغي ــات وفقً ــاء الانتخاب ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 أثن عل
الشــباب (١٨-٣٠) هــم الأكثــر اعتمــادًا علــى الشــبكات الاجتماعيــة 8 الانتخابــات مقارنــة 
بالفئــات العمريــة الأخــرى` وذلــك عنــد مســتوى معنويــة (٠٥.)` وقيمــة معامــل التوافــق 
(٢٤٢.). وهــذه النتائــج  تتفــق مــع دراســة (عبــد الكــريم الدبيســي وزهيــر الطاهــات ٢٠١٣)  
عــن انتشــار اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي بــين الطلبــة` وأن تلــك الشــبكات 
أصبحــت تشــكل مصــدرًا مــن مصــادر حصولهــم علــى الأخبــار والمعلومــات التــي مــن شــأنها 

التأثيــر 8 تشــكيل الــرأي العــام.
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جدول رقم (١٠): يوضح الإشباعات المتحققة من الاستخدامات السياسية لشبكات 

التواصل الاجتماعي

¯كفــى الانتخابــاتانمــاط اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــى 
٠٠معرفة معلومات عن الأحزاب والمرشحين ٥٠¯٧٦معرفة البيانات الانتخابية الخاصة بى ٢٦٫٣¯٤٠علاقــة بالانتخابــاتمشــاركة أصدقائــى وزملائــى فــى مضامــين لهــا 

٥٫٩¯٩الدعوة لدعم مرشحين أو أحزاب  ٥٫٣¯٨الدعوة ضد مرشحين أو أحزاب المواطنــين  لتوعيــة  سياســية  فعاليــات  ١٢٫٥¯١٩بالانتخابــاتتنســيق 
١٠٠¯١٥٢إجمالى 

اســتخدامات  مــن  الاســتفادة  أوجــه  تتعــدد  الســابق`  الجــدول  نتائــج  تشــير  وكمــا 
شــبكات  أن   (¯٥٠) أكــد  حيــث  الانتخابــات`  أثنــاء   8 الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي ســاعدتهم 8 معرفــة البيانــات الانتخابيــة الخاصــة بهــم` مثــل أماكــن 
التصويــت` وكيفيــة الوصــول إليهــا` وغيرهــا مــن المعلومــات الخاصــة بعمليــة التصويــت 8 
الانتخابــات. وقالــت نســبة (٢٦٫٣¯) إنهــم اســتخدموا شــبكات التواصــل الاجتماعــي خــلال 
الانتخابــات 8 تبــادل مضامــين سياســية عــن العمليــة الانتخابيــة والمرشــحين والنتائــج. 8 
حــين قــال (١٢٫٥¯) إنهــم اســتفادوا مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 تنســيق فعاليــات 
لتوعيــة المواطنــين بالعمليــة الانتخابيــة 8 الأماكــن التــي يقيمــون فيهــا` ونســبة (٥٫٩¯) 
مــن المبحوثــين قالــوا إنهــم اســتخدموا شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 الدعــوة لدعــم 
مرشــحين وأحــزاب سياســية` فيمــا قالــت نســبة (٥٫٣¯) إنهــم اعتمــدوا عليهــا 8 الحشــد 

ضــد مرشــحين أو أحــزاب.
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هنــاك زيــادة فــي معــدلات انتمــاء مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

سياســية: لمجموعــات 

أحــد المؤشــرات التــي يمكــن أن تُســتخدم لقيــاس مســتوى تفاعــل مســتخدمي شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي 8 المجــال العــام هــو عضويتهــم 8 المجموعات السياســية المتاحة عبر 
هــذه الشــبكات. إضافــة إلــى أن المبــادرات الخاصــة بتدشــين مجموعــات مهتمــة بالشــئون 
السياســية تعــد مؤشــرًا مهمَّــا 8 قيــاس الفعاليــة السياســية للمســتخدمين� حيــث يــرى 
(Yang & DeHart 2015)  أن اتســاع حجــم شــبكات التواصــل الاجتماعــي للمبحوثــين` 
ــوك`  ــس ب ــر الفي ــاءة السياســية` والمشــاركة 8 مجموعــات للتواصــل الاجتماعــي عب والكف
كانــت مؤشــرات إيجابيــة علــى زيــادة المشــاركة السياســية الإلكترونيــة عبــر الفيــس بــوك.  

شكل رقم (٤): يوضح انتماء مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي 

لمجموعات سياسية
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وكمــا تشــير نتائــج الشــكل الســابق` فــإن نســبة (٥٧٫٥¯) مــن مســتخدمي شــبكات 
بالشــئون  مهتمــة  أو  سياســية  مجموعــات   8 عضويــة  لديهــم  الاجتماعــي  التواصــل 
السياســية` 8 حــين وضحــت نســبة (٤٢٫٥¯) أنهــا ليســت لهــا عضويــة 8 مجموعــات 
سياســية. وبتحليــل الفــروق بــين مجموعــات المســتخدمين يتضــح أن هنــاك اختلافــات وفقًــا 
لمتغيــري العمــر والتعليــم� حيــث إن الفئــة العمريــة (١٨-٣٠) أكثــر عضويــة 8 المجموعــات 
ــد  ــك عن ــر` وذل ــة الأكب ــات العمري ــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن الفئ السياســية عب
مســتوى المعنويــة (٠١١.)` وقيمــة معامــل التوافــق (٢٥.). كذلــك هنــاك فــروق دالــة بــين 
ــة الأقــل`  ــة بالمســتويات التعليمي ــى مقارن ــة الأعل المســتخدمين مــن ذوى المؤهــلات التعليمي
وذلــك عنــد مســتوى معنويــة (٠٤.)` وقيمــة معامــل التوافــق (٢١٤.), 8 حــين توضــح النتائــج 

ــوع. ــر الن ــا لمتغي ــين المســتخدمين وفقً ــة ب ــة إحصائي ــه لا توجــد فــروق ذات دلال أن

شكل رقم (٥): يوضح عدد المجموعات السياسية التي ينضم إليها المبحوثون عبر 

شبكات التواصل الاجتماعي
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ــر (٤٢٫٩¯) مــن الناشــطين 8 مجموعــات  ويوضــح الشــكل الســابق أن النســبة الأكب
التواصــل الاجتماعــي التــي تناقــش قضايــا سياســية` يرتبطــون بأكثــر مــن ١٠ مجموعــات. 
و8 المرتبــة الثانيــة > مــن ٥ مجموعــات (٣٦٫٤¯)` وأشــارت نســبة (٢٠٫٨¯) إلــى أنهــم 
أعضــاء 8 مجموعــات سياســية تتــراوح بــين (٥-١٠) مجموعــات. وهــذه النتائــج تشــير 
إلــى أن معظــم مــن لديهــم عضويــات 8 مجموعــات سياســية هــم نشــطاء إلكترونيَّــا` حيــث 
إن النســبة الأكبــر (٦٣٫٧¯) مــن الناشــطين لديهــم عضويــة 8 مجموعــات سياســية تزيــد 

عن٥. 
جدول رقم (١٢): يوضح مجال الاهتمام السياسي لمجموعات التواصل الاجتماعي

¯كمجال اهتمام المجموعات السياسية ٧١٫٩¯٦٩المجموعات التى تهتم بالشأن العام المصرى ٩٫٤¯٩والإفريقى)المجموعــات التــى تهتــم بالشــأن الإقليمــى (العربــى 
١٨٫٧¯١٨المجموعات التى تهتم بالشئون الدولية ١٠٠¯٩٦إجمالى 

ــإن مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي يهتمــون  ــج الســابقة` ف ــا تكشــف النتائ وكم
بالانتمــاء لمجموعــات تتنــاول الشــأن المصــري وذلــك بنســبة (٧١٫٩¯)` بينمــا يأتــي الاهتمــام 
بالانتمــاء للمجموعــات السياســية التــي تتنــاول الشــئون الدوليــة 8 المرتبــة الثانيــة بنســبة 
(١٨٫٧¯)` 8 حــين ينخفــض الاهتمــام بالانتمــاء للمجموعــات السياســية التــي تركــز علــى 
الشــئون الإقليميــة (العربيــة والإفريقيــة)� حيــث جــاءت 8 المرتبــة الثالثــة بنســبة (٩٫٤٥¯). 
هــذا يشــير إلــى أن الشــأن العــام الداخلــي يحظــى باهتمــام مســتخدمي شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي.                       
معدلات التفاعل مع الصفحات الخاصة بالأحزاب والسياسيين تعد منخفضة:

تكشــف النتائــج` كمــا هــو موضــح 8 الشــكل التالــي` أن هنــاك تفاعــلاً محــدودًا 
مــع الصفحــات الخاصــة بالسياســيين وكذلــك الأحــزاب السياســية. وقــد تعــود الأســباب 
وراء العــزوف النســبي عــن متابعــة هــذه الصفحــات إلــى حداثــة معظــم الأحــزاب علــى 
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ــا هنــاك شــريحة كبيــرة  الســاحة` بعــد التغييــر الــذي أحدثتــه ثــورة ٢٥ ينايــر ٢٠١١. أيضً
مــن المواطنــين` معظمهــم مــن مســتخدمي شــبكة الإنترنــت` قــد لا يكــون لديهــم ثقــة 8 
الشــخصيات المطروحــة علــى الســاحة السياســية. ولكــن مــا يمكــن الخــروج بــه مــن هــذه 
النتائــج أن مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي ربمــا يشــعرون بأهميــة التواصــل مــع 
نظرائهــم 8 هــذه المرحلــة` كأفضــل طريقــة لتشــكيل المجــال العــام. إن هــذه النتيجــة تؤكــد 
أن مركــز الاهتمــام السياســي قــد تحــول مــن الأحــزاب والسياســيين والمؤسســات الرســمية 

ــر عنهــم.  الأخــرى ليســتقر بــين المواطنــين أنفســهم ومنظمــات ومجموعــات تعب

شكل رقم (٦): يوضح مدى متابعة المبحوثين لصفحات السياسيين والأحزاب على 

شبكات التواصل الاجتماعي

وكمــا توضــح هــذه النتائــج فــإن نســبة (٦٣٫٥¯) مــن المســتخدمين لشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي لأغــراض سياســية لا يتواصلــون مــع الأحــزاب والسياســيين. بينمــا قالــت نســبة 
(٣٦٫٥¯) مــن هــؤلاء المســتخدمين إنهــم يتواصلــون عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــع 
ــور السياســي  ــة الظه ــة 8 ظــل حداث ــد منطقي السياســيين والأحــزاب. وهــذه النتيجــة تع
اهتمــام  وكذلــك  الاجتماعــي`  التواصــل  عبــر شــبكات  والسياســيين  النشــط للأحــزاب 
المســتخدمين بالبحــث عــن معلومــات يعتقــدون أنهــا أكثــر حياديــة وشــفافية` ربمــا بعيــدًا عــن 
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(Robertson et al. 2010) ــع دراســة ــج م ــف هــذه النتائ الأحــزاب والمرشــحين. وتختل
التحليليــة للرســائل Posts   علــى صفحــة الفيــس بــوك الخاصــة بالمرشــحين الأوفــر 
ــون`  ــاراك أوبامــا` وهيــلاري كلينت ــة (ب ــة الرئاســية الأمريكي ــات التمهيدي ــا 8 الانتخاب حظَّ
أثبتــت أن  والتــي   `  Public Sphere العــام  وجــون ماكــين)` 8 إطــار مفهــوم المجــال 
ــن روادهــا مــن المشــاركة 8  شــبكات التواصــل الاجتماعــي تعــد الآن هــي البيئــة التــي تُمكِّ
 «Online Salons» خطــاب المجــال العــام` باعتبارهــم مشــاركين 8 الصالــون الافتراضــي

للمرشــحين. 
الخاصــة  للصفحــات  متابعتهــم   8 المســتخدمين  مجموعــة  بــين  الفــروق  وبتحليــل 
بالسياســيين والأحــزاب وفقًــا لمتغيــر الانتمــاء السياســي` يتضــح أن هنــاك فروقًــا دالــة 
إحصائيَّــا` حيــث تؤكــد النتائــج أن التيــارات الليبراليــة أكثــر تواصــلاً مــع السياســيين 
والأحــزاب مقارنــة بغيــر المنتمــين سياســيَّا والمنتمــين للتيــارات الإســلامية` وذلــك عنــد 
ــة  ــروق دال ــا ف ــا توجــد أيضً ــق (٢٢١.). كم ــة (٠٠٦.)` وقيمــة معامــل التواف مســتوى معنوي
ــا لمتغيــر مســتوى التعليــم� حيــث يميــل الحاصلــون علــى  بــين مجموعــات المســتخدمين وفقً
درجــات جامعيــة إلــى التواصــل مــع السياســيين عبــر الشــبكات الاجتماعيــة بمعــدلات أعلــى 
مــن الحاصلــين علــى مؤهــلات متوســطة` وذلــك عنــد مســتوى معنويــة (٠٠١.)` وقيمــة 
ــا لمتغيــري  معامــل التوافــق (٢٦٢.). بينمــا تشــير النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة وفقً

ــوع والعمــر. الن
ثالثًا: تقييم المستخدمين للتأثير السياسي لشبكات التواصل الاجتماعي: 

هناك اتجاهات ايجابية نحو الدور السياسي لشبكات التواصل الاجتماعي:

ــا لــدور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 المجــال باعتبارهــا خطــوة أساســية نحــو تعزيــز الديمقراطيــة . وهــذا مــا تؤكــده نتائــج هــذه افتــرض Dahlgren أن دور الإنترنــت مهــم� لأنــه يمهــد الطريــق للمشــاركة المجتمعيــة  ــا إيجابيَّ لــدور هــذه الشــبكات 8 المجــال السياســي إمــا «كبيــر جــدَّا» أو «كبيــر». 8 حــين تــرى نســبة السياســي. وعبــرت عــن ذلــك نســبة (٨٩٫٥¯) مــن المســتخدمين` حيــث قالــوا إن تقييمهــم الدراســة` حيــث إن هنــاك تقييمً
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رفضــت نســبة (١٫٥¯) الإجابــة. (٩¯) فقــط أن دورهــا «محــدود»` ولــم يختــر أي مــن المبحوثــين فئــة «محــدود جــدَّا». بينمــا 
ــا 8 شــبكات التواصــل الاجتماعــي كبيــر جــدَّا 8 المجــال السياســي مقارنــة بالإنــاث` وذلــك وبتحليــل نتائــج الفــروق بــين مجموعــات المســتخدمين يتضــح أن الذكــور يــرون أن دور  ــاك فروقً ــة (٠٤٤.)` وقيمــة معامــل التوافــق (١٩٧.). كمــا أن هن ــد مســتوى معنوي لمتغيــر مســتوى التعليــم.  (٠٠٤)` وقيمــة معامــل التوافــق (٢٩٧.). بينمــا لا توجــد فــروق دالــة بــين المســتخدمين وفقًــا أكبــر للشــبكات الاجتماعيــة مقارنــة بالفئــات العمريــة الأكبــر` وذلــك عنــد مســتوى معنويــة تقييــم هــذا الــدور بــين الفئــات العمريــة� حيــث يميــل الشــباب (١٨-٣٠) إلــى إعطــاء دور عن

جدول رقم (١٣): يوضح تقييم عينة الدراسة للدور السياسي 

لشبكات التواصل الاجتماعي

المجــال  فــى  التواصــل  شــبكات  دور  ســىتقييــم  لسيا ¯كا
٤٧٫٥¯٩٥كبير جدَّا ٤٢¯٨٤كبير ٩¯١٨محدود ٠٠محدود جدَّا ١٫٥¯٣لا أعرف / رفض الإجابة ١٠٠¯٢٠٠إجمالى 

للــدور الايجابــي لشــبكات  التــي تبرهــن علــى تقييــم المبحوثــين  وتتعــدد الأســباب 
التواصــل الاجتماعــي 8 المجــال السياســي. وتشــير نتائــج الجــدول التالــي إلــى نســبة 
(٣٥٫١¯) تــرى أن هــذه الشــبكات «ســاعدت 8 إحــداث تغييــر 8 سياســة الدولــة بصفــة 
عامــة». وقــال (٢٣٫٨¯) إن شــبكات التواصــل الاجتماعــي «المفجــر الأساســي لثــورة ٢٥ 
ــر شــبكات التواصــل 8 المجــال السياســي  ــرى نســبة (٢١٫٦¯) أن تأثي ــر»` 8 حــين ت يناي
يعــود إلــى كونهــا «أداة لحشــد الجماهيــر ونشــر الوعــي». وتــرى نســبة (١٠٫٨¯) أن تأثيــر 
شــبكات التواصــل يرجــع إلــى كونهــا «تســتخدم للضغــط علــى الأوســاط السياســية أحيانًــا` 
ــا  ــى أنه ــود إل ــرى (٣٫٢¯) أن تأثيرهــا يع ــا ي ــرارات»` بينم ــة اتخــاذ الق ــر 8 عملي ممــا يؤث
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«وســيلة ســهلة للحصــول علــى المعلومــات»` وأكــدت نســبة (٥.¯) أن الفــرص التــي توفرهــا 
ــل تأثيرهــا السياســي أقــوى.  ــة» تجع شــبكات التواصــل الاجتماعــي «لطــرح الآراء المختلف
8 حــين لــم تســتطع نســبة (٤٫٩¯) أن تبــدى أســبابًا تبرهــن بهــا علــى تقييمهــا 
الإيجابــي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 المجــال السياســي. هــذه الآراء توضــح حالــة 
ــادل  ــم لدورهــا كأداة لتب ــدى مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي` وإدراكه الوعــي ل
ــى صانعــي القــرار. وتؤكــد  ــة والضغــط عل المعلومــات والأفــكار المختلفــة` والحشــد والتعبئ
 Public هــذه النتائــج أن هــذه الشــبكات يمكنهــا أن تلعــب دورًا فعــالاً 8 خلــق مجــال عــام
ــى الســاحة السياســية مــن دور  ــرة عل ــة. ولعــل الشــواهد الأخي ــر ديمقراطي Sphere  أكث

شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 إحــداث تغييــرات سياســية تتعلــق بــإدارة شــئون الحكــم 
8 مصــر يؤكــد مــا ذهــب إليــه مســتخدمو هــذه الشــبكات مــن تأثيرهــا 8 اتخــاذ القــرارات 

السياســية.    
جدول رقم (١٤): يوضح أسباب اعتقاد المبحوثين بوجود تأثير لشبكات التواصل 

في المجال السياسي

أســباب اعتقــاد المبحوثــين بوجــود تأثير لشــبكات 
التواصــل الاجتماعــى فــى المجال السياســى

¯ك
٣٥٫١¯٦٥أحدثت تغييرات فى سياسة الدولة ــا ممــا  الضغــط علــى الأوســاط السياســية أحيانً
يؤثــر فــى بعــض القــرارات

١٠٫٨¯٢٠
٢١٫٦¯٤٠أصبحت أداة لحشد الجماهير ونشر الوعى ٢٣٫٨¯٤٤المفجر الأساسى لثورة ٢٥ يناير ٣٫٢¯٦وسيلة سهلة للحصول على المعلومات ٥.¯١طرح الآراء المختلفة ٤٫٩¯٩لا أعرف/ لا شيء / لا يوجد ١٠٠¯١٨٥إجمالى
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هنــاك علاقــة بيــن اســتخدامات شــبكة التواصــل الاجتماعــي والمشــاركة فــي 

أنشــطة سياســية واقعيــة:

افتــرض Chadwick أن التفاعــل المجتمعــي عبــر الإنترنــت` حتــى وإن كان لأغــراض 
مدنيــة` ربمــا يتبعــه اهتمــام ومشــاركة سياســية واقعيــة . وتشــير نتائــج هــذه الدراســة إلــى 
وجــود احتمــال لمثــل هــذا التأثيــر� حيــث إن هنــاك نســبة كبيــرة مــن المبحوثــين تــرى وجــود 
تأثيــر لشــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى مشــاركتهم 8 أنشــطة سياســية فعليــة. والســؤال 
ــلاً` أم أن  ــك الناشــطين سياســيَّا فع ــى أولئ ــر عل ــا: هــل كان التأثي ــذي يطــرح نفســه هن ال
ــرة باســتخدامها لشــبكات  ــاك فئــات جديــدة أصبحــت نشــطة سياســيَّا 8 الواقــع متأث هن

 Ìالتواصــل الاجتماعــي
جدول رقم (١٥): يوضح  تأثير استخدامات شبكات التواصل 

على المشاركة السياسية

والمشــاركة  التواصــل  شــبكات  اســتخدامات 
الواقــع فــى  السياســية 

¯ك
٢٩¯٥٨بشكل كبير جدَّا ٢٢٫٥¯٤٥إلى حد ما ٣٣¯٦٦لا ١٣¯٢٦لا على الإطلاق ٢٫٥¯٥لا أعرف/ رفض الإجابة ١٠٠¯٢٠٠إجمالى 

ــر  ــج أن النســبة الأكب ــرات شــبكات التواصــل الاجتماعــي` تؤكــد النتائ وبالنســبة لتأثي
مــن مســتخدمي هــذه الشــبكات يــرون أن هنــاك دورًا لهــذه الشــبكات «كبيــر» أو «إلــى 
حــد مــا» فيمــا يتعلــق بمشــاركتهم 8 فعاليــات سياســية خــارج نطــاق الإنترنــت` وذلــك 
ــا دور «لا أو  ــم يكــن له ــرى نســبة (٤٦¯) أن هــذه الشــبكات ل بنســبة (٥١٫٥¯)` 8 حــين ت
لا علــى الإطــلاق» 8 مشــاركتها السياســية` بينمــا رفضــت نســبة (٢٫٥¯) الإجابــة. وهــذه 
النتائــج المختلطــة تتطابــق مــع النتائــج الأخــرى التــي تــرى تأثيــرًا إيجابيَّــا لشــبكات التواصــل 
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الاجتماعــي` والنتائــج الأخــرى التــي لا تــرى تأثيــرًا� حيــث إن مــا يزيــد عــن نصــف العينــة 
بقليــل هــو الــذي يــرى التأثيــر الإيجابــي` بينمــا أقــل مــن نصــف العينــة بقليــل لا يــرى ذلــك. 
  ((Yamamoto, Kushin, & Dalisay٢٠١٥ دراســة  مــع  النتائــج  هــذه  وتتفــق 
والتــي  توصلــت إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة بــين اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي 
لأغــراض التواصــل السياســي والمشــاركة السياســية. بينمــا تختلــف مــع نتائــج دراســة 
(Zhang et al. 2010) والتــي أثبتــت أن اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
8 الولايــات المتحــدة الأمريكيــة قــد يكــون لهــا تأثيــر إيجابــي علــى المشــاركة المجتمعيــة 
Civic Par!cipa!on دون أن يكــون لهــا نفــس التأثيــر علــى مســتوى المشــاركة السياســية 

 .Poli!cal Par!cipa!on

ــخ اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي  ــين تاري ــة ب ــات الارتباطي ــل العلاق وبتحلي
ــا دالــة  وتأثيرهــا علــى مســتوى المشــاركة السياســية للمســتخدمين` يتضــح أن هنــاك فروقً
إحصائيَّــا بــين المجموعــات� حيــث تشــير النتائــج إلــى أن المواطنــين الذيــن بدأوا اســتخدامهم 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 أثنــاء ثــورة ٢٥ ينايــر أو بعــد نجاحهــا` هــم الأكثــر تأثــرًا 
بشــبكات التواصــل الاجتماعــي` مقارنــة بالمســتخدمين الذيــن بــدأوا اســتخدامهم لهــذه 
الشــبكات منــذ معرفتهــم بهــا أو حديثًــا. وهــذه النتائــج دالــة عنــد مســتوى معنويــة (٠١٦.) 
وقيمــة معامــل التوافــق (Con!ngency-Coefficient32.). وتؤكــد هــذه النتائــج أن 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي اكتســبت بُعــدًا جديــدًا 8 الممارســة` وزاد تأثيرهــا علــى 

المشــاركة السياســية بفعــل ثــورة ينايــر. 
كمــا تشــير النتائــج أيضًــا إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين مجموعــات 
ــا لكثافــة الاســتخدام` ومــدى تأثيــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى  المســتخدمين وفقً
مســتوى المشــاركة السياســية� إذ إن مســتخدمي شــبكات التواصل الاجتماعي بصفة يومية 
ــى مســتوى مشــاركتهم السياســية`  ــرًا تلعبــه هــذه الشــبكات عل ــرًا كبي ــوا إن هنــاك تأثي قال
بشــكل يفــوق أولئــك الذيــن يتواصلــون عبــر هــذه الشــبكات بشــكل أســبوعي أو علــى فتــرات 
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متباعــدة. وهــذه النتائــج دالــة عنــد مســتوى معنويــة (٠٤٤.)` وقيمــة معامــل التوافــق (٢٧.). 
وتختلــف هــذه النتائــج مــع دراســة (Yang & DeHart 2015)  التــي كشــفت أن كثافــة 
الاســتخدام لــم ترتبــط إيجابيَّــا باحتمــالات زيــادة المشــاركة السياســية عبــر وســائل التواصل 

الاجتماعــي. 
وبتحليــل الفــروق بــين مجموعــات المســتخدمين وفقًــا لانتمائهــم السياســي` يتضــح 
أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بينهــم فيمــا يتعلــق بتأثيــر شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي علــى مســتوى مشــاركتهم السياســية` حيــث إن مســتوى المعنويــة (< ٠٥.). 
وتشــير النتائــج أيضًــا إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة بــين المســتخدمين وفقًــا لمتغيــرات النــوع 
ومســتوى التعليــم وحالــة العمــل` (مســتوى المعنويــة < ٠٥.). لكــنَّ النتائــج تشــير إلــى فــروق 
ــا لمتغيــر العمــر� حيــث إن تأثيــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي  دالــة بــين المســتخدمين وفقً
علــى مســتوى المشــاركة السياســية للشــباب (١٨-٣٠) أكبــر مــن الفئــات العمريــة (٣١-٥٠) 
و (< ٥٠). وهــذه النتائــج تؤكــد الفرضيــات الخاصــة باحتماليــة أن يســاعد الإنترنــت 
وتطبيقاتــه` وبخاصــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي` 8 زيــادة إدمــاج الشــباب 8 المجــال 

ــام بــدور أكثــر فعاليــة 8 العمليــة السياســية.    العــام` وبالتــي تمكينهــم مــن القي

                 

شكل رقم(٧): يوضح تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على المشاركة السياسية

ا) ا، ١٠  يعنى كبير جدًّ (١ يعنى ضعيف جدًّ
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مســتوى  علــى  لتأثيرهــا  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  مســتخدمي  تقييــم  الاجتماعــي علــى مســتوى مشــاركتهم السياســية مرتفــع.(٣١¯) إن تأثيرهــا منخفــض` بينمــا تــرى نســبة (٢٩٫٥¯) أن تأثيــر شــبكات التواصــل مشــاركتهم السياســية` قالــت نســبة (٣٩٫٥¯) إن تأثيرهــا متوســط` 8 حــين قالــت نســبة وفــى 
ــم مســتخدمي شــبكات  ــين متوســطات تقيي ــا ب ــاك فروقً ــإن هن ــج ف لمــدى تأثيرهــا علــى مســتوى المشــاركة السياســية وفقًــا لكثافــة وكمــا تشــير النتائ (٠٠١.). بينمــا لا توجــد فــروق دالــة بــين متوســطات المســتخدمين وفقًــا لمتغيــر النــوع.الذيــن يســتخدمونها بصفــة أســبوعية` وذلــك بمقــدار (٢٫١٤)` وعنــد مســتوى معنويــة الاســتخدام� إذ يرتفــع متوســط تقييــم المســتخدمين للشــبكات الاجتماعيــة يوميَّــا عنــه بــين التواصــل الاجتماعــي 
ــا لمتغيــر أيضًــا لا توجــد فــروق بــين المتوســطات فيمــا يتعلــق بمتغيــرات الانتمــاء السياســي  ــة بــين متوســطات المبحوثــين وفقً ــة العمــل. بينمــا توجــد فــروق دال ــا بــين متوســطات الفئــة العمريــة (١٨-٣٠) مقارنــة بالفئــة العمريــة العمــر` وذلــك عنــد مســتوى معنويــة (٠٠١.). وبالمقارنــة بــين المجموعــات العمريــة المختلفــة والتعليــم وحال ــة يتضــح أن هنــاك فروقً ــة العمري ــم الفئ ــث إن متوســط تقيي ــة (٠٠٠.)� حي ــد مســتوى معنوي ــك عن ــة (٣١-٥١) وذل ــر بالمقارن ــى مســتوى المشــاركة السياســية أكب ــة عل ــر الشــبكات الاجتماعي ــر لتأثي و (< ٥٠). متوســطات المجموعتــين (٣١-٥١) و (< ٥٠)` ولا بــين متوســطات المجموعتــين (١٨-٣٠) بالفئــة العمريــة الأكبــر` ويبلــغ متوســط الاختــلاف (١٫٦٤). بينمــا لا توجــد فــروق بــين الأصغ
Ac!ve Use` مــع دراســة (Kruikemeier et al., 2014)  التــي أكــدت وجــود ارتبــاط إيجابــي بــين وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى زيــادة المشــاركة السياســية للشــباب, وتتفــق هــذه النتائــج هــذه النتائــج تتطابــق مــع نتائــج ســابقة` وتؤكــد العلاقــة المحتملــة لتأثيــر اســتخدامات  والنشــط   Passive Use الخامــل  بمســتوييه  الإنترنــت  الانتخابــات مــن جانــب` والاهتمــام بالشــأن السياســي مــن جانــب آخــر.والمشــاركة السياســية للشــباب` وتَمثَّــل هــذا الارتبــاط 8 زيــادة الإقبــال علــى التصويــت 8 اســتخدامات 
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رابعًا: مستقبل الاستخدام السياسي لشبكات التواصل الاجتماعي: 

التواصــل  لشــبكات  السياســية  الاســتخدامات   8 التوســع  اســتمرار  أن  شــك  لا 
ــا` مــن  ــط هــذه العوامــل بهــذه الشــبكات ذاته ــة. وترتب ــط بعوامــل مختلف الاجتماعــي يرتب
حيــث السياســات التــي تحكمهــا` وآليــات الوصــول إليهــا` وتطورهــا التقنــي. كمــا ترتبــط 
هــذه العوامــل بالبيئــة السياســية والإعلاميــة التــي تُســتخدَم فيهــا هــذه الشــبكات. كمــا 
يرتبــط بعــض هــذه العوامــل بالمســتخدمين أنفســهم` مــن حيــث زيــادة الإقبــال وعــادات 
وأخلاقيــات الاســتخدام� إذ إن زيــادة معــدلات الاســتخدام` والوعــي المجتمعــي بأهميــة هــذه 
الشــبكات` والاتفــاق علــى قواعــد ممارســة مهنيــة تمثــل إطــارًا مرجعيَّــا للاســتخدام يتحــول 
إلــى حــس عــام Common Sense ` قــد يؤثــر ذلــك بشــكل إيجابــي علــى اســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي ومــدى تأثيرهــا. وكمــا ســبق الإشــارة فــإن زيــادة تأثيــر 
شــبكات التواصــل 8 المجــال السياســي ترتبــط بالثقــة 8 المعلومــات والثقــة 8 العلاقــات 

ــي. ــون 8 الفضــاء الإلكترون ــي تتك الت
أكثــر مــا يقلــق مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي على مســتقبلها السياســي 

هــو غيــاب المصداقية ونشــر الشــائعات:   

يكشــف تحليل اســتجابات المبحوثين عن أن أكثر التأثيرات الســلبية على اســتخدامات 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 المجــال السياســي, هــي: (الشــائعات – الأكاذيــب – غياب 
المصداقيــة)` وعَبَّــر عــن ذلــك نســبة (٧١¯). بينمــا تــرى نســبة (٦¯) أن تدخــل الدولــة يؤثــر 
ســلبيَّا 8 اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي` 8 حــين تــرى نســبة (٥¯) أن عــدم 
انتظــام خدمــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي وشــبكة الإنترنــت بصفــة عامــة  قــد يكــون 
ــى  ــر ســلبًا عل ــد تؤث ــات المســتفزة» ق ــرت نســبة (٢٫٥¯) أن «التعليق ــر ســلبي. وذك ــه تأثي ل
اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي` بينمــا لــم تســتطع نســبة (١٥٫٥¯) مــن المبحوثــين 

تحديــد أي تأثيــرات ســلبية.
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جدول رقم (١٦): يوضح التأثيرات السلبية على مستقبل استخدامات شبكات 

التواصل الاجتماعي في المجال السياسي

اســتخدامات  علــى  الســلبية  التأثيــرات  أكثــر 
المجــال  فــى  الاجتماعــى  التواصــل  شــبكات 

ســى لسيا ا
¯ك

٢٫٥¯٥التعليقات المستفزة ٧١¯١٤٢الشائعات – غياب المصداقية ٥¯١٠انقطاع خدمات الانترنت ٦¯١٢تدخل الدولة  ١٥٫٥¯٣١لا أعرف ١٠٠¯٢٠٠إجمالى 
 وتوضــح النتائــج التاليــة رؤيــة المبحوثــين للأســباب التــي تــؤدى إلــى زيــادة التأثيــر 
السياســي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي� حيــث قالــت نســبة (٢٩¯) إن (المصداقيــة – 
الشــفافية – الحريــة 8 التعبيــر عــن الــرأي) قــد تزيــد مــن تأثيــر هــذه الشــبكات 8 المجــال 
ــى المعلومــات وســهولة التواصــل  ــت نســبة (٢١¯) إن ســهولة الحصــول عل السياســي. وقال
ســوف تــؤدى إلــى زيــادة تأثيــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي. بينمــا تــرى نســبة (٢٫٥¯) أن 
زيــادة التأثيــر السياســي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي مرتبــط بزيــادة الوعــي المجتمعــي 
والتفاعــل بــين الفئــات المختلفــة. وتــرى نســبة (٤¯) أن ذلــك مرتبــط بكثــرة الأحــداث 
والتغيــرات المتلاحقــة` 8 حــين تربــط نســبة (٣٫٥¯) بــين زيــادة التأثيــر السياســي لشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي واهتمــام السياســيين بالتواصــل عبــر هــذه الشــبكات. وقــال (٢٫٥¯) 
إن ذلــك مرتبــط بغيــاب ســلطة الحكومــة عــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي` فيمــا ذكــرت 
نســبة (١٫٥¯) أن انخفــاض تكاليــف هــذه الخدمــات قــد يزيــد مــن تأثيــر شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي. نفــس النســبة تقريبــا قالــت إن انتشــار معــدلات الفســاد قــد تقــود إلــى اهتمــام 

الجمهــور العــام بفضــح هــذه الممارســات مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 
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هــذه النتائــج تدعــم مــا توصلــت إليــه دراســة (أســامة حســانين ٢٠١٤)  مــن أن الفيــس 
بــوك يأتــي 8 مقدمــة مصــادر معرفــة أفــراد العينــة للحصــول علــى المعلومــات حــول قضايــا 
ــد أن فســاد المؤسســات  ــا يؤك ــت` وهــو م ــر شــبكة الانترن الفســاد السياســي 8 مصــر عب
السياســية` والــذي يكــون مرتبطًــا 8 الأغلــب الأعم بفســاد المؤسســات الإعلاميــة التقليدية` 
قــد يدفــع المواطــن إلــى البحــث عــن حقائــق مــن خــلال التعــرض للمعلومــات والتفاعــل معهــا 

8 المجــال العــام لشــبكات التواصــل الاجتماعــي. 
جدول رقم (١٧): يوضح الأسباب التي تقود إلى زيادة التأثير السياسي لشبكات 

التواصل الاجتماعي

¯كلشــبكات التواصــل الاجتماعــيالأســباب التــى تقــود إلــى زيــادة التأثيــر السياســي 
الفئــات  بــين  والتفاعــل  الوعــي المجتمعــي  ٢٠٫٥¯٤١المختلفــةزيــادة 
ــرأىالمصداقيــة – الشــفافية – الحريــة فــى التعبيــر  ٢٩¯٥٨عــن ال
وســهولة  المعلومــات  علــى  الحصــول  صــلســهولة  ا لتو ٢١¯٤٢ا

٣٫٥¯٧اهتمام السياسيين بشبكات التواصل الاجتماعي ٢٫٥¯٥غياب سلطة الحكومة عن شبكات التواصل ١٫٥¯٣انخفاض التكاليف ٤¯٨كثرة الأحداث والتغيرات المتلاحقة  ١٫٥¯٣انتشار الفساد ١٦٫٥¯٣٣لا أعرف ١٠٠¯٢٠٠إجمالى 
ليــس هنــاك علاقــة بــين حريــة وســائل الإعــلام التقليديــة ومعــدلات الاســتخدام السياســي 

لشــبكات التواصــل الاجتماعــي: 
ممــا لاشــك فيــه أن زيــادة الإقبــال علــى اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
لأغــراض سياســية` ربمــا يكــون أحــد أســبابه مرتبــط بغيــاب الحريــة المتاحــة لوســائل 
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الإعــلام التقليديــة` وهــذا الاعتقــاد ربمــا يكــون صحيحًــا` خاصــة إذا علمنــا أن غيــاب 
الحريــة التــي كانــت ممنوحــة لوســائل الإعــلام 8 مصــر قبــل انهيــار نظــام مبــارك` كان أهــم 
الأســباب التــي دفعــت المعارضــة السياســية والناشــطين والمهمشــين سياســيَّا لاســتخدام 
الإنترنــت وتطبيقاتــه كوســيلة للتعبيــر عــن وجهــات نظرهــم` والدعــوة وحشــد التأييــد 

للتحــول الديمقراطــي .
8 هــذا الســياق فــإن هنــاك فرضيــة قــد تبــدو منطقيــة` وهي الفرضية التــي تقوم على 
أنــه «مــع تحريــر وســائل الإعــلام مــن الســيطرة الحكوميــة` يكــون من المنطقي حــدوث تراجع 
8 اســتخدامات الإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 مجــال الاتصــال السياســي». 
لكــن النتائــج تشــير إلــى غيــر ذلــك` حيــث إن هنــاك ٥ مــن بــين كل ١٠ مســتخدمين يــرون أن 
حريــة الإعــلام لــن تقلــل الطلــب علــى الاســتخدامات السياســية للإنترنــت. ويقــود ذلــك إلــى 
اســتنتاج أن نســبة كبيــرة ممــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي لأســباب سياســية 
قــد يســتمرون لفتــرات طويلــة` وهــو مــا يعــزز الاعتقــاد بــأن دور الإنترنــت كوســيلة للاتصــال 

السياســي ســوف يتعــزز حتــى 8 ظــل ديمقراطيــة وســائل الإعــلام التقليديــة.
وتوضــح نتائــج الجــدول التالــي انقســام مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
حــول العلاقــة بــين حريــة الإعــلام والطلــب علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي. ففــي حــين 
تــرى نســبة (٥١¯) أن حريــة وســائل الإعــلام لــن تــؤدى إلــى تراجــع 8 معــدلات التواصــل 
السياســي عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي` تــرى نســبة (٤٤٫٥¯) أن حريــة وســائل 
الإعــلام ربمــا تقلــل معــدلات الاســتخدامات السياســية لهــذه الشــبكات. ولــم تتمكــن نســبة 
(٤٫٥¯) مــن إبــداء رأى تجــاه هــذه القضيــة. وهــذه النتائــج ربمــا لا تحســم الجــدل حــول 
العلاقــة بــين حريــة الإعــلام والتدفــق الحــر للمعلومــات وتبنــى وســائل الاتصــال الحديثــة` 

كبديــل أكثــر ديمقراطيــة لنقــل وتبــادل المعلومــات. 
وقــد تطــرح هــذه النتائــج أســئلة بحثيــة تتعلــق بالأســباب التــي ســتقود الجمهــور العــام 
ــه  ــى آخــر` فإن ــدة 8 التواصــل السياســي. بمعن ــى الوســائل الجدي لاســتمرار الاعتمــاد عل
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لممارســات سياســية غيــر تقليديــة. التقليديــة` بقــدر مــا يعــود إلــى خصائــص مختلفــة لهــذه الوســائل` وفتــح آفــاق جديــدة الاســتخدام السياســي للوســائل الجديــدة` قــد لا يعــود إلــى إشــكاليات 8 وســائل الإعــلام لــن يمنــع المواطنــين مــن اســتمرار اســتخدامهم للإنترنــت وتطبيقاتــه. وهــذا يعنــى أن قــرار مــن المحتمــل أن وجــود أنمــاط مــن وســائل الإعــلام التقليديــة تكفــل حريــة تبــادل المعلومــات` 
جدول رقم (١٨): يوضح العلاقة بين حرية الإعلام والطلب السياسي على شبكات 

التواصل الاجتماعي

علاقــة حريــة الإعــلام بالطلــب علــى شــبكات 
الاجتماعــي التواصــل 

¯ك
٤٤٫٥¯٨٩نعم ٥١ ¯١٠٢لا ٤٫٥¯٩لا أعرف / رفض الاجابة ١٠٠¯٢٠٠إجمالى 

مناقشة النتائج

ــا 8 الواقــع السياســي المصــري` ويتضــح ذلــك مــن خــلال مناقشــة ســبعة أبعــاد تزيــد مــن فعاليتهــم السياســيةÌ وتؤكــد النتائــج العامــة للدراســة أن هــذه الشــبكات تلعــب مــن وعــى المواطنــين وتؤثــر 8 مســتوى تفاعلهــم ومشــاركتهم 8 المجــال العــام` وبالتالــي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 مصــر: هــل وســائل التواصــل الاجتماعــي يمكــن أن تزيــد ســعت الدراســة للإجابــة عــن التســاؤل التالــي مــن واقــع الاســتخدامات السياســية  مرتبطــة بأســئلة الدراســة` وهــي: دورًا مهمَّ
لأغــراض سياســية قبــل الثــورة` ودورهــا 8 التمهيــد والحشــد والتعبئــة لفعــل الثــورة. وهــو مــا يعــزز الاســتنتاجات التــي ربطــت بــين التوســع 8 اســتخدامات هــذه الشــبكات يتــم اســتخدامها� حيــث تشــير النتائــج إلــى أن النســبة الأكبــر بــدأت الاســتخدام قبــل الثــورة` بثــورة ينايــر` ودوافــع الاســتخدام لهــذه الشــبكات` وكثافــة الاســتخدام` وأهــم الشــبكات التــي البعــد الأول: يرتبــط بقيــاس مــدى ارتبــاط اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
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تؤكــد النتائــج أيضًــا أن ثلــث المبحوثــين تقريبًــا قالــوا إن الدافــع الأول لتواصلهــم عبــر 
تواصلهــم عبــر  العامــة` وأن  السياســية  بالشــئون  الشــبكات الاجتماعيــة كان الاهتمــام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــا زال مرتفعًــا` بــل وشــهدت زيــادة بعــد الثــورة. وتشــير 
النتائــج إلــى أن الفيــس بــوك هــو مــن أكثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي اســتخدامًا بــين 
عينــة الدراســة` وربمــا يعــود ذلــك إلــى شــيوع اســتخدامه بــين مســتخدمي الإنترنــت 8 
مصــر` وأيضًــا وفــرة المعلومــات المتاحــة مــن خلالــه` وإتاحتــه لفــرص التفاعــل بالتعليــق 
والتشــاركية مــع الأصدقــاء. كمــا تؤكــد النتائــج زيــادة كثافــة الاســتخدام لشــبكات التواصــل 

ــا.  يوميَّ
 البعــد الثانــي: يرتبــط بمــدى الاســتخدام السياســي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي` 
والأســباب التــي تقــف وراء ذلــك` حيــث تؤكــد نتائــج هــذه الدراســة أن ٧ مــن بــين كل ١٠ 
مســتخدمين ســبق لهــم التواصــل السياســي عبــر هــذه الشــبكات. وهــذه النتيجــة تدلــل 
 Public ــى الأهميــة التــي تحظــى بهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 المجــال العــام عل
ــا  ــة لمناقشــة القضاي ــاة يومي ــى قن ــت هــذه الشــبكات إل ــد أن تحول Sphere 8 مصــر` بع

السياســية` ويرتبــط ذلــك` كمــا توضــح النتائــج العامــة` بالحريــة التــي يشــعر بهــا المواطنــون 
خــلال مداولاتهــم عبــر الشــبكات الاجتماعيــة` وقناعتهــم بقدرتهــا علــى التأثيــر 8 مجريــات 

القــرارات السياســية. 
البعــد الثالــث: يتعلــق بمــدى الاعتمــاد علــى هــذه الشــبكات كمصــادر للمعلومــات 
السياســية ومعــدلات الثقــة 8 هــذه المعلومــات� حيــث تشــير النتائــج إلــى أن ٨ مــن كل 
١٠ مســتخدمين يعتمــدون عليهــا كمصــادر للمعلومــات السياســية` و٧ مــن بــين كل ١٠ 
مســتخدمين مــن عينــة المبحوثــين يثقــون بالمعلومــات السياســية المتداولــة عبــر شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي` مــا يؤكــد أن هــذه الشــبكات قــد أصبحــت مصــدرًا مهمَّــا للمعلومــات 
السياســية, كمــا أن الثقــة 8 هــذه المعلومــات قــد تكــون مؤشــرًا علــى مــدى تأثر المســتخدمين 
بهــذه المعلومــات واســتجابتهم لهــا. وهــذه النتيجــة تدعــم دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
8 زيــادة وعــى المواطنــين مــن خــلال إتاحــة فــرص التعــرض لمصــادر معلومــات متعــددة 
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Well- ومتنوعــة مــن حيــث الأفــكار والاتجاهــات` وهــو مــا قــد يصــب 8 خلــق مــا يعــرف بـــ
العــام.  informed people كمتطلــب لعقلانيــة المجــال 

الاجتماعيــة  للشــبكات  السياســية  الاســتخدامات  معــدلات  يقيــس  الرابــع:  البعــد 
ومــدى اســتخدامها 8 التواصــل السياســي 8 فتــرات الانتخابــات. وتؤكــد النتائــج أن أهــم 
ــى  ــق عل ــام` التعلي ــة الشــأن الع الاســتخدامات هــي: البحــث عــن معلومــات سياســية لمتابع
الأحــداث الجاريــة` وتبــادل مــواد سياســية مــع أعضــاء وأصدقــاء بمتوســطات مرتفعــة� ممــا 
يشــير إلــى أن الاســتخدامات الأكثــر شــيوعًا بــين مســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة تصــب 

8 إطــار المعرفــة السياســية والتفاعــل والمشــاركة السياســة. 
كمــا تبــين النتائــج أن التفاعــل مــع صفحات التواصل الاجتماعي للسياســيين والأحزاب 
السياســية محــدود` ممــا يشــير إلــى وجــود اختــلاف 8 أولويــات الاســتخدامات السياســية 
للإنترنــت وشــبكات التواصــل وفقًــا للبيئــة السياســية التــي تســتخدم فيهــا. ففــي دولــة تمــر 
بمرحلــة تحــول مثــل مصــر` ربمــا كانــت الأولويــة للتواصــل بــين المواطنــين وبعضهــم البعــض` 
أو بــين المواطنــين ومصــادر المعلومــات` مقارنــة بالتواصــل مــع السياســيين والأحــزاب. ويدلــل 
ذلــك علــى الــدور الكبيــر للإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 مثــل هــذه المراحــل 
مــن التطــور الديمقراطــي` والتــي ربمــا ترتبــط بشــكل أكبــر بالمجــال العــام. وقــد يتحــول هــذا 
ــاء ديمقراطيــة مســتقرة` إلــى تواصــل مــع السياســيين  ــة` بعــد بن ــة تالي الاهتمــام 8 مرحل

والمؤسســات السياســية. 
البعــد الخامــس: يقيــس معــدلات الانتمــاء إلــى مجموعــات سياســية عبــر شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي` حيــث تؤكــد النتائــج أن أغلبيــة المســتخدمين نشــطين سياســيَّا مــن 
خــلال عضويتهــم الحاليــة 8 مجموعــات` مــا يزيــد مــن احتماليــة تكاثــر الأفــكار المتبادلــة 
8 المجــال العــام الإلكترونــي` وتوســيع قاعــدة المشــاركين فيــه. هــذا التكاثــر يحتمــل أن 
يكــون بفعــل الانضمــام إلــى مجموعــات قائمــة` أو الخــروج بأفــكار مــن هــذه المجموعــات 
لإنشــاء مجموعــات جديــدة` وهــذا يصــب 8 صالــح دعــم ديمقراطيــة المجــال العــام. ولكــن 
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علــى الجانــب الآخــر هنــاك تخــوف مــن أن يقــود ذلــك إلــى الانقســامات 8 المجــال العــام` 
اســتنادًا إلــى أن المجموعــات تتمحــور حــول اتجــاه سياســي واحــد يعبــر عنــه مجموعــة مــن 
الأصدقــاء الإلكترونيــين` وأن الانشــطار الشــبكي لهــذه المجموعــات يعــزز المخــاوف مــن 

ــة» و»لا شــمولية» المجــال العــام.  ــد مــن «لا تمثيلي ــز الإلكترونــي»` ويزي «التميي
البعــد الســادس: يرصــد تقييــم المســتخدمين لمــدى تأثيــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
علــى مشــاركتهم السياســية. حيــث تشــير النتائــج إلــى أن جمهــور الإنترنــت مــن مســتخدمي 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي يــرون أن دور الشــبكات السياســي فاعــل بدرجــة كبيــرة. 
ويتأكــد ذلــك مــن خــلال أن ٥ مــن بــين كل ١٠ مســتخدمين ذكــروا أن الإنترنــت جعلهــم 
أكثــر مشــاركة 8 العمليــة السياســية علــى أرض الواقــع` كمــا جــاء تقييــم (٦٠٫٥¯) لتأثيــر 

الإنترنــت علــى مســتوى مشــاركتهم السياســية مــا بــين مرتفــع ومتوســط. 
البعــد الســابع: يرتبــط بتقييــم المســتخدمين لمســتقبل شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 
المجــال السياســي 8 ضــوء تغيــر البيئــة السياســية والإعلاميــة 8 مصــر. وتبرهــن النتائــج 
المرتبطــة بهــذا البعــد علــى أن الإنترنــت بــات يلعــب دورًا مهمَّــا 8 المجــال السياســي` وحتــى 
8 حالــة منــح الحريــة لوســائل الإعــلام التقليديــة فــإن ٥ مــن بــين كل ١٠ مســتخدمين 
يــرون أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي ســوف تســتمر كأداة مهمــة 8 الاتصــال السياســي. 
وبالرغــم مــن ذلــك` فــإن القلــق المتزايــد مــن فقــدان الثقــة 8 المعلومــات السياســية المتداولــة 
علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي` يهــدد مســتقبلها كســاحة للتــداول والنقــاش والتفاعــل 

8 المجــال العــام الإلكترونــي. 
وفيمــا يتعلــق بالمتغيــرات التــي قــد تؤثر 8 الاســتخدامات السياســية لشــبكات التواصل 
الاجتماعــي وتأثيراتهــا` يمكــن اســتنتاج أن المنتمــين لتيــارات ليبراليــة والشــباب والحاصلــين 
التواصــل الاجتماعــي  أكثــر اســتخدامًا لشــبكات  أعلــى` هــم  تعليميــة  علــى مســتويات 
سياســيَّا` وكذلــك هــم أكثــر نشــاطًا 8 المجــال العــام الإلكترونــي وأكثــر مشــاركة 8 الواقــع 
مقارنــة بأقرانهــم. ويمكــن اعتبــار ذلــك إيجابيَّــا` حيــث يتوقــع أن تشــيع الأفــكار الليبراليــة 
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8 المجــال العــام الإلكترونــي` وهــو مــا قــد يصــب 8 إطــار دمقرطــة المجــال العــام بصفــة 
عامــة. أيضًــا هنــاك احتمــال لأن يمثــل الشــباب أرضيــة كبيــرة 8 المجــال العــام الإلكترونــي` 
بمــا يعــزز مشــاركتهم 8 الحيــاة السياســية بصفــة عامــة. وأيضًــا فــإن قيــادة المؤهلــين علميَّــا 
للمجــال العــام الإلكترونــي قــد تزيــد مــن عقلانيــة النقاشــات وتبــادل الأفــكار المعبــرة عــن 

قضايــا مجتمعيــة حقيقيــة عبــر الشــبكات الاجتماعيــة. 
ولكــن علــى الجانــب الآخــر هــذه النتائــج قــد تعــزز المخــاوف مــن نخبويــة المجــال العــام 
الإلكترونــي. ففجــوة الوصــول واســتخدامات الإنترنــت 8 مصــر لهــا الكثيــر مــن الدلائــل` 
حيث إن نســبة المســتخدمين ما زالت تمثل نصف عدد الســكان تقريبًا` وهؤلاء يتركزون 8 
المــدن والأحيــاء الكبيــرة` وهــم مــن القادريــن اقتصاديَّــا والحاصلــين علــى مؤهــلات جامعيــة. 
وإذا أضفنــا إلــى ذلــك فجــوة الاســتخدام - أي الأغــراض التــي يتــم اســتخدام وســائل 
التكنولوجيــا الحديثــة مــن أجلهــا – يظــل الافتــراض بــدور فاعــل للإنترنــت وتطبيقاتــه 8 

المجــال العــام` ودوره 8 التمكــين السياســي للموطنــين محــل جــدل.
توصيات الدراسة وحدود ما تطرحه من دراسات جديدة:

توصــي هــذه الدراســة باســتمرار البحــث الفــردي والمؤسســي 8 مجــال الاســتخدامات 
السياســية للإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي` ويجــب أن تتســم هــذه الدراســات 
بالتنــوع 8 تناولهــا لشــبكات التواصــل الاجتماعــي كل علــى حــدة` مــع الاهتمــام بالمقارنة بين 
الاســتخدامات والتأثيــرات السياســية لهــا 8 ســياقات جغرافيــة وديموجرافيــة وتكنولوجيــة 
متباينــة. كمــا ينبغــي أن تهتــم هــذه الدراســات بالمقارنــة بــين النتائــج التــي يتــم التوصــل إليهــا 
8 الســياق المصــري ومثيلاتهــا مــن ســياقات إقليميــة ودوليــة` مــع تحليــل المتغيــرات التــي 
تؤثــر بشــكل كبيــر علــى اســتخدامات وتأثيــرات وســائل التواصــل الاجتماعــي 8 الاتصــال 

السياســي. 
كمــا توصــي الدراســة بأهميــة تعزيــز المبــادرات التــي تزيــد الوعــي بضــرورة وجــود 
ــر شــبكات التواصــل  ــادل المعلومــات السياســية وللفعــل السياســي عب ــة لتب ــر أخلاقي معايي
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الاجتماعــي` بمــا يضمــن اســتمرار دورهــا 8 توفيــر المعلومــات وفــرص التفاعــل والمشــاركة 
ــرام  ــاخ الاحت ــر من ــة النقــاش وتوفي ــى الثقــة فيمــا يُقــدَّم مــن خلالهــا` وعقلاني القائمــة عل

ــي.  ــادل بــين المتداولــين 8 المجــال العــام الإلكترون المتب
وتطــرح نتائــج هــذه الدراســة مجموعــة مــن الأســئلة التــي يمكــن أن تمثــل مجــالات 

اهتمــام بحثــي فــي مجــال الاتصــال السياســي ومنهــا:

التواصــل الاجتماعــي علــى عمليــة صناعــة واتخــاذ . ١ مــا حــدود تأثيــر وســائل 
ــل المجــال الضعيــف أم  القــرارات السياســيةÌ وهــل المجــال العــام الإلكترونــي يمث

Ìالمجــال القــوي
مــا الفئــات الاجتماعيــة الأكثــر نشــاطًا 8 ســاحات النقــاش عبــر وســائل التواصــل . ٢

Ìالاجتماعيــة` وتأثيــر ذلــك علــى شــمولية وتجانــس المجــال العــام
مــا درجــة اعتمــاد المؤسســات السياســية علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي . ٣

Ìالسياســي للاتصــال  كأدوات 
مــا تأثيــر اســتمرار ونمــو اســتخدامات وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى مســتقبل . ٤

Ìالعلاقــة بــين الإعــلام والســلطة السياســة
ــين شــبكات التواصــل الاجتماعــي ووســائل . ٥ ــادل ب ــر المتب ــي نمــاذج للتأثي ــف نبن كي

Ìالإعــلام التقليديــة
للمحاســبة . ٦ كآليــات  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  دور  تفعيــل  يمكــن  كيــف 

Ì لمجتمعيــة ا
مــا حــدود اســتخدامات شــبكات التواصــل كآليــات مســاعدة 8 اســتطلاعات . ٧

Ìالــرأي العــام
مــا مســتقبل وســائل الإعــلام التقليديــة 8 الاتصــال السياســي 8 ظــل تنامــي دور . ٨

Ìشــبكات التواصــل الاجتماعــي
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الأطفال. قضايــا الفســاد المصــري` رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة` جامعــة عــين شــمس: معهــد الطفولــة` قســم الإعــلام وثقافــة ٦أســامة محمــد عبــد الرحمــن حســانين. (٢٠١٤). دور الفيــس بــوك 8 إمــداد الشــباب الجامعــي بالمعلومــات حــول
والعلــوم الإنســانية` جامعــة المنيــا: كليــة الآداب` العــدد (٧٩) مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــدى الشــباب`: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طــلاب جامعــة المنيــا` مجلــة الآداب ٧محمــود حمــدي عبــد القــوي و ســلوى محمــد أحمــد أبــو العــلا. (٢٠١٤). عشــوائية المعلومــات وعلاقاتهــا بمصداقية
 والدراســات العربيــة` ٢٠١٣. القضايــا المجتمعيــة` رســالة ماجســتير غيــر منشــورة` المنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم: معهــد البحــوث ٨أحمــد يونــس محمــد حمــودة` دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 8 تنميــة مشــاركة الشــباب الفلســطيني 8
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