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مقدمــة:  

يشــير الحكــم الرشــيد  Good governance 8 أبســط معانيــه إلــى ضمــان العدالة 
ــة  ــارة أخــرى ضمــان الوصــول المتكافــئ للاحتياجــات الاجتماعي ــين` أو بعب ــع المواطن لجمي
للجميــع وأهمهــا ضمــان الوصــول إلــى المعلومــات وبنــاء المعرفــة لــدى المواطنــين. ويــرى كل 

 (Poindexter & McCombs, 2001) مــن
ــة هــي أن المواطــن الرشــيد هــو  ــادئ الأساســية المرتبطــة بالديمقراطي   أن أحــد المب
المواطــن الــذى يتمتــع بمعرفــة جيــدة. وعلــى الرغــم مــن تعــدد أنمــاط الديمقراطيــات وتنــوع 
تطبيقاتهــا` فإنهــا تشــترك 8 ملمــح أساســي وهــو توفيــر البيئــة الملائمــة لضمــان مشــاركة 
فاعلــة للوحــدات المجتمعيــة المختلفــة وكذلــك المواطنــين 8 عمليــة صناعــة القــرار وخاصــة 

8 القضايــا التــي تتعلــق بتحديــد وترتيــب الأولويــات والاحتياجــات المحليــة. 
وتتطلــب المشــاركة الفاعلــة للمجتمعــات المحليــة والمواطنــين 8 المســتويات المحليــة 
المختلفــة توافــر المعلومــات والمعرفــة الكاملــة بالقضايــا المحليــة. ويعــد الإنترنــت وتطبيقاتهــا 
أحــد أهــم قنــوات الاتصــال التــي يمكــن أن تضمــن إتاحــة أوســع للمعلومــات وبشــكل يضمــن 
تفاعــل أكبــر بــين الأطــراف المعنيــة مــن خــلال عمليــات اتصــال أفقيــة ذات اتجاهــات 
متعــددة كبديــل لعمليــة الاتصــال ذات الاتجــاه الواحــد التــي كانــت تتــم تقليديَّــا قبــل التوســع 

ــا المعلومــات وبخاصــة الإنترنــت وتطبيقاتهــا. 8 اســتخدام تكنولوجي
  (Abramson, Arterton, & Orren, 1988) مــن  كل  يــرى  الإطــار  هــذا  و8 
أن تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات يمكــن أن تؤثــر علــى المســتوى السياســي مــن خــلال 
ــة  ــين` وتعبئ ــين المســئولين والمواطن ــف ب ــا: التنســيق أو التحال ــات منه ــن العملي مجموعــة م
الــرأي العــام لدعــم السياســات الحكوميــة` وتوفيــر قنــوات للتواصــل الرأســي والأفقــي بــين 
  (Castells, 2001) المؤسســات الحكوميــة المختلفــة وتفعيــل مشــاركة المواطنــين. ويــرى
ــة وهــي قــادرة  ــز الممارســة الديمقراطي ــة لتعزي ــح أداة نموذجي أن الإنترنــت يمكــن أن تصب
علــى ذلــك. ويعــزز رأيــه بقــدرة الإنترنــت علــى توفيــر المعلومــات السياســية ممــا يســهل 
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وصــول المواطنــين إليهــا` الأمــر الــذى مــن شــأنه أن يســاعد 8 تحســين الجوانــب المعرفيــة 
Well-) ــه ــى حــد قول ــة أو المواطــن الواعــي عل ــة الواعي ــا يســمى بالمواطن ــق م ــم أو خل له
informed Ci!zen). ويمكــن أيضًــا اعتبــار الإنترنــت أداة تفاعليــة تمكــن المواطنــين 

مــن طلــب المعلومــات والحصــول عليهــا` وبذلــك تصبــح أداة لتمكــين المواطنــين مــن التعبيــر 
عــن آرائهــم والتواصــل المباشــر مــع ممثليهــم المنتخبــين. 

بــين الحكومــة الإلكترونيــة وتعزيــز الممارســات الديمقراطيــة متعــددة  العلاقــة  إن 
الأبعــاد Mul!-faceted. فمــن ناحيــة تســاهم الأولــى 8 تحقيــق الثانيــة مــن خــلال 
مــا توفــره للمواطنــين مــع معلومــات تســاعدهم 8 اتخــاذ القــرارات والمفاضلــة بــين البدائــل 
المتاحــة. ومــن ناحيــة أخــرى تســتهدف الديمقراطيــة تعزيــز إتاحــة المعلومات وتوفيــر المعرفة 
للمواطنــين حــول العمليــة السياســية والخدمــات العامــة والخيــارات المتاحــة أمامهــم. كمــا 
 Passive ــة التحــول مــن الإتاحــة الســلبية للمعلومــات ــا تأمــين عملي أنهــا تســتهدف أيضً
مثــل  متعــددة  أشــكال  عبــر  المواطنــين  تفعيــل مشــاركة  إلــى   Informa!on Access

اســتطلاعات الــرأي وتوفيــر المعلومــات مــن خــلال الدراســات المتوافــرة واستشــارة المواطنــين 
واســتجلاء رؤاهــم بشــأن القضايــا المختلفــة وغيــر ذلــك مــن الآليــات.  

أهمية الدراسة:

تتجــه الحكومــة المصريــة بشــكل متزايــد إلــى الاســتثمار 8 مجــال البنيــة التحتيــة 
لتكنولوجيــا المعلومــات` وكذلــك تطبيقــات الحكومــة الإلكترونيــة. وتحتــل مصــر المرتبــة ٧٩ 
عالميَّــا وفقــا لتقريــر الأمم المتحــدة (E-government Readiness, 2008)  مقارنــة 
الحكومــة  لتطبيقــات  الاســتعداد  أو  الجاهزيــة  مجــال   8  ٢٠٠٥ عــام   8  ٩٩ بالمرتبــة 
الإلكترونيــة. كمــا أن عــدد مســتخدمى الإنترنــت 8 مصــر يصــل إلــى نحــو ١٢٫٥ مليــون 
مســتخدم` أي مــا نســبته ١٥٫٩¯ مــن الســكان` (١٨٫٧¯ مــن إجمالــي مســتخدمي الإنترنــت 
ــك فــإن الدراســات  ــا) (Internet World States, 2009) . بالرغــم مــن ذل 8 أفريقي
التــي تتنــاول تطبيقــات الحكومــة الإلكترونيــة علــى المســتوى المحلــي لا تــزال قليلــة. ولا يبــدو 
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ــة  ــد أشــارت دراســة مقارن ــي� فق ــى المســتوى الدول ــة خاصــة وإنمــا عل ــة مصري ــك حال ذل
ــم مشــروعات  ــي اهتمــت بتقيي ــى أن معظــم الدراســات الت ــا (Heeks, 2007)  إل ــام به ق
الحكومــة الإلكترونيــة علــى المســتوى العالمــي تم تطبيقهــا علــى المســتوى القومــي` وتجاهلــت 
مشــروعات الحكومــة الإلكترونيــة علــى المســتوى المحلــي بالرغــم مــن كونهــا أداة مهمــة لنقــل 
ــى المســتوى  ــين عل ــا مــن المواطن ــى قربه ــة إل ــي` إضاف ــة للمســتوى المحل السياســات القومي

المحلــي. 
وإذا كان هنــاك نقــص 8 الدراســات التــي تتــم علــى مشــروعات الحكومــة الإلكترونيــة 
علــى المســتوى المحلــي` فهنــاك نــدرة 8 الدراســات التــي تعرضــت لتقييــم المواقــع الإلكترونية 
للمحافظــات مــن خــلال البعــد السياســي الــذي ينظــر إلــى هــذه المواقــع كأدوات للاتصــال 
السياســي بــين المواطنــين والســلطات المحليــة. وعليــه تظهــر الحاجة جلية إلى أهمية دراســة 
تطبيقــات الحكومــة الإلكترونيــة` خاصــة علــى المســتوى المحلــي مــن خــلال أبعــاد مختلفــة 
إداريــة وتقنيــة وسياســية. وتركــز هــذه الدراســة علــى تحليــل تطبيقات الحكومــة الإلكترونية 
بالمحافظــات المصريــة` مــن خــلال الاعتمــاد علــى مدخــل تنميــة مشــاركة المواطنــين وتحســين 
الممارســة الديمقراطيــة` أو بعبــارة أخــرى البعــد السياســي لاســتخدامات الإنترنــت مــن قبــل 

الســلطات المحليــة 8 المحافظــات. 
مشكلة الدراسة:

إن توافــر المعلومــات وإمكانيــة الوصــول إليهــا مــن قبــل المواطنــينAccess` وبنــاء 
 Good-informed people مواطنــين علــى وعــي ودرايــة كافيــة بالقضايــا المحليــة
الحديثــة  الاتصــال  تكنولوجيــا  وتعــد  الديمقراطيــة.  للممارســة  المهمــة  العناصــر  مــن 
ــا  ــت وتطبيقاته ــا الإنترن Informa!on Communica!on Technologies` وأهمه

مــن الآليــات الرئيســية التــي يمكــن أن تضمــن توفيــر المعلومــات للمواطنــين` إضافــة إلــى 
ــا لاســتنتاجات العديــد مــن  مــا تتيحــه مــن فــرص للتفاعــل بــين المواطنــين والحكومــة وفقً
 Cas"els, 2001; McQuail,) ــل ــاك كوي دراســات الاتصــال السياســي لـــ كاســتيلز وم
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٢٠٠٥) . ولذلــك فــإن المواقــع الإلكترونيــة يمكــن أن يكــون لهــا دور حيــوي 8 تطويــر 
الممارســة الديمقراطيــة مــن خــلال قدرتهــا علــى ضمــان تدفــق المعلومــات بشــكل أكثــر حريــة 
مقارنــة بالوســائل التقليديــة للاتصــال` إضافــة إلــى قدرتهــا علــى إتاحــة قنــوات للتواصــل 
والتفاعــل بــين المواطنــين والســلطات السياســية. ونتيجــة لعــدم توافــر مؤشــرات علميــة حول 
تقييــم مشــروعات الحكومــة الإلكترونيــة المحليــة` وخاصــة مــا يتعلــق بالبعــد السياســي` فــإن 
تحليــل مضمــون هــذه المواقــع يســاعد 8 توفيــر المؤشــرات للإجابــة عــن الســؤال الأساســي 
الــذي تطرحــه هــذه الدراســة` وهــو: إلــى أي مــدى يمكــن اعتبــار المواقــع الإلكترونيــة 

 Ìــي ــى المســتوى المحل ــة أدوات للاتصــال السياســي عل للمحافظــات المصري
تساؤلات الدراسة:

للحصــول علــى البيانــات والمعلومــات التــي تســاعد 8 الإجابــة عــن الســؤال الرئيســي` 
تطــرح الدراســة الأســئلة الثــلاث التاليــة:

إلــى أي مــدى تقــوم المواقــع الإلكترونيــة للمحافظــات المصريــة بدورهــا 8 إتاحــة • 
Ìمــا مــدى التبايــن 8 هــذا الشــأن بــين المحافظــات المختلفــة Ìالمعلومــات للمواطنــين

 • Ìــة تقــديم الخدمــات للمواطنــين ــهل مواقــع المحافظــات المصري إلــى أي مــدى تسِّ
Ìومــا هــي درجــات الاختــلاف بــين المحافظــات 8 هــذه القضيــة

إلــى أي مــدى تتيــح المواقــع الإلكترونيــة للمحافظــات المصريــة آليــات لتفعيــل • 
مشــاركة المواطنــين المحليــينÌ ومــا هــي درجــات التبايــن بــين المحافظــات المختلفــة 

Ì8 هــذا الشــأن
الإطار النظري للدراسة:

الاستخدامات السياسية للإنترنت:

فــرض ذيــوع اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات الكثيــر مــن الاهتمــام لدراســة آثارهــا 
 (Van Dijk, 1996) دييــك  فــان  وقــد لخــص  والاجتماعيــة.  والاقتصاديــة  السياســية 
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الاتجاهــات المختلفــة الســائدة بــين الباحثــين 8 مجــال الاســتخدامات السياســية للإنتــرت 
أو الاتصــال السياســى الرقمــي عندمــا أشــار إلــى أن هنــاك مــن يعتبــر تكنولوجيــا الاتصــال 
والمعلومــات أدوات للحريــة (Technologies of Freedom)` وهنــاك مــن لا يــرى فيهــا 
إلا أداة للســيطرة وزيــادة نفــوذ الســلطات القائمــة مــن خــلال تكنولوجيــا التســجيل والتحكــم 
(Technologies of central control and registra!on). وبالرغــم مــن تنامــي 
الاســتخدامات السياســية للإنترنــت` فــإن دراســة التأثيــرات السياســية لهــا لا تــزال تحتــاج 

إلــى المزيــد مــن الاهتمــام مــن قبــل الباحثــين والمتخصصــين لاســيما 8 الــدول الناميــة. 
 :­E الإنترنت والديمقراطية

الفرصــة  ومنحتهــم  المجــالات  جميــع   8 للباحثــين  المجــال  الإنترنــت  فتحــت  لقــد 
لدراســة اســتخدامات وتأثيــرات تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات وتطبيقاتهــا علــى المجــال 
البحثــي موضــع اهتماماتهــم. وكمــا هــو الحــال مــع بقيــة التخصصــات` اهتــم الباحثــون 
8 مجــال الاتصــال السياســي باســتخدامات وتأثيــرات الإنترنــت وتطبيقاتهــا 8 المجــال 
السياســي. وظهــرت علــى أجنــدة الباحثــين والمهتمــين مصطلحــات وموضوعــات توفــر إطــارًا 
عامَّــا ونظريــات لدراســة اســتخدام هــذه الأداة 8 العمليــة السياســية` ومنهــا نظريــات 
ــة E-par!cipa!on  أو  ــة -E والمشــاركة الإلكتروني ــة أو الرقمي ــة الإلكتروني الديمقراطي
ــة  ــة أو الحكومــة الرقمي ــي E-engagement ` والحكومــة الإلكتروني الاندمــاج الإلكترون

.  (E-government  (Gur!n, 2007

ــدم الجــدل بــين  ــا مــا يحت ــة` غالبً ــق بالعلاقــة بــين الإنترنــت والديمقراطي وفيمــا يتعل
الباحثــين 8 هــذا المجــال حــول طبيعــة هــذه العلاقــة واتجاههــا والتأثيــر المتبــادل بينهمــا` 

ويمكــن 8 هــذا الإطــار رصــد اتجاهــين أساســيين:
الديمقراطيــة •  مــن  إلــى مزيــد  يقــود  التكنولوجيــا  اســتخدامات  التوســع 8  إن 

مــن خــلال توفيــر المعلومــات وخلــق أنمــاط جديــدة مــن التفاعــل بــين المواطنيــين 
أخــرى-  عوامــل  توافــر  ظــل   8  – التكنولوجيــا  تخلــق  وهكــذا  والسياســيين. 
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للتغييــر  الديموقراطــي.مواطنــين علــى درجــة مــن الوعــى بحيــث يشــكلون جبهــات ضاغطــة  والتطويــر 
الطبقــة السياســية المســيطرة.أو عدمــه. وهكــذا يتــم توظيــف التكنولوجيــا لتحقيــق أهــداف النخبــة الحاكمــة أو المهيمنــة وتوابعهــا 8 اســتمرار حكمهــا بغــض النظــر عــن مــدى رضــاء المواطنــين إن التوســع 8 اســتخدمات التكنولوجيــا قــد يكــرس ســيطرة القــوى السياســية • 

ــر مــن المواطنــين` وخاصــة القــرار الخاصــة بالسياســات العامــة بهــدف الوصــول إلــى كل قطاعــات المجتمــع 8 نمــوذج كيفيــة تتعلــق بتشــجيع مشــاركة المواطنــين مــن خــلال التســويق السياســي لعمليــة صنــع للمواطنــين كإحــدى الآليــات لتحســين الممارســة الديمقراطيــة. واحتــوى المقيــاس مؤشــرات الديمقراطية وضعت مقياسًــا لرصد جاهزية واســتعداد الدول لتنمية المشــاركة الإلكترونية و8 إطــار ســعي الأمم المتحــدة لدعــم اســتخدام التكنولوجيــا لتحقيــق المزيــد مــن  ــواء آراء العــدد الأكب ــى دمــج أو احت ــة يقــوم عل ــكل دول ــا. ويســعى النمــوذج لتقييــم دور مشــروعات الحكومــة الإلكترونيــة خــاص ب 8 تشــجيع المشــاركة مــن خــلال المحــاور التاليــة:الفئــات المهمشــة تقليديَّ
القــرار.زيــادة المعلومــات المقدمــة للمواطنــين مــن خــلال الإنترنــت والخاصــة بعمليــة صنــع • 
ديمقراطيــة قائمــة على المشــاركة.تحســين أشــكال التشــاور والحــوار الإلكترونــي مــن أجــل عمليــة صنــع قــرارات أكثــر • 
صنــع القــرار (UN E-Par�cipa�on Index, 2008) . دعــم اتخــاذ القــرار الإلكترونــي مــن خــلال زيــادة مداخــلات المواطنــين 8 عمليــة • 
المشــاركة •  أنمــاط  فــإن    (Ahmed, 2007) دراســة  إليــه  توصلــت  لمــا  فئــات ووفقًــا  ثــلاث   8 حصرهــا  يمكــن   E-par�cipa�on Models أساســية` هــي:الإلكترونيــة 
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ضمــان تدفــق المعلومــات Flow of informa�on` مثــل نقــل المعلومــات 8 • 
 One-way flow of informa�on للمواطنــين  الحكومــة  مــن  واحــد  اتجــاه 

التشــاورConsulta�on ` مثــل إقامــة علاقــة ثنائيــة بــين المســئولين الحكوميــين • 
بتشــجيع  الحكومــة  فيهــا  تهتــم    A two-way rela�onship والمواطنــين 
المواطنــين علــى تقــديم تقييماتهــم واقتراحاتهــم وأفكارهــم Feedback حــول 

السياســات والبرامــج والإجــراءات الحكوميــة المتعلقــة بهــم.
مختلفــة •  آليــات  ضمــان  مثــل   `  Ac�ve par�cipa�on الفعالــة  المشــاركة 

العامــة. السياســات  صنــع   8 المواطنــين  مشــاركة  لتشــجيع 
إن تشــجيع المواطنــين 8 المســتويات المحليــة المختلفــة علــى التواصــل والتفاعــل مــع 
الســلطات المحليــة هــو أحــد الاقترابــات المقترحــة لتنميــة الممارســة الديمقراطيــة. وتســتند 
رؤيــة الباحثــين 8 هــذا المجــال إلــى أهميــة تشــجيع المشــاركة مــن خــلال التطبيقــات الرقمية 
ــن أساســيين همــا: إن هــذا النمــط مــن الممارســة قــد  ــى تصوري ــة عل ــز الديمقراطي وتعزي
يضمــن أو يعــزز اللامركزيــة 8 اتخــاذ القــرارات` كمــا أن الإنترنــت وتطبيقاتهــا تعــد أحــد 

الميكانيزمــات الملائمــة لتعزيــز مشــاركة المواطنــين. 
و8 هــذا الســياق يــرى (Van Dijk, 1996)  أن النتيجــة المنطقيــة لنمــوذج اســتخدام 
تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات 8 تفعيــل المشــاركة هــو توفيــر مجموعــة مــن الأدوات 
التــي تســاعد 8 تضييــق الفجــوة بــين أولئــك الذيــن يملكــون المعلومــات «أثريــاء المعلومــات» 
المعلومــات»  «فقــراء  المعلومــات  إلــى  يفتقــرون  الذيــن  وأولئــك   (Informa�on rich)
ــا لنمــوذج تكنولوجيــا المعلومــات مــن أجــل  Informa�on poor). ويؤكــد أيضــا أنــه وفقً

ــى المعلومــات مــن خــلال  ــإن ضمــان وصــول وســهولة الحصــول عل ــد مــن المشــاركة` ف مزي
الوســائل التكنولوجيــة المتاحــة وتطبيقاتهــا يعــد الطريــق الوحيــد مــن أجــل انفتــاح وشــفافية 

النظــام السياســى 8 اتجــاه الغالبيــة العظمــى مــن المواطنــين.
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وبالرغــم مــن ذلــك` فهنــاك الكثيــر مــن الدراســات التــي تؤكد أن العديد مــن الحكومات 
8 الكثيــر مــن الــدول لا تتبنــي هــذه الفرضيــة` كمــا أن عــددًا أقــل مــن المؤسســات الحكوميــة 
الديمقراطيــة  الممارســة  تعزيــز  أجــل  مــن  التكنولوجــي  التطــور  هــذا  مــن  اســتفاد  قــد 
مــن  العديــد  منهــا 8  التحقــق  الفرضيــة تم  وتلــك   .  (Holzer& Melitski, 2003)
الدراســات التــي تعرضــت لتقييــم تجــارب الحكومــات الإلكترونيــة` حيــث توصلــت هــذه 
الدراســات إلــى أن الاســتخدام السياســي للإنترنــت كأحــد أبعــاد الحكومــة الإلكترونيــة لا 
يــزال محــدودًا (Albrecht et al., 2008) . ويمكــن القــول إن البعــد المتعلــق بدراســة دور 
الإنترنــت 8 تنميــة المشــاركة السياســية للمواطنــين لــم يحــظ باهتمــام الباحثــين 8 مجــال 

الحكومــة الإلكترونيــة. 
:E­government الحكومة الإلكترونية

يــرى (Stoica & IIas, 2009)  أن مفهــوم الحكومــة الإلكترونيــة تطــور عبــر مجموعة 
ــة نشــر المعلومــات وهــي أبســط تطبيــق للحكومــة  ــي: مرحل ــى النحــو التال مــن المراحــل عل
الاتجــاه  ثنائــى  الاتصــال  ومرحلــة   `(One-way communica!on) الإلكترونيــة 
الاندمــاج  ومرحلــة  الخدمــات`  تقــديم  ومرحلــة   `(Two-way communica!on)
 Poli!cal السياســية  المشــاركة  ومرحلــة  الحكوميــة`  للمؤسســات  والأفقــي  الرأســى 
par!cipa!on . ويشــير (Zhang, 2002)  إلــى أنــه ليــس هنــاك مفهــوم محــدد أو 

ــة E-government ` وأن  ــة الإلكتروني ــي للحكوم ــى المســتوى العالم ــه عل عــام يمكــن تبني
هــذا المفهــوم وثيــق الصلــة بالنظــام السياســي الــذي تتبنــاه أو الســائد 8 كل دولــة. و8 
الديمقراطيــات الليبراليــة الغربيــة علــى وجــه التحديــد يرتبــط التطبيــق بتحقيــق مجموعــة 

ــا: ــة` ومنه ــة الإلكتروني ــم مــن خــلال الحكوم ــي يجــب أن تت ــف الت مــن الوظائ
ــات •  ــا مــن خــلال آلي ــة المشــاركة مــن خــلال ربــط المواطنــين رقميَّ نشــر ديمقراطي

مختلفــة مثــل E-mail ` وكذلــك تبســيط عمليــة إجــراء الانتخابــات مثــل التســجيل 
للتصويــت أو حتــى التصويــت الإلكترونــي. 
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ــت أو •  ــود 8 الوق ــات أو قي ــن دون عقب ــين م ــة للمواطن ــات الحكومي ــديم الخدم تق
المســافة مــن خــلال إتاحــة المعلومــات والخدمــات الحكوميــة مــن خــلال شــبكة 

الإنترنــت.
تحســين عمليــات الإدارة الحكوميــة وجعلهــا أكثــر شــفافية وكفــاءة` وذلــك مــن • 

خــلال ربــط المؤسســات الحكوميــة ببعضهــا البعــض. 
دعــم أو تعظيــم الاقتصــاد الإلكترونــي` وخاصــة علاقــة الحكومــة بالقطــاع الخــاص • 

Government-Business (G-B)` والحكومــة والقطــاع الخــاص والمســتهلكين 

الحكومــة  علاقــة  أو   ((Government-business-customers (G-B-C)
بالمســتهلكين government –customers (G-C) . وذلــك مــن خــلال تشــبيك 
أو ربــط المؤسســات الحكوميــة بالمنظمــات غيــر الحكوميــة (NGOs) وكذلــك 

الأفــراد. 
ويؤكــد الباحثــان (Brown & Brudney, 2001)  أن مفهــوم الحكومــة الإلكترونيــة 
هــو اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات وخاصــة الإنترنــت وتطبيقاتهــا لتحســين 
ــان بتقســيم أشــكال  آليــات الحصــول علــى المعلومــات والخدمــات الحكوميــة. وقــام الباحث
الحكــم الإلكترونــي إلــى ثــلاث فئــات أساســية تتمثــل 8: مــن الحكومــة إلــى الحكومــة 
المواطنــين  إلــى  الحكومــة  مــن   `((Government-to-Government (G2G)
الأعمــال  قطــاع  إلــى  الحكومــة  مــن   `((Government-to-Ci!zens (G2C)
فئتــين    (Yildiz, 2007) وأضــاف   .((Government-to-Business (G2B)
أخريــين تحــت مفهــوم الحكومــة الإلكترونيــة وهمــا: مــن الحكومــة إلــى المجتمــع المدنــي 
المواطــن  ومــن   `((Government-to-Civil Societal Organiza!ons (G2CS)

  .((Ci!zen-to-Ci!zen (C2C) المواطــن  إلــى 
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شكل رقم (١)

الصفات السائدة المحتوىالاتصالأطراف 
أو التي تميزها

مثالالمفهومالتعريف أو 
مــة  لحكو ـ ا إلــى  مــة ـ  لحكو G ا 2 G

معلومات
و

ت  مــا ميــةخد حكو

توحيــد   - التنســيق   – والخدمــاتالاتصــال  المعلومــات  ة معاييــر  ر ا د لإ نيــةا لإلكترو واســتخدام ا مــاتقواعــد البيانــات ومراكــز تأســيس  لمعلو ا
مــة  لحكو ـ ا إلــى  طــن ـ  ا لمو G ا 2 C

الاتصال -  الشفافية - المحاسبية 
توحيــد   - الفاعليــة   – والخدمــاتالكفــاءة  المعلومــات  معاييــر 

مــة  لحكو نيــةا لإلكترو إيميــل تدشــين مواقــع إلكترونيــة ا ووجــود  بــين حكوميــة  للتواصــل  أدوات  والمســئولين أو  الحكوميــينالمواطنــين  مــة  لحكو ـ ا إلــى  ع ـ  ل قطــا عمــا لأ ا
G 2 B

الإنتاجية أو النمو
الاتصال
التعاون
التجارة

الحكومة 
التجارة  

ن  و لتعــا نــيا و لكتر لإ ا

المناقصــات  الحكوميــة إتاحــة  المواقــع والعطــاءات  التســويق علــى  الشــراكة الإلكترونيــة-   - نيــةالإلكترونــي  و لكتر لإ ا مــة  لحكو ـ ا إلــى  لمجتمــع ـ  نــي ا لمد G ا 2 C S

لحكــم المحاســبية الاتصــال – التنســيق - الشــفافية   نــيا و لكتر لإ والتنســيق ا عقــب التواصــل  والكــوارثالإلكترونــي  الأزمــات 
طــن  ا لمو ـ ا إلــى  طــن ـ  ا لمو ا

C 2 C

ــة الاتصــال – التنســيق - الشــفافية  ــات القاعدي ــةالمحاســبية - المنظم أو الجماهيري
لحكــم  نــيا و لكتر لإ الإلكترونــي ا المجتمعيــة النقــاش  للقضايــا 

(Yildiz, 2007) :المصدر *
ــلإدارة  ــة ل ــة الأمريكي ــاون مــع الجمعي ــه الأمم المتحــدة بالتع ــاك نمــوذج آخــر تبنت وهن
العامــة (UN & ASPA, 2002) ` وتضمــن النمــوذج خمــس مراحــل لتطــور الحكومــة 
الإلكترونيــة علــى النحــو التالــى: المرحلــة الأولــى وهــي مرحلــة «الظهــور» أو «النشــأة»` 
وهــي مرحلــة تأسســيس مواقــع إلكترونيــة للمؤسســات الحكوميــة. المرحلــة الثانيــة هــي 
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مرحلــة زيــادة أو انتشــار المواقــع الحكوميــة` وأن تصبــح هــذه المواقــع أكثــر ديناميكيــة ويطلــق 
عليهــا مرحلــة النمــو أو مرحلــة التطــور. المرحلــة الثالثــة هــي المرحلــة التفاعليــة التــي تمكِّــن 
مســتخدمي المواقــع الحكوميــة مــن تحميــل النمــاذج الحكوميــة` وكذلــك تتيــح لهــم فــرص 
التواصــل المباشــر مــع المســئولين الحكوميــين. المرحلــة الرابعــة التــي تتيــح فرصًــا للتبــادل أو 
التحويــل بــين الجهــات الحكوميــة وتمكــين المواطنــين مــن الدفــع الإلكترونــي للحصــول علــى 
هــذه الخدمــات. المرحلــة الأخيــرة` مرحلــة رقمنــة الخدمــات الحكوميــة مــن خــلال تقديمهــا 

مباشــرة عبــر المواقــع الإلكترونيــة للحكومــة.
ويــرى (Winkel, 2004)  أنــه يجــب التفرقــة بــين ثلاثــة أبعــاد للحكومــة الإلكترونيــة` 
بعــد مشــاركة   `Tele-administra!on الإلكترونيــة  الإدارة  أو  الإداري  البعــد  وهــي: 
المواطنــين أو المشــاركة السياســيةTele-par!cipa!on ` وبعــد إعــادة الهيكلــة المؤسســية 
Reorganiza!on of Structure` ويؤكــد فينــكل أنــه مــن دون إعــادة هيكلــة المؤسســات 

ــة  ــة والمشــاركة السياســية الرقمي ــق الإدارة الإلكتروني ــة تطبي ــة بمــا يضمــن فعالي الحكومي
يصبــح التطبيــق الأمثــل للحكومــة الإلكترونيــة محــل تســاؤل.

نتائج الدراسات التي رصدت البعد السياسي لتطبيقات الحكومة الإلكترونية: 

علــى  الإلكترونيــة  تطبيــق الحكومــة  تناولــت  التــي  الدراســات  مــن  العديــد  هنــاك 
مســتوياتها المختلفــة القوميــة والمحليــة` ومنهــا دراســة (West, 20007) ` والتــي أشــارت 
إلــى أنــه بالرغــم مــن التوقعــات التــي ارتبطــت باســتخدام التكنولوجيــا كآليــة لإحــداث 
التطــور الديمقراطــي مــن خــلال خلــق فــرص أوســع للتواصــل مــع المواطنــين` وبالرغــم 
مــن أن الإمكانيــات التقنيــة المتاحــة قــادرة علــى القيــام بهــذا الــدور بمــا يمكــن الحكومــات 
والمواطنــين مــن التفاعــل` فــإن النتائــج التــي تم التوصــل إليهــا تشــير إلــى أن معظــم المواقــع 
الإلكترونيــة للولايــات الأمريكيــة لــم تســتفد مــن التطبيقــات التكنولوجيــة بالشــكل المطلــوب 

ــة. مــن أجــل تحســين الممارســة الديمقراطي
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مــدى  بتحليــل  اهتمــت  فقــد    (Musso, Wear & Hale, 2000) دراســة  أمــا 
الاعتمــاد علــى تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات 8 إصــلاح نظــام الحكــم المحلــي. وبالرغــم 
مــن أن نتائــج الدراســة أكــدت أن توســيع أنمــاط التفاعــل بــين المواطنــين والمســئولين 
المحليــين يســاعد 8 تطويــر نظــام الحكــم المحلــي` فإنهــا أشــارت إلــى وجــود جــدل حــول 
ــى  ــة. وألمحــت الدراســة إل ــا الاتصــال الحديث الاســتخدام الديمقراطــي لوســائل وتكنولجي
ــات  ــت وظائــف المواقــع السياســية الخاصــة بالمحلي ــي تناول ــة الت نقــص الدراســات الميداني
ــا دورهــا 8 تفعيــل مشــاركة المواطنــين.  8 تزويــد المواطنــين بالمعلومــات والخدمــات` وأيضً
واعتمــدت هــذه الدراســة علــى بعديــن أساســيين لتقييــم تطبيــق الحوكمــة الإلكترونيــة علــى 
المســتوى المحلــي. فعلــى حــين ركــز البعــد الأول علــى تقييــم هــذه المواقــع مــن خــلال دراســة 
الوظيفــة الإداريــة أو دور المواقــع 8 تحســين كفــاءة الإدارة المحليــة وتحســين آليــات تقــديم 
الخدمــات الحكوميــة وترشــيد التكاليــف الخاصــة بالعمليــة الإداريــة` اهتــم البعــد الثانــي 
بتقييــم مــدى توظيــف تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات 8 زيــادة مشــاركة المواطنــين علــى 

.(E-) ــة ــة الإلكتروني ــي 8 إطــار الديمقراطي المســتوى المحل
ولايــة  إلكترونيــا 8  موقعًــا   ٢٧٠ بالتحليــل  تناولــت  التــي  الدراســة  خلصــت  وقــد 
ــاب الأفــكار  ــة مــع غي ــق بالجوانــب التصميمي ــرة فيمــا يتعل ــى أن المواقــع فقي ــا إل كاليفورني
الخلاقــة لتوظيــف التكنولوجيــا` عــلاوة علــى غيــاب الرؤيــة المتعلقــة بالإجابــة عــن ســؤال: 
لمــاذا نســتخدم التكنولوجيــا` أو مــا هــي الوظائــف المــراد تحقيقهــا مــن التواجــد علــى 
شــبكة الإنترنــتÌ وانتهــت الدراســة إلــى أن معظــم هــذه المواقــع تتبنــي مدخــل توظيــف 
 Good) تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات مــن أجــل تحســين أو تطويــر الجوانــب الإداريــة
management) أكثــر مــن تبنيهــا بعــد التكنولوجيــا مــن أجــل الحكــم الجيــد أو تعميــق 

.(Good ) الممارســة الديمقراطيــة
السياســية  التوجهــات  بتحليــل    (Chadwick & May, 2001) دراســة  واهتمــت 
الخاصــة بالحكومــة الإلكترونيــة وعلاقــة ذلــك بتجديــد العمليــة الديمقراطيــة 8 كل مــن 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وبريطانيــا ودول الاتحــاد الأوروربــي. وتوصلــت الدراســة إلــى 
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أن الإمكانيــات التــي تتيحهــا الإنترنــت 8 تطويــر العمليــة الديمقراطيــة تتمحــور حــول 
تطويــر الجوانــب الإداريــة للمؤسســات الحكوميــة` وهــو مــا يعنــي شــيوع نمــوذج الحكومــة 
الإلكترونيــة 8 خدمــة زيــادة الكفــاءة الإداريــة للمؤسســات الحكوميــة (المدخــل الإداري) 8 
مقابــل تهميــش النمــوذج الخــاص باســتخدام الحكومــة الإلكترونيــة كآليــة لتفعيــل المشــاركة 

السياســية للمواطنــين (المدخــل السياســي). 
وانتهــت دراســة كل مــن (Fuersich & Robins, 2002)  بعــد تقييمهــا للعديــد مــن 
مشــروعات الحكومــة الإلكترونيــة إلــى أن الاســتخدامات الترويجيــة تبــدو هــي المســيطرة 
مقارنــة بدورهــا 8 تفعيــل مشــاركة المواطنــين أو تقــديم الخدمــات الحكوميــة أو دورهــا 8 
 Holzer & Melitski,) بناء معارف ومعلومات الجمهور المحلي. وتوصلت دراسة كل من
2003)  التــي قدمــت تحليــلاً لعشــرة مواقــع إلكترونيــة لمــدن 8 ولايــة نيوجيرســي إلــى أن 
النواحــي الخاصــة بتقــديم خدمــات للمواطنــين وكذلــك خلــق فــرص للتفاعــل دعمًــا لمشــاركة 
المواطنــين المحليــين مــن خــلال الإنترنــت لا تــزال تحتــاج إلــى التحســين` بمــا يمكــن المواطنــين 
مــن الحصــول علــى الخدمــات الحكوميــة مباشــرة عبــر المواقــع المحليــة` وكذلــك إتاحــة 
الفــرص لهــم للتعبيــر عــن آرائهــم 8 السياســات والقضايــا المحليــة. وأشــارت الدراســة 
ــد إحــدى  ــت يع ــن خــلال الإنترن ــين م ــين المحلي ــادة مشــاركة المواطن ــى أن التوســع 8 زي إل
ــى  ــات المســتهدفة عــن الأداء الحكومــي عل ــاس معــدلات رضــاء الفئ ــات المقترحــة لقي الآلي
المســتوى المحلــي وذلــك مــن خــلال اســتطلاعات الــرأي عبــر المواقــع الإلكترونيــة` أو إتاحــة 
المنتديــات للحصــول علــى آراء المواطنــين المحليــين 8 السياســات المحليــة. وتوصلــت نتائــج 
هــذه الدراســة أيضًــا إلــى أن الجوانــب المتعلقــة بالأمــان وحمايــة الخصوصيــة للمســتخدمين 
تحتــاج إلــى التحســين بمــا يعــزز ثقــة المواطنــين 8 التواصــل وتقــديم المعلومــات الخاصــة 
بهــم` وخاصــة تلــك المتعلقــة بحصولهــم علــى الخدمــات الحكوميــة عبــر الإنترنــت. وأشــارت 
ــة للمــدن  الدراســة إلــى أن النتائــج العامــة تشــير إلــى مســتوى مقبــول للمواقــع الإلكتروني
ــوى الصفحــات  ــق بتوافــر المعلومــات أو محت ــل فيمــا يتعل ــي كانــت محــلاً للتحلي العشــر الت

وكذلــك ســهولة اســتخدام المواقــع.
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أمــا دراســة    (Zhou, 2004) التــي اهتمــت بتحليــل المواقــع الإلكترونيــة الحكوميــة 
القوميــة والمحليــة 8 الصــين وســعت إلــى تقييــم المواقــع الحكوميــة بعــد ٤ ســنوات مــن 
بــدء المشــروع القومــي للحكومــة الإلكترونيــة` وكذلــك تطويــر دليــل لتقييــم مواقــع الحكومــة 
الإلكترونيــة` فقــد توصلــت إلــى أن المواقــع الحكوميــة القوميــة كانــت أكثــر ثــراء 8 تقــديم 
المعلومــات والروابــط الإلكترونيــة مقارنــة بالمواقــع الحكومية المحلية. فيما توصلت الدراســة 
إلــى أن المواقــع المحليــة كانــت متفوقــة 8 تقــديم الخدمات الحكوميــة وكذلك إتاحة الفرصة 
ــادة البحــوث الخاصــة  ــة. وأوصــت الدراســة بزي للمواطنــين للتفاعــل مــع الســلطات المحلي
برصــد أنمــاط اســتخدام المواطنــين للمواقــع الحكوميــة علــى المســتوى المحلــي` وكذلــك 
الدراســات الخاصــة بتأثيــر هــذه المواقــع علــى المواطنــين 8 الأبعــاد المختلفــة وأهمهــا زيــادة 
معلوماتهــم ومعرفتهــم بالقضايــا والقــرارات المحليــة ومــدى تأثيرهــا 8 تخفيــف التوتــر 

وبنــاء الثقــة بــين المواطنــين والســلطات المحليــة.
وقــام (Stoica & IIas, 2009)  بتحليــل ١٦٥ موقعًــا إلكترونيَّــا للمــدن الرومانيــة 
ــا مــن تطبيقهــا علــى  وتوصــلا إلــى أنــه بتقييــم تجربــة الحكومــة الإلكترونيــة بعــد ١١ عامً
المســتوى المحلــي فــإن مشــروعات الحكومــة الإلكترونيــة لا تــزال 8 مراحلهــا الأولــي. 
ــل تراجــع مســتوى المواقــع 8  ــة تقــديم المعلومــات 8 مقاب ــج الاهتمــام بعملي ــت النتائ وأثبت

ــين.  ــرص مشــاركة المواطن ــات وتوســيع ف ــديم الخدم مجــال تق
مداخل دراسة الحكومة الإلكترونية:

ــم تجــارب أو مشــروعات  ــي تســتخدم لتقيي ــد مــن المداخــل والنمــاذج الت ــاك العدي هن
  (Musso, Wear & Hale, 2000) الحكومــة الإلكترونيــة. ومــن هــذه النماذج دراســة كل
التــي ركــزت 8 دراســتها لتقييــم المواقــع الإلكترونيــة المحليــة علــى تبنــي نموذجــين لقيــاس 
فعاليــة هــذه المواقــع� ركــز البعــد الأول منهمــا علــى اختبــار نمــوذج الحكومــة الإلكترونيــة 
 promo!ng Good Management:) ودورهــا 8 ترويــج أو تســويق الإدارة الجيــدة
An Entrepreneurial Reform Model)` بينمــا ركــز البعــد الثانــي علــى اختبــار 
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الجيــدة  الديمقراطيــة  تســويق  أو  ترويــج   8 ودورهــا  الإلكترونيــة  الحكومــة  نمــوذج 
 .(Promo�ng Good : Par�cipatory Reform)

وطرحــت دراســة (Chadwick & May, 2001)  8 تقييمهــا لمشــروعات الحكومــة 
ــة نمــاذج أساســية` وهــي: النمــوذج الإداري (Managerial)` والنمــوذج  ــة ثلاث الإلكتروني
المشــاركة  أو  التشــاركي  والنمــوذج   `(Consulta�ve) التشــاوري  أو  الاستشــاري 

.(Par�cipatory)
وهنــاك العديــد مــن الدراســات الخاصــة بتقييــم مواقــع الحكومــة الإلكترونيــة أجمعــت 
علــى أن معاييــر الحكــم علــى فاعليــة هــذه المواقــع يجــب أن تتــم مــن خــلال دراســة أبعــاد 
ثلاثــة` تشــمل: اســتخدام هــذه المواقــع 8 التواصــل مــع المواطنــين وتقــديم الخدمــات لهــم 
 Government –to- ci�zens ) وإتاحــة الفرصــة أمامهــم لتقييــم الأداء الحكومــي
G2C). والبعــد الثانــي يرصــد دور هــذه المواقــع 8 تســهيل قيــام وتنفيــذ المشــروعات 

علــى  يركــز  الثالــث  والبعــد   `  (Government-to- business G٢B) الاســتثمارية 
 Government -to- governmentالشــبكة عبــر  المؤسســى  الحكومــي  التواصــل 

.  ((G2G)  (Bonham, Seifert, Thorson., 2001
وتبنــت دراســة أخــرى (IDeA, 2002)  لبعــض مشــروعات الحكومــة الإلكترونيــة 
ثــلاث فئــات أساســية للتقييــم الوظيفــي للمواقــع الإلكترونيــة` شــملت: الحكــم الإلكترونــي
E-Governance  والخدمــات الحكوميــة الإلكترونيــة E-services والإعــلام أو المعرفــة 

الإلكترونيــة E-knowledge. وتشــير الفئــة الأولــى إلــى دور الحكومــة الإلكترونيــة 8 
التشــبيك بــين المواطنــين والأطــراف المعنيــة وممثلــي الســلطات المحليــة (المنتخبــة) مــن أجــل 
المشــاركة 8 عمليــة الحكــم المحلــي. وتحتــوى الفئــة الثانيــة علــى قيــاس تقــديم الخدمــات 
الحكوميــة مــن خــلال وســائط إلكترونيــة` أمــا الفئــة الثالثــة فتهتــم بتقييــم دور المواقــع 
ــح  ــين بشــكل شــامل وســريع وســهل` أي أن تصب ــة 8 إتاحــة المعلومــات للمواطن الإلكتروني

المعلومــات تحــت طلــب الجمهــور المســتهدف. 
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للحكومــة  نمــوذج  علــى  اعتمــدت  فقــد    (Stoica & IIas, 2009) دراســة  أمــا 
الإلكترونيــة قائــم علــى محوريــن أساســيين: (تقــديم الخدمــات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت
Public service through the Internet)` والديمقراطية الرقمية Digital` وتعني 

مشــاركة المواطنــين 8 عمليــة الحكــم مــن خــلال الإنترنــت. واعتمــدت دراســة الأمم المتحــدة 
8 تقريــر قيــاس الجاهزيــة للحكومــة الإلكترونيــة (E-government readiness) وتم 
تطبيقــه علــى مشــروعات حكومــة إلكترونيــة 8 ١٩١ دولــة علــى أربعــة عناصــر أساســية` 
وهــي: فعاليــة الحكومــة 8 إدارة المعلومــات وثيقــة الصلــة باحتياجــات المواطنــين` وتقــديم 
خدمــات أفضــل عبــر الموقــع الإلكترونــي` وتحســين آليــات الوصــول إلى المعلومــات وتوصيلها 

للمواطنــين` وأخيــرًا تمكــين المواطنــين مــن المشــاركة 8 عمليــة صناعــة القــرار.
منهجية الدراسة:

العينة ووحدة التحليل:

مــن أجــل الحصــول علــى معلومــات للإجابــة عــن التســاؤلات الســابقة` تم رصــد 
المعلومــات الخاصــة بتواجــد مواقــع إلكترونيــة للمحافظــات مــن خــلال اســتخدام محــرك 
البحــثGoogle  وباســتخدام كلمــة البحــث gov.eg` كمــا تم رصــد معــدل اســتخدام هــذه 
المواقــع أوVisibility  مــن خــلال موقــع Alexa.com` وذلــك لرصــد ترتيــب هــذه المواقــع 
ــق  ــت. أمــا الجــزء المتعل ــر شــبكة الإنترن ــارات Traffic rank عب مــن خــلال متوســط الزي
بالحصــول علــى المعلومــات الخاصــة بمحتــوى المواقــع فقــد تم الاعتمــاد علــى أداة تحليــل 
بنيــة هــذه المواقــع وفقًــا لدليــل تحليــل قائــم علــى العديــد مــن الدراســات التــي اهتمــت 
 Zhou, 2004; Fuersich)  بتحليــل مواقــع الحكومــة الإلكترونيــة الســابق الإشــارة إليهــا
Robin, 2002; Moon, 2002 &). ويتكــون دليــل التحليــل مــن ٣٥ فئــة فرعيــة لتغطيــة 

المحــاور الثلاثــة التــي تم تبنيهــا لتقييــم مواقــع المحافظــات الإلكترونيــة` وهــي:
توفيــر المواقــع المعلومــات للمواطنــين (١٣ عنصــرًا)` ومنهــا: تقــديم معلومــات حكومية أو   -١
رســمية مثــل معلومــات حــول الموقــع والجهــات التابعــة أو المؤسســات التابعــة والمســئولة` 
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ومعلومــات عــن الشــئون الحكوميــة (الأداء الحكومــي) أو الشــئون السياســية` ومعلومات 
ــا منهــا  حــول السياســات والقواعــد والإجــراءات والقوانــين الحكوميــة` وأخــرى. وأيضً
فئــة تقــديم معلومــات عــن المحافظــة مثــل التاريــخ` والجغرافيــا` وأهــم الشــخصيات` 
والمناســبات الوطنية` ومعلومات حول الصناعات أو الاســتثمار أو الجوانب الاقتصادية 
8 المحافظــة` أخبــار محليــة خاصــة بالمحافظــة` وأخبــار قوميــة أو خاصــة بمحافظــات 
أخــرى` وأخبــار دوليــة` ومعلومــات تعليميــة (مثــل دورات تدريبيــة` معلومــات مــن خبــراء 

أو متخصصــين` وجــود كتــب أو أبحــاث رقميــة` وأخــرى).
إتاحــة المواقــع الخدمــات وتســهيل حصــول المواطنــين عليهــا (٩ عناصــر)` ومنهــا:   -٢
الخدمــات غيــر التفاعليــة وتشــمل (إتاحــة الموقــع لمعلومــات حيــة أو مباشــرة تخــص 
الجوانــب الخدميــة اليوميــة` والحصــول علــى استشــارات خاصــة بالخدمــات 
المتاحــة` وأخــرى)` والخدمــات التفاعليــة` ومنهــا: اســتكمال نمــاذج الخدمــات 
إلكترونيــا` والدفــع الإلكترونــي` وتحميــل ملفــات النمــاذج` وإتاحــة البحــث 8 
قواعــد بيانــات بالموقــع` ووجــود بريــد إلكترونــى لطلــب الحصــول علــى الخدمــة` 

وأخــرى).
إتاحــة المواقــع فــرص المشــاركة للمواطنــين (١٣ عنصــرًا)` ومنهــا: فــرص لتواصــل   -٣
المواطنــين مثــل وجــود بريــد إلكترونــى للمســئولين` ووجــود اســتبيان أو اســتطلاع 
رأي للمواطنــين` ووجــود نمــوذج لتقــديم شــكوى أو تعليــق إلكترونــي` ووجــود 
غــرف للدردشــة` ووجــود روابــط بصفحــات أو مواقــع مســئولين` ووجــود مدونــة 
أو بلوجــز` وأخــرى). والتواصــل بــين الجهــات الحكوميــة وبعضهــا البعــض` ومنهــا: 
قيــام الموقــع بخدمــة البوابــة للعديــد مــن المواقــع الحكوميــة الأخرى` ووجــود روابط 
لجهــات تابعــة للمحافظــة مثــل المراكــز والمــدن والمجالــس الشــعبية ومديريــات 
ــة  ــك فئ ــة أو محافظــات` وكذل الخدمــات` وكذلــك وجــود روابــط لجهــات حكومي

أخــرى للراوبــط غيــر المدرجــة 8 قائمــة التحليــل).
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إجمالــي  مــن   ¯٨٢٫٧ بنســبة  المصريــة  للمحافظــات  موقعًــا   ٢٤ تحليــل  تم  وقــد 
المحافظــات (٢٩ محافظــة)` وهــي كل المواقــع التــي تم رصدهــا عبــر آليــات مختلفــة منهــا 
ــك البحــث مــن خــلال محــركات  ــة( )` وكذل ــة الحكومــة المصري الصفحــات المرتبطــة ببواب
 McMillan,) مــن خــلال اســتخدام اســم المحافظــة. ووفقًــا لمــا عرضــه Google البحــث
ــات ولكــن  ــد مــن الصعوب ــه العدي ــة تواجه ــوى المواقــع الإلكتروني ــل محت ــإن تحلي 2000)  ف
ــد أو  ــة التكوي ــة عملي ــة ودق ــد للعين ــار الجي ــا بالاختي ــب عليه ــن التغل ــات يمك هــذه الصعوب
ــا  صــدق وثبــات القائمــين بتكويــد المحتــوى وكذلــك منهجيــة تحديــد وحــدة التحليــل. ووفقً
لمــا اســتند إليــه كل مــن (Ha & James, 1998)   فــإن عــدد صفحــات الموقــع الإلكترونــي
Web site  قــد تتــراوح بــين صفحــة واحــدة و ٥٠٫٠٠٠ صفحــة` وهــو مــا يتطلــب الكثيــر 

مــن الوقــت لتحليــل إجمالــي الصفحــات` إضافــة إلــى  احتماليــة وجــود تحيــز مبنــي علــى 
التبايــن 8 عــدد صفحــات كل موقــع. 

  Home page للموقــع  الرئيســية  الصفحــة  التحليــل  وحــدة  اعتمــاد  تم  وقــد   
باعتبارهــا بوابــة الوصــول لهــذا الموقــع ويفتــرض أن تعبــر عــن العناصــر الرئيســية داخــل 
الموقــع` كمــا أن المســتخدم مــن خــلال الصفحــة الرئيســية يقــرر مــا إذا كان ســوف يســتمر 8 
تصفــح الموقــع أو الخــروج إلــى موقــع آخــر. كمــا تم بعــد ذلــك تدريــب شــخصين علــى تنفيــذ 
عمليــة التكويــد. وبالإضافــة إلــى تكويــد كل المحتــوى الموجــود 8 الصفحــة الرئيســية فــإن 
الارتباطــات النصيــةText links  وارتباطــات الصــورImage links  وشــريط التصفــح 
Naviga!on Bar  أيضًــا قــد خضعــت للتحليــل وتم تكويدهــا مــا دامــت لهــا صلــة بالفئات 

ــا تكويــد العناصــر  التــي يتــم رصدهــا والخاصــة بالفئــات الثــلاث الرئيســية. كمــا تم أيضً
التــي لــم يخصــص لهــا فئــات داخــل الدليــل تحــت عنــوان (أخــرى). 

ونظــرًا لأن الدراســة تنتمــي إلــى نــوع الدراســات ذات الطبيعــة الإستكشــافية` فــإن 
الدليــل اعتمــد 8 حســاب نقــاط كل موقــع مــن خــلال الرصــد للعنصــر (الفئــة) بشــكل 
مباشــر مــع التأكــد مــن أن أيقونــة هــذه الفئــة فاعلــة. كمــا تم إجــراء العديــد مــن الاختبــارات 
للأيقونــات للتأكــد مــن وجودهــا الفعلــى لا التصميمــي. وينــوه الباحثــان إلــى أن هنــاك 
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بعــض القصــور الــذي ربمــا يعتــري طريقــة العــد المباشــر للفئــة دون تكرارهــا (توجــد) (لا 
ــا علــى تــدرج تراكمــي لــكل فئــة لقيــاس  توجــد). وهنــاك مــن يتبنــي أســلوبًا للتحليــل قائمً
وجــود الفئــة وعــدم وجودهــا ثــم تكرارهــا (٠ – ٠٠٠) ويعنــى ذلــك مثــلاً ربمــا حصــول الفئــة 
الفرعيــة علــى درجــة عاليــة 8 حــال تكــرار العنصــر نفســه أكثــر مــن مــرة` مثــل (وجــود أكثــر 
ــا لهــذه الفئــة بعــدد الإيميــل المتــاح). ويطمئــن الباحــث  مــن إيميــل 8 الموقــع يضيــف نقاطً
ــي تم التوصــل إليهــا بســبب طبيعــة الدراســة الاستكشــافية وعــدم رصــد  ــج الت ــى النتائ إل
تكــرار للفئــات الفرعيــة 8 المواقــع التــي تم تحليلهــا بســبب الطبيعــة الأوليــة التــي تمــر بهــا 

مشــروعات الحكومــة الإلكترونيــة علــى المســتوى المحلــي. 
تم تحليــل المواقــع الخاصــة بالمحافظــات المصريــة 8 الفتــرة مــن ٢٢ يونيــة ٢٠٠٩ إلــى 
ــة الخاصــة بالمحافظــات 8  ــع الإلكتروني ــل مضمــون المواق ــة ٢٠٠٩. وقــد تم تحلي ٢٨ يوني

الفتــرة الزمنيــة نفســها.
نتائج الدراسة:

أولاً: ترتيب المواقع التي تم تحليلها وفقا لمعدلات التصفح:

Alexa.)  اعتمــد هــذا الجــزء مــن الدراســة علــى النتائــج المتوافــرة مــن خــلال موقــع
com)  المتخصــص 8 توفيــر بيانــات ومعلومــات حــول المواقــع الإلكترونيــة لتحديــد مــدى 

معرفــة هــذه المواقــع أو انتشــارها Visibility  . تم جمــع البيانــات الخاصــة بمعــدل 
الزيــارات التــي تتــم لمواقــع المحافظــات التــي خضعــت للتحليــل (مرفــق رقــم ٢)` وترتيبهــا 
بــين المواقــع التــي تتــم زيارتهــا وفقًــا لمتوســط حســاب Traffic Rank. وتشــير النتائــج 
ــا 8 معــدل  التــي تم رصدهــا مــن خــلال موقــع Alexa.com إلــى أن هنــاك تغيــرًا إيجابيَّ
الزيــارات للمواقــع بـــ ١٥ محافظــة خــلال ثلاثــة أشــهر (مايــو` يونيــة` يوليــة ٢٠٠٩)` وهــي 
( مطــروح ـ القاهــرة ـ الدقهليــة ـ جنــوب ســيناء ـ الســويس ـ المنوفيــة ـ بــور ســعيد ـ أســوان ـ 
الشــرقية ـ الغربيــة ـ بنــي ســويف ـ الإســكندرية ـ البحيــرة ـ دميــاط ـ الــوادي الجديــد)` بينمــا 
ســجل الموقــع تغيــرًا ســلبيَّا 8 معــدل الزيــارات لعــدد ٩ محافظــات خــلال الأشــهر ذاتهــا` 
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وهي (الإســماعيلية ـ المنيا ـ كفر الشــيخ ـ قنا ـ أســيوط ـ الفيوم ـ الأقصر ـ ســوهاج ـ البحر 
ــدلات  ــا لمع ــع الخاصــة بالمحافظــات وفقً ــب المواق ــي ترتي ــر). ويوضــح الجــدول التال الأحم

الزيــارات بــين المواقــع 8 جمهوريــة مصــر العربيــة.
جدول رقم (١)

يوضح ترتيب المواقع وفقًا لمعدل الزيارات بين المواقع في مصر

ترتيب الموقعالمحافظةمترتيب الموقعالمحافظةم ٣٠٫٨٩٤المنيا٣٨٧١٣الإسكندرية١ ٣٢٫٨٣٩دمياط٢٫٢١٣١٤بورسعيد٢ ٣٨٫٠١١بني سويف٢٫٢١٦١٥المنوفية٣ ٤٤٫٢٨٣البحر الأحمر٢٫٤٣٣١٦القاهرة٤ ٦٨١٫٣٧٣أسوان٦٫١٣٦١٧الدقهلية٥ N/Aالإسماعيلية٨٫١٢٧١٨الشرقية٦ N/Aجنوب سيناء٨٫٤٠٣١٩مطروح٧ N/Aقنا١١٫٨٩٧٢٠السويس٨ N/Aأسيوط١٣٫٨٦٦٢١كفر الشيخ٩ N/Aالأقصر١٩٫٤٥١٢٢الفيوم١٠ N/Aسوهاج٢٠٫٤٦٩٢٣البحيرة١١ N/Aالوادي الجديد٢٣٫٠٢٢٢٤الغربية١٢

وتشــير النتائــج الســابقة إلــى أن ٧ مواقــع إلكترونيــة مــن بــين ٢٤ موقعًــا للمحافظــات 
ــا لمتوســط Alexa.com لحســاب  ــارة وفقً ــر ١٠٠٠٠ موقــع زي ــة جــاءت ضمــن أكث المصري
معــدل زيــارة المواقــع 8 جمهوريــة مصــر العربيــة. وحظــي الموقــع الإلكترونــي لمحافظــة 
الإســكندرية بأعلــى معــدلات للزيــارة` وجــاء ترتيبــه (٣٨٧) بــين المواقــع. بينمــا جــاءت ١٠ 
مواقــع ضمــن المواقــع مــن ١٠٠٠٠ وحتــى ٥٠٠٠٠` وحــل أحــد المواقــع ضمــن مــا فــوق 

ــة للمحافظــات. ــع إلكتروني ــات حــول ٧ مواق ــر بيان ــم تتواف ٥٠٠٠٠٠. ول
وتعــد النتائــج الســابقة مؤشــرًا علــى الأهميــة النســبية التــي تحظــى بهــا بعــض المواقــع 
الإلكترونيــة للمحافظــات المصريــة. وبالرغــم مــن أن المواقــع الســبعة التــي تحظــى بأعلــى 
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ــا لدليــل تقييــم  متوســط للزيــارات تضــم مواقــع لــم تحصــل علــى معــدل عــالٍ للنقــاط وفقً
تطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة كمــا ســيتضح لاحقًــا` فــإن ذلــك يمكــن تفســيره 8 إطــار 
مؤشــرات التنميــة البشــرية الخاصــة بتلــك المحافظــات` وخاصــة معــدلات التعليــم والدخــل. 
  (Egypt Human Development Report 2008) فحســب تقريــر التنميــة البشــرية
فــإن المحافظــات التــي تحظــى بمعــدلات تصفــح مرتفعــة جــاء معظمهــا 8 ترتيــب متقــدم 
وفقًــا لدليــل التنميــة البشــرية. فجــاءت الإســكندرية 8 المرتبــة الرابعــة وبورســعيد 8 
المرتبــة الأولــى والمنوفيــة الحاديــة عشــرة والقاهــرة الخامســة والدقهليــة التاســعة والشــرقية 
ــا ثــلاث مــن هــذه المحافظــات,  ــة. أيضً ــة عشــرة بــين المحافظــات المصري ــة الثاني 8 المرتب
ــا للدليــل  وهــي (بورســعيد والإســكندرية والقاهــرة) تأتــي ضمــن المحافظــات المصنفــة وفقً
علــى أنهــا محافظــات حضريــة. وهــذه النتائــج تبــدو منطقيــة ويمكــن تفســيرها 8 ضــوء 
نظريــة الفجــوة الرقميــة �Digital Divide حيــث إن العديــد مــن الدراســات التــي أجريــت 
8 هــذا الإطــار أشــارت إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين اســتخدامات الإنترنــت ومتغيــرات 
 DiMaggio et al.,) .(حضــر- ريــف) مثــل مســتوى التعليــم والدخــل ومــكان الإقامــة
 . (Mason& Hacker. 2003 2001, Tolbert, Mossberger & McNeal, 2002
وتشــير معــدلات المشــتركين 8 الإنترنــت وفقًــا لدليــل التنميــة البشــرية أيضًــا إلــى 
ــا بمعــدلات اســتخدامات  أن المتغيــرات نفســها يمكــن أن تكــون لهــا علاقــة ارتباطيــة أيضً
الإنترنــت 8 الواقــع المصــري� حيــث تشــير النتائــج إلــى أن معــدلات الاشــتراك 8 خدمــات 
الإنترنــت تصــل 8 المتوســط إلــى (٢٣٣) لــكل ١٠٠٠ مــن الســكان 8 المحافظــات الحضريــة` 
ومنهــا ٣ محافظــات (الإســكندرية وبورســعيد والقاهــرة) جــاءت ضمــن المواقــع الأكثــر 
زيــارة. بينمــا تنخفــض معــدلات الاشــتراك 8 الإنترنــت لتصــل إلــى متوســط ٥٦ / ١٠٠٠ 

ــي.   8 محافظــات الوجــه البحــري و ٣٢ / ١٠٠٠ 8 محافظــات الوجــه القبل
وتحتــاج هــذه النتائــج لمزيــد مــن البحــوث التطبيقيــة للتعــرف علــى الأهميــة التي تحظى 
بهــا هــذه المواقــع مــن خــلال وجهــة نظــر المســتخدمين ومــدى رضائهــم عــن هــذه المواقــع 
والأســباب التــي تدعوهــم لتصفــح المواقــع. كمــا أن هنــاك حاجــة لدراســة العلاقــة بــين 
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متغيــرات مثــل الخصائــص الاجتماعيــة والاقتصاديــة للجمهــور المســتخدم ومعــدل الزيــارات 
التقنيــة  لمواقــع الحكومــة الإلكترونيــة. وهنــاك أيضًــا حاجــة لدراســة تأثيــر الجوانــب 
ــا لاحتياجــات المســتخدمين الخاصــة بالمعلومــات أو الخدمــات أو  للمواقــع ومــدى تحقيقه
إتاحــة فــرص للمشــاركة مــن جانــب ومعــدل الزيــارات مــن جانــب آخــر. أيضًــا هنــاك حاجــة 
لقيــاس أثــر متغيــر الثقــة أو مصداقيــة الســلطات المحليــة وزيــادة الطلــب علــى التواصــل أو 

زيــارة المواقــع الإلكترونيــة.
ثانيًا: نتائج التحليل البنيوي المواقع الإلكترونية للمحافظات: 

١.ترتيب مواقع المحافظات في مجال تطبيق الحكومة الإلكترونية: 

تشــير نتائــج تحليــل المضمــون إلــى أنــه يمكــن تقســيم المواقــع الإلكترونيــة للمحافظــات 
المصريــة التــي تم تحليلهــا إلــى ثــلاث فئــات علــى النحــو التالــى:

الفئــة الأولــى: وتشــمل موقعــين حصــلا علــى مجمــوع نقــاط يتجــاوز نصــف عــدد 
نقــاط المجمــوع الكلــي (٣٥ نقطــة) الــذى تم وضعــه لتحليــل هــذه المواقــع وفقًــا للمؤشــرات 
والخدمــات   E-knowledge الإلكترونيــة  (المعرفــة  وهــي  للدراســة`  تبنيهــا  تم  التــي 
الإلكترونيــةE-service  وإتاحــة الفــرص لمشــاركة أوســع للمواطنــين أو الحكــم الإلكترونــي 
E-governance). وتضــم هــذه المجموعــة محافظتــين` همــا مطــروح بـــ (٢٤) نقطــة 

بنســبة ٦٨٫٦¯ مــن إجمالــي النقــاط العــام` ومحافظــة القاهــرة وحصــل موقعهــا الإلكترونــي 
ــي النقــاط.  ــوازي ٥٤٫٣¯ مــن إجمال ــى (١٩) نقطــة بمــا ي عل
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شكل رقم (٢): الموقع الإلكتروني لمحافظتي مطروح والقاهرة
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وبالرغــم مــن أن وجــود الموقــع الإلكترونــي لمحافظــة القاهــرة 8 هــذه المجموعــة 
ــين  ــة الخامســة ب ــي 8 المرتب ــة وتأت ــا إحــدى المحافظــة الحضري ــث كونه ــا حي ــد منطقيَّ يع
محافظــات مصــر 8 ترتيــب معــدلات التنميــة البشــرية ويرتفــع فيهــا معــدلات المشــتركين 
 8 الحضريــة  للمناطــق  العــام  بالمتوســط  مقارنــة   (١٠٠٠/١٨٢٫٧) الإنترنــت  بشــبكة 
مصــر(١٠٠٠/٧٦) (Egypt Humen Development Report 2008) ` فــإن وجــود 
الموقــع الخــاص بمحافظــة مطــروح 8 المرتبــة الأولــى وحصولــه علــى أعلى النقاط يســتوجب 
الدراســة المتعمقــة. فبالرغــم مــن أن البيانــات الخاصــة بمعــدلات الاشــتراك 8 الإنترنــت 
(١٠٠٠/١٣٠) 8 محافظــة مطــروح 8 مقابــل (١٠٠٠/٧٦) متوســط المناطــق الحضريــة 
ــة البشــرية  8 مصــر قــد تدعــم هــذه النتائــج` فــإن تراجــع المحافظــة 8 مؤشــرات التنمي
ــل (٠٫٧٢٣) المتوســط العــام  ــة (العمر+الدخل+التعليــم) (٠٫٧٠٦) 8 مقاب ــه الثلاث بمكونات
8 مصــر` يشــير إلــى الحاجــة إلــى مزيــد مــن الدراســات لبحــث آليــات تعامــل الســلطات 
المحليــة مــع الحكومــة الإلكترونيــة حتــى يتســنى للباحثــين فهــم الظــروف والمتغيــرات التــي 
تؤثــر علــى تبنــي بعــض المحافظــات الاتجــاه إلــى الاعتمــاد علــى الإنترنــت كوســيلة لتحســين 

ــق مشــاركة أفضــل للمواطنــين دون الأخــرى. ــة وتحقي الممارســات الحكومي
ــا  ــت عليه ــي حصل ــاط الت ــم يتجــاوز عــدد النق ــع ل ــة: وتضــم عشــرة مواق ــة الثاني الفئ
نصــف الإجمالــي العــام للنقــاط` ولكنهــا اقتربــت منــه. وتضــم هــذه المجموعــة مواقــع 
المحافظــات التاليــة: (الدقهليــة ١٧ نقطــة` أي ٤٨٫٦¯) و(الإســماعيلية ـ المنيــا ـ جنــوب 
ســيناء ١٥ نقطــة` أي ٤٢٫٩¯) و (الســويس ١٤ نقطــة` أي ٤٠¯) و (المنوفيــة ـ بورســعيد ١٣ 
نقطــة` أي ٣٧٫١¯) و (أســوان ـ كفــر الشــيخ ١٢ نقطــة` أي ٣٤٫٣¯) و (قنــا ١١ نقطــة` أي 

 .(¯٣١٫٤
للحكومــة  تبنيهــا  المتوســطة 8  مــن  أقــل  بأنهــا  المواقــع  هــذه  توصــف  أن  ويمكــن 
الإلكترونيــة وفقًــا للنمــوذج الــذي اعتمــدت عليــه الدراســة. وبالنظــر إلــى هــذه المحافظــات 
يمكــن رصــد تباينهــا 8 موقعهــا الجغــرا8 إذ تضــم محافظــات مــن الدلتــا وصعيــد مصــر 
ومحافظــات حدوديــة. وتتبايــن المحافظــات الســابقة 8 مســتويات التنميــة بهــا. فبينمــا 
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تحتــل محافظــات (بورســعيد والســويس والإســماعيلية وأســوان والدقهليــة والمنوفيــة) مراكز 
ــل محافظــات  ــي` تحت ــى التوال ــة البشــرية (١١`٩`٨`٦`٢`١) عل متقدمــة 8 معــدلات التنمي
(كفــر الشــيخ وقنــا والمنيــا) مراكــز متأخــرة بــين محافظــات مصــر (٢٠`١٧`١٦) علــى 
ــات  ــي (Egypt Humen Development Report 2008) . وتشــير الإحصائي التوال
ــا إلــى وجــود تبايــن بــين هــذه المحافظــات 8 معــدلات امتــلاك الإنترنــت. ففــي حــين  أيضً
تصــل معــدلات المشــتركين 8 خدمــة الإنترنــت 8 محافظــة بورســعيد ١٠٠٠/٣١٩٫٨` و8 
محافظــة الســويس ١٠٠٠/١٧٣ مقارنــة بالمتوســط العــام 8 مصــر ١٠٠٠/٧٦` تنخفــض 
معــدلات المشــتركين 8 باقــي محافظــات هــذه المجموعــة (الدقهليــة ٥٥٫٦` المنوفيــة ٤١٫٦` 
الإســماعيلية ٤١٫٤` المنيــا ٤٠٫٥` كفــر الشــيخ ٣٩٫١` قنــا ٣٠٫٦` وأســوان ١٢٫٩) لــكل 

١٠٠٠ مــن الســكان.
والســؤال الــذي يطــرح نفســه هــو: مــا هــي المتغيــرات التــي جمعــت كل هــذه المحافظــات 
8 فئــة واحــدة بالرغــم مــن أن التحليــل الأولــي يشــير إلــى تبايــن المعطيــات التــي يمكــن أن 
ــات  ــون للتوجه ــه ربمــا يك ــة تكمــن 8 أن ــةÌ والإجاب ــة الإلكتروني ــا للحكوم ــى تبنيه ــر عل تؤث
والسياســات الخاصــة بالســلطات المحليــة تجــاه الحكومــة الإلكترونيــة أثــر مباشــر 8 
ــى  ــة كأداة للاتصــال السياســي. أضــف إل ــى المواقــع الإلكتروني ــد مــدى الاعتمــاد عل تحدي
ذلــك أنــه ربمــا يعــود ذلــك 8 الأســاس إلــى توافــر كــوادر مؤهلــة 8 بعــض المحافظــات مــن 
ــل هــذه  ــة ويملكــون ســلطات تفعي ــات التقني ــة ولديهــم الإمكاني ــن لديهــم رؤي ــين الذي العامل
المواقــع بمــا يحقــق 8 النهايــة الهــدف مــن وجودهــا. وبالرغــم مــن ذلــك فــإن هنــاك حاجــة 
لمزيــد مــن الدراســات التــي يجــب أن تبحــث 8 السياســات الحكوميــة المحليــة الخاصــة 

ــة.  بمشــروعات الحكومــة الإلكتروني
الفئــة الثالثــة: التــي يمكــن أن يطلــق عليهــا المحافظــات الفقيــرة 8 تطبيــق الحكومــة 
الإلكترونيــة وفقًــا لنمــوذج التحليــل الــذى اتبعتــه الدراســة. وتضــم هــذه المجموعــة ١٢ 
ــا لــم تصــل النقــاط التــي حصلــت عليهــا إلــى الثلــث. وتضــم هــذه المجموعــة مواقــع  موقعً
محافظــات: (أســيوط ـ الشــرقية ـ الغربيــة ١٠ نقــاط` أي ٢٨٫٦¯) و ( الفيــوم ـ الأقصــر ـ 
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بنــي ســويف ٩ نقــاط` أي ٢٥٫٧¯) و (ســوهاج ـ الإســكندرية ـ البحيــرة ـ البحــر الأحمــر ٨ 
نقاط` أي ٢٢٫٨¯) و (دمياط ٧ نقاط` أي ٢٠¯) و (الوادي الجديد ٦ نقاط` أي ١٧٫١¯). 
وبالرغــم مــن أن وجــود محافظــات مثــل (الفيــوم وأســيوط ســوهاج وبنــي ســويف والأقصــر 
والبحيــرة) ضمــن هــذه المجموعــة يعــد منطقيَّــا 8 ضــوء المعطيــات الخاصــة بمعــدلات 
ــي) بــين المحافظــات`  ــى التوال ــا المتأخر(١٣`١٤`١٨`١٩`٢١`٢٢عل ــة البشــرية وترتيبه التنمي
وكذلــك معــدلات المشــتركين 8 خدمــة الإنترنــت المنخفضــة (١٨٫٢`١٩٫٢`٣٤٫٧`١٠٫١` 
ــإن وجــود  ــام ١٠٠٠/٧٦` ف ــة بالمتوســط الع ــن الســكان مقارن ــكل ١٠٠٠ م ٢٨٫٨` ١٥٫٥) ل
متقدمــة  مواقــع  تحتــل  التــي  والشــرقية)  والغربيــة  ودميــاط  (الإســكندرية  محافظــات 
(١٢`٧`٣`٤ علــى التوالــي) بــين محافظــات مصــر وفقًــا لمؤشــرات التنميــة البشــرية` وكذلــك 
تزيــد فيهــا معــدلات امتــلاك خدمــة الإنترنــت عــن المتوســط العــام 8 مصــر( ٢٥٦٫٦` 
٩٦٫٩` ٨١`١١٦٫٦) ( Egypt Humen Development Report 2008)  يشير إلى 
أن مثــل هــذه المتغيــرات قــد لا تكــون وثيقــة الصلــة بمــدى تبنــي الســلطات المحليــة 8 هــذه 

المحافظــات الإنترنــت كوســيلة للاتصــال السياســي. 
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جدول رقم (٢)
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وتشــير النتائــج الســابقة إلــى أنــه بتحليــل المواقــع الإلكترونيــة للمحافظــات المصريــة 8 
ضــوء النمــوذج الــذي اعتمــدت عليــه الدراســة ويحتــوى ثلاثــة مكونــات: (تقــديم المعلومــات` 
وتقــديم الخدمــات` وتفعيــل مشــاركة المواطنــين) إلا أن تطبيقــات الحكومــة الإلكترونيــة 
وخاصــة مــن منظــور سياســي يربــط بــين زيــادة الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا وتحقيــق مزيــد 
مــن التطــور الديمقراطــي لا تــزال 8 مراحلهــا الأولــى أو مــا يمكــن أن نطلــق عليــه مرحلــة 
«الطفولــة الإلكترونيــة»` إذ إن نتائــج تحليــل المضمــون تشــير إلــى أن المتوســط العــام للمواقــع 
الإلكترونيــة للمحافظــات (١١٫٧٥) وهــو مــا يؤكــد أنهــا لا تــزال فقيــرة 8 مجــال تبنــي 

ــا لمنظــور الدراســة. الحكومــة الإلكترونيــة وفقً
وهــذه النتائــج تؤكــد أن المحافظــات المصريــة` خاصــة المحافظــات التــي ترتفــع فيهــا 
معــدلات التعليــم والدخــل وعــدد المشــتركين 8 خدمــة الإنترنــت` لــم تســتفد حتــى الآن 
مــن تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات المتاحــة بشــكل كافٍ 8 التواصــل مــع المواطنــين علــى 
المســتوى المحلــي. وهــذا ربمــا يعــود إلــى عــدم معرفــة أو عــدم اهتمــام الســلطات المحليــة 
8 الكثيــر مــن المحافظــات بالإمكانيــات التــي تتيحهــا تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات 
لتقــديم المعلومــات للمواطنــين` وكذلــك تســهيل حصولهــم علــى الخدمــات الحكوميــة وتفعيــل 

مشــاركتهم مــن خــلال آليــات التواصــل الأفقــي التــي تتيحهــا الإنترنــت وتطبيقاتهــا. 
٢.مقارنة بين أفضل وأقل مواقع المحافظات في مجالات الحكومة الإلكترونية 

يوضــح الجــدول التالــي النتائــج التفصيليــة الخاصــة بالمواقــع الإلكترونيــة للمحافظــات 
المصريــة فيمــا يتعلــق بالأبعــاد الثلاثــة` وهــى: تقــديم المعلومــات` وإتاحــة الخدمــات وتســهيل 

أنمــاط لمشــاركة المواطنــين عبــر هــذه المواقــع.  
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جدول رقم (٣)

أفضل وأقل خمسة مواقع إلكترونية في مجال تطبيقات الحكومة الإلكترونية

العنصر

بالعنصرالخاصة النقاط إلكترونيةأفضل خمسة مواقع 
للموقععام النقاط مجموع 

أقل خمسة
مواقع إلكترونية 

بالعنصرالخاصة النقاط 
مجموع 

للموقعالنقاط عام 
توفیر المعلومات

E-Knowledge

٢٦الوادي الجديد١١٢٤مطروح ٣٨الإسكندرية٩١٩القاهرة ٤٩بني سويف٩١٥الإسماعيلية ٤٧دمياط٨١٥المنيا ٤٨البحيرة٧١٧الدقهلية
إتاحة الخدمات

E-Services

٠٩بني سويف٥٢٤مطروح ١٨الإسكندرية٥١٣المنوفية ١٨سوهاج٤١٧الدقهلية ١٨البحر الأحمر٤١٥جنوب سيناء ١٩الفيوم٣١٣بورسعيد
تسهیل المشاركة

E-Governance

١٧دمياط٨٢٤مطروح ١٨البحيرة٨١٩القاهرة ١٨سوهاج٦١٧الدقهلية ١٩الأقصر٦١٥المنيا ١٩الفيوم٦١٥جنوب سيناء
١,٢مقارنة المواقع الإلكترونية في مجال تقديم المعلومات:

إن ضمــان وصــول وســهولة الحصــول علــى المعلومــات مــن خــلال الوســائل التكنولوجيــة 
المتاحــة وتطبيقاتهــا يعــد الطريــق الوحيــد مــن أجــل انفتــاح وشــفافية النظــام السياســى 8 
ــر مجموعــة مــن  ــت قــد تســاعد 8 توفي ــين� فالإنترن ــة العظمــى مــن المواطن اتجــاه الغالبي
ــك  ــن يملكــون المعلومــات وأولئ ــك الذي ــين أولئ ــق الفجــوة ب ــى تضيي ــي تعمــل عل الأدوات الت
الذيــن يفتقــرون إلــى المعلومــات بمــا يقــود إلــى تحقيــق فــرص متكافئــة للوصــول إلــى 

المعلومــات والاســتفادة منهــا. 
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وتشــير النتائــج إلــى أن هنــاك خمســة مواقــع حصلــت علــى أفضــل النقــاط 8 مجــال 
تقــديم المعلومــات إلكترونيَّــا للمواطنــين` وهــي (مطروح ١١ نقطة)` (القاهرة و الإســماعيلية 
ــون (١٣)  ــاط هــذا المك ــي نق ــن إجمال ــاط) م ــة ٧ نق ــاط) و(الدقهلي ــا ٨ نق ــاط)` (المني ٩ نق
نقطــة. ويلاحــظ أن هــذه المحافظــات أيضًــا جــاءت 8 مقدمــة المحافظــات مــن حيــث 

مجمــوع النقــاط العــام.
ولكــن يجــب أن تؤخــذ هــذه النتائــج بحــذر شــديد حتــى لا يكــون هنــاك تضليــل 8 
ــم  ــن مراحــل الحك ــة م ــي المحافظــات مرحل ــات كمؤشــر لتبن ــى وجــود المعلوم ــاد عل الاعتم
الإلكترونــي` وهــي مرحلــة تقــديم المعلومــات التــي تصــب 8 إطــار توظيــف الإنترنــت 8 
ــة أوليــة 8 إطــار تفعيــل المشــاركة السياســية. والســؤال  تحســين معرفــة المواطنــين كمرحل
ــةÌ وهــل  ــة ومــدى جــودة المعلومــات المقدم ــا هــي نوعي ــا هــو: م ــذي يجــب أن يُطــرح هن ال
  Poli�cal usefulness informa�on ــدة تصــب 8 إطــار المعلومــات السياســية المفي
التــي تســاعد 8 خلــق معرفــة جيــدة تســاعد 8 تكويــن رأي عــام واعٍ يصــب 8 عمليــة 
اتخــاذ القــرار بشــكل إيجابــيÌ أم أن المعلومــات التــي تقــدم تعــد مــن المعلومــات غيــر المفيــدة 
سياســيَّا Poli�cal useless informa�on  وترتبــط غالبًــا بقضايــا عامــة أو معلومــات 
ترويجيــة Image-building informa�on أو تاريخيــة دون أن تكــون وثيقــة الصلــة 

Ìبالسياســات العامــة علــى المســتوى المحلــي
فالملاحظــات التــي تم رصدهــا مــن خــلال تحليــل المضمــون تشــير إلــى أن معظــم 
التــي تقــدم  عبــر المواقــع الإلكترونيــة هــي معلومــات ترويجيــة عــن تاريــخ  المعلومــات 
المحافظــة وأشــهر المناطــق الســياحية بهــا والشــخصيات الثقافيــة والسياســية التــي تنتمــي 
ــل  ــدة مث ــى أنهــا معلومــات مفي ــا. وبالرغــم مــن توافــر معلومــات يمكــن أن تصنــف عل إليه
فــرص الاســتثمار المتاحــة 8 المحافظــة والهيــاكل التنظيميــة للمديريــات وبعــض المعلومــات 
حــول الأنشــطة المحليــة` فــإن غيــاب المعلومــات الخاصــة بالقــرارات علــى المســتوى المحلــي 
ــة 8 المحافظــة  ــة والأوضــاع التنموي ــس المحلي ــى مســتوى المجال ــم عل ــي تت والمناقشــات الت
والخطــط الاســتراتيجية للمحافظــات وآليــات التعامــل مــع المشــكلات التــي تواجــه كل 
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محافظــة وأوضــاع المــرأة وحقــوق الإنســان 8 المحافظــة والخريطــة السياســية للمحافظــة 
قــد يجعــل مــن المعلومــات المتوافــرة مــن خــلال هــذه المواقــع « معاومــات سياســية غيــر مفيــدة  

 .Poli�cal Useles Informa�on”

وتوضــح هــذه النتائــج أن أقــل ٥ مواقــع 8 إتاحــة المعلومــات للمواطنــين هــي (الــوادي 
الجديــد) ( نقطتــان) و (الإســكندرية) (٣ نقــاط) و (بنــي ســويف ـ دميــاط ـ البحيــرة) 
ــي  ــرة 8 مجــال تبن ــا مــن المحافظــات الفقي ــع جميعه ــاط). والملاحــظ أن هــذه المواق (٤نق
الحكومــة الإلكترونيــة` وهــو مــا يشــير إليــه مجمــوع النقــاط العــام لــكل منهــا. وتؤكــد هــذه 
النتائــج أن مثــل هــذه المحافظــات لــم تهتــم حتــى بتوظيــف المواقــع الإلكترونيــة لنشــر 
معلومــات أساســية عــن الواقــع المحلــي. وعلــى الرغــم مــن أن تقــديم المعلومــات هــو إحــدى 
الوظائــف الأساســية التــي تســعى مشــروعات الحكومــة الإلكترونيــة إلــى تحقيقهــا وخاصــة 
8 المراحــل الأولــى (مرحلــة النشــأة) وفقًــا للنمــوذج الــذي صاغتــه الأمم المتحــدة بالتعــاون 
ــم  ــع ل ــإن هــذه المواق ــة (UN&ASPA, 2002) ` ف ــلإدارة العام ــة ل ــة الأمريكي ــع الجمعي م
تســتفد مــن الإنترنــت 8 هــذا الاتجــاه. ذلــك يســتوجب أن تعيــد الســلطات المحليــة النظــر 
8 مشــروعات الحكومــة المحليــة بمــا يمكنهــا مــن تحقيــق الوظائــف المتوقعــة منهــا لتحقيــق 
الأهــداف التــي تصــب 8 اتجــاه توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات وخاصــة الإنترنــت لتطويــر 
نظــام الحكــم المحلــي وتحقيــق المزيــد مــن الديمقراطيــة مــن خــلال إتاحــة المعلومــات المفيــدة 

سياســيَّا للمواطنــين علــى المســتوى المحلــي.  
٢,٢مقارنة بين المواقع الإلكترونية للمحافظات في مجال تقديم الخدمات:

ــاط 8  ــى أفضــل النق ــت عل ــي حصل ــى أن المحافظــات الخمســة الت ــج إل تشــير النتائ
مجــال تقــديم الخدمــات إلكترونيَّــا هــي ( مطــروح ـ المنوفيــة ٥ نقــاط) و (الدقهليــة ـ جنــوب 
ســيناء ٤ نقــاط) و (بورســعيد ٣ نقــاط)  مــن إجمالــي النقــاط الخاصــة بهــذا المكــون 
(٩ نقــاط). ويلاحــظ أن محافظــة مطــروح كانــت هــي الأفضــل أيضًــا 8 مجــال تقــديم 
الخدمــات إلكترونيَّــا` وهــو مــا يؤكــد تطــور مشــروع الحكومــة الإلكترونيــة الــذي تتبنــاه 
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المحافظــة مقارنــة بمشــروعات المحافظــات الأخــرى. ويلاحــظ أيضًــا أن باقــي المواقع جاءت 
ممثلــة لمحافظــات المجموعــة الثانيــة (أقــل مــن المتوســط) 8 مجــال الحكومــة الإلكترونيــة. 
وممــا يمكــن ملاحظتــه 8 هــذه النتائــج غيــاب الموقــع الخــاص بمحافظــة القاهــرة عــن 
هــذه المجموعــة بالرغــم مــن أنــه الموقــع الثانــي 8 ترتيــب أفضــل بعــد محافظــة مطــروح مــن 
حيــث إجمالــي النقــاط العــام. فبالرغــم مــن أن محافظــة القاهــرة جــاءت ثانــي أفضــل موقــع 
8 مجــال تقــديم المعلومــات فإنهــا غابــت عــن المواقــع التــي حصلــت علــى أعلــى النقــاط 8 
مجــال تقــديم الخدمــات الإلكترونيــة متســاوية 8 ذلــك مــع المحافظــات الفقيــرة 8 مجــال 
الحكومــة الإلكترونيــة (الــوادي الجديــد – دميــاط) (نقطتــان)` وهــو مــا يعنــي تغليــب 

البعــد المعلوماتــي علــى الأبعــاد الأخــرى الخاصــة بفاعليــة الحكومــة الإلكترونيــة. 
وتشــير النتائــج الســابقة إلــى أن هنــاك تراجعًــا كبيــرًا 8 مجــال تقــديم الخدمــات 
الإلكترونيــة مــن خــلال مواقــع المحافظــات المصريــة. ولــم يحصــل موقــع محافظــة بنــى 
ســويف علــى أي مــن النقــاط الخاصــة بمحــور تقــديم الخدمــات إلكترونيــا والمكــون مــن ٩ 
نقــاط. وجــاءت أقــل المحافظــات (الإســكندرية ـ ســوهاج ـ البحــر الأحمــر ـ الفيــوم) نقطــة 
واحــدة لــكل موقــع. وهــذه النتائــج تعكــس غيــاب البعــد الخــاص بالــدور الذي يمكــن أن تلعبه 
ــى الخدمــات بســرعة وبأقــل  ــة 8 مجــال تســهيل حصــول المواطنــين عل المواقــع الإلكتروني
جهــد وبغــض النظــر عــن قربهــم أو بعدهــم مــن مراكــز تقــديم الخدمــات عــن مشــروعات 

ــة.  المحافظــات الإلكتروني
إن أهميــة الاســتفادة مــن تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات لتحســين الأداء الحكومــي 
ــي.  ــى المســتوى المحل ــرار عل ــي الق ــد لصانع ــم تصــل بع ــا ل ــدو أنه ــات يب وخاصــة 8 المحلي
إن العلاقــة الوثيقــة بــين رضــاء المواطنــين عــن الخدمــات الحكوميــة وزيــادة مشــاركتهم 
السياســية تحتــم علــى كل هــذه المحافظــات الفقيــرة 8 هــذا البعــد أن تعيــد النظــر 8 
ــا  ــات الأساســية إلكترونيَّ ــى الخدم ــين عل ــا بمــا يضمــن حصــول المواطن ــات مواقعه محتوي
والتوســع 8 ذلــك وتحســينه تماشــيًا مــع التطــور التكنولوجــي الــذي يضيــف يوميَّــا العديــد 
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مــن التطبيقــات التقنيــة التــي تصــب 8 هــذا الاتجــاه. كمــا أن مقتضيــات الإدارة الجيــدة 
تقتضــي أن تســتفيد الســلطات الحكوميــة المحليــة مــن الإمكانيــات التكنولوجيــة المتاحــة 
8 توفيــر المــوارد البشــرية والماديــة والوقــت الــلازم لتقــديم الخدمــات الحكوميــة عبــر 
ــة. وتؤكــد العديــد مــن الدراســات وجــود علاقــة عكســية بــين الحكومــة  الوســائل التقليدي
الإلكترونيــة ومعــدلات الفســاد لاســيما 8 البــلاد الناميــة. فالحكومــة الإلكترونيــة تحســن 
ــة حركــة الموظفــين  ــع المواطنــين مــن خــلال تقييــد حري ــى جمي ــق القواعــد عل ــة تطبي عملي
ــل دور  ــادة الشــفافية` وتفعي ــة` وزي ــة للمعامــلات الحكومي ــين وتفســيراتهم المتباين الحكومي
 Wesco�,) `المواطنــين 8 الرقابــة علــى أعمــال الحكومــة وصيانــة المــوارد العامــة للبــلاد

.  (٢٠٠٣
٣,٢مقارنة بين المواقع الإلكترونية للمحافظات في مجال تفعيل المشاركة السياسية:

تســتهدف الديمقراطيــة تعزيــز إتاحــة المعلومــات وتوفيــر المعرفــة للمواطنــين حــول 
ــا تســتهدف  ــا أنه ــم. كم ــارات المتاحــة أمامه ــة والخي ــات العام ــة السياســية والخدم العملي
أيضًــا تأمــين عمليــة التحــول مــن الإتاحــة الســلبية للمعلومــات إلــى تفعيــل مشــاركة المواطنين 
عبــر آليــات متعــددة مثــل اســتطلاعات الــرأي واستشــارة المواطنــين` واســتجلاء رؤاهــم 
بشــأن القضايــا المختلفــة وتشــجيع المواطنــين علــى التصويــت الإلكترونــي  حــول القضايــا 
ــرارات  ــى الق ــق عل ــى التعلي ــين عل ــدرة المواطن ــن ق ــي تضم ــات الت ــر الآلي المطروحــة` وتوفي
الخاصــة بهــم` وكذلــك تقــديم الشــكاوى والحصــول علــى المقترحــات وغيرهــا مــن أنمــاط 

التفاعــل بــين المواطنــين والمســئولين.  
وتشــير النتائــج إلــى أن هنــاك ٥ مواقــع أتاحــت آليــات لتواصــل المواطنــين وتفاعلهــم 
مــن خــلال الحكومــة الإلكترونيــة. وهــذه المواقــع هــي (مطــروح ـ القاهــرة ٨ نقــاط) و 
(الدقهليــة ـ المنيــا ـ جنــوب ســيناء ٦ نقــاط). ويلاحــظ أن هــذه المواقــع تجــاوزت أو اقتربــت 
مــن الحصــول علــى ٥٠¯ مــن عــدد النقــاط الخاصــة بهــذا البعــد (١٣ نقطــة). ويبــدو 
منطقيَّــا أن تكــون مطــروح والقاهــرة علــى رأس هــذه المجموعــة تماشــيًا مــع حصولهمــا علــى 
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أعلــى النقــاط 8 الإجمالــي العــام. وجــاءت المواقــع الثلاثــة المتبقيــة مــن المجموعــة الثانيــة 
(أقــل مــن المتوســط). وبالرغــم مــن أن توافــر آليــات للتفاعــل والتواصــل بــين الحكومــة 
والمواطنــين يعــد بعــدًا أساســيَّا E-governance  8 النمــوذج المســتخدم لتقييــم الحكومــة 
الإلكترونيــة` فــإن تجــاوز محافظتــين فقــط حــد ٥٠¯ مــن مجمــوع النقــاط يشــير إلــى أن 
معظــم تطبيقــات الحكومــة الإلكترونيــة علــى المســتوى المحلــي فقيــرة 8 مجــال إتاحــة 

ــة.  فــرص للتفاعــل بــين المواطنــين والســلطات المحلي
ويجــب أن يؤخــذ 8 الاعتبــار أن توافــر الآليــات للتفاعــل والتواصــل بــين المواطنــين 
 Public والحكومــة أو بــين المؤسســات الحكوميــة الإلكترونيــة وبعضهــا البعض أو ما يســمى
outreach or Democra!c outreach  لا يعنــي بالضــرورة تحقــق الوظيفــة بشــكل 

فعــال. 
فأحيانًــا مــا يتــم طــرح قضايــا قوميــة للنقــاش المحلــي` وهــذا إمــا للبعــد عــن التعــرض 
للقضايــا المحليــة` أو أن الأشــخاص القائمــين علــى المواقــع الإلكترونيــة لا يدركــون الهــدف 
منهــا` فمثــلاً 8 الموقــع الخــاص بمحافظــة الإســماعيلية طــرح الســؤال التالــي للنقــاش: «مــا 
رأيــك 8 التوجــه التكنولوجــي الــذي تدعمــه الحكومــة المصريــة لخدمــة المواطنــين وكســر 
روتــين العمــلÌ» وأحيانًــا مــا يكــون المقصــود مــن «المشــاركة معنــا 8 الــرأي» الحصــول علــى 
مقترحــات لتطويــر الموقــع الإلكترونــي. كمــا أن هنــاك العديــد مــن الاســتطلاعات الموجــودة 
ــا مــا  ــات دقيقــة وغالبً ــى بيان ــة للحصــول عل 8 المواقــع لا تتوافــر لهــا الشــروط الموضوعي

.«Ìتكــون متحيــزة` نمــوذج لاســتطلاعات الــرأي: «مــا رأيــك 8 إنجــازات محافظــة المنيــا
 و8 تجربــة للباحثــين بإرســال رســالة إلكترونيــة مــن خــلال أيقونــة «راســل المحافــظ» 
إلــى محافــظ الإســماعيلية للشــكوى مــن عــدم إنــارة أحــد الطــرق بمركــز (التــل الكبيــر)` 
فإنــه وبعــد مــرور خمســة عشــر يومًــا تقريبًــا لــم يتــم الــرد علــى الرســالة. وقــد تكــون هنــاك 
  Gatekeepers ــة ــا وجــود وســطاء أو حــراس بواب ــك` ومنه ــددة لتفســير ذل أســباب متع
لتوصيــل الرســائل أو عــدم توصيلهــا` أو غيــاب الاهتمــام 8 الأســاس بالــرد والاهتمــام فقط 
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بالشــكل� أي وجود وســيلة التفاعل دون رغبة حقيقية 8 تفعيلها` أو هناك مشــكلات تقنية 
8 اســتخدام الخدمــة. ولكــن مــا يجــب التركيــز عليــه هــو توفيــر شــكل للتواصــل الإلكترونــي 
دون الــرد أو دون ضمــان لانســياب المعلومــات صعــودًا وهبوطًــا لا يحقــق البعــد الثانــي 
 Public responsiveness orلفاعليــة الحكــم الإلكترونــي وهــو الاســتجابة للمواطنــين

 .Democra!c responsiveness

أمــا أقــل ٥ مواقــع 8 ضمــان التواصــل بــين الســلطات الحكوميــة والمســؤلين فلــم 
تحصــل إلا علــى نقطــة واحــدة مــن إجمالــي النقــاط التــي تقيــس توافــر العناصــر الخاصــة 
بهــذا البعــد (١٣ نقطــة). وجــاءت المحافظــات جميعهــا مــن بــين المجموعــة الأكثــر فقــرًا 8 
تبنــي مشــروع الحكومــة الإلكترونيــة (دميــاط ـ البحيــرة ـ ســوهاج ـ الأقصــرـ الفيــوم)` وهــو 
مــا يؤكــد أن هــذه المواقــع جــاءت فقيــرة 8 كل العناصــر الخاصــة بتقييــم مشــروع الحكومــة 

الإلكترونيــة.
٣. المؤشرات العامة للمواقع الإلكترونية للمحافظات المصرية:

تشــير النتائــج الخاصــة بحســاب متوســط النقــاط العــام إلــى أن المكــون الخــاص 
بتقــديم المعلومــات ســجل أعلــى المتوســطات (٥٫٨ نقطــة)` بينمــا ســجل المتوســط الخــاص 
بعناصــر الحكــم الإلكترونــي أو تفعيــل مشــاركة المواطنــين 8 الحكــم (٣٫٨ نقــاط)` فيمــا 
ــا ليســجل أدنــى المتوســطات  انخفــض المتوســط الخــاص ببعــد تقــديم الخدمــات إلكترونيَّ

ــغ (٢٫١٣ نقطــة).  ــث بل حي
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شكل رقم (٣)

 

ــة  ــى تجــارب الحكوم ــت عل ــي أجري ــر الدراســات الت ــع الكثي ــج م ــق هــذه النتائ وتتطاب
الإلكترونيــة وأثبتــت أنــه 8 المراحــل الأولــى تكــون الأولويــة للبعــد المعلوماتــي أو تتقــدم 
الوظيفــة الإعلاميــة غيرهــا مــن الوظائــف الأخــرى (تقــديم الخدمــات وتفعيــل مشــاركة 
Stromer-) ووفقًا لما توصلت إليه دراسة سترومرـ جاللى . (Norris, 2002) المواطنين
Galley, 2000) , فــإن الكثيــر مــن السياســيين يتجنبــون التفاعــل المباشــر مــع المواطنــين 
مــن خــلال الإنترنــت بســبب خوفهــم أو خشــيتهم مــن فقــد ســيطرتهم علــى عمليــة الاتصــال. 
وبحســاب الانحراف المعياري للأبعاد الثلاثة يلاحظ أن التباين بين مواقع الحكومات 
الإلكترونيــة للمحافظــات بلــغ أدنــى مســتوى لــه 8 البعــد الخــاص بتقــديم الخدمــات 
الحكوميــة عبــر الإنترنــت (١٫٣٣)` وهــو مــا يشــير إلــى عــدم وجــود اختلافــات كبيــرة بــين 
المواقــع` حيــث إن جميعهــا تشــابهت أو تقاربــت فيمــا يتعلــق بانخفــاض النقــاط التــي حصلــت 
عليهــا 8 تقييــم هــذا المحــور. وســجل الانحــراف المعيــاري قيمــة أعلــى (٢٫١٤)` وهــو مــا 
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يشــير إلــى تبايــن نســبي بــين المواقــع 8 اهتمامهــا ببعــد تقــديم المعلومــات عبــر الإنترنــت. 
فيمــا ســجلت قيمــة الانحــراف المعيــاري أعلــى مســتوى لهــا فيمــا يتعلــق بالنقــاط التــي 
حصلــت عليهــا المواقــع الإلكترونيــة الخاصــة بعنصــر تفعيــل مشــاركة المواطنــين (٢٫١٩)` 

وهــو مــا يشــير إلــى تبايــن نســبى بــين المواقــع 8 توفيــر هــذه الآليــات. 
هــذه النتائــج تؤكــد أن مشــروعات الحكومــة الإلكترونيــة علــى المســتوى المحلــي لا يمكــن 
اعتبارهــا بواقعهــا الراهــن أداة قــد تســاعد 8 تحســين نظــام الحكــم المحلــي. وبالرغــم مــن 
أن العديــد مــن الدراســات أشــارت إلــى أن توســيع أنمــاط التفاعــل بين المواطنين والمســئولين 
ــع  ــل المضمــون للمواق ــج تحلي ــإن نتائ ــي` ف ــر نظــام الحكــم المحل ــين يســاعد 8 تطوي المحلي
الإلكترونيــة للمحافظــات أظهــرت تراجــع هــذه المواقــع 8 تزويــد المواطنــين بالمعلومــات 
ــا` إضافــة إلــى  المفيــدة سياســيَّا` كمــا أنهــا لا تهتــم بتقــديم الخدمــات الحكوميــة إلكترونيَّ

عــدم إتاحتهــا لفــرص مشــاركة المواطنــين.
وبالرغــم مــن أن الدراســات التــي أجريــت علــى مشــروعات الحكومــة الإلكترونيــة 8 
العديــد مــن الــدول أشــارت إلــى اهتمــام نســبي بتوظيــف المواقــع 8 تحســين كفــاءة الحكــم 
المحلــي وتحســين آليــات تقــديم الخدمــات الحكوميــة وترشــيد التكاليــف الخاصــة بالعمليــة 
الإداريــة 8 مقابــل تراجــع 8 الاهتمــام بتوظيــف تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات 8 زيــادة 
ــة (-E)` فــإن  ــة الإلكتروني ــي 8 إطــار الديمقراطي ــى المســتوى المحل ــين عل مشــاركة المواطن
النتائــج التــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة تؤكــد أن الســلطات المحليــة 8 مصــر لــم تســتفد 
 Good) مــن تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات 8 تحســين أو تطويــر الجوانــب الإداريــة
management)  أو مــن أجــل تحقيــق الحكــم الجيــد أو تعميــق الممارســة الديمقراطيــة 

( Good) . وهــذا يؤكــد أن القائمــين علــى مشــروعات الحكومــة الإلكترونيــة علــى المســتوى 
المحلــي لا يملكــون اســتراتيجية محــددة لاســتخدم التكنولوجيــا أو غيــر قادريــن علــى تحديــد 

الأهــداف المــراد تحقيقهــا مــن التواجــد علــى شــبكة الإنترنــت. 
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خاتمة الدراسة:

للمحافظــات  الإلكترونيــة  المواقــع  بنيــة ومضمــون  بتحليــل  الدراســة  اهتمــت هــذه 
المصريــة` التــي بلــغ عددهــا ٢٤ موقعًــا مــن إجمالــي عــدد المحافظــات البالــغ ٢٩ محافظــة. 
  Google ومحــرك البحــث `(egypt.gov.eg) ــة ــة المصري ــة الحكوم وتم اســتخدام بواب
ــا كلمــات دالــةgov.eg  لحصــر المواقــع التــي خضعــت  باســتخدام اســم المحافظــة وأحيانً
للتحليــل. وبالرغــم مــن تواجــد مواقــع لمحافظــات الجيــزة وشــمال ســيناء والقليوبيــة, فإنهــا 
ــا لــم تتوافــر مواقــع لأحــدث محافظتــين (حلــوان ـ ٦ أكتوبــر).  كانــت غيــر نشــطة` وأيضً

العناصــر الخاصــة بتطبيــق  نتيجــة عامــة` وهــي ضعــف  إلــى  الدراســة  وتوصلــت 
ــذي اعتمــدت  ــة 8 ضــوء النمــوذج ال ــة المحافظــات المصري ــة 8 تجرب الحكومــة الإلكتروني
عليــه ويشــمل ثلاثــة مكونــات لتقييــم الحكومــة الإلكترونيــة E-government   ` وهــي: 
ــات أو تســهيل  ــد إتاحــة الخدم ــة E-knowledge ` وبع ــات أو المعرف ــديم المعلوم ــد تق بع
الحصــول عليهــا عبــر الموقــع E-service` وبعــد إتاحــة فــرص أوســع لمشــاركة المواطنــين

 .  E-governance

وقــد يكــون عــدم وضــوح السياســات أو عــدم بلــورة رؤيــة محــددة لتدشــين مواقــع 
إلكترونيــة خاصــة بالمحافظــات المصريــة أحــد أهــم الأســباب التــي تفســر ضعــف هــذه 
المواقــع 8 المؤشــرات الخاصــة بفاعليــة تطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة وفقًــا لمقتــرب أو 
المعلومــات  بزيــادة  يرتبــط  والــذي  السياســية  العمليــة  خدمــة   8 التكنولوجيــا  لمدخــل 
 government الحكومــي  الأداء  تحســن   `  Good-informed ci!zens والمعرفــة 
 Public والرضــاء العــام ` Decentraliza!on وتحقيــق اللامركزيــة `performance

 .Poli!cal par!cipa!on السياســية  المشــاركة  وزيــادة   `  sa!sfac!on

وتخلــص هــذه الدراســة إلــى أن المحافظــات المصريــة لــم تســتفد حتــى الآن بالإمكانيات 
التي توفرها تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وأهمها الإنترنت 8 تبني مشروعات للحكومة 
الإلكترونيــة ذات رؤيــة شــاملة تأخــذ 8 الاعتبــار الجوانــب السياســية أو الاســتخدامات 
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السياســية للإنترنــت دون قصرهــا فقــط علــى الجوانــب الإداريــة أو التســويقية كأدوات 
للعلاقــات العامــة تهتــم بإبــراز الإنجــازات والأنشــطة الخاصــة بالمحافــظ` أو اعتبارهــا 
ــا علــى الإنترنــت  أداة للتأكيــد علــى تبنــي المحافظــة لتكنولوجيــا المعلومــات بامتلاكهــا موقعً
ــي تقــود إلــى تحقيــق  ــاخ العــام (بعــد الموضــة)` دون وجــود جــاد لــلأدوات الت مســايرة للمن
رضــاء عــام للمواطنــين ينعكــس علــى مشــاركة فاعلــة 8 العمليــة السياســية. ووفقًــا لمــا 
طرحــه جوزيــف نــاي (Joseph S. Nye, 1999)  فــإن التكنولوجيــا وحدهــا لــن تقــرر 
مــا إذا كانــت العمليــة الديمقراطيــة أو الممارســة الديمقراطيــة ســوف تســتفيد مــن البيئــة 
الاتصاليــة الجديــدة` ولكــن ســوف يتوقــف ذلــك علــى الاختيــارات السياســية 8 المرتبــة 

الأولــى.
الحكومــة  مشــروعات  بتقييــم  تهتــم  التــي  البحــوث  باســتمرار  الدراســة  وتوصــي 
الإلكترونيــة علــى المســتويين القومــي والمحلــي لرصــد أوجــه التبايــن والاتفــاق بــين هــذه 
المشــروعات. كمــا توصــي الدراســة بضــرورة دراســة القائمــين علــى مشــروعات الحكومــة 
الإلكترونيــة 8 المحافظــات للوقــوف علــى دوافــع الاســتخدام وقواعــد عملهــم والسياســات 
التــي تحكــم توجهــات المحافظــات فيمــا يتعلــق بالحكومــة الإلكترونيــة. وهنــاك أيضًــا حاجــة 
لدراســة أنمــاط اســتخدام المواطنــين علــى مســتوى المحليــات للمواقــع الخاصــة بالمحافظــات 

واتجاهاتهــم حولهــا واقتراحاتهــم لتفعيــل هــذه المواقــع.
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مرفقات:

مرفق (١)

دليل التحليل البنيوي المواقع الإلكترونية للمحافظات المصرية

مدونةروابط للمواقع الخاصة ببعض المسئولينغرفة أو مساحة للدردشةنموذج للشكوىإرسال تعليقاستبيانإيميل لبعض المسئولينالمنتديات١- مشاركة أو تمثيل المواطنينأولاً: عناصر الحكم الإلكتروني E-governance  المحافظة
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ــة أو المؤسســات ١- تقديم معلومات حكومية أو رسميةثالثًا: عناصر المعرفة الإلكترونية E-knowledge    إجمالي فئة عناصر الخدمات الإلكترونية الإجمالي أخرى  (١: ٠٠٠)إيميل للحصول على الخدمة استشــارة البحــث 8 قواعــد البيانــات للحصــول علــى معلومــة أو تحميل الملفاتالدفع الإلكتروني ملء الاستمارات أو النماذج إلكترونيَّا ٢- الخدمات التفاعلية  الإجماليأخرى (١: ٠٠٠)الحصول على استشاراتاليوميــة معلومــات حيــة أو مباشــرة تخــص الجوانــب المعيشــية ١- الخدمات غير التفاعلية ثانيًا: عناصر الخدمات الإلكترونية E-services  إجمالي فئة عناصر الحكم الإلكترونيالإجمالي أخرى (١: ٠٠٠)روابط لجهات حكومية أخرى وجود روابط لجهات أخرى تابعة للجهة خدمات البوابة٢- تسهيل التواصل بين الجهات الحكومية الإجمالي أخرى (١: ٠٠٠) ــات التابع ــع والجه ــة والمســئولة معلومــات حــول الموق والإجــراءات الشــئون السياســية معلومــات عــن الشــئون الحكوميــة ( الأداء الحكومــي) أو التابع والقواعــد  السياســات  حــول  الحكوميــة معلومــات  والقوانــين 
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أهــم ٢- تقديم معلومات عامة الإجمالي أخرى  (١: ٠٠٠) الجغرافيــة`  (التاريــخ`  المحافظــة  عــن  الوطنيــة)معلومــات  المناســبات    إجمالي فئة عنصر المعرفة الإلكترونية الإجمالي أخرى  (١: ٠٠٠)وجود كتب أو أبحاث رقمية معلومات من خبراء أو متخصصين معلومات تعليمية ( دورات تدريبية ورش عمل )أخبار دولية أخبار قومية أو خاصة بمحافظات أخرى أخبار محلية خاصة بالمحافظةالاقتصاديــة 8 المحافظــة معلومــات حــول الصناعــات أو الاســتثمار أو الجوانــب الشــخصيات` 
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مرفق (2)

 قائمة بالمواقع الإلكترونية التي خضعت للتحليل

الموقع المحافظة
http://www.matrouh.gov.eg مطروح
http://www.cairo.gov.eg القاهرة
http://www.dakahliya.gov.eg الدقهلية
http://www.ismaelya.gov.eg الإسماعيلية
http://www.minia.gov.eg المنيا
http://www.southsinai.gov.eg جنوب سيناء
http://www.suez.gov.eg السويس
http://www.monofeya.gov.eg المنوفية 
http://www.portsaid.gov.eg بورسعيد
http://www.aswannews.gov.eg أسوان
http://www.kafrelshiekh.gov.eg كفر الشيخ
http://www.kena.gov.eg قنا
http://www.asuit.gov.eg أسيوط
http://www.sharkia.gov.eg الشرقية 
http://www.gharbiya.gov.eg الغربية
http://www.fayoum.gov.eg الفيوم
http://www.luxor.gov.eg الأقصر
http://www.benisueif.gov.eg بني سويف 
http://www.sohag.gov.eg سوهاج
http://www.alexandria.gov.eg الإسكندرية
http://www.behera.gov.eg البحيرة
http://www.redsea.gov.eg البحر الأحمر
http://www.domyat.gov.eg دمياط
http://www.newvalley.gov.eg الوادي الجديد
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