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المقدمة

حاولنــا أن نلتمــس بعــض المواضيــع والقضايــا بصــورة عامــة لأنهــا 
تلامــس الإنســان K أي مــكانH ولأن هــذه المواضيــع لهــا عنصــر الإبهــار 
K انتبــاه الانســان والقــارئ المثقــف علــى وجــه التحديــدH وهنــا حاولنــا 
أن نقــول كلمــة بســيطة لهــا تأثيــر اعجــاب القــراء والمتلقــين لأن عشــق 

الكلمــة دومــاً K المرتبــة الأولــى لــدى الامم والحضــارات والبشــر.

المؤلفان:

طالب غلوم طالب
أسماء يوسف زينل 

دولة الإمارات العربية المتحدة - دبي
١٠-١٠-٢٠١٦م
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Introduction

We aspired to touch upon some of the general topics 

and issues because people can relate to it anywhere, these 

topics also have impressive influence on people generally 

and the educated readers specifically.

Here we have tried to say a simple word that has its 

effect to impress the readers and receivers because the love 

of the word always takes the first place in the heart of civi-

lizations and people.

Authors:

Talib Ghloum Talib

Asma Yousuf Zainal

UAE, Dubai

10-10-2016
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القائد الإستشرافي
التاريخ: ٢٠١٥/١٠/١٢م

القيــادة  هــو  دبــي  حضــارة   K الســبب�  أن  شــديد  بتواضــع  ــراً كصاحــب «نعتقــد  ــداً كبي ــوم يعــرف قائ ــم الي ــيH فالعال الذكيــة مصطلــح الاستشــراف والمصداقيــة والعمــل الــدؤوب والمتابعــة.�وســموه دومــاً يتحــدث الــوزراء حاكــم دبــيH رعــاه االلهH فهــو يعمــل بــروح الفريــق الواحــدH وســموه قائــد الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــومH نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الاســتثنائية التــي تمتلكهــا دب والحكومــة   Hاليــوم وليــس حكومــة  المســتقبل  اليــوم قبلــة الســائحين رؤيــة قائــد كبيــر يــرى أن الحكومــة موجــودة لخدمــة النــاسH وهــي مُســخّرة K الجغرافيــاH وبــرج خليفــة مصطلــح جديــد K عالــم العمــارة والعمــران.�إنهــا بــارز K عالــم الإدارة والتجــارة والاســتثمارH وجــزر العالــم مصطلــح جديــد عــن حكومــة  الــدوامH فدبــي الحضــارة أصبحــت  ــق الأمــن والعــدل ٢٠١٥مH ثــم أردفتهــا بتحديــث خطــة اســتراتيجية جديــدةH لتســتقرئ مســتقبل لنفســها خطــة اســتراتيجية وأهدافــاً عليــا خــلال المــدى الزمنــي ٢٠٠٧م – إنهــا تبتكــر مــا هــو جديــد صناعــةً وإدارةً وتصديــراً ونمــاذجH حيــث اســتحدثت والــزوار والمســتثمرين وطــلاب الحداثــةH لــذا فهــي تواكــب كل مــا هــو جديــدH بــل لخدمتهــم علــى  ــى تحقي ــاسH وترتكــز K محــور مــن محاورهــا عل ــة الكبيــر صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم وضــع رؤيــة عليــا والســلامة.�وبنظــرة شــمولية وموضوعيــة وشــفافية ومصداقيــةH نــرى أن القائــد إســعاد الن ــوق الإنســان والمواطن ــم التواصــل الحضــاري وحق ــا مفاهي ــع K بوتقته وخدمــة تتجم الاســتراتيجي  والتخطيــط  والاستشــراف  والتنافســية   المتعاملــين والتنميــة المســتدامةH كقيــم عليــا يريــد تحقيقهــا مــن خــلال مؤشــرات والحوكمــة 
رقميــة تبــين حضــارة دبــي».
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The Foresight Leader

12/10/2015

We humbly believe that the main reason that Dubai is blessed with 

an exceptional leadership, as the world know an extraordinary leader 

like HH Sheikh Mohammed Bin Rashed AlMaktoum , vice president 

and prime minister of the United Arab Emirates and ruler of Dubai as 

his leadership style revolves around teamwork, a visionary future fore-

sight, credibility, persistent and follow-up. Also, his highness always 

speaks about the government of the future not the government of today 

as well as smart government which is a term is well-established in busi-

ness and commerce field. It’s truly a vision of an exceptional leader who 

envisioned & transformed government to serve people and ensure their 

happiness. Hence, Dubai has turned into an international destination for 

tourists, visitors, investors and students of modernism. It's a city that 

support all types of innovations through a strategic plan and objectives 

from 2007-2015. Therefore, updated into an aspiring strategy to achieve 

the future of maintain people happiness focusing on one of its pillar of a 

high level of security, justice and safety. We believe HH Sheikh Moham-

med Bin Rashed Al Maktoum set an ultimate vision for Dubai to gath-

er all different aspects of cross-cultural communication, human rights, 

citizenship, governance, competitiveness, strategic planning, customer 

services and sustainability as high-level values to be achieved through 

practical indicators that showcase Dubai culture. 

o b e i k a n d l . c o  m
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القيادة الانسانية
التاريخ: ٢٠١٥/١١/٠٥م

االلهH «فصاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب  رعــاه   - دبــي  حاكــم  الــوزراء  مجلــس  رئيــس  الدولــة  ــه كونهمــا يراعيــانِ كل اللحظــات الطــوال مــن إِمــارة إلــى إمــارة أخــرى ليكونــا K مُقدِّمــة المُعزّيــن لــذوي نائــب القائــد الأعلــى للقــوات المســلحة - أيــده االلهH يقطعــانِ المســافات وصاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن زايــد آل نهيــان ولــي عهــد أبوظبــي رئيــس  مكلومــةH لأنهمــا قائــدان إنســانيان كبيــران يعرفــان أن المــوت K مجــال الإنســانيّة معهــم مــن مســاواةٍ وقــربٍ واصطبــارK تعزيــة وطــنٍ وأســرةٍ الشــهداء وبِتعامــل إنســانيٍّ قــلّ مثيل
ــلٌ وأليــمٌ أصــاب الجميــع. والمتأمــلُ K عينيهمــا يــرى ألقــاً وشُــموخاً مغلّفــاً بتعاطــف إنســانيّ الحــقّ والواجــب شــهادةٌ فُضْلــى ويعرفــان معــزّة الأبنــاء فلــذات الأكبــاد.  ــاH والمصــاب جل ــاء هن ــوّةٍ وكفــاءة. لأنهمــا مــن مدرســة الشــيخ زايــد - طيــب الاجتماعــيHّ وهنــا كانــت الدرايــة لِتكــوِّن كلهــا مَنْظومــة قياديّــة لكيفيــة وهنــا كانــت الحكمــةHُ وهنــا كان الصَّبــرHُ وهنــا كانــت الحنكــةُ والــذكاء معهــم لأنهــم هــم الآب ــى العظيمتــينH وعضّدتهمــا فــوق ذلــك صفــاتٌ شــخصيّةٌ تقــوم علــى بأنهمــا نهــلا مــن مدرســتي الشــيخ زايــد والشــيخ راشــد الحضاريتــين كمــا يقــول بعــض علمــاء القيــادةH فــإنّ القائديــنِ الكبيريــنِ يَفْخــران كان لهمــا مــن حكمــة ورؤيــة إنســانية عالميــة.!فــإذا كانــت القيــادة تُــورّثH االله ثــراه-!والشــيخ راشــد بــن ســعيد آل مكتــوم – طيــب االله ثــراه - بمــا التعامــل بــكل قُ ــا هــذا ينظــران إل ــا بتعاملهم ــع الشــعبH لأنهم ــي م الشــعب كونــه جــزءاً أصيــلاً منهــا».التلاحــم الوطن
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Humane Leadership

12/10/2015

HH Sheikh Mohammed Bin Rashed AlMaktoum , vice 

president and prime minister of the United Arab Emirates 

and ruler of Dubai and His Highness Sheikh Mohammed 

bin Zayed Al Nahyan, Crown Prince of Abu Dhabi and 

Deputy Supreme Commander of the UAE Armed Forces 

Beheading long distances from one Emirate to another to 

be at the forefront of mourners of the  martyrs families, this 

truly showcase the humanitarian aspects & social intelli-

gence of both leaders to be close with their people during 

the hardship time. It is a formula learnt from the school 

of HH Sheikh Zayed Bin Sultan Al Nahyan & HH Sheikh 

Rashid Bin Saeed AlMaktoum - may their soul rest in peace 

- builders of the United Arab Emirates leadership as they 

were considered beacons of wisdom, vision and humanity.  

<<<
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القائد الابداعي الابتكاري

التاريخ: ٢٠١٥/١١/٢٤م

«الشــيخ راشــد بــن ســعيد آل مكتــوم -رحمــه االله-  لــه فكــر 
ــات  ــا والمعوق ــخ والجغرافي ــس التاري ــون حبي نهضــوي لا يرضــى أن يك
والتحديــات وانتظــار الفــرص لأن العقليــة الاستشــرافية الإبداعيــة لا 
ترتضــى أن تكــون K قوالــب جامــدة وروتينيــةH فالركــب الحضــاري 
يحتــاج إلــى المبــادرة والمجازفــة والمخاطــرة والمغامــرة مــن أجــل تحقيــق 
الأحــلام الكبيــرة فشــق الخــور رغــم أنــه كان حلمــاً كبيــراHً وأصبــح 
ــه حتــى غــدا خــور دبــي  ــاة لدبــيH وكان مرتبطــاً ب اليــوم شــريان الحي
علمــاً حضاريــاً ســجل K منظمــات عالميــة تعنــى بالثقافــة والعلــوم 

(اليونيســكو)». 
<<<
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The Innovative and Creative Leader

24/11/2015

The late HH Sheikh Rashid had a renaissance mentality 

where his vision was not limited to  the history, geography, 

obstacles, challenges and waiting for opportunities to rise 

because he has a foresight creative mentality who does not 

lend itself to be in a rigid routine as to achieve the ultimate 

vision always requires taking the lead of initiatives, risk and 

venture in order to achieve big dreams as for example to 

establish Dubai creek was a big dream that in view of others 

at that time unachievable. Today, Dubai Creek has turned 

into the lifeblood of Dubai and is associated with his vision 

as noted as a civilized record in international organizations 

culture and scientific organizations such as (UNESCO).

<<<
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الابداع

التاريخ: ٢٠١٥/١٢/٢٩م

علــى  قائــم  مُتعلّــم  فكــر  علــى  المبدعــة  المنظمــات  تقــوم  ”قــد 

اســتراتيجياتٍ تُحــدّد المــكان والأفــق K آنٍ واحــد لكــن التعــاون K بيئــة 
العمــل ســيؤدي إلــى تلاقــح الفكــر الأحــادي مــع الفكــر الجماعــي لخلــق 
فكــر إبداعــي اســتثنائي لــه خصوصيــة إبداعيــة لهــذا العقــل الوظيفــي 
حيــث إن البيئــة الوظيفيــة تقــوم علــى ركائــز حيويــة لا تهمّــش ويكــون 

الموظــف فيهــا محفــزاً ومقــدّراً دومــاً.“
<<<

o b e i k a n d l . c o  m
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Creativity

29/12/2015

Some creative organizations might establish a cul-

ture of learning-based strategies to determine the horizon, 

however, cooperation in the work environment will result 

to transform the single thought into enhanced collective 

thoughts to achieve creative culture of collective organiza-

tional mentalities.

<<<
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رؤية القائد الكبير

التاريخ: ٢٠١٦/٠١/٠٨م

ــى اســتحضار  ــه وحاضــرهH وحت ــخH ماضي ــى التاري ــن ينظــر إل «م
 Hًيــرى شــخصيات كبيــرة تناطــح الســحاب علــواً وسُــموّا Hمســتقبله
لأنهــا تعلّــم البشــرية لغــة جديــدةH لتبقــى أفعالهــا نقوشــاً K صفحــات 
مــن  بــه الأمم قاطبــة  تهتــدي  ونبراســاً   Hبــارزة التاريــخH وإضــاءات 

ــا. ــى مغربه شــرقها إل
وإذا اســتلهمنا الفكــر وبوصلــة الحقيقــة فيــهH نــرى شــخصية 
 Hكل محفــل ومقــام K تنشــد الإبــداع والابتــكار Hإماراتيــة عظيمــة
 Hًــه أولا ــى مــن أفعال ــرH يتأت لأن الفعــل الحركــي لقيمــة الإنســان الكبي
وكلماتــه ثانيــاً.. فشــخصية بحجــم صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن 
ــم  ــوزراء حاك ــس ال ــة رئيــس مجل ــس الدول ــب رئي ــوم نائ راشــد آل مكت
دبــيH رعــاه االلهH اســتلهمت كل تلــك المفــردات وصاغتهــا بتفــردH وعلــى 

ــر ســابقة». غي
<<<
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The Vision of a Great Leader

08/01/2016

Whoever looks at the history, past, present, and even 

evoke the future, sees great personalities float up in the 

clouds in highness, because it teaches people to learn 

a new language of excellence, to keep their actions en-

crypted in the pages of history, prominent and a beacon 

guiding Nations as a whole from the east to the west.

If we want to strive of inspiration and compass the truth, it 

is obvious that in the United Arab Emirates there is a per-

sonality who seeks creativity and innovation in every field 

as his actions speaks loud and his speech inspire the entire 

nation. A personality like His Highness Sheikh Mohammed 

bin Rashid Al Maktoum, UAE Vice President, Prime Min-

ister and Ruler of Dubai, inspired all those words, actions 

and uniqueness unlike any other leader. 

<<<
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دولة الإنسانية

التاريخ: ٢٠١٦/٠٣/١٧م

ــع  ــة يقصدهــا البشــر مــن جمي ”أصبحــت الإمــارات وجهــة مثالي
أنحــاء العالــم لأغــراض الســياحة والاســتثمارH فضــلاً عــن العمــل 
والعيــش بهــدف التمتــع بمــا ينعــم بــه ســكانها مواطنــون ومقيمــون مــن 

أســلوب
تتــأزم  الــذي  الوقــت   Kو Hحيــاة متطــور واســتقرار مجتمعــي 
الحيــاة إلــى درجــة التقاتــل والحــروب الطائفيــة تشــهد دولــة الإمــارات 
وجــود كل الأديــان والطوائــف المعروفــة K العالــم مــن خــلال وجــود 
عشــرات الجنســيات مــن البشــر يفــوق عددهــا الـــ ٤ ملايــين إنســان 
يعيشــون جنبــاً إلــى جنــب مــع مواطنــي الدولــة بســلام وهــدوءH يعملــون 
معــاً ويتزاملــون K مؤسســات العمــل ويلتقــون K كل مــكان حيــث 
تتحقــق إنجــازات باهــرة علــى جميــع الصعــد معليــة مــن قيمــة الإنســان 
والإنســانية وســلوكيات تشــاهد عيانــاً K دولــة الإمــارات عمومــاً وإمارة 
دبــي خصوصــاً ليكتــب بمــاء الذهــب: (دبــي مدينــة الإنســانية العالميــة 

ــاً). ــاً وعالمي باقتــدار وكفــاءة وجــدارة محلي
<<<
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A Country of Humanity

17/03/2016

The United Arab Emirates has become a perfect desti-

nation frequented by people from all over the world for the 

purposes of tourism and investment, as well as work and 

live in order to enjoy it's of style of sophisticated life and 

stability of the community at a time where other parts of the 

world are victims of war and sectarianism. The UAE has 

the presence of all religions and sects of various nationali-

ties of people up to more than 4 million people living side 

by side with the citizens in the country in peace and syn-

ergy, working together and sharing achievements together. 

The United Arab Emirates is a country where it ensured that 

the rights, humanitarian and behaviors values are lived and 

shared with both local and expat citizens and especially in 

Dubai where it established the Dubai International human-

itarian city.

<<<
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السعادة

التاريخ: ٢٠١٦/٠٤/١٦م

 Hفالسعادة اليوم رؤية استراتيجية أو بالأحرى قيمة استراتيجية»
ــن علــى ذلــك  وهــدف اســتراتيجي K خطــط الحكومــاتH والمثــال البيّ
خطــة حكومــة دبــي الاســتراتيجية ٢٠٢١مH فالحكومــة تريــد أن يكــون 
الإنســان علــى أرضهــا ســعيداً ســواء كان مواطنــاً أو مقيمــاً أو زائــراً أو 
متعامــلاً أو موظفــاHً والأخيــر أي الموظــف فنحــن بصــددهH لأنــه محــور 

الخدمــات التــي تقّــدم لكافــة المعنيــين».
<<<
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Happiness

16/04/2016

Happiness today a strategic vision or rather a strategic 

value and a strategic goal of a government plans. A clear 

example is the Government of Dubai Strategic Plan 2021 

strategy, the government wants people to be happy whether 

a citizen or resident or a visitor or a customer or an employ-

ee. 

<<<
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ادارة الإبتكار

التاريخ: ٢٠١٦/٠٧/٠٢م

بــل أصبــح  «لقــد أصبــح الابتــكار مطلبــاً اجتماعيــاً وإنســانياً 
مطلبــاً حكوميــاً تتبنــاه الحكومــاتH فحكومــة الإمــارات العربيــة المتحدة 
أطلقــت عــام ٢٠١٥م عــام الابتــكارH وســعت كل الجهــات الحكومية أمام 
ذلــك لتتحــدث بلغــة الابتــكارH وباتــت برامــج التميــز الحكوميــة تــدرج 
الابتــكار معيــاراً مســتقلاً K معاييــر التميــز الحكومــي مثــل: منظومــة 
 K وأفــردت جائــزة أفضــل جهــة Hالجيــل الرابــع Hالتميــز الحكومــي
مجــال الابتــكارH فهــو ليــس مجــرد ممارســات العصــف الذهنــي ولا 
 Hالمجالــس علــى ألســنة القــادة الإداريــين أو المســؤولين K ــردّد كلمــة تُ
 Hخدمــة جديــدة وعليــه Hًبــل الابتــكار يطــور أساســاً منتجــاً جديــدا
فالقائــد الإداري هــو مــن يعــرف قيمــة الابتــكار كونــه يعــرف قيمــة 
المبتكريــن وأهميــة توفيــر بيئــات مناســبة لهــمH ويســتقطب العقــول 

المتفتحــة K مؤسســته».
<<<
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Innovation Management

02/07/2016

Innovation has become a requirement not only so-

cially and humanly, but has become a necessity for 

governments. the government of United Arab Emir-

ates launched in 2015 Year of Innovation and guided 

all governmental bodies to speak and practice the lan-

guage of innovation by including it as an independent 

standard in government excellence criteria such as:

System of government excellence, the fourth generation, 

and singled out the best organization in the field of Innova-

tion Award. Therefore, innovation is not just a brainstorm-

ing practices nor a fancy word to describe advancement in 

organizations, innovation develops essentially a new prod-

uct, a new service and therefore, the administrative employ-

ees across different levels of organizations should know the 

value of innovation and being innovators besides the im-

portance of providing suitable environments for them, and 

attract open-minded employees. 

<<<
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رفاهية الموظفين

التاريخ: ٢٠١٦/٠٧/٢٠م

«رفاهيــة الموظــف تعنــي أنــه يفخــر بعملــه وبالمؤسســة التــي يعمــل 
 .Kولا يمكــن أن يتحقــق هــذا دون موظفــين لديهــم الحافــز الــكا Hفيهــا
ويمكــن للمديريــن تقــديم أدوات تحفيــز قصيــرة المــدى مثــل العــلاوات 
ــل  ــدى الطوي ــى الم ــه عل ــريمH إلا أن ــوي والتك ــر المعن ــآت والتقدي والمكاف

يجــب أن يجــد الموظفــون بأنفســهم دافعــا ليكونــوا أكثــر إنتاجيــة».
<<<
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Employee Welfare

20/07/2016

Employee welfare means that he/she is proud of his/

her work and the organization working for. It cannot be 

achieved without incentive and support. Managers can pro-

vide short-term motivation such as bonuses, rewards and 

appreciation, but it is a long-term employee must find their 

own motivation to be more productive.

<<<
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ادارة المعرفة المؤسسية

التاريخ: ٢٠١٦/٠٧/٢٥م

 Hــك ــدH يمــوتH يمتل ــن حــيّ مرتبــط بالموظــف يوّل «أن المعرفــة كائ
بحيــاة  تحيــا  حيّــة  حركيــة  أوصــاف  بعــد  وهــي   Hيصنــف  Hيخــزّن
المنظمــةH وتمــوت بمــوت الإدارة والإدارة المؤسســية فيهــا..�فالمشــاهد 
والمتتبــع لحــال المعرفــة K أغلــب المؤسســات الحكوميــة نــرى أنهــا تجتــر 
نوعــين مــن المعرفــة همــا المعرفــة الضمنيــة والمعرفــة الصريحــة فقــط 
 Hــة ــل: المعرفــة الإجرائي ــاك أنواعــاً أخــرى مــن المعرفــة مث رغــم أن هن
المعرفــة   Hالجوهريــة المعرفــة   Hالســببية المعرفــة   Hالإدراكيــة المعرفــة 
المتقدمــةH المعرفــة الابتكاريــة. وإذا تطرقنــا إلــى المعرفــة الابتكاريــة 
ســنجد أنهــا تمكّــن المنظمــة مــن أن تقــود وتميــز نفســها بشــكل مباشــر 
عــن منافســيها لأنهــا تتوقــف علــى الابتــكار لمــا هــو جديــد K المعرفــة 
 Hمجــال اختصاصهــا K حتــى تكــون مصــدر قــوة تســمح لهــا بالمنافســة
أمــا المعرفــة المتقدمــة فهــي التــي تجعــل المنظمــة تتمتــع بقابليــة البقــاء 
والمنافســةH وبهــذه المعرفــة المتقدمــة تســعى لتحقيــق مركــز تنافســي أو 

ــة». ــز K شــريحة معين التمي
<<<
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 Organizational Knowledge

Management

25/07/2016

knowledge is connect with the employee as it evolves, 

dies, owns, stores, sort and it goes through a dynamic cycle 

that creates organizational culture. The tracker of knowl-

edge status in most government organizations can clearly 

define that it can be sorted into two categories which are 

tacit and explicit knowledge, although there are other types 

of knowledge such as: procedural knowledge, cognitive 

knowledge, causation knowledge, advanced knowledge 

and innovative knowledge.

Innovative knowledge enables organization to drive 

and distinguish itself from its competitors directly because 

it depends on innovation to what is new in knowledge so 

to be a source of strength that allows the organization to 

compete in their field.

Advanced knowledge make the organization maintain 

a visible competition, this advanced knowledge seeks to 

achieve a competitive center of excellence in a specific field 

or segment. 

<<<
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الاستشراف

التاريخ: ٢٠١٦/٠٨/١٤م

«إن الاستشــراف أو استشــراف المســتقبل ليــس ضربــاً مــن الخيال 
المريــض لاستكشــاف الغيبيــاتH وليــس بذخــاً أو ترفــاً فكريــاً تقــوم بــه 
الجهــات الحكوميــةH وتنشــئ المختبــرات والــورش مــن أجــل الارتقــاء أو 
بالأحــرى اســتحضار المســتقبل ليكــون مشــهداً حيــاً بــدلاً مــن اســتجرار 

 Hالماضــي فقــط
وهنــا نعــود إلــى القيــادة الإداريــة لهــذه الجهــات لكــي تســتعين 
والقــوة  بــالإدارة  يتصــف  أن  يجــب  الــذي  المســتقبل  باستشــراف 
الاستشــراف  ثقافــة  وتحويــل   Hالمعرفــة علــى  القائمــة  والقــرارات 
(استشــراف المســتقبل) إلــى ثقافــة مؤسســية بــل إلــى ثقافــة مجتمعيــة 
أعــمH كــون هــذا الاستشــراف ليــس مقتصــراً علــى مجــال دون مجــال 
بــل هــو مرتبــط بجميــع المجالات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعية 

والعلميــة».
<<<
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Foresight

14/08/2016

The foresight or future foresight is not an ill fiction to 

explore the occult, not an intellectual luxury done by gov-

ernment agencies, laboratories and workshops to upgrade or 

rather evoke the future. Foresight is a leadership role to use 

looking ahead to display the strength and knowledge-based 

decisions, transform the culture of fore-sighting (future) to 

a corporate culture on a broader level, to extend it to com-

munity culture based on the fact that this forecasting is not 

confined on one area only but linked to all political, eco-

nomic and social fields. 

<<<
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ادارة الأزمات  بابتكار

التاريخ: ٢٠١٦/٠٨/١٦م

ــي البطــل الجميــع لينقــذوا الــركاب ويقدّمــوا لهــم الدعــم والعــون والمســاعدةH بــل ولــود تولّــد الإنجــازات تباعــاً K أقــل مــن الدقيقــةH بــل K ثــوانٍ حضــر وليــس بالدقائــق. ســيمفونية عمــل بطولــي رائعــة حوّلــت الأزمــة إلــى أم بإنقــاذ الــركاب مــن جميــع الجنســيات وK زمــن قياســي قيــس بالثوانــي اســم دبــي أمــام هــذه الأزمــة الطارئــةH ليقومــوا جميعــاً متكاتفــين (شــرطة دبــيH الدفــاع المدنــيH إســعاف دبــي... الــخ) إلــى الــذود عــن إنجــازات دبــيH اســم دبــيH وســمعة دبــيH وتدافعــت الجهــات الحكوميــة أحــداً بــل تدافــع عــن نفســهاH وقامــت الجهــات الحكوميــة تدافــع عــن الإمــارة الواعــدة الجميلــة علــى ضفــاف الخــور إلــى عــروس لا تخــاف الأســماع لتســمعH والأبصــار لتشــاهد وقــع الأزمــةH حيــث تحوَّلــت دبــي K الطائــرةH وتهافتــت الأنبــاء العالميــة علــى نقــل خبــر الحادثــةH جــاءت جميــع ركابهــا وطاقمهــا مــن مــوت محقــق وقبــل ثــوان مــن اشــتعال النار اضطراريــاً وغيــر عــادي K مطــار دبــي الدولــي منــذ أيــامH وتم إنقــاذ «كلنــا تابعنــا أزمــة الطائــرة (بوينــغ ٧٧٧) التــي هبطــت هبوطــاً  ــاذ الشــهيد الإمارات ــةH ليستشــهد رجــل الإنق ــس الغالي مــن أجــل حيــاة الآخريــنH لقــد قــدم الشــهيد البطــل للتاريــخ المعاصــر جاســم البلوشــي الــذي ضــرب أروع الأمثــال K التضحيــة وبــذل الــروح النف
أروع صــور البــذل والعطــاء».
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Crisis Management Innovatively

16/08/2016

We all followed the unusual incident of a crisis plane 

(Boeing 777) landing at Dubai International Airport in the 

past days where all passengers and crew were rescued from 

definite death seconds before the fire started on that plane. 

All related local and international news seized to get the 

exclusive news coverage of incident. All government and 

organizations defend the achievements of Dubai including 

the police, civil defense, ambulance…etc) to defend the 

reputation of Dubai in such emergency crisis doing their 

utmost best to save the passengers of all nationalities and in 

record time measured in seconds, not even minutes.

 A Symphony of heroic great crisis transformed an in-

evitable crisis into a successful achievement in less than a 

minute, but within seconds everyone from concerned par-

ties were there to rescue passengers and provide them with 

support, help and assistance needed. Although a soul was 

lost during his heroic duty in the rescue operation like Jas-

sim Albalooshi, but to us he sat an example of sacrifice to 

save the lives of others.
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التسامح

التاريخ: ٢٠١٦/٠٨/٢٦م

«فالتشــريعات والقوانــين والأنظمــة K دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة تُعلــي مــن شــأن الإنســان فيهــا ولا تميّــز أحــداً أو ترفــع أحــداً 

أو تنــزل مــن قــدر أحــد.
الحضــاري  فــالإرث   Hوالعدالــة القانــون  أمــام  ســواء  كلهــم 
ــة  ــا االلهH أســس دول ــد والشــيخ راشــد رحمهم للمؤسســينِ الشــيخ زاي
متســامحة وشــعبا متســامحاH يقبــل ويعيــش مــع الآخــر دون تكلُّــف أو 
تصُّنــع أو زيــفH والــذي يعيــش هنــا يستشــعر بقيمــة هــذا التســامح 
عندمــا يســافر ويشــاهد ويــرى مــن حولــه مــن حــروب وصراعــات 

و مســتمرة». مســتعرة 
<<<
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Tolerance

26/08/2016

Legislations, laws and regulations in the country of the 

United Arab Emirates always consider and cares about the 

human as it does not discriminate anyone as everybody is 

equal before the law and justice.

The earned cultural heritage of the founders the late HH 

Sheikh Zayed and the late HH Sheikh Rashid established a 

country of tolerant and peaceful people who accept to live 

with the other without peacefully. Those who live here will 

always feel the level of tolerance in the UAE compared to 

other places around the world where are filled of discrimi-

nation, conflicts and wars. 

<<<
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خدمة الموارد البشرية

التاريخ: ٢٠١٦/٠٨/٣٠م

وأمــام   Hوالاعتيــادي  Hوالمحــدود بالقليــل  ترضــى  لا  دبــي  «لأن 
هــذه التحديــات نــرى أن تعيــد الجهــات الحكوميــة هندســة عملياتهــا 
الابتــكار  بالاســتعانة  البشــرية  المــوارد  وأقســام  إدارات  وتحديــداً 
والإبــداع والمعرفــة وإعــادة هندســة عملياتهــا K مجــال التوظيــف 

إنتاجيــة الموظفــين الحاليــين. والتعيــين وقيــاس 
نحــن الآن بالفعــل أمــام تحــدٍ كبيــر وفكــر اســتراتيجي نحتاجــه 
هنــا لأن الجهــات الحكوميــة مطالبــة أن تســعى إلــى تحقيــق شــيء 
كبيــر لهــدف كبيــر ألا وهــو تأمــين عدديــة المــوارد البشــرية لمواجهــة كل 
ــي  ــة لأن دب ــي قــد تواجــه الجهــات الحكومي ــات والمخاطــر الت التحدي
أصبحــت رمــزاً للتميــز والإبــداع وتحتــاج مــن الجهــات الحكوميــة فيهــا 
إلــى صناعــة مبــادرات تتســم بالإبــداع والابتــكارH فهكــذا هــي دبــي 

ــة التــي يصعــب تقليدهــا». الأســطورة الحيّ
<<<
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Human Resources Services

30/08/2016

Because Dubai is not content with little, limited and or-

dinary in the face of challenges as we see that government 

constantly reengineer its operations and human resources in 

addition to departments and sections specifically in terms 

of utilizing innovation, creativity and knowledge in recruit-

ment productivity and effectiveness of employees. 

Today, we are truly facing a big strategic challenge  to 

secure human resources numerically in the face the upcom-

ing challenges and potential risks which can be faced as 

Dubai turned into an icon for innovation and excellence 

which require the government today to constantly be cre-

ative and innovate in order to continue the unique legacy 

of Dubai.

<<<

o b e i k a n d l . c o  m



- 34 -

ادارة الصراع

التاريخ: ٢٠١٦/٠٩/٠٢م

«فالنــزاع والصــراع المســتمر K أية مؤسســة هــو الصفحة الأخيرة 
K نهايتهــاH وعندهــا لا ينفــع العــلاج أو التوصيــف لأن التنافس الحالي 
بــين الجهــات المؤسســية K كل القطاعــات ينشــد المرتبــة الأولــى وصولاً 
 K ــع وقتهــا إلــى العالميــة وتســيّد قمــة التميــزH والمؤسســات التــي تضيّ
مهاتــرات وصراعــات بعــض الموظفــين المرضــى الذيــن لا يرضــون بواقع 

معــين دومــاً تكــون K آخــر ســلم التميــز المؤسســي».
<<<
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Conflict Management

02/09/2016

Ongoing conflict in organizations is considered the last 

page in its end as there will be no use of trying to cure be-

cause the current competition between organizations actors 

in different sectors are aspiring in a journey to be interna-

tionally recognized in excellence. It is worth saying that or-

ganization who waste time in conflicts that some employees 

who do not accept certain realities as they will always be at 

the bottom of the excellence ladder.

<<<
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عن المؤلفين 

طالــب غلــــوم طالـــــب

Talib Ghloum Talib

شــغوف للعمــل المتميــز والمبــدع. لا يعــرف للمســتحيل طريقــاً 
ــل يتخطــى  ــوب ب ــه فكــر مســتقل ومنهجــي ولا يكتفــي بمــا هــو مطل ل
ذلــك لأن متطلبــات التميــز لا حــدود لهــا. يبحــث عــن التحديــات 
بشــكل مســتمر H ويعمــل علــى تطويــر العمــل بصــورة إســتثنائية. لديــه 
ــوارد البشــرية  ــداع والم ــز والإب ــة K مجــال الجــودة والتمي ــرة طويل خب

الإســتراتيجي.  والتخطيــط 
من مواليد ١٩٦٨مH دبي – دولة الإمارات العربية المتحدة.• 
لشــرطة •  العامــة  القيــادة   K عمــل  ســابق  شــرطة  ضابــط 

دبــيH ويعمــل حاليــاً مديــر ادارة عمليــات الاســعاف ومديــر 
مكتــب التميــز المؤسســي بالإنابــة K مؤسســة دبــي لخدمــات 

الإســعاف.
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About the Authors

طالــب غلــــوم طالـــــب

Talib Ghloum Talib

Passionate for outstanding and creative work who does not 

believe in impossible. Talib has an independent and systematic 

mindset that is not satisfied to achieve the required but strives 

beyond that to exceed expectation because excellence has no 

limits. He is always looking for new challenges and works 

on development to achieve exceptional results. He has a long 

experience in the fields of quality, excellence, innovation, 

human resources and strategic planning.

• Born in 1968, Dubai - UAE.

• A former police officer in Dubai Police and current-

ly working as Director of ambulance operations and 

an acting manager of the Strategic Planning and Ex-

cellence Office at Dubai Corporation for Ambulance 

Services.
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حصل على (٢٩) نوطاً ووساماً وشارةً.• 
يكتــب K مختلــف القضايــا الثقافيــة والإجتماعيــة والبحثيــة • 

والإبــداع الأدبــي K الصحــف المحليــة والمجــلات الفصليــة 
المحكمــة التــي تُمنــى بالعلــوم الثقافيّــة والأدبيّــة والإجتماعيّــة 

ــى الآن. مــن العــام ١٩٨٥م وحت
لديــه حصيلــة مــن الانجــازات كونــه متمــرس K تقييــم وتطوير • 

الجهــات المؤسســية بإختــلاف تخصصتهــا مــن خــلال خبرتــه 
الطويلــة K مجــال الجــودة والتميــز المؤسســي وفــق مناهجهــا 

المختلفة.
تحــت •  والمســاء)  طفلتــان   ) شــعرية  مجموعــة  لــه  صــدرت 

إشــراف وزارة الثقافــة والشــباب وتنميــة المجتمــع وإتحــاد 
٢٠١٠م.  – الأولــى  الطبعــة  الإمــارات  وأدبــاء  كتّــاب 

فــاز بجائــزة تقديريــة K جائــزة العويــس للدراســات والإبتــكار • 
مــن  (وقفــة  بحثــه  خــلال  مــن  الثانيــة  الــدورة   – العلمــي 

 H (الحداثــة والســريالية – فئــة الشــباب
فــاز بجائــزة تقديريــة عــن القصــة (غريب مع البصــر القروي) • 

والتــي نشــرت K مجلــة شــؤون أدبيــة التــي يصدرهــا إتحــاد 
كتّــاب وأدبــاء الإمــارات – الســنة الرابعــة عشــرة.

o b e i k a n d l . c o  m



- 39 -

• Won (29) and badges, medals.

• Writes in different cultural, social research issues and 

creativity in local judged newspapers and magazines 

ever since 1985.

• Has various achievements being experienced in the 

field of excellence evaluations and development of the 

corporate organizations gained from his rich and long 

experience in the fields of quality and organizational 

excellence according to different curricula.

• Published a poem collection (two daughters and eve-

ning) under the supervision of the Ministry of Culture, 

Youth and Community Development and the Union of 

the Emirates Writers First Edition - 2010.

• Won an appreciation award in the Al Owais Award for 

Studies and Scientific Innovation by his research (Po-

sition of modernism and surrealism- Youth category).

• Won an appreciation award for the story (Eagle Eye 

Epic) issued by the Union of the Emirates Writers - 

fourteenth year.
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فــاز بالجائــزة التقديريــة عــن قصيــدة (طفلتــان والمســاء) مســابقة • 
الشــعر التــي نظمهــا اتحــاد كتّــاب وأدبــاء الإمــارات.

 • K (عيــون الصقــر ملحمــة) فــاز بجائــزة الشــعر عــن القصيــدة
ــادي  ــا الن ــي نظمه ــرة – شــعر) الت ــة (قصــة قصي المســابقة الأدبي

الثقــاK العربــي بالشــارقة للكّتــاب الشــباب.
فــازت مقالتــه «دبــي مدينــة الإنســانية العالمية» K مســابقة لمقالات • 

( مجلــد دبــي الإنســانية ) ( دبــي ايقونــة العــام ) K العــام 2016م.
عضــو مؤســس جمعيــة الإمــارات للتخطيــط الإســتراتيجي مــن • 

بــدء إنشــاءها حتــى الآن.
عضو K جمعية الإمارات للملكية الفكرية.• 
 •.(Dubai Quality Group )   عضو في مجلس دبي للجودة

<<<
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• Won the award for the poem (two daughters and eve-

ning) poetry contest organized by the Emirates Writers 

Union.

• Winner of “Dubai International Humanitarian City” ar-

ticle in (Dubai humanitarian folder) (Dubai icon of the 

year) in 2016.

• Founder member of the Emirates Association for Stra-

tegic Planning up to date.

• Member of the Emirates Association of Intellectual 

Property.

• Member in the Council Dubai Quality.
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عن المؤلفين

أسمـــــاء يوسـف زينـــل

Asma Yousuf Zainal

المؤهلات والشهادات العلمية: 

حاصلــة علــى شــهادة الماجســتير K علــوم الابتــكار وادارة • 
التغييــر مــن جامعــة حمــدان بــن محمــد للحكومــة الذكيــة. 

 •.EFQM مُقيم معتمد من المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة
مُحترف ادارة أداء من معهد القيادة والإدارة البريطانية.• 
مُــدرب معتمــد مــن الأكاديميــة البريطانيــة لتطويــر المــوارد • 

البشــرية.
حاصلــة علــى رخصــة دوليــة K تطبيــق أفضــل الممارســات • 

الإداريــة. 
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أسمـــــاء يوسـف زينـــل

Asma Yousuf Zainal

Certifications & Qualifications

• Master Degree in Sciences of Innovation and Change 

Management from HBMsU.

• Approved excellence assessor from EFQM.

• Performance management professional from ILM.

• Certified Trained from HRDA.

• Certified best practices professional
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الخبرات العملية:

والتميــز وخدمــة •  الجــودة  (٨) ســنوات K مجــالات  خبــرة 
المتعاملــين والابتــكار وادارة المشــاريع K القطــاع الحكومــي 

K دولــة الإمــارات.
 • K قدمــت العديــد مــن المحاضــرات وورش العمــل المتنوعــة

وخدمــة  المعياريــة  والمقارنــات  والابتــكار  التميــز  مجــالات 
المتعاملــين.

ترأســت العديــد مــن فــرق ولجــان التميــز منهــا فــرق الابتــكار • 
أفضــل  واســتقطاب  المشــاريع  وادارة  الخدمــات  وتحســين 

الممارســات الدوليــة.
ــز •  ــد مــن جوائ ــم العدي ــم K  لجــان تقيي شــاركت كعضــو مقي

ــي. ــارة دب ــاً K إم ــز محلي التمي
<<<
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.Career Experience 

• 8 years of experience in the fields of quality, excellence, 

customer services, innovation and project management 

in the UAE government. 

• Conducted various lectures, workshops and training 

and in the fields of excellence, innovation, best practic-

es and customer services.

• Lead numerous teams and committees related to inno-

vation, s ervices development, projects and benchmark-

ing…etc 

• Participated in different excellence assessment commit-

tees. 
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