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تمهيد
مدخل

إلى ضبط المصطلحات والممارسات الإعلامية
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مقدمة:

تتطلــب المعالجــة الإعلاميــة للظاهــرة الإرهابيــة� � مراحلهــا المختلفــة� المتداخلــة 
والمتشابكة � كثير من الأحيان� حسَّا وطنيَّا� ووعيًا كاملاً بمفاهيم الإرهاب ومصطلحاته� 
بالإضافــة إلــى مصطلحــات الإعــلام� ومفاهيــم التنميــة باعتبارهــا أحــد أبــرز المداخــل 
المناســبة لمواجهــة تلــك الظاهــرة التــي استشــرت مؤخــرًا� كمــا تتطلــب المعالجــة الإعلاميــة 
أيضًــا ضبــط بعــض الجمــل والعبــارات المســتخدمة � التغطيــة الإخباريــة خاصــة والمعالجــة 
الإعلاميــة عامــة لحــوادث الإرهــاب وتبعاتــه� وهــو مــا يتطلــب إســتراتيجية إعلاميــة يمكــن 
وضعهــا والاتفــاق عليهــا بالتعــاون بــين الإعلاميــين والأكاديميــين والخبــراء والمتخصصــين 
وغيرهــم مــن المعنيــين بالشــأن الوطنــي العــام� علــى أن تتبناهــا وســائل الإعــلام المختلفــة 
التعاطــي مــع  بهــا الإعلاميــون أعضــاء الجماعــة الصحفيــة/ الإعلاميــة عنــد  ويعمــل 
الظاهــرة الإرهابيــة � مختلــف وســائل الإعــلام المكتوبــة والمرئيــة والمســموعة والإلكترونيــة. 
وربمــا ليــس خافيًــا أن الواقــع� المصــري والعربــي والعالمــي� يشــير إلــى أن هنــاك 
العديــد مــن الجهــود المبذولــة� علــى المســتوى القومــي والإقليمــي والدولــي� مــن قِبــل باحثــين 
وإعلاميــين ومثقفــين ومفكريــن وغيرهــم مــن الفاعلــين � المجــال العــام� بالإضافــة إلى عدد 
مــن وزراء الإعــلام ومســئوليه ببعــض الــدول� ومــن خــلال عــدد غيــر قليــل مــن الدراســات 
والأبحــاث والمقــالات� إضافــة إلــى عــدد مــن الفعاليــات والنــدوات والمؤتمــرات� اهتمــت 
بوضــع مجموعــة مــن القواعــد والأخلاقيــات التــي تُســاهم � ضبــط الأداء الإعلامــي عنــد 

التعاطــي الإعلامــي مــع ظاهــرة الإرهــاب. 
إلــى جهــود مهمــة  تنبغــي الإشــارة  التجربــة/ الخبــرة المصريــة-  هنــا- و� إطــار 
تقــوم بهــا: عــدد مــن المعاهــد الدراســية مــن كليــات ومعاهــد وأقســام الإعــلام بالجامعــات 
المصريــة� والمؤسســات الخاصــة بتنظيــم المهنــة� � مقدمتهــا نقابــة الصحفيــين المصريــين 
ــة العامــة للاســتعلامات�  والمجلــس الأعلــى للصحافــة واتحــاد الإذاعــة والتليفزيــون والهيئ
ونقابــة الإعلاميــين تحــت التأســيس� وكذلــك عــدد مــن منظمــات المجتمــع المدنــي المهتمــة 
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ــا بالإعلاميــين� منهــا  ــا واضحً بالممارســة الإعلاميــة والتــي تحــوي بعــض برامجهــا اهتمامً
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: منتــدى حــوار الثقافــات بالهيئــة القبطيــة الإنجيليــة للخدمات 

الاجتماعيــة� وجمعيــة خريجــي الإعــلام ومقرهــا كليــة الإعــلام جامعــة القاهــرة. 
مــن ثــم يتضمــن هــذا الجــزء� و� إطــار محاولتنــا لوضع إســتراتيجية إعلاميــة لمكافحة 
الإرهــاب ومواجهتــه� بعــض الإرشــادات والمعاييــر الخاصــة بالممارســة الإعلاميــة� بالإضافــة 
إلــى مقتــرح خــاص بالكلمــات والعبــارات التــي يمكــن اســتخدامها مــن قِبــل الإعلاميــين � 

تنــاول الأحــداث الإرهابيــة� وذلــك مــن خــلال المحــاور التاليــة:
أولاً: واقع المعالجة الإعلامية للظاهرة الإرهابية.− 
ثانيًا: إرشادات ومعايير عامة.− 
ثالثًا: إرشادات ومعايير مهنية.− 
رابعًــا: مقترحــات خاصــة باتخــاذ العناصــر الإرهابيــة كمصــادر والتعامــل مــع − 

الأمنيــة. والمصــادر  المصــادر الحكوميــة 
المصادر الإرهابية• 
المصادر الحكومية• 
المصادر الأمنية• 
التعامل مع الوثائق المسربة• 

ــا: مقترحــات خاصــة بالتعامــل مــع عائــلات الإرهابيــين� وكذلــك عائــلات −  خامسً
ــة وشــهاداتهم وهوياتهــم وصورهــم والحــوارات معهــم. ــات الإرهابي ــا العملي ضحاي

سادسًا: مقترحات خاصة بالنقل من مسرح العملية (ميدان العملية الإرهابية).− 
سابعًا: مقترحات خاصة بالبرامج الحوارية حول الإرهاب.− 

o b e i k a n d l . c o  m



 - 31 -

ثامنًا: مقترح بضبط بعض المصطلحات والجمل والعبارات.− 
تاسعًا: مقترحات خاصة بالكيانات الصحفية والإعلامية.− 
عاشــرًا: مقترحــات خاصــة بإجــراءات الســلامة المهنيــة أثنــاء تغطيــة الأحــداث − 

الإرهابيــة.
أولاً: واقع المعالجة الإعلامية للظاهرة الإرهابية:

أشــارت العديــد مــن الدراســات والمقــالات التــي اختصــت بتحليــل المعالجــة الإعلاميــة 
التــي تقــوم بهــا وســائل الإعــلام العربيــة والمصريــة لظاهــرة الإرهــاب� ومــن خــلال تقييمهــا 
ومراجعتهــا برؤيــة نقديــة� إلــى مجموعــة مــن الســمات والملامــح التــي تميــز تلــك المعالجــة 

الإعلاميــة� حيــث يمكــن تقديمهــا � النقــاط التاليــة: 
تركيــز الكثيــر مــن وســائل الإعــلام علــى الحــادث الإرهابــي ونتائجــه� مــن ضحايــا • 

وتدميــر.. إلــخ� أكثــر مــن الاهتمــام بتحليــل الظاهــرة وأســبابها وطــرق معالجتهــا.
ــات •  ــدمها وســائل الإعــلام للعملي ــي تقـ ــة الت ــى التغطي ــاري عل ــع الإخب ــة الطاب غلب

الإرهابيـــة� و� المقابــل� عــدم الاهتمــام الــكا� بتقــديم معالجــة إعلاميــة ذات 
ــة� يضعهــا � الســياق  ــسيري واســتقصائي للعمليــات الإرهابيـ طابــع تحليلــي وتفـ
العــام الــذي أنتــج مثــل تلــك العمليــات ويوضــح الأســباب والدوافــع� بمــا يســاعد 

ــة.  ــد ســبل المواجه ــى تحدي عل
تطابــق التغطيــة الإعلاميــة للعمليــات الإرهابيــة مــع الموقـــف الرســمي للنظــام • 

الظاهــرة  أيــة خصوصيــة � معالجــة  امتــلاك هــذا الإعــلام  الســائد� وعــدم 
الإرهابيــة� ولذلــك فــإن أيــة مظاهــر أو سياســات أو إجــراءات ســلبية يتبعهــا 
النظــام � تعاملــه مــع الظـــاهرة الإرهابيـــة ســوف تنعكــس مباشــرة علـــى المعالجـــة 

ــة. ــات الإرهابي ــة للعمليـ الإعلاميـ
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اعتمــاد وســائل الإعــلام � تغطيتـــها للعمليــات الإرهابيــة علــى المصــادر الرســمية� • 
و� الغالــب المصــادر الأمنيــة منهــا� بحيــث يصبــح الموقــف الإعلامــي مــن الحــدث 
الإرهابــي تابعًــا تبعيـــة مباشــرة وكاملــة للمصــدر الأمنــي فحســب� مــع إغفــال 

جوانــب أخــرى مهمــة� سياســية واجتماعيــة وثقافيــة.
عــدم فهــم مغــزى العمليــة الإرهابيــة ودلالتهــا الرمزيــة أحيانًــا والتعامــل معهــا • 

كجريمـــة عاديــة� وفــق منظــور أمنــي بــالأول والأخيــر.
ــا •  عــدم فهــم الإســتراتيجية الإعلاميــة للإرهابيــين� الأمــر الـــذي قـــد يــؤدي أحيانً

إلــى تقــديم معالجــة إعلاميــة للعمليــات الإرهابيــة تخــدم الأهــداف الإعلاميــة 
ــي. ــج الخطــاب الإرهاب ــام وســائل الإعــلام بتروي ــى قي ــؤدي إل ــين� بمــا قــد ي للإرهابي

بمــا •  عمومًــا  الإرهابيــة  والظاهــرة  الإرهابيــة  العمليــات  معالجــة   � الاعتمــاد 
فيهــا مــن تعقيــد وتشــابك علــى كــوادر إعلاميــة غيــر مؤهـــلة وغيــر مدربــة وغيــر 
مختصــة� الأمــر الــذي يجعــل مــن المتعــذر إمكانيـــة تقــديم معالجــة إعلاميــة ترقــى 
ــور. ــستجيب لمتطلباتــه� وتشــبع الحاجــات الإعلاميــة للجمهـ ــدث وتـ ــستوى الحـ إلــى مـ

عدم التعاون بشــكل كاف مع الخبراء والمختـــصين � معالجـــة الظاهرة الإرهابية� • 
والتــي تشــمل مجــالات (أمنيــة� وسياســية� واجتماعيــة� واقتـــصادية� ودينيـــة� 
وثقافيــة)� حتــى تســتطيع هــذه الوســائل تقــديم معالجــة مقنعــة� تنشــر ثقافــة 
ــه)  ــاري (رغــم أهميت ــابع الإخب ــة الطـ ــى تتخلــص مــن غلبـ ــة للإرهــاب� وحت معادي

علــى التغطيــة الـــتي تقـــدمها للعمليـــات الإرهابيــة.
تتســم المعالجــة الإعلاميــة للظاهــرة الإرهابيــة بعــدم الانتظــام وعــدم الاســتمرارية� • 

حيــث تــزداد كثافتهــا أثنــاء وقــوع العمليــات والأحــداث الإرهابيــة ثــم تتلاشــى 
ــة محــددة�  ــد مــن اســتمرار معالجــة هــذه الأســباب وفــق منهجي ــا� إذ لا ب تدريجيَّ
واضحــة ومتماســكة� قــادرة علـــى تحقيـــق الأنســاق المعرفيــة والفكريــة والاتجاهيــة 

ــدى المواطــن إزاء ظاهــرة الإرهــاب. ــة لـ والســلوكية والقيمي
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اســتغلال بعــض وســائل الإعــلام الطابــع المثيــر للحــدث الإرهابــي� وتقديمــه بقــدر • 
مــن الإثــارة والمبالغــة والتهويــل� بقصــد جــذب المزيــد مــن القــراء والمشــاهدين� 

ــى المســتويين الإعلامــي والمــادي.  ــة � تحقيــق مكاســب ســريعة عل والرغب
ثانيًا: إرشادات ومعايير عامة:

الدعــوة إلــى بنــاء إســتراتيجية إعلاميــة وثقافية وتربويــة وتعليمية لمواجهة التطرف • 
والإرهاب من خلال اشــتراك كافة مؤسســات المجتمع الرســمية والمدنية. 

الالتــزام الأخلاقــي بتجنــب بــث ونشــر كل مــا مــن شــأنه أن يُثيــر الانقســامات • 
السياســية والطائفيــة � المجتمــع� بمــا يتطلــب الامتنــاع عــن إثــارة الكراهيــة 
والتمييــز والتحريــض بــكل أنواعــه بــين أطيــاف الشــعب وفئاتــه� مــن خــلال التركيــز 
علــى معانــي التكامــل والاندمــاج والوحــدة بــين المواطنــين مــع احتــرام التعدديــة 

ــوع.  والتن
توعيــة الجمهــور بمخاطــر الإرهــاب علــى أمــن المجتمــع واســتقراره� وتهديــده • 

والمســتقبل. الحاضــر  المواطنــين �  لتطلعــات 
الدعوة إلى الوسطية والاعتدال ومكافحة التطرف والتشدد � التفكير.• 
نشــر كل مــا يمكــن أن يُســاهم � ترســيخ قيــم الحــوار والتعــاون والتســامح وقبــول • 

الآخــر والتعايــش الإيجابــي والفعــال.
تأكيــد دور المواطنــين� إلــى جانــب مؤسســات الدولــة المختلفــة� � مواجهــة الظاهرة • 

الإرهابية. 
الصحفــي •  والخطــاب  الحــوار   � وأعرافــه  وأخلاقــه  المجتمــع  الالتزام بقيــم 

والإعلامــي� وعــدم اســتخدام أو الســماح باســتخدام اللغــة والإيمــاءات المســيئة أو 
التدنــي اللفظــي أو الترخــص � القــول والفعــل.
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التأكيــد علــى القيــم الروحيــة والأخلاقيــة التــي ترســخها الأديــان الســماوية ويؤمــن • 
بهــا المجتمــع المصــري ويحترمهــا� وعــدم الطعــن � أشــخاص أو جهــات أو الحــط 

مــن شــأنهم بســبب انتماءاتهــم الدينيــة أو المذهبيــة.
المطالبــة بتعديــل الخطــاب الدينــي� بعيــدًا عــن أيــة توجهــات سياســية� بمــا يتمشــى • 

مــع حقيقــة الأديــان وجوهرهــا� ويحقــق صالــح الإنســان وخيــر المجتمــع.
توضيــح أن الإســلام بــريء مــن الاتهامــات الجزافيــة الخاصــة بدعمــه للإرهــاب� • 

وكذلــك الأديــان الأخــرى� فللإرهــاب أســباب سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة 
ليــس الديــن مــن بينهــا� وأن الإســلام ليــس جــزءًا مــن المشــكلة وإنمــا هــو جــزء مهــم 

مــن صناعــة الســلام وترســيخه � المجتمــع. 
الاهتمــام بخطــوات الإســراع � عمليــة التنميــة المجتمعيــة باعتبارهــا مدخــل • 

مناســب لمواجهــة العناصــر الإرهابيــة وحمايــة الشــباب مــن الوقــوع � فــخ التطــرف 
والتشــدد. 

تجنــب الدخــول � ملاســنات أو مشــاحنات إعلاميــة� وعــدم اســتخدام مســاحات • 
النشــر أو أوقــات العــرض � طــرح خلافــات شــخصية أو الدخــول � معــارك 

ــد الجمهــور ولا المصلحــة العامــة.  ــح خاصــة لا تفي ومصال
التأكيد الدائم على الحماية الأمنية للمواطنين والإعلاميين على السواء.• 

ثالثًا: إرشادات ومعايير مهنية:

ــا والخاصــة •  ــارف عليه ــة المتع ــر المهني ــادئ والمعايي ــم والمب ــزام بمجموعــة القي الالت
بنشــر الحقيقــة والدقــة والتــوازن والموضوعيــة والحيــاد والاســتقلالية والمصلحــة 

العامــة والمســئولية تجــاه الجمهــور والمجتمــع.
ــة •  ــب تحــري الصــدق والدق ــذي يتطل ــات� وهــو الأمــر ال ــق المعلومــات والبيان تدقي

ــل نشــرها. ــات قب الخاصــة بالمعلوم
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توخــي الحــذر فيمــا ينشــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي (مثــل موقــع فيــس • 
بــوك� تويتــر� يوتيــوب)� وتدقيــق المعلومــات قبــل إعــادة نشــرها علــى الجمهــور. 

احترام مبدأ الملكية الفكرية ومنع القرصنة أو التشجيع عليها.• 
ترتيــب وصياغــة أولويــات المــادة المنشــورة والمعروضــة والمُذاعــة بشــكل يعكــس • 

الأولويــات الحقيقيــة للمجتمــع بعيــدًا عــن الإثــارة المنبــوذة والشــجار الأجــوف.
الالتــزام بالحقائــق والامتنــاع عــن اختــلاق الوقائــع أو إطــلاق الأخبــار المفبركــة أو • 

المصطنعــة أو المضللــة.
تجنب اجتزاء التصريحات أو تعديلها أو عزلها عن السياق الذي قيلت فيه.• 
تجنــب الخلــط بــين الخبــر مــن جهــة والــرأي أو الموقــف السياســي مــن جهــة أخــرى� • 

ــة مســاحة  ــدع أي ــة بينهمــا واضحــة للجمهــور بمــا لا ي وأن تكــون الحــدود الفاصل
للالتبــاس بــين المعلومــة والــرأي الشــخصي أو الموقــف الشــخصي. 

التحديد الدقيق وتجنب التعميم.• 
احتــرام الحــق � الخصوصيــة� وعــدم انتهــاك خصوصيــة الأفــراد تحــت أي ظــرف • 

مــن الظروف. 
عــرض وتقــديم جميــع وجهــات النظــر المناهضــة للإرهــاب واســتعراض كافــة • 

الحلــول� بمــا يحقــق التــوازن � طــرح المــادة الصحفيــة- الإعلاميــة.
تجنــب عناويــن الإثــارة الإعلاميــة التــي مــن شــأنها إثــارة القلــق والتوتــر بــين • 

المواطنــين.
عــدم نشــر الأخبــار مجهولــة المصــدر� ومــن ثــم الاعتمــاد علــى مصــادر معلنــة • 

المناســبة  المصــادر  اختيــار  يتطلــب  مــا  ومتخصصــة�  ومســئولة  وواضحــة 
ــع  ــرة للواق ــة مغاي ــة أو مهن ــاء صف ــب إضف ــا� وتجن ــم تناوله ــي يت للموضوعــات الت
القــارئ. لتضليــل  ومنعًــا  الصحيحــة  المعلومــات  بذكــر  التزامًــا  المصــادر�  أحــد  علــى 

o b e i k a n d l . c o  m



 - 36 -

تجنــب تــداول الشــائعات والأخبــار المجهلــة� إضافــة إلــى الــرد علــى الشــائعات مــن • 
خــلال تكذيبهــا وتفنيدهــا مــن قبــل متخصصــين ومــن خــلال معلومــات موثقــة. 

كفالة حق الرد والتصحيح. • 
مراعــاة أخلاقيــات نشــر الصــورة الصحفيــة� ومــن ذلــك مثــلاً صــور ضحايــا • 

بــث صــور مرفوضــة إنســانيَّا لجثــث  الإرهــاب والعنــف� مــا يســتدعي تجنــب 
الإرهابيــين (جثــث مشــوهة) أو بــث أيــة مــواد إعلاميــة مصــورة تتنافــى مــع قواعــد 
ــة الضــرورة  القانــون الإنســاني الدولــي � مواجهــة العناصــر الإرهابيــة� و� حال
نشــر صــور مطموســة للعنصــر الإرهابــي دون كامــل الجثمــان (المشــوه أو المحروق)� 
ففــي حالــة نشــر صــور للعناصــر الإرهابيــة يُفضــل أن تكــون صــورًا مطموســة 
وغيــر واضحــة� والامتنــاع عــن نشــر صــور جثــث الإرهابيــين إذا كانــت فاقــدة 
ــارة. ــات الإث ــين لغاي ــف صــور الإرهابي ــاع عــن توظي ــك الامتن ــة� وكذل ــة الإخباري للقيم

عدم التسرع � نشر نتائج التحقيقات التي تجريها الجهات المختصة. • 
علــى الرغــم مــن أن نظريــة المؤامــرة لا تصلــح لتفســير كافــة الأحــداث� فإنــه • 

يحــدث � بعــض الأحيــان أن تكــون مصــر مســتهدفة مــن قِبــل «بعــض القــوى 
المصريــة».  للمصالــح  المناوئــة 

التدقيــق المعلوماتــي� والحــرص علــى عــدم المبالغــة � ذكــر أعمــال أو أعــداد • 
الإرهابيــة.  العناصــر 

الحــرص � تنــاول الأعمــال الإرهابيــة علــى توضيــح الحــدود الجغرافيــة لهــذه • 
العمليــات والفتــرات الزمنيــة التــي تســتغرقها قبــل ســيطرة أجهــزة إنفــاذ القانــون 

علــى هــذه الأعمــال. 
إبــراز الحــرص علــى احتــرام الدولــة لحقــوق الإنســان وســيادة القانــون � حــالات • 

مواجهــة العناصــر الإرهابيــة.
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التعامــل الحــذر مــع البيانــات والتصريحــات الإعلاميــة التــي تصــدر عــن العناصــر • 
الإرهابيــة� ومــن ثــم عــدم ترديــد رســائل الإرهابيــين� حيــث يعمــل الإرهابيــون علــى 
اســتغلال وســائل الإعــلام المختلفــة � الاتصــال بالجمهــور والتواصــل معــه� ومــن 
ــارات  ــك التي ــج لتل ــون وســائل الإعــلام وســيلة تروي ــى لا تك ــي الحــذر حت ــم ينبغ ث

الخارجــة عــن القانــون. 
ــب اتخــاذ •  ــة وتجن ــة الإرهابي ــوع العملي ــد وق ــة عن ــادرة الإعلامي ــام المب ــلاك زم امت

موقــف دفاعــي يكــون بمثابــة رد فعــل واســتجابة لأفعــال الإرهابيــين� وبالتالــي 
ألا تكــون وســائل الإعــلام ســلبية� وألا تكــون تغطيتهــا مجــرد رد فعــل لمــا تتخــذه 
الســلطات الرســمية مــن إجــراءات� حيــث يمكــن لوســائل الإعــلام أن تأخــذ زمــام 
ــدم الإعــلام المضــاد� الــذي  المبــادرة� وأن تســهم � صنــع الفكــرة/ المبــدأ� وأن تقـ
ــى  ــوم عل ــدة� تق ــة ذات مضامــين جدي ــائل إعلاميـ ــديم رسـ ــى أســاس تق ــوم عل يق
ــراء والمختصــين�  ــة� والاســتعانة بالخب أســاس اســتقاء معلومــات صحيحــة ودقيقـ

ــى مصــادر مهمــة وموثوقــة. والاعتمــاد عل
ــي •  ــة� الت ــر الوطني ــين حــركات التحري ــة وب ــات الإرهابي ــين العملي ــط ب ــب الخل تجن

ــي تمكــين  ــلال أرض الوطــن� وبالتال ــص مــن احت ــاح المســلح للتخل ــى الكف تلجــأ إل
ــا. ــر مصيره ــي � تقري ــا الطبيع ــن ممارســة حقه الشــعوب م

العنايــة بالتحليــل والتفســير وســبل مواجهــة ظاهــرة الإرهــاب بأبعادهــا المختلفــة� • 
ــا كبيــرًا مــن الجمهــور. إضافــة إلــى الجانــب الخبــري الــذي يهــم قطاعً

أن تنطلــق التغطيــة الإعلاميــة مــن معطيــات العمليــة الإرهابيــة المحــددة والراهنــة� • 
ومــن ثــم تتجاوزهــا لتصــل إلــى الســياق العــام� وتســعى عبــر اســتخدام الفنــون 
للعمليــة  المختلفــة  للأبعــاد  والتحليــل  التفســير  تقــدم  أن  الحديثــة  الصحفيــة 
الإرهابيــة� ومعناهــا� ومغزاهــا� وربطهــا بالسياســة العامــة للإرهابيــين وأهدافهــم� 
وتوظيــف مــا يمكــن اســتنتاجه مــن العمليــة لدحــض آراء ومواقــف الإرهابيــين 

وإفشــال سياســتهم الإعلاميــة.
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تجنــب التهويــن/ التقليــل والتهويــل/ التضخيــم� علــى الســواء� عنــد عــرض وتقــديم • 
الحــوادث الإرهابيــة ونتائجها.

شرح الأبعاد القانونية والأمنية والتشريعية المتعلقة بمواجهة جرائم الإرهاب.• 
الاهتمــام بالإرشــادات الخاصــة بــدور المواطنــين � مواجهــة الإرهــاب وتحــركات • 

الإرهابيــين. 
تجنــب الاهتمــام بالســبق الصحفــي/ الإعلامــي علــى حســاب الحقيقــة والصالــح • 

العــام� ومــن ثــم عــدم الانســياق وراء الســبق المــروج لأفــكار هدامــة أو لأفــكار 
ــد  ــق الســبق ق ــإن تحقي ــارة أخــرى: ف ــان� بعب ــة � بعــض الأحي العناصــر الإرهابي
يكــون أمــرًا مهمَّــا� ولكــن الأهــم أن يتــم ذلــك علــى نحــو ســليم� ذلــك أن الدقــة أكثــر 
أهميــة مــن الســرعة� وهــي تحقــق مصداقيــة الوســيلة الإعلاميــة والإعلامــي عنــد 

الجمهــور.
الابتعــاد عــن العفويــة والارتجــال � المعالجــة الإعلاميــة للعمليــات الإرهابيــة� • 

واتبــاع منهــج علمــي يقــوم علــى أســس ســليمة� يعمــل وفــق منطلقــات معرفيــة 
وفكريــة وسياســية واضحــة� لضمــان نشــر ثقافــة إعلاميــة أمنيــة قــادرة علــى 
ــر  ــة وتحصينهــم ضدهــا وإبعادهــم عــن تأثي ــين بالظاهــرة الإرهابي ــة المواطن توعي
ــب آخــر  ــن جان ــة الظاهــرة� وم ــاون والإســهام � مواجه ــم للتع ــين ودفعه الإرهابي
الانتبــاه إلــى كل مــا يــؤدي إلــى تحييــد الجمهــور أو إلــى تعاطفــه مــع الإرهابيــين.

الانتبــاه إلــى عــدم تقــديم تغطيــة تعطــي انطباعًــا بضعــف النظــام� أو بارتبــاك • 
الأجهــزة الأمنيــة وتعثــر جهودهــا � المواجهــة مــع الإرهــاب والتعامــل معــه� ولا 
يعنــي ذلــك تقــديم تغطيــة غيــر واقعيــة للعمليــة الإرهابيــة� بقــدر مــا يعنــي التعامــل 
مــع العمليــة الإرهابيــة إعلاميَّــا دون إغفــال جوانــب القــوة والضعــف عنــد كل مــن 
الإرهابيــين والمؤسســات المعنيــة بالتصــدي لهــم� ودون أن يعنــي أيضًــا الاندفــاع 
باتجــاه إخفــاء الحقائــق أو تشــويهها� بــل تقــديم تغطيــة شــفافة� دقيقــة وموضوعية 

قــادرة علــى التحليــل والتفســير.
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الحــرص علــى توضيــح تداعيــات الأعمــال الإرهابيــة علــى الوضــع الاقتصــادي • 
الداخلــي والظــروف المعيشــية للمواطنــين.

التدقيــق � اســتخدام المصطلحــات والمفــردات المتعلقــة بقضايــا الإرهــاب� وهــو مــا • 
يتطلــب دومًــا البحــث عــن معانــي المصطلحــات والوعــي � إدراكهــا واســتخدامها.

ــوى •  ــة أشــكالها داخــل أي محت ــة بكاف ــادة الإعلاني ــين الإعــلام والم ــط ب عــدم الخل
ــور. ــا للجمه ــا واضحــة تمامً ــة بينهم ــث تكــون الحــدود الفاصل إعلامــي� بحي

مراعــاة شــروط الســلامة المهنيــة أثنــاء تغطيــة حــوادث الإرهــاب� بالتدبــر وأخــذ • 
الاحتياطــات اللازمــة. 

مــع  والتعامــل  الإرهابيــة كمصــادر  العناصــر  باتخــاذ  رابعًــا: مقترحــات خاصــة 

الأمنيــة: والمصــادر  الحكوميــة  المصــادر 

المصادر الإرهابية:• 

ــا  يتعامــل الإعلامــي مــع المعلومــات والمعطيــات الصــادرة عــن العناصــر الإرهابيــة وفقً
للمعاييــر الصحفيــة الصارمــة مــن خــلال وضعهــا � ســياقها Contextualization وإعــادة 
صياغتهــا والامتنــاع عــن إعــادة نشــرها كمــا هــي� وإخضاعهــا للمعالجــة التحريريــة� حتــى 

لا يتحــول إلــى وســيط للعناصــر الإرهابيــة لــدى الــرأي العــام.
المصادر الحكومية:• 

يتعامــل الإعلامــي وفقًــا للمعاييــر المهنيــة مــع المعطيــات والمعلومــات الصــادرة عــن 
ــدى  ــة ل ــات الحكومي ــح وســيطًا للجه ــى لا يصب ــة بالإرهــاب� حت ــة المعنيّ المصــادر الحكومي

الــرأي العــام� ممــا يفقــده مصداقيتــه واســتقلاليته.
المصادر الأمنية:• 

يســعى الإعلامــي عنــد التعامــل مــع المصــادر الأمنيــة بمختلــف أصنافهــا للالتــزام 
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ــد  ــة إلا عن ــة المجهول ــاد المصــادر الأمني ــع الإعلامــي عــن اعتم ــا يمتن ــة� كم ــر المهني بالمعايي
الضــرورة.

كذلــك يحــرص الإعلامــي علــى اســتخدام تقنيــات إخراجيــة لإخفــاء هويــة رجــال الأمن 
والعســكريين والامتنــاع عــن نشــر صورهــم حتــى لا يتعرضــوا إلــى التهديــد.

التعامل مع الوثائق المسرّبة:• 

يســعى الإعلامــي إلــى توفيــر المعطيــات الضروريــة التــي تســمح للقــارئ بــإدراك أصالــة 
الوثائــق المســرّبة وأهميتهــا وصحتهــا حتــى يحمــي نفســه مــن التلاعــب بــه مــن طــرف جهــات 

تســعى للتلاعــب بالــرأي العــام أو تتصــارع بواســطته.
كذلــك لا بــد للإعلامــي مــن التعامــل بمهنيــة صارمــة ويقظــة مــع الفيديوهــات التــي 
تصدرهــا العناصــر الإرهابيــة� ويمتنــع عــن إعــادة نشــرها كاملــة أو نشــر مقاطــع صادمة منها� 
فــلا بــد مــن أن يشــير إلــى طبيعتهــا الدعائيــة� كمــا لا بــد مــن وضــع هــذه الفيديوهــات � 

ســياقها وتحليلهــا والإشــارة إلــى مصدرهــا.
وبشــكل عــام يتعامــل الإعلامــي مــع المصــادر وفقًــا للمعاييــر المهنيــة المتعــارف 

عليهــا، ونذكــر منهــا:

لتقييــم •  المعلومــات  الحــق �  للجمهــور  لأن  واضــح  بشــكل  تشــخيص مصــادره 
ودوافعهــا. المصــادر  مصداقيــة 

التأكد من دوافع المصادر قبل الوعد بعدم ذكرها. • 
حصــر إخفــاء المصــادر لحــالات مخصوصــة (مَــن يمكــن أن يواجهــوا أخطــارًا • 

وتهديــدات � حالــة الإفصــاح عــن هويتهــم).
التعامــل بحــذر مــع مــا يُنشــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومواقــع الإنترنــت • 

والتثبــت مــن صحــة المعلومــات الــواردة فيهــا� مــع ضــرورة اتبــاع آليــات التحقــق مــن 
صحــة الحســابات الشــخصية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للتأكــد مــن هويــة 

أصحابها.
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خامسًــا: مقترحــات خاصــة بالتعامــل مــع عائــلات الإرهابييــن، وكذلــك عائــلات 

ضحايــا العمليــات الإرهابيــة وشــهاداتهم وهوياتهــم وصورهــم والحــوارات معهــم

يمتنــع الإعلامــي عــن نقــل شــهادات عائــلات الإرهابيــين علــى الهــواء مباشــرةÈ لمــا • 
ــذاع� وذلــك وفــق مبــدأ  � ذلــك مــن أخطــار تتعلــق بقدرتــه علــى التحكــم فيمــا يُ
ــا  ــة� فشــهادات عائــلات الإرهابيــين يمكــن أن تتضمــن ترويجً المســئولية التحريري

للإرهــاب.
يتعامــل الإعلامــي مــع شــهادات عائــلات الإرهابيــين بمهنيــة صارمــة يضعهــا � • 

ــارة القــارئ. ــى توظيفهــا بهــدف إن ســياقها ويدعمهــا بخلفيــة معلوماتيــة� ويعمــل عل
يتمثل دور الإعلام � تفســير أســباب انخراط الإرهابيين � الجماعات الإرهابية • 

ممــا يســاعد الجمهــور علــى فهــم الظاهــرة الإرهابية فهمًا عميقًا وشــاملاً.
يمتنــع الإعلامــي عــن نشــر صــور القُصّــر (أطفــال الإرهابيــين)� والاحتيــاط عنــد نشــر • 

معطيــات ذات علاقــة بهويــات عائــلات الإرهابيــين� حتــى لا يعرضهــم للعنــف والوصــم 
الاجتماعي. 

يُستحســن� عنــد الحاجــة لإجــراء حــوارات مــع عائــلات الضحايــا� طلــب الإذن مــن • 
كبيــر العائلــة أو الشــخص الأكثــر تماســكًا فيهــا للتعبيــر عــن موقفهــا ومشــاعرها أو 

شــرح أوضاعهــا.
كمــا يتجنــب تقــديم شــهادات عائــلات ضحايــا العمليــات الإرهابيــة وهــم � حالــة • 

انفعاليــة� حتــى لا يُســاهم � تعزيــز الدعايــة للإرهــاب.
هوياتهــم •  ذلــك   � بمــا  وحمايتهــا�  للضحايــا  الشــخصية  المعطيــات  احتــرام 

والمعلومــات الخاصــة بأفــراد عائلاتهــم وصورهــم وأماكــن ســكنهم أو عملهــم تجنبًــا 
لأي خطــر علــى حياتهــم� كمــا يجــب نشــر المعلومــات التــي تكتســب قيمــة إخباريــة 

ــا للمصلحــة العامــة. مهمــة تحقيقً
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لا يجــوز بــث صــور أو حــوارات أو تصريحــات مــع الأطفــال إلا بعــد الحصــول علــى • 
إذن أوليائهــم� وبشــرط ألا يمــس ذلــك مصلحتهــم� وأن تســمح حالــة الطفــل النفســية 

والبدنيــة بذلــك.
لا يجــوز نشــر أســماء الضحايــا� إلا بعــد إعــلام أهلهــم وذويهــم مــن قبــل الجهــات • 

الرســمية� ولا ينبغــي أن يعلــم أهالــي الضحايــا بمــوت أو إصابــة أبنائهــم وذويهــم 
عبــر وســائل الإعــلام.

سادسًا: مقترحات خاصة بالنقل من مسرح العملية (ميدان العملية الإرهابية):

التزام الإعلامي بمسافة تؤمن له سلامته وعدم تعطيل العملية الأمنية.• 
يلتزم الإعلامي باحترام الإجراءات الأمنية التي تفرضها السلطات المعنية.• 
يتجنــب الإعلامــي نقــل مشــاهدات أهالــي الإرهابيــين والضحايــا علــى الهــواء • 

مباشــرة.
يمكــن اللجــوء إلــى أســلوب البــث المباشــر مــع التأخيــر لثــوان لضمــان إمكانيــة • 

التصــرف � حالــة الظهــور المفاجــئ لصــور صادمــة للجمهــور أو تفاصيــل قــد 
تضــر بســير العمليــات الأمنيــة.

يتجنب الإعلامي نشر المشاهد الحية للضحايا.• 
يمتنع الإعلامي عن إعطاء تفاصيل عن العمليّة أثناء حدوثها.• 
يمتنــع الإعلامــي عــن نشــر معلومــات دقيقــة حــول تحــركات أو مخططــات الأجهــزة • 

العســكرية أو الأمنيــة مثــل نقــاط التمركــز أثنــاء العمليــات وحجــم القــوات وأعدادهــا 
وحجــم التعزيــزات القادمــة إلــى منطقــة العمليــات وكل مــا مــن شــأنه أن يعــرض 

المشــاركين فيهــا للخطــر.
يمتنع الصحفي عن تقديم مادة خام فاقدة للقيمة الإخبارية.• 
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أن يكلــف رئيــس التحريــر صحفيــين ذوي خبــرة لتغطيــة الأحــداث الإرهابيــة ولهــم • 
درايــة بالخصوصيــات التحريريّــة والأخلاقيــة لهــذا النــوع مــن التغطيــة الإعلاميــة.

يولــي الصحفــي أهميّــة بالغــة لعملــه الميدانــي المتصــل بتغطيــة العمليــات الإرهابيّــة • 
� الميــدان مــن خــلال تنويــع المصــادر والتأكــد مــن الأحــداث والوقائــع والحــذر � 

التعامــل مــع المصــادر الأمنيــة والعســكرية غيــر الرســمية.
أن تقتصــر التغطيــة أثنــاء العمليــات علــى البعــد الإخبــاري وتقــوم وســائل الإعــلام • 

بواجبهــا بإثــارة النقــاش العــام بــين الأطــراف المختلفــة بعــد انتهــاء العمليــات.
سابعًا: مقترحات خاصة بالبرامج الحوارية حول الإرهاب:

حســن اختيــار الخبــراء والتأكّــد مــن كفاءتهــم وجدارتهــم بوظيفــة الخبيــر (جــدارة • 
أكاديميــة� وميدانيــة� وكفــاءة بحثيّــة).

يــدرك الجمهــور جــدارة •  الضروريّــة حتــى  المعلومــات  البرنامــج  مقــدّم  إعطــاء 
إلــى التنــوع � اختيــار الخبــراء. الخبيــر� كمــا يســعى الإعلامــي 

� التغطيــة المتواصلــة والبــث المسترســل لا بــد مــن إثــراء النقــاش مــن خــلال • 
اســتضافة مختصــين يتــم اختيارهــم بالنظــر إلــى مؤهلاتهــم العلميــة والأكاديميــة 
ــة. ــه العملي ــم في ــذي تت ــى شــرح الســياق ال ــة عل ــم الكافي ــك خبرته ــم� وكذل وخبرته

يمتنع الإعلامي عن استضافة الإرهابيين ومن يروّج للإرهاب.• 
تجنب محاورة شهود العيان وهم � حالة صدمة.• 
يمتنــع الإعلامــي عــن تحويــل أداء المؤسســة الأمنيّــة والعســكريّة إلــى موضــوع • 

النقــاش قبــل انتهــاء العمليّــة.
يمتنع الصحفي عن البحث عن الإثارة بغية رفع نسبة المشاهدة.• 
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ثامنًا: مقترح بضبط بعض المصطلحات والجمل والعبارات:

ثمــة مجموعــة مــن المصطلحــات والجمــل والعبــارات التــي يُفضــل اســتخدامها� بــدلاً 
مــن مصطلحــات وجمــل وعبــارات وأوصــاف أخــرى� بمــا يســاعد علــى وضــع الظاهــرة 
الإرهابيــة � حجمهــا الطبيعــي وبالتالــي عــدم تضخيمهــا وتهويلهــا أو تهوينهــا والتقليــل مــن 
شــأنها� وكذلــك النجــاة مــن فــخ الوقــوع أو المســاهمة � نشــر رســائل الإرهــاب� ومــن ذلــك: 

مكافحة الإرهاب بدلاً من الصراع المسلح.• 
العناصر الإرهابية بدلاً من التنظيمات الإرهابية.• 
العناصر المتطرفة/ الإرهابية بدلاً من المتمردين.• 
العناصر المتطرفة أو الإرهابية بدلاً من المسلحين.• 
تأمين منطقة عازلة بدلاً من إخلاء المنطقة العازلة.• 
قــوة إنفــاذ القانــون بــدلاً مــن عناصــر الشــرطة أو الجيــش � التعامــل مــع العناصــر • 

الإرهابيــة.
عــدم التضخيــم � اســتخدام بعــض المصطلحــات الخاصــة بالتعامــل مــع العناصــر • 

الإرهابيــة (مداهمــة� تصفيــة� إبــادة). 
التوجه للقبض على العناصر الإرهابية بدلاً من مداهمة. • 
قطــع طــرق بواســطة الإرهابيــين بــدلاً مــن «تنظيــم كمائــن ونقــاط تفتيــش بواســطة • 

الإرهابيــين». 
مناطــق مكافحــة النشــاط الإرهابــي بــدلاً مــن مناطــق العمليــات العســكرية ضــد • 

ــين. الإرهابي
الفارون من التهديد الإرهابي بدلاً من النازحين أو اللاجئين.• 
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المنطقــة الآمنــة بــدلاً مــن المنطقــة العازلــة � حالــة إخــلاء مناطق لمواجهــة العناصر • 
الإرهابية.

بلاغــات مــن الســكان والمواطنــين المحليــين عــن العناصــر الإرهابيــة بــدلاً مــن • 
«الحصــول علــى معلومــات مــن المرشــدين» التــي تُســتخدم أحيانًــا � حالــة تعــاون 

ــة. ــع نشــاط العناصــر الإرهابي ــا م ــون � تعامله ــاذ القان ــوات إنف ــع ق الســكان م
عنــد الإشــارة إلــى أعمــال العناصــر الإرهابيــة التأكيــد علــى لفــظ «العناصــر • 

الخارجــة عــن القانــون».
اســتخدام عبــارة نقــل المواطنــين مــن أماكــن الاشــتباكات لحمايتهــم وإنشــاء منطقــة • 

آمنــة بــدلاً مــن لفــظ «تهجيــر» � حــال اللجــوء إلــى هــذا الإجــراء � مواجهــة 
ــة. الأنشــطة الإرهابي

اســتخدام «حــق الدفــاع الشــرعي» � التعامــل مــع العناصــر الإرهابيــة بــدلاً مــن • 
ــات العســكرية. العملي

مواجهــات أمنيــة أســفرت عــن مقتــل عــدد مــن الإرهابيــين بــدلاً مــن تصفيــة • 
الإرهابيــين.

مناطــق مكافحــة النشــاط الإرهابــي بــدلاً مــن مناطــق العمليــات العســكرية ضــد • 
الإرهابيــين.

قطــع طــرق بواســطة الإرهابيــين بــدلاً مــن «تنظيــم كمائــن ونقــاط تفتيــش بواســطة • 
الإرهابيين».

عنــد إلقــاء القبــض علــى العناصــر الإرهابيــة الحــرص علــى إبــراز أن إلقــاء القبــض • 
والإحالــة إلــى المحاكمــة يتــم «وفقًــا للمعاييــر والضمانــات التــي كفلهــا القانون».

بــدلاً مــن تســمية داعــش� وعــدم •  العناصــر الإرهابيــة الخارجــة عــن القانــون 
والشــام. العــراق   � الإســلامية  الدولــة  تنظيــم  مصطلــح  اســتخدام 
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ــة ســيناء» بالنســبة للأعمــال •  تنظيــم أنصــار بيــت المقــدس بــدلاً مــن «تنظيــم ولاي
ــرة ســيناء. ــة � شــبه جزي الإرهابي

تاسعًا: مقترحات خاصة بالكيانات الصحفية والإعلامية:

التوصــل إلــى إســتراتيجية إعلاميــة واضحــة الرؤيــة والأهــداف� مــع اقتــراح آليــات • 
ــا�  التنفيــذ المناســبة� بحيــث يتبناهــا الإعلاميــون ووســائل الإعــلام المختلفــة� طوعً

لمواجهــة الظاهــرة الإرهابيــة.
الاتفــاق علــى مدونــة ســلوك مهنيــة وأخلاقيــة للصحفيــين والإعلاميــين العاملين � • 

مجــال تغطيــة الأخبــار المتعلقــة بالإرهــاب بمــا يُســاهم � ضبــط الأداء الإعلامي. 
تنظيــم تدريبــات وورش عمــل مســتمرة للإعلاميــين حــول كيفيــة تغطيــة حــوادث • 

الإرهــاب وأعمــال العنــف.
ــا يُنشــر •  ــق مــن صحــة م ــة بشــأن التحق ــى القواعــد المتبع ــين عل ــب الإعلامي تدري

علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي التــي لا يمكــن تجاهلهــا كمصــدر مــن المصــادر 
الأوليــة للأخبــار.

التخلــي عــن خطــاب العنــف والكراهيــة والتحريــض � الخطــاب الإعلامــي الــذي • 
يعالــج قضايــا التطــرّف والإرهــاب� وهنــا يجــب علــى المؤسســة الإعلاميــة أن تقــوم 
بنقــد ذاتــي وعقــد اجتماعــات دوريــة لتقييــم مختلــف الأعمــال التــي عالجــت 

ــا الإعــلام والتطــرّف والإرهــاب ومواجهــة الأزمــات. قضاي
المهنيــة •  الســلامة  شــروط  حــول  للإعلاميــين  عمــل  وورش  تدريبــات  تنظيــم 

الإرهــاب. لحــوادث  الإعلاميــة  تغطيتــه  أثنــاء  للإعلاميــين 
تدريــب طــلاب الإعــلام� � كليــات ومعاهــد وأقســام الإعــلام� علــى كيفيــة المعالجــة • 

الإعلاميــة لأحــداث الإرهــاب� وإقــرار هــذا الموضــوع ضمــن المناهــج الدراســية 
التــي يدرســونها والأنشــطة الطلابيــة المختلفــة. 
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إنشــاء وحــدة إعــلام متخصّصــة � معالجــة قضايــا التطــرّف والإرهــاب� هــذه • 
الوحــدة تكــون علــى مســتوى كل هيئــة إعلاميــة (صحــف� أو إذاعــة� أو تليفزيــون) 
احتياجاتهــا�  وتحــدّد  المطروحــة  الإشــكاليات   � وتنظــر  الأخبــار�  إدارة  تتبــع 
الإعلاميــين  مــن  مــن مجموعــة  تتكــوّن  وهــي  الوحــدة�  مديــر  عليهــا  ويُشــرف 
المتميّزيــن والمتخصّصــين للتعامــل مــع قضايــا التطــرّف والإرهــاب والأزمــات� مــن 
خــلال اســتخدام مختلــف الأشــكال والقوالــب الصحفيــة: أخبــار� وتحقيقــات� 
ومقابــلات� وتحليــلات� ودراســات� وأفــلام وثائقيــة� حيــث يتخصــص إعلاميــو 
هــذه الوحــدة � التعاطــي مــع الإرهــاب مــن خــلال العمــل الميدانــي� وورش العمــل 

التدريبيــة والتعليــم المســتمر.
تأســيس لجنــة تختــص برصــد ومتابعــة المعالجــة الإعلامية لحــوادث الإرهاب� على • 

أن تضــم تلــك اللجنــة � عضويتهــا مجموعــة متنوعــة مــن الصحفيــين والإعلاميــين 
والأكاديميــين والمثقفــين وناشــطي المجتمــع المدنــي� وإصــدار تقاريــر دوريــة � هــذا 
ــة� واتحــاد  ــى للصحاف ــس الأعل ــة المجل ــع هــذه اللجن ــن أن تتب ــن الممك الشــأن� وم
الإذاعــة والتليفزيــون� أو مــا يوازيهمــا مســتقبلاً� مــع الاهتمــام بنشــر الملاحظــات 

الخاصــة بالممارســة الإعلاميــة علــى الصحفيــين والإعلاميــين للاســتفادة منهــا. 
ــداث  ــة الأح ــاء تغطي ــة أثن ــلامة المهني ــراءات الس ــة بإج ــات خاص ــرًا: مقترح عاش

الإرهابيــة:

تتحمــل المؤسســة الإعلاميــة مســئولية الســلامة الجســدية للإعلامــي وعليهــا • 
اتخــاذ الاحتياطــات والإجــراءات اللازمــة لحمايتــه أثنــاء متابعتــه لعملــه � المناطــق 
ــا  الخطــرة� كمــا يلتــزم رئيســه المباشــر بمتابعتــه باســتمرار وتحديــد موقعــه ضمانً

لســرعة التحــرك � حالــة تعرضــه للإصابــة أو الاختفــاء.
تتعهــد المؤسســات الإعلاميــة بتدريــب الإعلامــي علــى كيفيــة العمــل � البيئــة • 

العدائيــة بمــا � ذلــك الإســعافات الأوليــة� كمــا تلتــزم بتزويــده بالمعــدات اللازمــة 
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بمــا � ذلــك وســائل الاتصــال � المناطــق التــي لا تغطيهــا شــبكات المحمــول 
ومعــدات الحمايــة الملائمــة لطبيعــة المهمــة وأدوات الإســعافات الأوليــة.

تدريــب الصحفيــين والإعلاميــين علــى الحمايــة المعلوماتيــة لهواتفهــم وأجهــزة • 
ــي.  الحاســب الآل

تلتــزم المؤسســة الإعلاميــة بالمتابعــة الطبيــة والنفســية للصحفــي/ المراســل � • 
ــف. ــة هــزة نفســية نتيجــة تعرضــه لأحــداث عن حــال تعرضــه لأي
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