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الفصل الثاني

مصطلحات ومفاهيم إعلامية
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Communication الاتصال

عمليــة نقــل المعلومــات والأفــكار والاتجاهــات مــن طــرف إلــى طــرف آخــر� مــن خــلال 
عمليــة ديناميكيــة مســتمرة� ليــس لهــا بدايــة أو نهايــة� وتتكــون العمليــة الاتصاليــة مــن 
 �(Chanel) وســيلة �(Message) رســالة �(Sender) خمســة عناصــر أساســية هــي: مرســل

.(Feedback, Impact) التأثيــر أو رد الفعــل �(Receiver) مســتقبل
 Mass Communication for Development  الاتصال الجماهيري من أجل التنمية

يُعتبــر الاتصــال الجماهيــري واحــدًا مــن العناصــر الإعلاميــة والتثقيفيــة والترفيهيــة 
التــي تقــوم بدفــع عجلــة التغييــر� مــا ييســر للإنســان أن يتعــرف علــى أهــداف التنميــة 
ويســعى لبلوغهــا عــن طريــق المطابقــة والتقمــص الوجدانــي للشــخصية الحضاريــة� ويتــم 
ذلــك بحشــد القــوى الإنســانية وإقنــاع الجماهيــر وتعبئــة المشــاعر وتجســيم الأهــداف 
وتعليــم الشــعب وتبصيــره بالحقائــق وتلقينــه المهــارات ومســاعدته علــى كســب الثقــة بنفســه 

ــة. ــات التنمي ــوغ غاي ــه لبل وبقيادات
Mass Com-" ــد مــن الوظائــف مــن جانــب آخــر يقــوم الاتصــال الجماهيــري بالعدي
munication Functions" منهــا: الإعــلام والتعليــم والتثقيــف والتســلية والترفيــه وتشــكيل 

الــرأي العــام والإقنــاع� ونقــل التــراث الثقــا� مــن جيــل إلــى آخــر والمســاعدة علــى تنشــئة 
الجيــل الجديــد ومســاعدة النظــام الاجتماعــي عــن طريــق الإقنــاع وليــس العنــف لضمــان 

قيــام الجماهيــر بتحقيــق الأهــداف المطلوبــة و� مقدمتهــا تحقيــق التنميــة.
Unlimited Communication اتصال غير محدود

اتصــال يتــم مــع عــدد غيــر محــدود مــن المســتقبلين (المُرســل إليهــم) وموجوديــن � أكثــر 
مــن مــكان ويتلقــون نفــس الرســالة � وقــت واحــد� مثلمــا يحــدث عنــد اســتماع الجمهــور 

لبرنامــج إذاعــي أو عنــد مشــاهدته لبرنامــج تلفزيونــي أو عنــد قراءتــه لصحيفــة.
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Risk Communication اتصالات المخاطر

عمليــة اتصاليــة تفاعليــة تقــوم علــى عمليــة تبــادل المعلومــات والآراء بــين الأفــراد� 
والجماعــات� أو المنظمــات� وتتضمــن رســائل متعــددة حــول طبيعــة الخطــر� وأخــرى تتضمن 
ردود الأفعــال الناتجــة عنــه� وهــي جهــود اتصاليــة مســتمرة لتوفيــر المعلومــات التــي تقــوم 
عليهــا صناعــة القــرار � إدارة المخاطــر علــى المســتويين الكلــي أو الجزئــي� كمــا تُســتخدم 

لتوجيــه الــرأي العــام وتحفيــزه علــى مواجهــة المخاطــر� وتقليــل الأضــرار الناتجــة عنهــا.
Excitement إثارة

حالــة مــن التركيــز العقلــي حــول موضــوع معــين أو معنــى معــين� وهــي هــدف أساســي 
� مختلــف المجــالات الإعلاميــة� فإثــارة اهتمــام المــرء بالفكــرة الجديــدة يجعلــه يرغــب � 
In-) التعــرف علــى دقائقهــا ويســعى إلــى تنميــة معلومــات بشــأنها� ويقصــد بإثــارة الاهتمــام
terest Arousing) تركيــز الانتبــاه� أو تركيــز العمليــة العقليــة شــعوريَّا أو لا شــعوريَّا تجــاه 

المنبهــات. أمــا اســتثارة الرغبــة (Desire Exciting) فهــي محاولــة التأثيــر � وعــي ومــزاج 
الجماهيــر العريضــة� لنشــر الأفــكار والشــعارات عــن طريــق التلاعــب بالغرائــز والحاجــات 
الطبيعيــة والاجتماعيــة والنفســية� وتســتعين بهــا وســائل الإعــلام لتحقيــق أهــداف معينــة. 
وإثــارة الــرأي العــام (Agitation of Public Opinion) هــي التعبيــر بالقــول أو الكتابــة عــن 
مظالــم الطبقــات والجماعــات للتأثيــر علــى أفكارهــم ومحاولــة إثــارة تبرمهــا وقلقهــا� حتــى 
تثــور علــى أوضاعهــا إلــى أن تتغيــر هــذه الأوضــاع� فالــرأي العــام مــن الصعــب وصفــه أو 
مــن غيــر الميســور قياســه ومــن المســتحيل رؤيتــه� ولكــن رغــم كل هــذه الصعوبــات فــإن قــوة 

الــرأي العــام لا يمكــن تجاهلهــا � أي مجتمــع.
وقــد تكــون الإثــارة ســمة ســلبية عندمــا تحرص بعض الصحف علــى توفرها � الأخبار 
التــي تنشــرهاÈ حيــث يُقصــد بعنصــر الإثــارة � الخبــر هنــا الإشــارة إلــى تلــك الخاصيــة 
التــي توجــد � بعــض الوقائــع والأحــداث� وتكســبها جاذبيــة شــديدة إلــى لفــت انتبــاه القــارئ 
ــث  ــذا العنصــر بحي ــة� وقــد انحرفــت بعــض الصحــف به ــزه الدفين ــة بعــض غرائ ومخاطب

صــار مرادفًــا لصحافــة الإثــارة أو الصحافــة الصفــراء أو صحافــة الفضائــح. 
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 Boomerang Effect الأثر العكسي

إجــراء يترتــب عليــه أثــر غيــر الــذي كان مقصــودًا� كنشــر إعــلان تترتــب عليــه اســتجابة 
ــه يرفــض أن  ــة� ولكن ــرة وجيه ــه باعتبارهــا فك ــرة بعقل ــل الإنســان الفك ــد يقب عكســية� فق
يســلك الســلوك المطلــوب لأنــه يرفضهــا بقلبــه إمــا لأنــه لا يريــد ذلــك أو لأنــه عاجــز عــن 
ــه  ــا مــع الفكــرة� أي أنــه يرفضهــا بعقل ذلــك� أو قــد لا يقبلهــا ولكنــه يســلك ســلوكًا إيجابيَّ
لأنهــا غيــر صائبــة� ولكنــه يقبلهــا بقلبــه إمــا لأنهــا بدعــة مســتحبة أو لأنــه عاجــز عــن 

مقاومــة إغــراء الأخــذ بهــا.
أخلاقيات الإعلام/ أخلاقيات الصحافة 

 Media Ethics, Ethics of Journalism

بشــكل عــام فــإن الأخــلاق (Ethics) هــي تعبيــر عــن قيــم المجتمــع ومثالياتــه� أي أنماط 
الســلوك والغايــات المطلوبــة� يحــاول فحصهــا بطريقــة نقديــة لاختبــار صحتهــا� ممــا يــؤدي 
ــة لصياغــة قيــم جديــدة� وتشــير أخلاقيــات الصحافــة/ الإعــلام إلــى مجموعــة  � النهاي
المعاييــر والقيــم المرتبطــة بمهنــة الصحافــة/ الإعــلام� والتــي يلتزم بهــا الصحفيون � عملية 
اســتقاء الأنبــاء ونشــرها والتعليــق عليهــا� و� طرحهــم لآرائهــم� و� قياســهم بوظائــف 
ــم أخلاقيــات الصحافــة/ الإعــلام بالكشــف عــن الحقائــق بــكل  الصحافــة المختلفــة. وتهت
وضــوح دون النظــر للأغــراض الشــخصية� وعــدم الكشــف عــن مصــدر الخبــر إلا بموافقتــه� 
وعــدم اســتغلال حــوادث معينــة � الإثــارة الصحفيــة� وكذلــك عــدم الإضــرار بمصالــح 
الغيــر وعــدم التدخــل � الخصوصيــات وعــدم تهديــد حريــة الإنســان� وعــدم التعــرض لقيــم 
المجتمــع وعاداتــه ومكتســباته مــن أجــل تحقيــق نصــر إعلامــي زائــف� ولقــد كان وضــع دليــل 
ــا تطــور الصحافــة  ــاق شــرف ضــرورة يفرضه ــات أو ميث ــر والأخلاقي يتضمــن هــذه المعايي
الحديثــة واختــلال تدفــق الأنبــاء � العالــم المعاصــر وزيــادة الاحتــكار والتركيــز وغيرهــا مــن 
القضايــا. والواقــع أن مفهــوم أخلاقيــات الصحافــة ليــس مفهومًــا حديثًــا� وحســب البعــض 
فإنــه يعــود ظهــور هــذا المفهــوم إلــى عــام ١٩١٦م � الســويد� ثــم � فرنســا عــام ١٩١٨م� ثــم 
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اعتُبــر هــذا المفهــوم مــن أهــم الأســس التــي تقــوم عليهــا نظريــة «المســئولية الاجتماعيــة»� 
ولكــن بالرغــم مــن ذلــك فــإن هــذا المفهــوم مــا زال محــل جــدل� حيــث يــرى بعــض الباحثــين 
والصحفيــين � العالــم أنــه وســيلة لفــرض قيــود جديــدة علــى حريــة الصحافــة� وتقــوم هــذه 

الرؤيــة علــى اســتقراء الكثيــر مــن التجــارب خاصــة � بلــدان العالــم الثالــث.
 Semantic Framework  إطار دلالي

مــن المفاهيــم التــي بلورهــا علــم النفــس وعلــم النفــس الاجتماعــي� ويعبــر الإطــار 
الدلالــي عــن الفكــرة أو اللغــة المشــتركة بــين كل مــن المرســل والمســتقبل. فالإطــار الدلالــي 
هــو خلاصــة خبــرات الإنســان المتراكمــة علــى مــر الأيــام التــي تم اكتنازهــا بنــاء علــى 
الاســتعدادات والقــدرات الشــخصية والخصائــص البيولوجيــة والاجتماعيــة والثقافيــة� 
وهــذه العوامــل تختلــف مــن فــرد إلــى آخــر� مثــل: العوامــل الوراثيــة والاســتعدادات الفطرية� 

والعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة� والعوامــل الثقافيــة.
Information, Mass Communication  الإعلام

كافــة أوجــه النشــاط الاتصاليــة التــي تســتهدف تزويــد الجمهــور بالمعلومــات الصحيحة 
وكافــة الحقائــق الواضحــة والأخبــار الســليمة عــن القضايــا والموضوعــات والمشــكلات 
ومجريــات الأمــور بطريقــة موضوعيــة وبــدون تحريــف� بمــا يــؤدي إلــى خلــق أكبــر درجــة 
ممكنــة مــن المعرفــة والوعــي والإدراك والإحاطــة الشــاملة لــدى فئــات جمهــور المتلقــين 
مختلــف  عــن  الصحيحــة�  الموضوعيــة  والمعلومــات  الحقائــق  بكافــة  الإعلاميــة  للمــادة 
ــع  ــور � الوقائ ــدى الجمه ــب ل ــرأي الصائ ــر ال ــا والموضوعــات� بمــا يُســهم � تنوي القضاي

المثــارة والمشــكلات المطروحــة. 
إن الإعــلام علــى هــذا النحــو هــو تزويــد النــاس بالأخبــار الصحيحــة الواضحــة� 
التــي تســاعدهم علــى تكويــن رأي  الثابتــة�  الســليمة الصادقــة� والحقائــق  والمعلومــات 
صائــب � واقعــة مــن الوقائــع� أو مشــكلة مــن المشــكلات� بحيــث يعبــر هــذا الــرأي تعبيــرًا 
موضوعيَّــا عــن عقليــة الجماهيــر واتجاهاتهــم وميولهــم. ويتــم تحقيــق ذلــك بواســطة أجهــزة 
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الإعــلام المختلفــة مــن صحافــة وإذاعــة وتلفزيــون ومواقــع إلكترونيــة وغيرهــا� ومــن ورائهــا 
جميعًــا وكالات الأنبــاء التــي تمدهــا بســيل مــن الأخبــار� والمــادة الإعلاميــة ليــلاً ونهــارًا 
ــات  ــاة المجتمع ــرًا � حي ــزة تمــارس دورًا خطي ــك الأجه دون انقطــاع. ومــن المعــروف أن تل
ــا� حيــث تتصــدى  ــم والتكنولوجي البشــرية� ويــزداد دورهــا أهميــة وخطــورة مــع تطــور العل
ــا  ــا المجتمــع� ومشــكلات التطــور الحضــاري� ومعالجــة القضاي لمعالجــة العديــد مــن قضاي
الفكريــة� والعقائديــة� والاقتصاديــة� والاجتماعيــة� وغيرهــا� إلــى أن أصبحــت هــي الســجل 

التاريخــي لــكل صغيــرة وكبيــرة � حيــاة البشــرية.
Security Media الإعلام الأمني

يشــمل المعلومــات الكاملــة والجديــدة والمهمــة التــي تغطــي كافــة الأحــداث والحقائــق 
والأوضــاع والقوانــين المتعلقــة بأمــن المجتمــع واســتقراره� والتــي يُعتبــر إخفاؤهــا أو التقليــل 
ــا مــن التعتيــم الإعلامــي� كمــا أن المبالغــة � تقديمهــا أو إضفــاء أهميــة  مــن أهميتهــا نوعً
ــا مــن التأثيــر المقصــود والموجــه لخدمــة أهــداف معينــة� قــد تكــون  أكبــر عليهــا يُعتبــر نوعً
� بعــض الأحــوال نبيلــة ومنطلقــة مــن المصلحــة القوميــة� ولكنهــا � النهايــة ليســت إعلامًــا 
بالمفهــوم العلمــي� وإنمــا هــي نــوع مــن الدعايــة البيضــاء. وقــد اصطلــح بعــض الباحثــين علــى 
إطــلاق مصطلــح التوعيــة Awareness علــى الإعــلام الأمنــي� وهــذا المصطلــح يقتصــر علــى 
 Interest ــارة الاهتمــام ــف أخــرى هــي إث ــي ينبغــي أن يتلوهــا وظائ ــة الت الوظيفــة الإدراكي
ــي الكامــل  ــرًا الممارســة أو التبن ــة Trial وأخي ــب أو المحاول والتقــويم Evaluation والتجري
للفكــرة المطروحــة� وذلــك � إطــار دراســات التبنــي Adoption Studies التــي ارتبطــت 

بعمليــات انتشــار الأفــكار المســتحدثة. 
ــق الاســتقرار والأمــان للمجتمــعÈ لأن  ــي بهــذا المفهــوم لا يكفــي لتحقي والإعــلام الأمن
حالــة الاســتقرار تتطلــب نوعًــا مــن الســلوك واليقظــة والتعــاون مــن جانــب الجماهيــر 
مــع رجــال الأمــن� ولا يمكــن أن تتحقــق مــن خــلال رد الفعــل التلقائــي الطبيعــي الــذي 
يصــدر عــن هــذه الجماهيــر � أعقــاب الأحــداث أو المشــكلات التــي تهــدد أمــن المجتمــع 
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واســتقراره� أو مــن خــلال عــرض القوانــين الجديــدة أو تقــديم بعــض الحقائــق الأمنيــة 
المرتبطــة بأمــن المجتمــع وســلامته. ومــن هنــا كان لا بــد مــن الاعتمــاد بالأكثــر علــى فنــون 
اتصاليــة أخــرى إلــى جانــب الإعــلام لخلــق حالــة مــن التأهــب والاســتعداد لــدى الجماهيــر 
للســلوك الإيجابــي الفعــال � مواجهــة محــاولات الاعتــداء علــى الاســتقرار والأمــن أو 
تهديدهمــا بــأي شــكل مــن الأشــكال. وهــذه الفنــون الاتصاليــة تشــمل التوعيــة وتكويــن 
الاتجاهــات أو تعديلهــا� والإقنــاع بســلوكيات إيجابيــة � مواجهــة الجريمــة� وتنــدرج هــذه 
الفنــون جميعهــا تحــت مظلــة الدعايــة البيضــاء التــي تســعى لإحــداث تأثيــر مقصــود وموجــه 

ــة الأمــن � المجتمــع. ــح قضي لصال
Human Interests الاهتمامات الإنسانية

ــر  ــد تتوف ــي ق ــص الت ــي مــن الخصائ ــة �News Values فه ــم الخبري ــن القي واحــدة م
ــار ليأخــذ طريقــه  ــى ســواه مــن الأخب ــر يقدمــه عل � الخبــر وتجعــل المســئول عــن التحري
للنشــر أو الإذاعــة� فالعنصــر الإنســاني � الخبــر هــو ذلــك العنصــر الــذي يثيــر أو يحــرك 
العواطــف الإنســانية عنــد القــارئ ســواء بالحــب أو العطــف أو الشــفقة أو الكــره أو الخــوف. 
إن الأخبــار التــي تــدور حــول العنصــر الإنســاني هــي أكثــر الأخبــار تأثيــرًا علــى عواطــف 

القــراء.
Effect  التأثير

بعــض التغييــر الــذي يطــرأ علــى مســتقبِل الرســالة كفــرد� فقــد تلفــت الرســالة انتباهــه 
ويدركهــا� وقــد تضيــف إليــه معلومــات جديــدة� وقــد تجعلــه يكــوّن اتجاهــات جديــدة� 
أو يعــدل اتجاهاتــه القديمــة� وقــد تجعلــه يتصــرف بطريقــة جديــدة� أو يعــدل ســلوكه 
الســابق� فهنــاك مســتويات عديــدة للتأثيــر� ابتــداء مــن الاهتمــام إلــى حــدوث تدعيــم داخلــي 
للاتجاهــات� إلــى حــدوث تغييــر علــى تلــك الاتجاهــات� ثــم � النهايــة إقــدام الفــرد علــى 
ســلوك علنــي. والتأثيــر باللغــة (Language Manipulation) يعنــي التأثيــر علــى الــرأي 
ــر  ــة� وهــو مــا اســتخدمه هتل ــة � اللغ ــق اســتخدام ألفــاظ معين ــه عــن طري ــام وتوجيه الع
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مثــلاً كأســلوب للدعايــة لــه ولاتجاهاتــه السياســية وقــد نجــح فعــلاً � التأثيــر علــى الشــباب 
� ألمانيــا � ذلــك الوقــت� أمــا تأثيــر رأي الأغلبيــة فهــو تجميــع وتكــرار الــرأي الشــخصي 
لأغلبيــة الجماعــة الفعالــة ذات التأثيــر� ويمثــل هــذا الــرأي مــا يزيــد علــى نصــف الجماعــة.

Confirmation, Stress التأكيد

يُســتخدم لإبــراز معــانٍ معينــة� مــن خــلال التأكيــد والتركيــز علــى معــانٍ محــددة ذات 
دلالــة بالنســبة للجمهــور المســتقبل للرســائل الإعلاميــة. 

Information Exchange تبادل المعلومات

تبــادل البيانــات والأنبــاء والمطبوعــات وغيرهــا بــين الجهــات المعنيــة� بمــا يعنــي تبــادل 
المشــاركة � المعلومــات� مــن خــلال عمليــة ذات اتجاهــين� وإلا فيمكــن أن تنقلــب بــكل 
ســهولة إلــى اســتعمار ثقــا�� حيــث ينبغــي أن تنســاب المعلومــات بحريــة � كلا الاتجاهــين. 
إن ذلــك يعنــي أنــه يجــب أن تُتــاح لــكل الأطــراف الفرصــة بجعــل أصواتــه مســموعة علــى 
أســاس أن هنــاك مــن قــد يســتمع لهــا� ومــن ثــم فــإن تبــادل المعلومــات يعنــي حصــول كافــة 
ــا� ممــا قــد يســاعد علــى تفاهــم أفــراد الدولــة  الأفــراد علــى معلومــات عــن بعضهــم بعضً
الواحــدة مــن خــلال عمليــة جمــع المعلومــات وتوزيعهــا � النطــاق الاجتماعــي داخــل الدولــة.

Deliberate Omission التجاهل المتعمد

ــة العناصــر  ــك الداعي ــم اســتخدامه عــادة عندمــا لا يمتل ــة� ويت أحــد أســاليب الدعاي
القويــة التــي تمكّنــه مــن مواجهــة الدعايــة المضــادة� فيعمــد إلــى تجاهــل مــا تروجــه هــذه 

ــة � بعــض الأمــور. الدعاي
Impartiality التجرد

تجــرد الصحفــي وتبنيــه اتجاهًــا مُحايــدًا� مــن حيــث فصــل الذاتيــة تمامًــا عــن الحــدث 
الــذي يقــوم بتغطيتــه� فــلا تظهــر قيمــه أو اتجاهاتــه أو آرائــه � الأخبــار. يتحقــق التجــرد 
مــن خــلال التــوازن � الاهتمامــات والوقــت أو المســاحة المخصصــة لــكل نوعيــة مــن الآراء 
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أو الأخبــار� وكذلــك مــن خــلال الحيــاد � تقــديم الخبــر� وهــو مــا يعنــي تجنــب اســتخدام 
لغــة عاطفيــة أو وســائل أخــرى تســتثير اســتجابات معينــة لــدى الجمهــور المتلقــي للرســالة 

الصحفيــة/ الإعلاميــة. 
Supporting Attitudes تدعيم الاتجاهات

تشــير الأبحــاث العلميــة إلــى أن حمــلات وســائل الإعــلام الجماهيــري يحتمــل� بشــكل 
عــام� أن تدعــم الآراء الموجــودة بــين الجمهــور أكثــر ممــا يحتمــل أن تغيــر تلــك الآراء� 
وحــدوث التغييــر البســيط � الاتجاهــات يبــدو أكبــر مــن احتمــال حــدوث التحــول الكامــل 
� الــرأي� ولكــن ليــس معنــى هــذا أن التحــول الكلــي لا يحــدث� أو أن وســائل الاتصــال لا 
تعمــل � بعــض الأحــوال علــى نشــر التغييــر علــى نطــاق واســع� حيــث تقــوم بذلــك � بعــض 

الأحيــان.
Flow of Information تدفق المعلومات

تُعــد قضيــة التدفــق الإخبــاري ومعاييــر انتقــاء الأخبــار مــن القضايــا المهمــة التــي 
تشــغل اهتمــام الباحثــين وأســاتذة الصحافــة وخبــراء الإعــلام� خاصــة مــع تعاظــم الــدور 
الــذي تقــوم بــه وكالات الأنبــاء العالميــة التــي تبــث الأخبــار طــوال ســاعات النهــار والليــل� 
ويــرى بعــض خبــراء الصحافــة والإعــلام أن الاتصــال الجماهيــري � ظــل الوضــع الحالــي 
لتــداول الأنبــاء هــو تدفــق رأســي مــن جانــب واحــد للمعلومــات� أي أنــه عمليــة توزيــع لجانــب 
ــى  ــا لأن الاتصــال ينطــوي عل ــي فــإن هــذا ليــس اتصــالاً حقيقيَّ واحــد للمعلومــات� وبالتال
التفاعــل� وبعــد ظهــور وســائل الإعــلام الإلكترونيــة أصبحــت وظيفــة نقــل الأخبــار تتــم 
بشــكل أســرع وأفضــل بعــد أن عملــت هــذه الوســائل علــى تطويــر هــذه الوظائــف وتوســيع 

ــة.  نطــاق الخدمــات الإخباري
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Information Legislation التشريعات الإعلامية

مجموعــة القوانــين والقواعــد والأنظمــة التــي تضعهــا الدولــة لتنظيــم علاقــة الإعــلام 
ــة  ــا صف ــون له ــة أخــرى� ويك ــن جه ــاس م ــين الن ــة وب ــن جه ــة بالســلطة م ووســائله المختلف
الإلــزام حيــث تتولــى تنظيــم ممارســات الإعــلام ووضــع المعاييــر التــي تحكــم أنشــطته 
المختلفــة� مثــل قوانــين إشــهار وســائل الإعــلام � بعــض البلــدان� وجرائــم النشــر مثــل 
ــك  ــا� وكذل ــي� وغيره ــن القوم ــة بالأم ــض ونشــر الأســرار المتعلق ــذف والتحري الســب والق

مواثيــق الشــرف التــي تحــدد قواعــد أخلاقيــة للعاملــين � هــذه الوســائل. 
تنقســم التشــريعات بشــكل عــام إلــى تشــريعات تتصــل بالمضمــون وأخــرى تتصــل 
وواجباتهــا�  حقوقهــا  وتحديــد  وإدارتهــا  تنظيمهــا  حيــث  مــن  الإعلاميــة  بالمؤسســات 
ــة  ــة. وللتشــريعات الإعلامي ــرًا تشــريعات الإعــلام الدولي ــة� وأخي وتشــريعات تتصــل بالمهن
عــدة مصــادر يأتــي علــى رأســها الدســتور ثــم القانــون الجنائــي أو قانــون العقوبــات والقانون 
المدنــي والقانــون الإداري والقانــون العــام� كمــا تُعتبــر اللوائــح والمذكــرات التنفيذيــة مكملــة 
ــدان  ــن البل ــر م ــة� و� كثي ــق المهني ــة� ويدخــل � هــذا الإطــار المواثي للتشــريعات الإعلامي
تكــون هــذه القواعــد غيــر نظاميــة وتحددهــا طواعيــة الأطــراف المعنيــة� حيــث تُعــد بمثابــة 
القانــون الــذي تعمــل علــى احترامــه خاصــة وأنــه يحمــي حقــوق الصحفيــين� ويحــدد 

مســئولياتهم ويوضــح العلاقــة بــين الحقــوق والواجبــات.
 Libel تشهير

تعنــي الكلمــة عمومًــا: أي كلام مكتــوب أو مطبــوع يُنشــر بهــدف التجريــح أو الإضــرار 
بســمعة شــخص أو خلافــه� ويولــد كراهيــة أو احتقــارًا بــين النــاس لذلــك الشــخص أو الســخرية 
بــه� ويختلــف التشــهير عــن القــذف الــذي هــو تجريــح أو إضــرار بســمعة أو أخــلاق شــخص آخــر 
ــا حجــة أو ذريعــة� وإذا كانــت بعــض  ولكــن بطريقــة شــفوية. وإذا كان ذكــر الحقيقــة يتخــذ غالبً
البيانــات الزائفــة أو الــزلات العلميــة يمكــن أن تُغتفــر� فــإن القانــون عــادة يقــف ضــد التشــهير 

والقــذف حمايــة لحقــوق المواطــن مــا لــم تُعــرف مبــررات النشــر والنوايــا الحســنة. 
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Disruption, Noise  التشويش

� أيــة عمليــة اتصاليــة يمكــن أن يحــدث تداخــل مــا� يعيــق أو يؤثــر ســلبًا علــى عمليــة 
الاتصــال� ففــي حالــة الاتصــال المواجهــي مثــلاً يمكــن الحديــث عــن عناصــر التدخــل مثــل 
أن يتلعثــم المتحــدث أو يكــح� أو يخفــت صوتــه بحيــث لا يســتطيع الســامع أن يفهــم رســالته� 
مثــل تلــك الحــالات يمكــن أن نســميها حــالات تشــويش علــى عمليــة الاتصــال. تواجــه أيــة 
عمليــة اتصاليــة نوعــين مــن التدخــل الــذي نســميه عــادة: بالتشــويش المتعلــق بالقنــاة/ 

الوســيلة� أو التشــويش المتعلــق بالدلالــة اللفظيــة.
Jamming  تشويش إذاعي

ــا مــن الرقابــة  أحــد أنــواع التشــويش المتعلقــة بالوســيلة� ويُعــد بالنســبة للإذاعــة نوعً
العائقــة أو الوقائيــة التــي تفرضهــا الســلطات علــى البرامــج الإذاعيــة الموجهــة لتمنــع 
وصولهــا إلــى جمهــور المســتمعين� والتشــويش اصطــلاح يعنــي إشــارة أو رســالة صوتيــة أو 
ــذاع بهــدف اعتــراض إذاعــة معينــة لطمســها ومنعهــا مــن الوصــول إلــى هدفهــا�  غيرهــا تُ
ــى موجــة  ــا أو عل ــراد التشــويش عليه ــى نفــس موجــة الإذاعــة الم ــذاع هــذه الرســالة عل وتُ

قريبــة جــدَّا منهــا.
Balance  التوازن

قيمــة وممارســة مهمــة� تعنــي أن يُعطــي الإعــلام الأطــراف المختلفــة فرصًــا متســاوية 
التغطيــة الإخباريــة/  للتعبيــر عــن رأيهــا وطــرح وجهــات نظرهــا � الحــدث موضــوع 

الإعلاميــة.
Guidance التوجيه، الإرشاد

ــدول  ــة والإعــلام� وبالأخــص � ال ــا الصحاف ــوم به ــي تق ــف الرئيســية الت ــن الوظائ م
ــد  ــر عن ــة أكث ــة� وباقــي وســائل الإعــلام� أهمي ــة الإرشــاد تعطــي للصحاف ــة. وعملي النامي
الجماهيــر لقيامهــا بــدور إيجابــي تجــاه الــرأي العــام� وتســاعده بمــا تنشــره عليــه وترشــده 

لإتباعــه.
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Attention Gaining  جذب الانتباه

ــار  ــة� ويث ــرة معين ــين أو فك ــى شــيء مع ــز الشــعور عل ــى تركي ــاه إل يشــير جــذب الانتب
الاهتمــام بــأن نبــين للفــرد كيــف يمكــن إشــباع حاجاتــه ورغباتــه الناتجــة عــن دوافعــه 
الفطريــة والمكتســبة التــي هــي أســاس كل نشــاط حركــي أو ذهنــي يقــوم بــه. � الإعــلان 
مثــلاً تُســتخدم طــرق مختلفــة لجــذب الانتبــاه كحجــم الإعــلان ومســاحته وموقعــه � 
الوســيلة الإعلانيــة واختيــار الوقــت المناســب لعــرض الإعــلان� أو إذاعتــه� وتصميــم الإعــلان 

وإخراجــه واســتخدام الصــور والرســوم. 
Publication Crimes  جرائم النشر

ــات أو  ــي تقــع بواســطة الصحــف وغيرهــا مــن طــرق النشــر� كنشــر كتاب ــم الت الجرائ
صــور تنطــوي علــى إخــلال بأمــن الدولــة أو إفشــاء للأســرار الحربيــة أو منافيــة لــلآداب 
أو ســب الموظفــين العموميــين أو أخبــار كاذبــة أو مــزورة مــن شــأنها أن تكــدر الســلم أو أن 

تلحــق ضــررًا بالمصلحــة العامــة� وغيــر ذلــك.
 Freedom of Expression  حرية الرأي والتعبير

Freedom of Opinion and Expression

حــق الفــرد � اتخــاذ الآراء والتعبيــر عــن رأيــه دون تدخــل� ويشــمل هــذا الحــق البحــث 
ــوع ونقلهــا بغــض النظــر عــن الحــدود� إمــا شــفاهة أو  عــن المعلومــات أو الأفــكار مــن أي ن
كتابــة أو طباعــة� ســواء كان ذلــك � قالــب فنــي أو بأيــة وســيلة أخــرى يختارهــا� وذلــك 
ــين حقــوق الإنســان أن  ــإذا كان مــن ب ــام� ف ــة النظــام الع ــون مــن أجــل حماي � حــدود القان
يمــارس حريــة التفكيــر� فــلا يمكــن تفعيــل هــذه الحريــة � التواصــل المجتمعــي بــين النــاس 
إلا بممارســة حريــة التعبيــر عــن آرائــه� بالصــورة التــي لا تضــر بالمصالــح العامــة أو الخاصــة. 
ــا للتفكيــر الناقــد� ومحفــزاً  ــا لثــراء المنــاخ الفكــري� وداعمً وتُعــد حريــة التعبيــر شــرطًا لازمً
ــى  ــر إل ــة التعبي ــد تطبيقــات مفهــوم حري ــدة� وتمت ــاج المعرفــة الجدي ــر الإبداعــي وإنت للتفكي
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ــي تُمــارس مــن خــلال  ــة الت ــة الأكاديمي ــل الحري ــة� مث مجــالات متخصصــة شــديدة الأهمي
التفكيــر العلمــي لحــل مشــكلات العلــوم الطبيعيــة والاجتماعيــة والإنســانية وحريــة الإبــداع 

� الفنــون والأدب. 
تُمثــل حريــة الــرأي والتعبيــر أحــد أهــم الآليــات � دعــم وبنــاء النســق الديموقراطــي 
ــة الصحافــة  ــة دون التعــرض لحري ــث عــن هــذه الحري داخــل أي مجتمــع� ولا يمكــن الحدي
باعتبارهــا الاســتحقاق الأكثــر اشــتمالاً لحريــة الــرأي والتعبيــر� والصــورة الأمثــل لممارســتها 
بمــا تحتويــه مــن نشــر للأنبــاء والآراء والأفــكار� ومــا تتيحــه مــن تــداول للمعلومــات وتمكــين 
الأفــراد مــن الاطــلاع عليهــا� وهــو مــا يتأكــد وحــق الإنســان � المعرفــة ومــا يســتتبعه مــن 
تدفــق للمعلومــات وتداولهــا� ويُقصــد بحــق الإنســان � المعرفــة أن تتوفــر لــه كافــة الســبل 
ــه  ــا لإرادت ــا وفقً ــار مــن بينه ــا المعلومــات والآراء والأفــكار ليخت الملائمــة لتتدفــق مــن خلاله
الحــرة� وعلــى هــذا فــإن الحــق � المعرفــة يُعتبــر الوجــه المكمــل لحريــة التعبيــر� إذ إن هــذه 
الأخيــرة تعنــي حــق الإنســان أن يُعبــر عــن آرائــه وأفــكاره� وهــو مــا يحتــوي ضمنًــا علــى حــق 

متلقــي هــذه الآراء والأفــكار والمعلومــات � وجــود ســبل ومنافــذ تتدفــق مــن خلالهــا.
وتمثــل حريــة الصحافــة الضمانــة الأهــم والأكثــر انتشــاراً لحــق الإنســان– برغــم تعــدد 
الوســائط المعرفيــة وانتشــارها � الآونــة الأخيــرة– � المعرفــة والحصــول علــى المعلومــات� 
لــذا فقــد جــاء � ديباجــة عهــد الشــرف الصحفــي الدولــي الــذي وضعتــه لجنــة حريــة 
الإعــلام التابعــة للمجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي � دورتهــا الرابعــة عشــر ١٩٥٢م: «إن 
حريــة الإعــلام والصحافــة حــق أساســي مــن حقــوق الإنســان� ومحــك لجميــع الحريــات التــي 
ينــوه بهــا ميثــاق الأمم المتحــدة� وينــص عليهــا الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان� فهــي عامــل 

جوهــري يتطلبــه التقــدم � ســبيل التوفيــق وصــون الســلام».
ــم  ــة تبقــى ناقصــة إذا ل ــة الفكــرÈ لأن هــذه الحري ــرأي متممــة لحري ــداء ال ــة إب إن حري
يتمكــن الإنســان مــن التعبيــر عــن أفــكاره ومعتقداتــه وآرائــه. كمــا تعنــي أيضًــا أن يكــون لــكل 
إنســان الحــق � تكويــن رأيــه الخــاص� و� أن يجهــر بهــذا الــرأي ويعلنــه علــى الآخريــن 
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بأيــة وســيلة كانــت� كلاميــة أو كتابيــة أو تصويريــة. مــن هنــا تتضــح أهميــة حريــة الصحافــة 
والإعــلام باعتبارهــا أبــرز مظاهــر حريــة الــرأيÈ لذلــك يجــب حمايتهــا مــن تعســف الســلطة 
ــى  ــص� عل ــر مــن القضــاء المخت ــق إلا بأم ــة أو توقــف أو تعل ــا� فــلا تُصــادر صحيف وإرهابه
أن يكــون مســتقلاَّ� ويجــب أن يحظــى المواطــن بإعــلام مســتقل متعــدد الآراء لكــي يحصــل 
علــى المعلومــات الصحيحــة غيــر المحرفــة� وذلــك بغيــة تكويــن رأيــه الخــاص مــن خــلال جمــع 
المعلومــات وتحليلهــا� ولكــن يجــب أن ترتبــط ممارســة هــذه الحريــات بواجبــات ومســئوليات 
خاصــة� وعلــى ذلــك فإنهــا قــد تخضــع لقيــود معينــة� ولكــن بالاســتناد إلــى نصــوص القانــون 
والتــي تكــون ضروريــة مــن أجــل احتــرام حقــوق الآخريــن وحمايــة الأمــن الوطنــي والنظــام 

العــام والأخــلاق.
وقــد كفلــت مواثيــق حقــوق الإنســان الدوليــة والإقليميــة الحــق � حريــة الــرأي والتعبيــر 
� نصوصهــا� وأكــدت علــى احترامهــا ســواء مــن قبــل الأفــراد أو مــن قبــل الــدول� ووضعــت 

العديــد مــن الضمانــات لحمايــة هــذا الحــق وأيضًــا نظمتــه بعــدة ضوابــط.
Freedom of Press  حرية الصحافة

يمكــن أن يُعــرّف مفهــوم حريــة الصحافــة مــن عــدة زوايــا مختلفــة وهــي: غيــاب نســبي 
للقيــود والمعوقــات الحكوميــة� أو غيــاب نســبي لجميــع القيــود الحكوميــة والقيــود الأخــرى� 
أو عــدم وجــود قيــود ومعوقــات � هــذا المجــال� بالإضافــة إلــى تواجــد الظــروف الضروريــة 
واللازمــة للتأكيــد علــى نشــر الأفــكار المختلفــة بشــكل نســبي للجمهــور. إن حريــة الصحافــة 
ــات ونشــرها  ــى المعلوم ــي حــق الصحفــي/ الإعلامــي � الحصــول عل ــا تعن ــب منه � جان

علــى الجمهــور مــن منطلــق الحــق � المعرفــة. 
Freedom of Criticism حرية النقد

تُعــرف حريــة النقــد بأنهــا إبــداء رأي � أمــر مــا أو عمــل مــا� دون المســاس بشــخص 
صاحــب الأمــر أو العمــل بغيــة التشــهير بــه أو الحــط مــن كرامتــه� وإذا تجــاوز النقــد هــذا 
الحــد وجــب العقــاب عليــه باعتبــاره جريمــة ســب أو إهانــة أو قــذف علــى حســب الأحــوال 

المُبيّنــة � القوانــين.
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Right of Communication حق الاتصال

مصطلــح يُعبــر عــن حريــة التعبيــر وحريــة تدفــق المعلومــات وحريــة الوصــول إلــى 
 The) وســائل الاتصــال� والتواصــل مــع آخريــن� وبهــذا فــإن المفهــوم يعنــي حــق الاســتقبال

 .(The Right to Send) وحــق الإرســال (Right to Receive

حق حماية سرية المصادر الإعلامية

The Right to Protect Privacy of Information Sources

لســنوات طويلــة كافــح الصحفيــون/ الإعلاميــون لكــي يجعلــوا المحاكــم تــدرك أهميــة 
ــات � شــكل مــن  ــار� وأن تُحمــى هــذه العلاق ــع بعــض مصــادر الأخب ــم الســرية م علاقته
أشــكال الحصانــة� حــين يتحــرون عــن المســاوئ التــي تحــدث � المجتمــع� وخاصــة تلــك التــي 
تقــع مــن قِبــل الموظفــين العموميــين� ففــي بعــض الأحيــان تأتــي المعلومــات مــن مصــادر لا 
تريــد الكشــف عــن هويتهــا� ولا تتيــح المعلومــات إلا بعــد التأكــد مــن أن الصحفــي/ الإعلامي 

لــن يكشــف عنهــم� وقــد تبنــت الكثيــر مــن التشــريعات أهميــة الحصانــة الصحفيــة.
The Right to Privacy حق الخصوصية

ــا (الحرمــة الشــخصية Privacy Rights)� وهــي حقــوق مكتســبة وتعنــي  تُســمى أيضً
حــق الفــرد � الاحتفــاظ بجانــب مــن حياتــه وأفــكاره وانفعالاتــه وأنشــطته � مجــال 
الحرمــات الشــخصية لنفســه أو لمــن يختارهــم مــن أعضــاء أســرته وأصدقائــه� ويتجــه إلــى 
عــدم انتهــاك الحرمــات الشــخصية� فلــكل فــرد الحــق � حياتــه الخاصــة المحاطــة بالســرية 
وعــدم التدخــل � هــذه الحيــاة واقتحامهــا طالمــا لا تتعــدى علــى القانــون والنظــام العــام ولا 
تمــس حريــة الآخريــن. إن لــكل منــا حياتــه الخاصــة التــي يحــرص علــى أن تظــل بعيــدة عــن 
العلانيــة والتشــهير� فهــي لا تهــم الــرأي العــام ولا تفيــد الصالــح العــام� بــل إن الخــوض فيهــا 
يمــس حقَّــا مقدسًــا مــن حقــوق الإنســان وهــو حريتــه الشــخصية � التصــرف والعمــل بــدون 
رقيــب ســوى الضميــر� وعلــى وســائل الإعــلام المختلفــة احتــرام الحــق � الخصوصيــة� 

ويترتــب علــى مخالفــة هــذا المبــدأ أحيانًــا الوقــوع تحــت طائلــة القانــون.
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The Right of Reply and Correction حق الرد والتصحيح

عندمــا يتهــم صحفــي شــخصًا أو مؤسســة بســوء التصــرف أو الإهمــال أو التقصيــر � 
أداء العمــل والأمــور المماثلــة التــي مــن شــأنها التأثيــر علــى ســمعتهم� فمــن حــق الشــخص 
أو المؤسســة الــرد علــى الاتهــام� فكمــا يملــك الصحفــي أو الإعلامــي حــق كتابــة الخبــر أو 
الــرأي أو تنــاول موضــوع مــا� فــإن مــن يمســهم بمــا يُنشــر لهــم حــق التصحيــح والتوضيــح. 
إن منــح حــق الــرد يضمــن تحقــق التــوازن والموضوعيــة والإنصــاف� كمــا أنــه علــى المؤسســة 
الإعلاميــة نشــر أو بــث هــذا الــرد بنفــس المســاحة� وعلــى المؤسســة الصحفيــة/ الإعلاميــة 

التراجــع عــن الاتهــام إذا مــا ثبــت بطلانــه مــع الالتــزام بتصحيــح الخطــأ.
The Right to Practice Journalism حق ممارسة العمل الصحفي

توجــد ثلاثــة أســاليب لحــق ممارســة العمــل الصحفــي� يقــوم أولهــا علــى إطــلاق هــذه 
الممارســة لــكل مواطــن دون أيــة قيــود مســبقة وهــو الأســلوب الــذي يســود النظــام الصحفــي 
الليبرالــي� أمــا الأســلوب الثانــي فيقــوم علــى حــق ربــط ممارســة العمــل الصحفــي بالحصول 
علــى ترخيــص مســبق مــن الســلطة� ويقــوم الأســلوب الثالــث علــى ضــرورة القيــد المســبق 
بجــداول المشــتغلين بالعمــل الصحفــي والتــي تســيطر عليهــا وتحــدد المنتســبين لهــا الســلطة 
نفســها� ولكــن مــع تنامــي تكنولوجيــا الاتصــال واتســاع شــبكة الإنترنــت بــرز «المواطــن 
الصحفــي/ الإعلامــي»� حيــث المواطــن الــذي يســتطيع صناعــة الخبــر ونشــره عبــر شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي مثــل فيســبوك وتويتــر وغيرهمــا أو مــن خــلال التواصــل مــع وســائل 

الإعــلام. 
The Right of Publication حق النشر

يُقصــد بحــق النشــر التحكــم � إعــادة إنتــاج أو توزيــع رســالة مــا� ويشــمل ذلــك كافــة 
الأعمــال العلميــة والفنيــة والأدبيــة ســواء كانــت منســوخة أو مطبوعــة أو مذاعــة بــأي شــكل 
مــن أشــكال التعبيــر� ومــن الإشــكاليات المهمــة المرتبطــة بهــذا الأمــر هــو أن حريــة إتاحــة 
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المعلومــات لــكل الأفــراد قــد تتعــارض مــع قضيــة حمايــة حقــوق المؤلــف أو الناشــر� خاصــة 
وأن التكنولوجيــا الحديثــة قــد ســهلت إعــادة الطبــع والقرصنــة وســرقة المعلومــات.

 Press Campaign حملة صحفية

فــن اســتخدام فنــون التحريــر الصحفــي المختلفــة � تحقيــق الهــدف الــذي أُعــدت 
الحملــة مــن أجلــه� فقــد تبــدأ الحملــة الصحفيــة بخبــر ثــم تتطــور إلــى تقريــر صحفــي ثــم 
إلــى تحقيــق صحفــي. وقــد يجــذب الموضــوع عــددًا مــن كُتّــاب المقــالات � الصحيفــة حتــى 
يتحــول الموضــوع إلــى حملــة صحفيــة� فالحملــة الصحفيــة قــد تأخــذ شــكل الأخبــار وقــد 
تأخــذ شــكل التحقيقــات وقــد تأخــذ شــكل الأحاديــث� بــل وقــد تأخــذ هــذه الأشــكال كلهــا 
معًــا� وقــد تتضمــن أيضًــا الرســوم الكاريكاتوريــة والصــور الفوتوغرافيــة وبقيــة الفنــون 
الصحفيــة الأخــرى� فمــن وظائــف الحملــة الصحفيــة تعبئــة الــرأي العــام مــع أو ضــد 
سياســة معينــة أو قانــون معــين أو قــرار معــين أو اتجــاه أو فكــرة معينــة� وتنظيــف المجتمــع 

ــوان الانحــراف المختلفــة. مــن الفســاد وأل
هنــاك نوعــان مــن الحمــلات الصحفيــة: الحملــة الصحفيــة المخططــة: وهــي التــي 
يُخطــط لهــا جهــاز التحريــر � الصحيفــة ويشــترك فيهــا أكبــر عــدد مــن محــرري الصحيفــة 
وكتابهــا� ويدعمهــا بالوثائــق والأدلــة والدراســات والأبحــاث� ولا تبــدأ إلا بعــد أن تتــم 
الإعــداد الكامــل لهــا. والحملــة الصحفيــة المفاجئــة: وهــي التــي تقــوم بــدون إعــداد مســبق 

لهــا وتفرضهــا تطــورات الأحــداث � المجتمــع.
Neutrality الحياد

بمعنــى ألا يشــعر القــارئ بوجــود المحــرر � الخبــر أو الكشــف عــن اتجاهاتــه ومواقفــه� 
كمــا تتميــز اللغــة المســتخدمة أيضًــا بالحيــاد� مــن حيــث عــدم التحيــز� وعــدم الميــل لطــرف 

علــى حســاب طــرف آخــر لــه علاقــة بالموضــوع. 
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Propaganda دعاية

نمــط اتصالــي يقــوم علــى نقــل الأفــكار والمشــاعر إلــى الآخــر بقصــد إقناعــه للوقــوف 
إلــى جانــب هــذا الــرأي والاتجــاه� ويقــوم هــذا النمــط علــى الإقنــاع� ومــن هنــا يتضــح أن 
الدعايــة هــي إعــلام ملتــزم بفكــرة وشــعور واتجــاه� ولــه قصــد � أن يســلك الآخــر أو يفكــر 
بطريقــة معينــة� كمــا يمكــن تعريــف الدعايــة باعتبارهــا نشــاط أو فــن يســتهدف اســتمالة 
النــاس ليتصرفــوا بطريقــة مــا كانــوا ســيتصرفون بهــا � غيــاب الدعايــة� فالدعايــة نشــاط 
فريــد مــن نوعــه يســتطيع شــخص واحــد أن يؤثــر مــن خلالــه علــى ملايــين الناس باســتخدام 

الكلمــة المنطوقــة أو المكتوبــة أو الإشــارات أو الرمــوز.
إنهــا بتلــك الجهــود الاتصاليــة المقصــودة والمدبــرة التــي يقــوم بهــا الداعيــة مســتهدفًا 
نقــل معلومــات ونشــر أفــكار واتجاهــات معينــة تم إعدادهــا وصياغتهــا مــن حيــث المضمــون 
ومحســوب  مقصــود  تأثيــر  إحــداث  إلــى  يــؤدي  بأســلوب  العــرض�  وطريقــة  والشــكل 
ومســتهدف علــى معلومــات فئــات معينــة مــن الجمهــور وآرائهــم واتجاهاتهــم ومعتقداتهــم 
وســلوكهم� بهــدف الســيطرة علــى الــرأي العــام والتحكــم � الســلوك الاجتماعــي للجماهيــر 
بمــا يخــدم أهــداف الداعيــة دون أن ينتبــه الجمهــور إلــى الأســباب التــي دفعتــه لتبنــي هــذه 
الأفــكار واعتنــاق هــذه الآراء والاتجاهــات والمعتقــدات� فهــي محاولــة متعمــدة مــن فــرد أو 
جماعــة باســتخدام وســائل الإعــلام لتكويــن الاتجاهــات أو الســيطرة عليهــا أو تعديلهــا عنــد 
الجماعــات لتحقيــق هــدف معــين� وقــد تكــون سياســية أو اجتماعيــة أو دينيــة أو غيرهــا.
تتعــدد أنــواع الدعايــة.. فهنــاك الدعايــة الأيديولوجيــة: والتــي تكــون موجهــة مــن 
دولــة إلــى شــعب دولــة أخــرى علــى أمــل أن تحــدث � الدولــة الهــدف حركــة انقلابيــة علــى 
النظــام السياســي الســائد� فهــي عبــارة عــن تصديــر أفــكار ثوريــة إلــى الشــعب الهــدف مــن 
أجــل إشــعال فتيــل الثــورة وتغييــر قادتــه وإقامــة دولــة مشــابهة للدولــة المصــدرة للأفــكار� 
ومثــال ذلــك الدعايــة الأمريكيــة الموجهــة لــدول أوروبــا الشــرقية وغيرهــا مــن الــدول للتحــول 
إلــى النظــام الديمقراطــي. الدعايــة الاســتراتيجية: وهــي الدعايــة الموجهــة إلــى قــوات 
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العــدو العســكرية (الجبهــة الخارجيــة)� وشــعب العــدو (الجبهــة الداخليــة)� وإلــى الأماكــن 
ــي يحتلهــا العــدو� وتخطــط وتنفــذ بالتنســيق مــع التخطيــط الاســتراتيجي العســكري�  الت
وتهــدف إلــى الحصــول علــى نتائــج � غضــون أســابيع أو أشــهر أو ســنوات. دعايــة 
تكتيكيــة: وهــي الدعايــة الموجهــة إلــى جمهــور معــين ومحــدد من المدنيين والعســكريين� 

وتخطــط وتنفــذ لتدعــم عمليــات عســكرية محليــة � غضــون ســويعات أو ســاعات أو أيــام 
ــي تُصمــم لتســاهم � اســتمرار عمــل شــعبي أو  ــة: والت ــة الدفاعي ــر. الدعاي ــى الأكث عل
خطــط اقتصاديــة أو اجتماعيــة أو سياســية أو تنمويــة مثــل الخطــط الخمســية للتنميــة. 

أيضًــا� دعايــة الشــعارات: وهــي عبــارة عــن كلمــات أو جمــل قصيــرة أو إشــارات 
تعبــر بصــدق عــن الأوضــاع الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية� وتكمــن أهميتهــا � 
أنهــا ســهلة الحفــظ والتذكــر والترديــد ومشــحونة بالعواطــف الإنســانية. دعايــة الملصــق 
السياســي: وهــي نــوع مــن الاتصــال الجماهيــري يكــون علــى شــكل فنــي تُســتخدم فيــه لغــة 

ــان أو  ــة أو كلمت ــا كلم ــون� ترافقهم ــز والل ــة والرم ــن أو الرســم أو الصــورة الفوتوغرافي الف
أكثــر للتعليــق علــى محتــواه� ويصمــم الملصــق ليــروج أو يدعــم فكــرة أو شــخص أو قضيــة� 
ويعبــر الملصــق عــن الواقــع السياســي والاجتماعــي والاقتصــادي والعســكري بحكــم بســاطة 

ــر. ــه الجماهي ــواه وســرعة فهمــه ومخاطبت محت
وهنــاك الدعايــة البيضــاء White Propaganda: حــين تكــون معلومــة المصــدر� 
وتُســتخدم لدعــم فكــرة أو شــخص أو قضيــة أو موضــوع مــا� وتكــون علــى شــكل تصريحــات 
 :Gray Propaganda سياســية وخطابــات ومؤتمــرات صحفيــة. الدعايــة الرماديــة
وهــي دعايــة غيــر واضحــة المصــدر� تــؤدي إلــى الحيــرة وإربــاك الجمهــور المســتهدف ومــن 
ــا  ــة الســوداءÈ لأنه ــن الدعاي ــر خطــرًا م ــي أكث ــك فه ــا� لذل ــن مصدره ــق م ــب التحق الصع
تســتند إلــى بعــض الحقائــق التــي لا يمكــن إنكارهــا� وتضيــف إليهــا بعــض الأكاذيــب بحــرص 
ــا بحيــث يصعــب علــى الشــخص غيــر المدقــق اكتشــاف مــا  ــا مغرضً شــديد� وترتيبهــا ترتيبً
فيهــا مــن تضليــل وخــداع� كمــا أنهــا تخلــط بــين مخاطبــة العقــل والغرائــز� وتكشــف عــن 
مصدرهــا � الوقــت الــذي يظــل فيــه اتجاههــا ونواياهــا غامضــة علــى الجمهــور أو مضللــة 
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لــه. الدعايــة الســوداء  Black Propaganda: وهــي الدعايــة التــي تعــزى إلــى مصــدر 
غيــر مصدرهــا الأصلــي� لذلــك فهــي تعتبــر مــن أخطــر أنــواع الحــرب النفســية أو الدعايــة 
وأكثرهــا ســرية� ومــن الأمثلــة عليهــا الإذاعــات الســرية والكتــب وتزييــف العملــة والإعلانــات 

السياســية غيــر الموقعــة.
الدعايــة التحريريــة: وتكــون موجهــة مــن دولــة إلــى شــعب دولــة معينــة لتحريــر 

نفســها مــن الظلــم أو القهــر أو نيــر الاحتــلال أو الاســتعمار� مثــل الدعايــة الأمريكيــة 
الموجهــة إلــى دول أوروبــا الشــرقية لتحريــر نفســها مــن الشــيوعية والدكتاتوريــة. الدعايــة 
التشــهيرية: وهــي عبــارة عــن اتصــالات دوليــة معاديــة تســتخدم الكلمــات المنطوقــة أو 

المكتوبــة أو الصــور أو الرســومات� وتهــدف إلــى تقليــل الأهميــة أو الإســاءة إلــى الــدول 
الأجنبيــة أو مؤسســاتها أو ســفرائها أو رعاياهــا أو قادتهــا� وذلــك عــن طريــق الهجــوم 
ــة  ــة التشــهيرية هــي بمثاب ــة� والدعاي ــد الهــدف والتشــهير بالدول ــد البل ــى قائ الكلامــي عل
تحــد أو تعــد علــى الســيادة الوطنيــة للبلــد المســتهدف. الدعايــة التضامنيــة: وهــي دعايــة 
موجهــة إلــى المدنيــين الذيــن يرزحــون تحــت احتــلال قــوات عســكرية حيــث يقــوم قائــد القــوة 
ــره  ــى إطاعــة أوام ــا إل ــين يدعوهــم فيه ــى المدني ــواهٍ إل ــر ون ــداءات وأوام ــه ن ــة بتوجي المحتل
وعــدم التعــرض لقواتــه� وإلا ســيضرب علــى أيديهــم بيــد مــن حديــد. الدعايــة التفريقية: 
حيــث الدعايــة التــي تصمــم لعمــل انشــقاق داخــل جماعــات العــدو الفرعيــة� وتعمــل علــى 
مبــدأ فــرِّق تسُــد� وتهــدف إلــى تفتيــت وحــدة العــدو الموحــدة� وقــد اســتخدم الحلفــاء هــذا 
النــوع مــن الدعايــة � الحــرب العالميــة الثانيــة� ووجهــوه إلــى الألمــان الكاثوليــك قائلــين لهــم 
إنكــم كاثوليــك أولاً وألمانيــا ثانيًــا� كمــا اســتخدم هــذا اللــون مــن الدعايــة بشــكل فعــال مــن 
قبــل أجهــزة الإعــلام الصهيونيــة لبــث الفرقــة والشــحناء والعــداوات بــين الــدول العربيــة� 
واســتعملته قــوات الاحتــلال الأمريكــي البريطانــي � العــراق للتفرقــة بــين المذاهــب الدينية.
الدعايــة الدينيــة Religious Propaganda: التــي تســعى إلــى خدمــة الأغــراض 

ــار والمنشــقين  ــى الأعــداء والكف ــرد عل ــا لل ــة وترويجه ــكار الديني ــق نشــر الأف ــة عــن طري الديني
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حيــث  ١٦٢٢م�  عــام   � الدينيــة  للدعايــة  اســتخدام  أول  ظهــر  وقــد  جــدد�  أتبــاع  وكســب 
ــه نشــاطات الكنيســة  ــة لتوجي ــة الديني ــا للدعاي ــوري الخامــس عشــر تجمعً ــا غريغ أســس الباب
الكاثوليكيــة الرومانيــة للــرد علــى انتقــادات وتشــهير المصلحــين والبروتســتانت الذيــن انشــقوا 
عنهــا. الدعايــة السياســية Political Propaganda والتــي تُعــد أداة السياســة الخارجية� 
وتعنــي ترابــط أدوات السياســة مــن دبلوماســية واقتصاديــة وعســكرية وقــت الحــرب وتهــدف إلى 
إضعــاف العــدو بواســطة اســتخدام المنــاورات الدبلوماســية والضغــوط الاقتصاديــة أو المقاطعــة 
ــة والإثــارة والتخويــف والتخريــب والإرهــاب وعــزل العــدو عــن  الاقتصاديــة الصحيحــة والمضلل
أصدقائــه ومؤيديــه. الدعايــة الصهيونيــةZionist Propaganda  وهــي مــن أقــوى أنــواع 
الدعايــات � العالــم بســبب قــوة ودقــة آليتهــا واســتفادتها مــن تجــارب الأمم المختلفــة � فــن 
الدعايــة� ويــرى البعــض أن كل يهــودي هــو ســفير للكيــان الصهيونــيÈ لأنــه لا يوجــد وزارة إعــلام 
� الكيــان الصهيونــي. الدعايــة النازيــة Nazi Propaganda حيــث كانــت الدعايــة مــن 
أقــوى الأســلحة التــي اعتمــد عليهــا النظــام النــازي� وكانــت لهــا أيديولوجيــة سياســية تهــدف كمــا 
ــر إلــى غــزو العالــم� وقــد قامــت هــذه الدعايــة علــى الأفــكار والمبــادئ التــي اشــتمل  يقــول هتل
عليهــا كتــاب هتلــر «كفاحــي»� وفيــه يقــول عــن الدعايــة إنهــا التأثيــر � خيــال الجماهيــر التــي 
تســيطر عليهــا الغريــزة� وعلــى الدعايــة أن تتخــذ لنفســها شــكلاً ســيكولوجيَّا ملائمًــا حتــى 
تســلك الطريــق الملائــم لهــذه الجماهيــر� وأنــه يجــب أن تخضــع البرامــج المدروســة والتوجيهيــة 

لخدمــة الدولــة.
الدعايــة الكاذبــة False Propaganda وهــي الدعايــة التــي لا تحتــوي علــى 

شــيء مــن الحقيقــة� وإنمــا هــي أكذوبــة تخلقهــا بعــض الجهــات المغرضــة ضــد منافســيهم� 
الدعايــة  الدعايــة.  العاملــين � الإعــلام أن يكونــوا واعــين لمعرفــة مثــل هــذه  وعلــى 
ــا:  ــدو� ومــن أهــم مبادئه ــة الخصــم أو الع ــى دعاي ــرد عل ــي ت ــة الت المضــادة: وهــي الدعاي

ــا�  ــا أو أفكارهــا� وكشــف التناقــض فيه ــة الخصــم� ومهاجمــة نقاطه ــادئ دعاي ــد مب تحدي
ــة� كمــا تقــوم  ــت قوي ــا لوجــه إذا كان ــا� وعــدم مجابهتهــا وجهً ــى نقــاط ضعفه ــز عل والتركي
الدعايــة المضــادة بمهاجمــة الخصــم وتحقيــره والاســتهزاء بــه ســواء بتقليــد أو اتبــاع أســلوبه 
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 Subversive أو وســائله أو نشــر النــكات والقصــص المضحكــة عنــه. الدعايــة الهدامــة
Propaganda حيــث الدعايــة الموجهــة مــن دولــة إلــى دولــة أخــرى علــى أمــل أن تحــدث 

� الدولــة الهــدف حركــة انقلابيــة علــى النظــام القائــم� وقــد تــؤدي إلــى احتــكاك أو انتقــام 
بــين الــدول تتــراوح بــين الاحتجاجــات السياســية إلــى الحــرب الفعليــة� ومــن الأمثلــة عليهــا 

الدعايــة الأيديولوجيــة والدعايــة التحريريــة والدعايــة التشــهيرية.
Accuracy  الدقة

الدقــة � الخبــر تعنــي ضــرورة أن يذكــر الخبــر الحقيقــة الكاملــة للحــدث أو الواقعــة 
دونمــا حــذف يخــل بســياقها� ويعطيهــا معنــى أو تأثيــرًا مخالفًــا للحقيقــة أو عكــس مــا كان 
يعطيــه لــو كان قــد نشــر كامــلاً. إن الدقــة مبــدأ أساســي يتبعــه الصحفــي/ الإعلامــي إذا 
كان يســعى للحفــاظ علــى مصداقيتــه وكســب ثقــة الجمهــور فيــه� ذلــك أن الأخطــاء ترســخ 
� أذهــان الجمهــور المتلقــي� و� حالــة تكرارهــا فإنهــم ســينظرون بقــدر مــن الشــك إلــى 
جميــع تقاريــر ذلــك الصحفــي/ الإعلامــي مهمــا كانــت دقيقــة. و� كثيــر مــن البلــدان قــد 
يــؤدي وقــوع الصحفــي/ الإعلامــي � خطــأ فــادح إلــى مقاضاتــه� وقــد يترتــب علــى ذلــك 

دفــع مبالــغ تعويضًــا لشــخص أو هيئــة تم المســاس بســمعتها نتيجــة لهــذا الخطــأ.
والإعلاميــين  للصحفيــين  إرشــادية  قواعــد  العريقــة  الإعلاميــة  المؤسســات  تضــع 
العاملــين بهــا تتضمــن الحــرص علــى البحــث المســتفيض � المعلومــات وتدقيقهــا� كمــا 
ــرة أو أصحــاب  ــى الزمــلاء ذوي الخب ــة الأمــر إل ــب المشــورة وإحال تنصــح الإرشــادات بطل
اســتقاء  والإعلاميــين  الصحفيــين  علــى  يجــب  الإمــكان  وبقــدر  التحريريــة�  المســئولية 
المعلومــات مــن مصادرهــا مباشــرة والذهــاب إلــى موقــع الحــدث� والدقــة لا تعنــي أن تأتــي 
بالوقائــع الصحيحــة فحســبÈ فحــذف بعــض المعلومــات أو تقــديم الصــورة بشــكل غيــر كامل 
يعنــي أن القصــة غيــر دقيقــة. وبالطبــع فإنــه علــى الصحفــي عــدم التشــويش� أو تجميــل أو 
معالجــة المعلومــات بشــكل يغيــر معناهــا أو يخرجهــا مــن ســياقها� ويجــب ألا يبــث أو ينشــر 
ــا أن يتعامــل  معلومــات وهــو علــى علــم مســبق بأنهــا غيــر صحيحــة وخادعــة� وعليــه أيضً

بحــذر شــديد مــع الشــائعات وعــدم التســليم بهــا كحقائــق.
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ــا أن تضــع الوقائــع والأحــداث � ســياقها� وهــذا يعنــي أن عليــك  والدقــة تعنــي أيضً
أن تجــد المعلومــات المســاندة التــي مــن شــأنها أن تســاعدك علــى فهــم القضيــة التــي تعمــل 
علــى تغطيتهــا بشــكل واضــحÈ لأن ذلــك ســيمكنك مــن وضــع الجمهــور � الصــورة الأشــمل 

للأحــداث� وهــذا ينــدرج أيضًــا تحــت مبــدأ الدقــة.
Opinion  الرأي

وجهــة نظــر أو حكــم أو تقييــم يكونــه الفــرد عــن موضــوع مــا� أو هــو الاعتقــاد الــذي 
تكــون فيــه أســباب الإيجــاب أقــوى مــن أســباب النفــي� أمــا الظــن Suspect فهــو معرفــة 
ــد عــن نصــف الجماعــة  ــل مــا يزي ــرأي يمث ــى مــن اليقــين ويحتمــل الشــك� وإذا كان ال أدن
يســمى رأي الأغلبيــة �Majority Opinion وإذا كان يعبــر عمــا يقــل عــن نصــف الجماعــة 
يســمى رأي الأقليــة Minority Opinion. والمقصــود بالــرأي � نطــاق الفكــر الدســتوري 
هــو الــرأي معبــرًا عنــه� ولذلــك عندمــا تتحــدث الدســاتير أو الدســتوريون عــن حريــة الــرأي 
ــون  ــي)� إنمــا يعن ــه باطن ــة لأن ــه لحماي ــاج � ذات ــذي لا يحت ــي (ال ــون التصــور الداخل لا يعن
التعبيــر عنــه� ولذلــك تُعــرّف حريــة الــرأي أحيانًــا بأنهــا قــدرة الشــخص علــى التعبيــر عــن 
آرائــه ونقــل أفــكاره للنــاس بمختلــف وســائل نقــل الآراء ونشــرها والدعــوة لهــا� فالــرأي هــو 

الموقــف الاختيــاري الــذي يتخــذه الفــرد نحــو أمــر جدلــي أو قضيــة خلافيــة.
Coalition Opinion  الرأي الائتلافي

رأي جملــة مــن الأقليــات المختلفــة � اتجاهاتهــا والتــي اجتمعــت لتحقيــق هــدف معــين 
تحــت ظــروف خاصــة ويــزول بــزوال هــذه الظــروف الخارجيــة.

Public Opinion  الرأي العام

ظاهــرة اجتماعيــة وسياســية تشــير إلــى الــرأي الســائد بــين أغلبيــة الشــعب الواعيــة 
� فتــرة معينــة بالنســبة لقضيــة أو أكثــر يحتــدم فيهــا الجــدل والنقــاش� وتمــس مصالــح 
ــا أنــه:  ــا مباشــرًا� ومــن تعريفــات الــرأي العــام أيضً هــذه الأغلبيــة أو قيمهــا الأساســية مسَّ

o b e i k a n d l . c o  m



 - 105 -

رأي مجموعــة مــن النــاس تربطهــا اهتمامــات مشــتركة حــول قضيــة معينــة � مــكان وزمــان 
معــين� وهــو كذلــك الموقــف الاختيــاري الــذي يتخــذه الفــرد إزاء مســألة أو قضيــة متنــازع 
عليهــا وقابلــة للجــدل� كمــا أنــه خلاصــة آراء النــاس أو الــرأي الغالــب أو الاعتقــادات 
الســائدة أو جمــاع الآراء أو الاتفــاق الجماعــي لــدى غالبيــة فئــات الشــعب أو الجمهــور تجــاه 
أمــر مــا أو ظاهــرة مــا أو موضــوع أو قضيــة مــن القضايــا قــد تكــون اجتماعيــة أو اقتصاديــة 
أو سياســية� وهــو مــن الناحيــة السياســية يعبــر عــن الإرادة العامــة. إن الــرأي العــام عبــارة 
عــن وجهــة نظــر الأغلبيــة تجــاه قضيــة عامــة معينــة � زمــن معــين تهــم الجماهيــر وتكــون 
مطروحــة للنقــاش والجــدل, بحثًــا عــن حــل يحقــق الصالــح العــام� وقــد تكــون القضيــة محــل 

النقــاش ذات طابــع محلــي أو قومــي أو إقليمــي أو دولــي.
يأخــذ أشــكال التعبيــر عــن الــرأي العــام والعوامــل التــي تشــكله مــن طبيعــة المجتمــع 
الــذي يتكــون فيــه� وهــو كظاهــرة لهــذه الصفــات مــلازم لنشــوء الدولــة والســلطة السياســية� 
ولقــد تطــورت الدراســة الاجتماعيــة للــرأي العــام � أواخــر القــرن التاســع وأصبــح هنــاك 
مســوح الــرأي العــام التــي تقــوم بهــا معاهــد متخصصــة مثل معهــد جالوب بالولايــات المتحدة 
الأمريكيــة, والمعهــد البريطانــي للــرأي العــام� والمعهــد الفرنســي للــرأي العــام� بالإضافــة إلــى 
مراكــز ووحــدات متخصصــة � الــرأي العــام � بعــض كليــات الإعــلام وبعــض المراكــز 

البحثيــة ومراكــز المعلومــات وصنــع القــرار.
Majority Opinion  رأي الأغلبية

يُمثــل مــا يزيــد علــى نصــف الجماعــة� وإذا كان حكــم الأغلبيــة أمــرًا مرغوبًــا فيــه 
فــإن ذلــك يعنــي أن تكــون الأغلبيــة هــي التــي تحكــم وأن يكــون لــدى جمهــور الناخبــين مــن 
المعرفــة والفهــم مــا يمكنهــم مــن اتخــاذ قراراتهــم دون أن تكــون هــذه الأغلبيــة نتــاج الدعايــة 
المضللــة أو التنســيق والاتفــاق بــين الجماعــات الضاغطــة أو لعــدم قــدرة الجمهــور علــى فهــم 
الحقائــق التــي ينبغــي أن يكــون رأيــه بنــاء علــى أساســها. ورأي الأغلبيــة معــرض لأن يكــون 
أقليــة� ومــن عيوبــه أنــه قــد يركــن إلــى الكســل والخمــول والنــوم ويــدع شــئونه لفئــة قليلــة 

مــن غيــر الأكفــاء للتعبيــر عنــه والقيــام بأعبائــه. 
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Minority Opinion  رأي الأقلية

رأي مجموعــة مــن الأفــراد لــم يظفــروا بالأغلبيــة� ولكــن لرأيهــم- برغــم كونهــم أقليــة- 
أهميــة كبــرى � الحيــاة السياســية والاجتماعيــة� بحيــث لا يمكــن إهمالــه أو إنــكاره بــأي 
وجــه مــن الوجــوه� كمــا أنــه يعبــر عــن رأي طائفــة مــن النــاس لا يُســتهان بهــا� وقــد يكــون بــين 
صفوفهــا بعــض الممتازيــن المشــهود لهــم بالكفــاءة� ولهــذا تعــرف الأغلبيــة للأقليــة قدرهــا 

وتحســب حســابها.
Abuse, Insult  السب

الســب هــو خــدش شــرف شــخص واعتبــاره عمــدًا دون أن يتضمــن ذلــك إســناد واقعــة 
معينــة إليــه� فهــو الشــتم ســواء بإطــلاق اللفــظ الصريــح الــدال عليــه� أو باســتعمال 
إيحــاءات غيــر مباشــرة بهــدف الحــط مــن قــدر شــخص بعينــه أو تشــويه ســمعته� دونمــا 
اســتناد إلــى واقعــة ماديــة محــددة. ويتداخــل الســب مــع القــذف الــذي هــو عبــارة عــن 
ــا� ولــذا تتكــون جريمــة القــذف مــن ركنــين:  جريمــة عمديــة� والأصــل فيــه أن يكــون علنيَّ
ركــن مــادي قوامــه علانيــة فعــل الإســناد� أمــا الركــن المعنــوي فهــو القصــد الجنائــي� 
والإســناد هنــا تعبيــر عــن نســبة واقعــة محــددة إلــى شــخص بذاتــه� ولهــذا وصــف القــذف 
ــم بــه الغيــر  بأنــه جريمــة تعبيــر� والتعبيــر يعنــي الكشــف عمــا يــدور � الذهــن كــي يُعْلَ
ســواء عبــر القــول أو الكتابــة أو الإشــارة� مــع العلــم بــأن نســبة الواقعــة إلــى المجنــي عليــه 
قــد تتــم علــى ســبيل اليقــين أو تكــون علــى ســبيل الشــك. وجــه الشــبه بــين الســب والقــذف 
مبعثــه أن كليهمــا اعتــداء علــى شــرف المجنــي عليــه� والفــارق بينهمــا أن القــذف يتضمــن 
إســناد الواقعــة إلــى الجانــي� � حــين لا يتضمــن الســب ذلــك. وتنــص المــادة ٣٠٦ عقوبــات 
علــى أن كل ســب لا يشــتمل علــى إســناد واقعــة معينــة� بــل يتضمــن بــأي وجــه مــن الوجــوه 
ــادة ١٧١ بالحبــس مــدة  ــة بالم ــه � الأحــوال المبين ــار يُعاقــب علي ــا للشــرف أو الاعتب خدشً
ــه أو بإحــدى هاتــين العقوبتــين� كذلــك  ــة جني ــى مائ ــد عل لا تتجــاوز ســنة� وبغرامــة لا تزي

تفــرض المــادة ٩/٧٨ عقوبــات المخالفــة لــكل مــن ابتــدر إنســانًا بالســب غيــر العلنــي.
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Beat, Original سبق صحفي

خبــر أو تحقيــق أو حــوار يُنشــر � الوقــت المناســب � إحــدى الصحــف قبــل أن تتمكــن 
الصحــف الأخــرى المنافســة مــن الحصــول عليــه. 
Information Policy السياسة الإعلامية

مجموعــة المبــادئ التــي توضــع علــى أساســها خطــط تنفيذيــة قصيــرة المــدى وخطــط 
أخــرى بعيــدة المــدى� حيــث يمكــن تعريفهــا بأنهــا الجهــد المبــذول� العلمــي والمنهجــي والمنظــم 
والمــدروس� لإحــداث التوعيــة الاجتماعيــة والثقافيــة والسياســية لأفــراد المجتمــع مــن خــلال 
وســائل الإعــلام بهــدف نقــل التــراث والمهــارات الأساســية مــن جيــل إلــى جيــل وتنشــئة 
ــا  ــرض له ــي يتع ــة الت ــم الهدام ــة القي ــدة لمواجه ــة جدي ــراد وتزويدهــم بعناصــر معرفي الأف
المجتمــع� وتمــارس مــن خــلال متخصصــين � هــذا المجــال� وتختلــف السياســة الإعلاميــة 

ــا لعــدة عوامــل منهــا الملكيــة وطبيعــة الوســيلة والنظــام القائــم. وفقً
Editorial Policy السياسة التحريرية

مجموعــة المبــادئ والقواعــد والخطــوط العريضــة التــي تتحكم � الأســلوب أو الطريقة 
ــا  التــي يُقــدم بهــا المضمــون الصحفــي� وتكــون � الغالــب غيــر مكتوبــة بــل مفهومــة ضمنً
ــري� وتظهــر � ســلوكهم وممارســتهم للعمــل الصحفــي  ــاز التحري ــراد الجه ــب أف مــن جان
اليومــي� وتخضــع السياســة التحريريــة لقــدر مــن المرونــة تختلــف درجتــه مــن صحيفــة 
لأخــرى ومــن موقــف لآخــر ومــن فتــرة لأخــرى داخــل الصحيفــة نفســها. باختصــار السياســة 

التحريريــة هــي مــاذا أنشــر� وكيــف أنشــر�
Eye Witness شاهد عيان

هــو شــخص تصــادف وجــوده أثنــاء وقــوع حــدث مــا� ومــن ثــم فإنــه يُعتبــر مــن ضمــن 
المصــادر الأساســية � بعــض الأحيــان لجمــع المعلومــات� وقــد يــرد ذكــره � كثيــر مــن 
الأخبــار والتحقيقــات� حيــث يقــوم المحــرر الصحفــي أو المنــدوب الصحفــي بإجــراء حــوار 
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حــول هــذه الجرائــم وأدلــة وقوعهــا والتــي تدعــم وتقــوي المعلومــات التــي تم الحصــول عليهــا 
مــن قبــل� وبالتالــي تكــون ملاحظــة شــهود العيــان وســيلة مهمــة لجمــع المعلومــات� فهــو 
ــن  ــان م ــر شــاهد العي ــذا يُعتب ــد يســتطيع أن يصــف الحــدث� ل ــا وق ــه عنه ــل انطباعات ينق
أهــم العوامــل التــي تحقــق الدقــة عنــد جمــع الأخبــار بشــرط أن يتوافــر فيــه الحيــاد وعــدم 

التحيــز.
Rumor شائعة

ــر مؤكــدة  ــة غي ــات شــفهية أو كتابي ــل أو رواي ــث أو أقاوي ــار أو أحادي معلومــات أو أخب
المصــدر� يتناقلهــا النــاس دون التأكــد مــن صحتهــا ودون التحقــق مــن صدقهــا. ويميــل 
النــاس إلــى تصديــق مــا يســمعونه دون محــاولات للتأكــد مــن صحتــه ثــم يروونــه للغيــر� وقــد 
يضيفــون إليــه بعــض التفصيــلات الجديــدة. والشــائعة: اصطــلاح يُطلــق علــى موضــوع مــا 
ذي أهميــة� وينتقــل مــن شــخص إلــى آخــر عــن طريــق الكلمــة الشــفهية دون أن يتطلــب ذلــك 
البرهــان والدليــل. تظهــر الشــائعة لتفســير موقــف يكتنفــه الغمــوض نتيجــة لغيــاب الأخبــار 
الدقيقــة والموضوعيــة والشــاملة� ويــدور موضــوع الشــائعة حــول شــخص أو فكــرة أو شــيء 
مــا� ويعتمــد مــدى انتشــار الشــائعة علــى أهميــة موضوعهــا � حيــاة النــاس ووجــود وضــع 

غامــض يحتــاج إلــى تفســير. 
يعتبــر البعــض الشــائعة إحــدى الأدوات المهمــة للحــرب النفســية� وتُســتخدم للقضــاء 
علــى الــروح المعنويــة للعــدو لشــل حركتــه قبل ضربه وســحقه عســكريَّا� أي أنها قد تُســتخدم 
لتحقيــق أغــراض سياســية أو اقتصاديــة أو عســكرية� علــى نطــاق دولــة واحــدة أو عــدة دول 
أو النطــاق العالمــي� كمــا أنهــا مــن وجهــة نظــر العامــة فكــرة خاصــة يعمــل رجــل الدعايــة 
علــى أن يعلــم بهــا النــاس� كمــا يعمــل علــى أن ينقلهــا كل شــخص إلــى الآخريــن حتــى تشــيع 
بــين الجماهيــر� والشــائعة مــن أهــم أســاليب الدعايــة وتــروج بصفــة خاصــة أثنــاء الحــروب 
لأن النــاس يســتولي عليهــم الرعــب والخــوف� ويمكــن مقاومــة الشــائعة عــن طريــق التحقــق 
مــن مصدرهــا وعــدم نقلهــا والســرعة � الــرد عليهــا ونشــر الأخبــار الدقيقــة والموضوعيــة 

والشــاملة حــول الموقــف الغامــض. 
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Truth, Honesty الصدق

هــو أن تكــون المعلومــات المتضمنــة � الخبــر� وكافــة الموضوعــات� صادقــة ومعبــرة عــن 
الواقــع بدقــة وأمانــة.

 Image صورة ذهنية

تمثــل عقلــي لموضــوع فئــة معينــة مــن الموضوعــات� وعلــى الرغــم مــن أن الصــور 
الذهنيــة تقــوم علــى الإدراكات الســابقة� فهــي لا تمثــل انعكاســات بســيطة� ففــي بعــض 
الأحيــان يحــدث تركيــز علــى جوانــب معينــة مــن هــذه الإدراكات واســتبعاد أو نســيان جوانــب 
أخــرى وإعــادة تفســير جوانــب ثالثــة عنــد تنظيــم الصــورة الذهنيــة أو تكوينهــا� علــى أنــه 
ــا أن تقــوم الصــورة الذهنيــة علــى الإدراك المباشــر للموضــوع� وإنمــا تعتمــد  ليــس ضروريَّ
علــى المصــادر غيــر المباشــرة للمعلومــات� حيــث تتأثــر بالخيــال� كمــا أنهــا قــد تكــون مرئيــة 
أو مســموعة� أو ملموســة� أو لفظيــة� أو جامعــة لأكثــر مــن جانــب مــن هــذه الجوانــب. 
 Èــة� فــإن اللغــة لهــا أهميــة خاصــة � تركيبهــا وبغــض النظــر عــن نمــوذج الصــورة الذهني
لأنهــا تشــكل الإدراكات الأصليــة التــي قامــت عليهــا� كمــا أنهــا توفــر � نفــس الوقــت وســائل 
تذكرهــا� وتُســاهم وســائل الإعــلام المختلفــة � تشــكيل الصــورة الذهنيــة نحــو موضــوع مــا 

أو قضيــة مــا أو دولــة أو أشــخاص... وغيرهــا.
Public Relations علاقات عامة

الجهــود المقصــودة� المســتمرة والمخططــة� التــي تقــوم بهــا إدارة المؤسســة� والتــي تهــدف 
إلــى الوصــول إلــى تفاهــم متبــادل وعلاقــات ســليمة بــين المؤسســة وبــين الجماهيــر التــي 
تتعامــل معهــا � داخلهــا وخارجهــا عــن طريــق النشــر والإعــلام والاتصــال الشــخصي� 

بحيــث يتحقــق � النهايــة التوافــق بــين المؤسســة وبــين الــرأي العــام. 
ــة العلاقــات العامــة تتصــل  ــو العلاقــات العامــة» أن مهن ــي)� الملقــب «أب ــرى (إيفــي ل ي
بالإعــلام ونشــر المعلومــات الصحيحــة عــن المؤسســة للجمهــور لكســب وده� وتســتخدم � 
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ذلــك نشــرات الأخبــار والصــور وإذاعــة البيانــات والتعليقــات وعــرض الأفــلام وتنســيق 
المعــارض والنــدوات. ويقــوم جهــاز العلاقــات العامــة بالتعريــف بأهــداف المنظمــة وبنشــاطها 
تعريفًــا صحيحًــا عــن طريــق تقــديم المعلومــات الصحيحــة ثــم العمــل علــى تكييــف اتجاهــات 
المنظمــة وأعمالهــا مــع مختلــف الجماعــات� وتحــاول كســب التأييــد المســتمر لهــذه الأهــداف 
أو لهــذا النشــاط بمختلــف طــرق الإقنــاع� فالعلاقــات العامــة بذلــك فلســفة أو اتجــاه أو فــن 
أو علــم تُــدار بمقتضــاه المنظمــة أو المؤسســة أو الهيئــة أو الــوزارة� وغيرهــا� بحيــث تتمكــن 
مــن القيــام بمســئولياتها الاجتماعيــة� فتحلــل رغبــات وحاجــات كل الأطــراف والجماعــات 

المعنيــة بالأمــر كــي تســتجيب لاهتماماتهــا.
Professionalism, Professional Efficiency الكفاءة المهنية

تعنــي مســتوى المهــارات المهنيــة المســتخدمة � جمــع ومعالجــة وإنتــاج المــادة الصحفية/ 
الإعلاميــة ومســتوى مهنيــة العاملــين � صحيفــة مــا� أو � وســيلة إعلاميــة مــا� والمهنيــة 
لا تعنــي كــم المعلومــات التــي تقدمهــا الصحيفــة بقــدر مــا تعنــي الطريقــة المتبعــة � عــرض 
تلــك المــادة� فالبلاغــة الصحفيــة تعنــي اســتخدامًا رفيعًــا لفنــون العمــل الصحفــي مــن 

تحريــر وإخــراج صحفــي.
 Social Responsibility of the Press مسئولية اجتماعية للصحافة

هــي الاهتمــام بالصالــح العــام� ويحددهــا آخــرون بأنهــا الاهتمــام بحاجــات المجتمــع 
الــرأي والدقــة والعــدل�  والعمــل علــى ســعادته� بمعنــى أن تتصــف الصحافــة بســداد 
ــى  ــى الفائــدة بالإضافــة إل ــة� والحصــول عل والاعتمــاد عليهــا ومراعــاة النواحــي الأخلاقي
الحاليــة � النشــر ومراعــاة المحافظــة علــى المجتمــع� وتختلــف النظــرة إلــى أولويــات هــذه 
الصفــات تبعًــا لمــا عليــه المجتمــع مــن أحــوال ســائدة� ولكــن بالرغــم مــن اختــلاف الأولويــات 

ــا عبــارة مســئولية الصحافــة. فإنهــا كلهــا تجمعهــا مــع بعضهــا بعضً
ــن مهمــين� الأول: ضــرورة وجــود  ــى مبدأي ــة للصحافــة عل تقــوم المســئولية الاجتماعي
التــزام ذاتــي مــن جانــب الصحافــة بمجموعــة مــن المواثيــق الأخلاقيــة التــي تســتهدف إقامــة 
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تــوازن بــين حريــة الفــرد وبــين مصالــح المجتمــع� ويتحقــق ذلــك بخضــوع الصحافــة لرقابــة 
ــة  ــي: أن للصحاف ــة. والثان ــق الشــرف الصحفي ــق مواثي ــام � المجتمــع عــن طري ــرأي الع ال
وظيفــة اجتماعيــة� وهــي تقــديم البيانــات عــن الأحــداث الجاريــة بصــرف النظــر عــن 
نوعيــة التأثيــر الــذي قــد تحدثــه هــذه البيانــات علــى القــراء� فــلا يجــب حجــب البيانــات 
والمعلومــات عنهــم بحجــة حمايتهــم مــن الأفــكار المعارضــة للســلطة القائمــة أو بحجــة أنهــا 

لا تثيــر انتبــاه القــراء أو اهتمامهــم.
 Credibility مصداقية

النظــام السياســي علــى تحقيــق وعــوده وخططــه أمــام  � السياســة تعنــي قــدرة 
الجماهيــر خــلال فتــرة طــال أمدهــا أم قصــرت� حيــث تســهم المصداقية � توفير الشــرعية 
والاســتقرار � العمــل السياســي� و� مجــال الإعــلام فــإن المصداقيــة تعنــي التــزام الوســيلة 
الإعلاميــة� وبالضــرورة الصحفيــين والإعلاميــين� بنشــر الحقائــق والمعلومــات الصحيحــة 

بمــا يحقــق المصداقيــة والحــق � معرفــة ســليمة أمــام الجماهيــر.
 Sources Credibility مصداقية المصادر

منهــا  يســتقي  التــي  والمؤسســات  والشــخصيات  والأماكــن  المنابــع  هــي  المصــادر 
مصــدر  تصديــق  وعمليــة  أعمالهــم�  المســتخدمة �  وبياناتهــم  معلوماتهــم  الإعلاميــون 
المعلومــات لهــا أهميــة كبيــرة� فهــي تعطــي جماهيريــة للوســيلة الإعلاميــة أو لا تعطيهــا بنــاء 
 (Authorized sources) ــا ــوق به ــة� والمصــادر الموث ــا بالثق ــا وجدارته ــى مصداقيته عل

تكــون عــادة لهــا تأثيــر كبيــر � نفــس القائــم بالاتصــال والمرســل إليــه.
Information المعلومات

كلمــة معلومــات (Information) أصلهــا � اللغــة اللاتينيــة (Informatio) التــي 
ــن خــلال الاتصــال  ــة تُكتســب م ــك أي معرف ــا� وهــي بذل ــح شــيء م ــي شــرح أو توضي تعن
أو البحــث أو التعليــم أو الملاحظــة عــن النــاس والأماكــن والأشــياء والموضوعــات� وهــي 
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تُعتبــر المــادة الخــام للإعــلام� حيــث يقــوم الإعــلام بعــدة أنشــطة مــن بينهــا نقــل المعلومــات. 
ويُســتخدم مصطلــح المعلومــات للدلالــة علــى الوثائــق المطبوعــة وغيــر المطبوعــة التــي 
تســجل المعلومــات والبيانــات التــي يرجــع إليهــا� وتضــم هــذه الوثائــق والمطبوعــات: الكتــب 
والنشــرات� والقصاصــات والصــور� والأفــلام� والتقاريــر� والدوريــات (الجرائــد والمجــلات) 
ــارف  ــة مع ــط� وأي ــم) والتســجيلات (الأشــرطة) والخرائ ــة (الميكروفيل ــرات الفيلمي والمصغ
مســجلة يمكــن الإفــادة منهــا� ومــن الممكــن أيضًــا أن تكــون المعلومــات متخصصــة � مجــال 
موضوعــي محــدد مثــل: المعلومــات الصحفية� والمعلومات الهندســية� والمعلومــات الصناعية� 
والمعلومــات الزراعيــة... وغيرهــا� وتُعتبــر المعلومــات أســاس المعرفــة� فالمعرفــة هي مجموعة 
المعانــي والمعتقــدات والأحــكام والمفاهيــم والتصــورات الفكريــة التــي تتكــون لــدى الإنســان 
نتيجــة لمحــاولات متكــررة لفهــم الظواهــر والأشــياء المحيطــة بــه� وهــذه المعرفــة إذا جمعــت 
بشــكل منهجــي منظــم وكان هدفهــا الوصــف والتفســير والتوقــع والتحكــم � الظواهــر مــن 

خــلال الوصــول إلــى تعميمــات عامــة تنتــج العلــم.
 Journalism Information المعلومات الصحفية

يمكــن تعريفهــا بأنهــا البيانــات والمعانــي والمفاهيــم التــي تحصــل عليهــا الصحيفــة مــن 
مجموعــة المــواد الثقافيــة والإعلاميــة المختــارة والمجمعــة والمنظمــة� والتــي تفيــد � مجــال 
العمــل الصحفــي والإعلامــي� ســواء كان ذلــك لجريــدة أو مجلــة أو لمؤسســة صحفيــة 
وإعلاميــة� حيــث تتجمــع المعلومــات والموضوعــات عــادة بمــرور الوقــت� نتيجــة لعمليــات 
ــاء� وكذلــك القــص مــن مجموعــة الجرائــد والمجــلات والنشــرات والمــواد  ــار والاقتن الاختي
المشــابهة التــي تــرد إلــى الصحيفــة (المؤسســة الإعلاميــة) بصــورة مســتمرة ومنظمــة. ويتــم 
تنظيــم وتصنيــف تلــك المــواد وفــق خطــة أو نظــام بحيــث يســهل الرجــوع إليهــا� ويجــب أن 
تكــون جاهــزة للتقــديم والمراجعــة والاســتعانة بهــا بمجــرد طلبهــا� كمــا يجــب أن تكــون مفيــدة 
ونافعــة � مجــال عمــل الجريــدة أو المجلــة أو المؤسســة الإعلاميــة ضمــن مجــالات عملهــا 

وموضوعــات تخصصهــا.
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Reliability الموثوقية

موقــف الجمهــور مــن الصحيفــة أو القنــاة التليفزيونيــة أو أي وســيلة إعلاميــة أخــرى� 
وهــي تعتمــد علــى مــدى ثقــة الجمهــور فيهــا� حيــث تتولــد عبــر فتــرة مــن الوقــت وتُقــاس 
مــن خــلال مــدى تكــرار الأخطــاء � المعلومــات أو التقاريــر ومــدى الشــعور بالأمــان تجــاه 
مــا يحصــل عليــه القــارئ أو المشــاهد مــن تلــك الصحيفــة أو القنــاة التليفزيونيــة أو المحطــة 

الإذاعيــة� إضافــة إلــى درجــة يقــين الجمهــور مــن صحــة مــا تنشــره. 
Public Opinion Indices مؤشرات الرأي العام

المؤشــرات التــي تُســتخدم للتعــرف علــى الــرأي العــام كنتيجــة الانتخابــات أو آراء 
الصحــف� أو الآراء تجــاه قضيــة مجتمعيــة مــا.

Objectivity الموضوعية

قيمــة مهنيــة ومبــدأ صحفــي/ إعلامــي يتســم بالســعي مــن أجــل أهــداف عديــدة 
منهــا: فصــل الــرأي عــن الحقيقــة احترامًــا لحــق الجمهــور � أن يعــرف الحقائــق مجــردة� 
وتحقيــق النزاهــة� والتــوازن� مــن خــلال إعطــاء الأطــراف المختلفــة فــرص متكافئــة لإبــداء 
وجهــات نظرهــا� حتــى يتســنى للجمهــور الحصــول علــى كل المعلومــات اللازمــة حــول 
قضيــة مــا أو حــدث مــن الأحــداث� وهــي كذلــك تعنــي الحيــاد بــدلاً مــن التدخــل والمشــاركة 
ــرى الاتجــاه  ــى اتجاهــين أساســيين� ي ــة إل ــة الموضوعي ــرأي. وتنقســم الآراء حــول قضي بال
الأول الموضوعيــة باعتبارهــا لا تعــدو ســوى أن تكــون خرافــة� وأنــه لا ســبيل إلــى تحقيقهــا� 
فهــي مجــرد بلاغــة لفظيــة لا تســتند إلــى واقــع� وهــي بقيــة مــن ثنائيــة تــرى الأشــياء إمــا 
موضوعيــة وإمــا ذاتيــة� أمــا الاتجــاه الثانــي فيعتبــر الموضوعيــة هدفًــا أو رغبــة مثاليــة يمكــن 
ــا� غيــر  ــا� متوازنً ــا� نزيهً أن تتحقــق مــن جانــب إعلامــي تحــدوه الرغبــة � أن يكــون دقيقً
متحيــز وغيــر متحامــل علــى طــرف مــا أو فكــرة مــا لصالــح طــرف آخــر أو فكــرة أخــرى.
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Code of Press Ethics ميثاق الشرف الصحفي

نتــج عــن التطــور � المجتمعــات الليبراليــة � الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وغــرب أوروبــا� 
حيــث ظهــرت نظريــة المســئولية الاجتماعيــة التــي ترفــض الفرديــة المطلقــة � ليبراليــة 
القــرن �١٩ وبذلــك أضيــف إلــى مبــادئ النظــام الصحفــي الليبرالــي مبدأيــن جديديــن� 
يقضــي الأول بــأن للصحافــة وظيفــة هــي تقــديم البيانــات عــن الأحــداث الجاريــة بصــرف 
النظــر عــن نوعيــة تأثيرهــا علــى القــراء� ويقضــي المبــدأ الثانــي بضــرورة وجــود التــزام ذاتــي 
مــن جانــب الصحافــة بمجموعــة مــن المواثيــق الأخلاقيــة التــي تســتهدف إقامــة تــوازن بــين 
حريــة الفــرد وبــين مصالــح المجتمــع� ويتحقــق ذلــك بخضــوع الصحافــة لرقابــة الــرأي العــام 

� المجتمــع عــن طريــق مواثيــق الشــرف الصحفيــة.
بــدأ تدويــن قواعــد الســلوك المهنيــة � الصحافــة للمــرة الأولــى � بدايــة العشــرينيات 
مــن القــرن العشــرين� ويوجــد حاليًــا عشــرات الــدول التــي لديهــا نظــم متطــورة � الاتصــال 
الجماهيــري ذات مواثيــق لأخلاقيــات المهنــة تؤثــر بشــكل فعــال علــى القائمــين بالاتصــال 
وتحمــي التدفــق الحــر للإعــلام. ولمواثيــق الأخلاقيــات أشــكال متعــددة منهــا: مواثيــق 
خاصــة بوســائل الاتصــال جميعهــا� ومواثيــق تهتــم بجوانــب المضمــون الاتصالــي (التعليمي– 
ــو  ــاول وســيلة واحــدة كالصحافــة أو الرادي ــق تتن الإعلامــي– التســلية– الإعــلان)� ومواثي
أو التلفزيــون أو الفيلــم أو المســرح أو نظــم الاتصــال الإلكترونــي� ومواثيــق تتنــاول جانبًــا أو 
أكثــر مــن جوانــب صناعــة الاتصــال كأن تغطــي التحريــر � الصحافــة مثــلاً أو الإعــلان أو 

التوزيــع أو طــرق الترويــج... وغيرهــا.
المواثيــق نوعــان: مواثيــق إجباريــة أو إلزاميــة� و� هــذه الحالــة تحمــل المواثيــق بعــض 
أشــكال العقــاب لمــن يخالفــون مــا جــاء بهــا مــن معاييــر الســلوك المهنــي أو ينتهكونهــا� 
ــب  ــث يترت ــم بحي ــة وإرادته ــين � المهن ــة العامل ــى أســاس رغب ــوم عل ــة تق ــق اختياري ومواثي
علــى موافقتهــم عليهــا التزامهــم بتنفيــذ مــا جــاء فيهــا أثنــاء ممارســتهم للعمــل� وتُعــد هــذه 

المواثيــق بمثابــة تنظيــم ذاتــي لهــم. 
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وبالنســبة للخلفيــة التاريخيــة الخاصــة بمواثيــق الشــرف الصحفــي ولوائــح آداب المهنــة 
� مصــر يمكــن الإشــارة إلــى المحطــات التاليــة:  

١ . � المهنــة)  آداب  (لائحــة  الصحفيــين  لنقابــة  العموميــة  الجمعيــة  أقــرت 
١٩٦٤/٩/١٨م� وصــدق عليهــا وزيــر الإرشــاد � ١٩٦٤/١٠/١٨م� وتتكــون مــن 

عامــة).  أحــكام  العامــة–  الآداب  الواجبــات–  (الحقــوق–  أجــزاء  أربعــة 
ميثــاق الشــرف الصحفــي الــذي أعلنــه المؤتمــر القومــي العــام للاتحــاد الاشــتراكي . ٢

� ١٩٧٥/٧/٢٥م بنــاءً علــى المشــروع الــذي وافقــت عليــه الجمعيــة العموميــة 
ــة الصحفيــين. لنقاب

ميثــاق الشــرف الصحفــي الــذي أقــره المجلس الأعلى للصحافــة � ١٩٨٣/٣/٢٣م� . ٣
ويتكــون مــن ثلاثــة أجــزاء (قواعد شــرف الصحافة� والالتزامــات� والحقوق). 

ميثــاق الشــرف الصحفــي الحالــي الــذي وافــق عليــه المجلــس الأعلــى للصحافــة � . ٤
١٩٩٨/٣/٢٦م� وأعــده الصحفيــون� ويتكــون مــن ثلاثــة أجــزاء هــي (مبــادئ عامــة� 
والالتزامــات والحقــوق� وإجــراءات تنفيذيــة)� وقــد أعلــن الصحفيــون � مقدمتــه 
التزامهــم بهــذا الميثــاق وتعهــدوا باحترامــه وتطبيقــه نصَّــا وروحًــا � كل مــا يتصــل 

بعلاقتهــم بالآخريــن وفيمــا بينهــم.
Free flow of information theory نظرية التدفق الحر للمعلومات

تذهــب هــذه النظريــة إلــى أنــه علــى وســائل الإعــلام أن تُــزود بــكل الأخبــار والأحــداث 
ــوازن �  ــدأ الت ــار مب ــر أو حجــب مــن المعلومــات� مــع الأخــذ � الاعتب دون تدخــل أو تغيي
تدفــق المعلومــات والرســائل الإعلاميــة (بــين الــدول مثــلاً)� حتــى لا يصبــح تدفــق المعلومــات 

� اتجــاه واحــد. 
Gatekeeping theory نظرية حارس البوابة

تــرى هــذه النظريــة أنــه علــى طــول الرحلــة التــي تقطعهــا المــادة الإعلاميــة حتــى تصــل 
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مــن المصــدر إلــى الجمهــور المســتهدف فإنــه توجــد نقــاط أو بوابــات� وكأن الاتصــال هنــا 
عبــارة عــن سلســلة متصلــة الحلقــات� يتــم فيهــا اتخــاذ قــرارات بمــا يدخــل ومــا يخــرج� أي 
مــا يُنشــر ومــا لا يُنشــر علــى الجمهــور� بحيــث يصبــح لحــارس البوابــة ســلطة اتخــاذ القــرار 
فيمــا ســيمر مــن خــلال بوابتــه وكيــف ســيمر. كمــا تــرى هــذه النظريــة أن القائــم بالاتصــال 
هــو المســئول عــن البحــث عــن المعلومــة� والتأكــد مــن صحتهــا قبــل تقديمهــا للجمهــور� ومــن 
ثــم قــدرة الصحفــي علــى ملاحظــة ومتابعــة الأحــداث واختيــار مــا يمكــن نشــره� وإن كان 
يواجــه الكثيــر مــن الضغــوط � هــذا الســبيل� بالإضافــة إلــى الأمــور التــي تؤثــر عليــه� حيــث 
يتأثــر حــارس البوابــة بعــدة معاييــر� وهــي: قيــم المجتمــع وتقاليــده ومــا بــه مــن مبــادئ يســعى 
لإقرارهــا� والمعاييــر الذاتيــة للقائــم بالاتصــال وتشــمل عوامــل التنشــئة الاجتماعيــة والتعليم 
والاتجاهــات والميــول والانتمــاءات والجماعــات المرجعيــة� والمعاييــر المهنيــة للقائــم بالاتصــال 
وتشــمل سياســة الوســيلة الإعلاميــة ومصــادر الأخبــار وعلاقــات العمــل وضغوطــه� ومعاييــر 

الجمهــور مــن حيــث ردود فعــل الجمهــور تجــاه المــادة الإعلاميــة.
 Social Responsibility Theory نظرية المسئولية الاجتماعية

يــؤرخ لتلــك النظريــة بتقريــر لجنــة حريــة الصحافــة الأمريكية� والــذي صدر عــام ١٩٤٧م 
تحــت عنــوان «صحافــة حــرة ومســئولة» �A free and Responsible Press حيــث أكــد التقريــر 
علــى حريــة وســائل الإعــلام� وأن كل حريــة يقابلهــا مســئولية� فالحريــة حق وواجب ومســئولية 
� ذات الوقــت� ومــن جانــب آخــر فــإن التجــاوزات التــي تحــدث مــن قبــل الصحافــة يكــون لهــا 
أكبــر الضــرر � المجتمــع� ويمكــن القــول: إن الفكــرة الرئيســة التــي تقــوم عليهــا هــذه النظريــة 
هــي التــوازن بــين حريــة وســائل الإعــلام ومســئوليتها أمــام المجتمــع� وهــو مــا يســتلزم قيــام 
وســائل الإعــلام بالتزامــات معينــة تجــاه المجتمــع� مــن خــلال وضــع معاييــر مهنيــة للإعــلام 
منهــا الصــدق والموضوعيــة والتــوازن والدقــة� بالإضافــة إلــى تعدديــة وســائل الإعــلام بمــا 
يعكــس تنــوع الآراء والأفــكار � المجتمــع� ومــن ثــم فإنــه «يحظــر علــى وســائل الإعــلام نشــر 
أو عــرض مــا يســاعد علــى الجريمــة أو العنــف أو مــا لــه تأثيــر ســلبي علــى الأقليــات � أي 

مجتمــع� كمــا يحظــر علــى وســائل الإعــلام التدخــل � حيــاة الأفــراد الخاصــة».
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حســب بعــض الباحثــين فإنــه يمكــن تحديــد المســئولية الاجتماعيــة للصحافــة بتعريــف 
المســئولية الاجتماعيــة للصحافــة تجــاه المجتمــع� والمســئولية الاجتماعيــة للصحفيــين تجــاه 
جماعاتهــم المهنيــة� فالمســئولية الاجتماعيــة للصحافــة تجــاه المجتمــع هــي «مجمــوع الوظائــف 
التــي يجــب أن تلتــزم بتأديتهــا أمــام المجتمــع � مختلــف مجالاتــه السياســية والاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والثقافيــة� ويتوافــر � معالجتهــا لموادهــا قيــم مهنيــة كالدقــة والموضوعيــة 
ــام  ــا مســئولة أم ــة تجعله ــة حقيقي ــة حري ــر للصحاف ــوازن والشــمول� شــريطة أن تتواف والت
القانــون والــرأي العــام»� أمــا مســئولية الصحفــي تجــاه جماعتــه المهنيــة فهــي «محصلــة 
اســتجابة الصحفــي نحــو فهــم ومشــاركة جماعتــه المهنيــة � أداء مهامهــا� وحرصــه علــى 
تماســك واســتمرار وســمعة جماعتــه الصحفيــة� وتحقيــق أهدافهــا وتدعيــم تقدمهــا � 
ــه غيــر مجبــر عليهــا». شــتى المجــالات وتفهمــه لمشــكلاتها� وهــي اســتجابة نابعــة مــن ذات

Access to Information الوصول إلى المعلومات

هــو مــا ضمنــه حــق الاطــلاع � الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان (المــادة ١٩) والعهــد 
الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية. ويعنــي أن للمواطنــين الحــق � الحصــول 
ــى المعلومــات الكافيــة والصحيحــة مــن خــلال وســائل الإعــلام� أو مــن خــلال مراجعــة  عل
المشــاركة  أن  ذلــك   Èالعامــة المؤسســات  القانــون �  بحســب  المتاحــة  والملفــات  الوثائــق 
ــز  ــر ضــرورة تعزي ــا تظه ــن هن ــات� م ــكار والمعلوم ــادلاً حــرَّا للأف ــرض تب ــة تفت الديمقراطي
ــون� مــن خــلال ســن تشــريعات  ــرأي والتعبيــر والنشــر� ضمــن ســقف القان ــداء ال ــة إب حري
وأنظمــة جديــدة بحيــث يتحــول المجتمــع إلــى رأي عــام يمكــن أن يكــون لــه تأثيــره � جميــع 

ــة وشــفافة. ــات دقيق ــى معطي ــاءً عل ــة بن ــة والاجتماعي المســائل السياســية� والاقتصادي
 Prime time وقت الذروة

يُســتخدم المصطلــح � التلفزيــون للإشــارة إلــى الوقــت الــذي يشــتد فيــه الإقبــال 
علــى مشــاهدة البرامــج إلــى أقصــى حــد. ويتحــدد هــذا الوقــت عــادة بالفتــرة الواقعــة بــين 
الســاعة الســابعة والحاديــة عشــرة مســاء. أمــا بالنســبة للإذاعــة فــإن وقــت الــذروة� والــذي 
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يطلــق عليــه (Drive time) نظــرًا لكثافــة اســتخدام الســيارات ومــن ثــم شــدة الإقبــال علــى 
ــى التاســعة والنصــف  ــن السادســة والنصــف حت ــرة م ــا الفت الاســتماع الإذاعــي� هــو غالبً

ــا ومــن الرابعــة حتــى السادســة والنصــف مســاء. صباحً
 Misinform يسئ الإعلام

ينشــر معلومــات خاطئــة أو مضلــة� أو الفهــم بخــلاف الواقــع� أو بلــغ الخبــر خطــأ� أو 
.Misinformed أعطــاه معلومــات غيــر صحيحــة� أو أبلــغ أخبــارًا مضللــة
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