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...’Af«G
إلى من علَّمَانِي..إلى من لهما الفضل بعد االله 3 أن أصل إلى ما أنا عليه الآن...

والدي الحبيب...والدتي الغالية 

أدامكما االله لي دومًاوأنعم عليكما بالصحة والعافية

إلى أستاذتي الغالية العزيزة التي تعلمت منها الكثير علميَّا وإنسانيَّا..
أ.د/ منى الحديدي

جزاكِ االله خير الجزاء وحفظكِ لنا أستاذة فاضلة

إلى من يشجعني دائمًا ويقف بجانبي ويساندني..
زوجي الحبيب

أدامك االله وحفظك لي دومًا
إلى زهرة قلبي وفرحة عمري ووردة حياتي ابنتي 

دانا هيثم كرم

حفظكِ االله لي وبارك فيكِ و3 حياتك

إلى أسرتي الجميلة..
إليكم جميعًا..أهدي هذا الكتاب
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المقدمة:

ــاm إذ  ــا خاصَّ يُعــدُّ قطــاع الســياحة مــن القطاعــات المهمــة التــي أولتهــا الــدول اهتمامً
أدركــت - منــذ البدايــة - الأهميــة الاقتصاديــة الكبــرى المترتبــة علــى نشــاط الســياحةv ومــا 
لــه مــن مــردود وأثــر إيجابــي علــى الدخــل القومــيm فســعت بذلــك إلــى اســتغلال المقومــات 
الســياحية والمغريــات المختلفــة التــي تميزهــا عــن غيرهــا لتشــجيع الإقبــال الســياحي. 
وتنافســت الــدول علــى تنشــيط الســياحة بأنواعهــا المختلفــة حرصًــا منهــا علــى جــذب أكبــر 

عــدد مــن الســائحين وإقناعهــم بممارســة النشــاط الســياحي فيهــا. 
وقــد أصبحــت الســياحة الصناعــة الأولــى 3 العالــم نظــرًا إلــى تصاعــد أهميتهــا 
عالميَّــا منــذ منتصــف القــرن العشــرينm حيــث بــدأت أعــداد الســياح تتصاعــد. وحســب 
إحصــاءات منظمــة الســياحة العالميــة فمــن المقــدَّر عــام ٢٠٢٠ أن يقفــز عــددُ الســياح إلــى 

ــون ســائح(١ ). ــن ١٥٠٠ ملي ــر م أكث
و3 إطــار تطــور وســائل الإعــلام ونموهــا وانتشــارها بشــكل ملحــوظ 3 الــدول العربيــة 
فإنــه يــزداد الاعتمــاد عليهــاv ســواءً لتلبيــة احتياجــات مســتخدميها مــن الأفــراد أو مــن 
المؤسســات والأنظمــة المختلفــةv والتــي تعتمــد علــى وســائل الإعــلام بشــكلٍ أساســي 3 

ــا.  ــج للخدمــات والأنشــطة المتنوعــةv و3 نشــر الأفــكار المســتحدثة أيضً التروي
ويُعــدُّ قطــاعُ الســياحة أحــد القطاعــات التــي حاولــت الاســتفادة مــن وســائل الإعــلام 
 vالمختلفــة 3 الترويــج للنشــاط الــذي تضطلــع بــه الســياحة 3 أي مجتمــع مــن المجتمعــات
حيــث أدرك القائمــون علــى مجــال الســياحة الــدَّوْر المهــم الــذي يمكــن أن تقــوم بــه وســائلُ 
الإعــلامِ لخدمــة النشــاط الســياحي والمســاهمة 3 النهــوض بالقطــاع الســياحيv ممــا جعــل 
الانتبــاهَ يتزايــدُ نحــوَ الوســائل الإعلاميــة المختلفــة ومحاولــة الاســتفادة مــن خصائــص هــذه 

الوســائل 3 المجــال الســياحي.
ــكْلٍ مــن أشــكال الاهتمــام بالاســتفادة مــن وســائل  وبهــذا بــرز «الإعــلام الســياحي» كَشَ
ــى اســتخدام الوســائل  ــة- عل ــذ البداي ــدولُ- من ــت ال الإعــلام 3 مجــال الســياحةv إذ عَمِلَ
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الإعلاميــة – وخاصــة التلفزيــون لمــا يتمتــع بــه مــن خصائــص- 3 الترويــج لمقوماتهــا 
الســياحية الفريــدة والمميــزة. وتنافســت كل دولــة 3 إبــراز مــا تنفــرد بــه مــن مغريــات 
ســياحية قــد لا توجــد 3 غيرهــا مــن الــدول. ويأتــي «التلفزيــون» 3 مقدمــة هــذه الوســائل 
ــت  ــة 3 الوق ــة ضروري ــاره وســيلة إعلامي ــه باعتب ــادُ علي ــزداد الاعتم ــذي ي ــةv وال الإعلامي
ــد الاتجــاه نحــو  ــةv وتزاي ــة 3 معظــم المجتمعــات العربي ــي لاســيما مــع انتشــار الأمي الحال

ــه. ــا المشــاهد 3 المضامــين المُقَدَّمــة مــن خلال ــي يبحــث عنه ــة الت ــه والمتع الترفي
ــون بشــكل  ــد يك ــون 3 مجــال الســياحة ق ــى أن اســتخدام التلفزي وتجــدر الإشــارة إل
ــل:  ــة مث ــة والترفيهي ــن خــلال اســتغلال المضامــين الدرامي ــك م ــر مباشــرv وذل ــي غي ضمن
«أغانــي الفيديــو كليــبv والإعلانــاتv ومــواد الدعايــة أو إلقــاء الضــوء علــى منطقــة مــا 3 
فيلــم ســينمائي أو مسلســل درامــيv أو 3 قالَــبِ مســابقاتٍ أو فوازيــر ومــواد ترفيهيــة». 
ــج الســياحية  ــه البرام ــذي تقدم ــي الســياحي المباشــر ال ــون التلفزيون أو مــن خــلال المضم
المتخصصــةv أو الأفــلام الوثائقيــة التــي تتنــاول مكانًــا أو دولــةً مــاv أو حمــلات التوعيــة 

ــا. ــة م ــة الســياحة 3 دول ــدَّم بهــدف تنشــيط وتنمي ــي تق والتســويق الاجتماعــي الت
وقــد ظهــر الاهتمــام العربــي بالإعــلام التلفزيونــي الســياحي مــن خــلال القنــوات 
الفضائيــة العربيــة «حكوميــة أو خاصــة»v حيــث أَوْلَــت كثيــرٌ مــن الفضائيــات العربيــة 
الاهتمــام بالمضمــون الســياحي المقــدم فيهــا وذلــك بهــدف إبراز الصــورة الإيجابية والمشــرقة 
عــن الدولــة التابعــة لهــاv والتشــجيع علــى تنشــيط الســياحة إلــى هــذه الــدولv ســواءً مــن 
 vــة ــة - العربي ــي 3 دول أخــرى لتشــجيع الســياحة العربي ــور العرب ــة الجمه خــلال مخاطب
أو مــن خــلال مخاطبــة الجمهــور الداخلــي لتشــجيع الســياحة الداخليــة. كمــا لــم يقتصــر 
الأمــر علــى المضامــين الســياحية المقدَّمــة 3 القنــوات الفضائيــة العامــة فقــطv بــل تعــداه 
بظهــور قنــوات فضائيــة عربيــة متخصصــة 3 مجــال الســياحةv والتــي تركــز علــى المضمــون 

ــى اختــلاف أنواعهــا.  الســياحي بكافــة أشــكاله وتــروج للســياحة عل
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ويعــد هــذا الكتــاب مــن الدراســات التــي تســلط الضــوء علــى الإعــلام التلفزيونــي 
الســياحي بشــكل خــاص نظــرًا إلــى أهميــة التلفزيــون ودوره 3 تنشــيط وخدمــة الســياحة. 
ويفصــل الكتــاب ضمــن فصولــه الحديــث عــن الســياحة وأنواعهــا المختلفــة كمــا يلقــي الضوء 
علــى التنميــة الســياحية مــع التركيــز علــى التنميــة الســياحية المســتدامةv كما يعــرض الكتاب 
للنشــاط الســياحي 3 ثلاثــة دول عربيــة تتبــع لأســواق ســياحية مختلفــةv وهــي: «جمهوريــة 

مصــر العربيــة»v «المملكــة المغربيــة»v «المملكــة الأردنيــة الهاشــمية».
ويركــز الكتــاب علــى المضمــون التلفزيونــي العربــي ومــدى اهتمامــه بالمضمون الســياحي 
 vالمقــدم فيــه مــع عــرض لتجربة القنوات الفضائية الســياحية المتخصصــة العربية والأجنبية
ويســتعرض الكتــاب 3 أحــد فصولــه رؤيــة تقيميــه ومقترحــات لخبــراء الســياحة والإعــلام 
لكيفيــة اســتغلال التلفزيــون 3 تنشــيط الســياحة المصريــة والنهــوض بالقطــاع الســياحي 
المصــري وذلــك مــن خــلال عــرض نتائــج المقابــلات المتعمقــة التــي أجرتهــا المؤلفــة مــع نخبــة 
مــن خبــراء الســياحة والإعــلام 3 «مصــر» وذلــك 3 الفتــرة مابــين عامــي v٢٠١٣ و ٢٠١٤.

...∆B®NnùAÀ µØÃùA �AÀ
                                                                                    د/ أماني رضا

القاهرة في ٢٠١٦ 
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